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ًبپذیرر زًذذ ی اجتوذبعی اسذت ٍ رتٌذی گذثیر ذیار در زهیٌذِ هَ  یذت ٍ          اعتوبد ضیَُ ضرٍری ٍ اجتٌبة

حبضر، ثررسی ً ذص عَاهذل هذؤثر ثذر     ضَد. ّذف از پصٍّص   یاری در عرصِ اجتوبعی قلوذاد هی سیبست

پصٍّص ثِ رٍش پیوبرطی صَرت  ر تِ است ٍ ثذب اسذتدبدُ از اثذسار     يرا .استاعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ 

ِ   آٍری ضذُ ّبی هَردًظر جوع پرسطٌبهِ، دادُ  ذیاراى عوذذُ فذرف     اًذ. جبهعِ آهبری اري پذصٍّص، ثیوذ

 یثرا یری گصبد ی سبدُ اًتخبة ضذًذ.  ّب ثِ رٍش ًوًَِ ىقرارداد ثب ضرتت ثیوِ داًب ّستٌذ تِ گعذادی از آ

ّبی اري پصٍّص حبتی از ارذي اسذت تذِ     رب تِ استدبدُ ضذُ است. spssا سار  ّب از ًرم ٍگحلیل دادُ گجسرِ

ثب اعتوبد ّوجستگی هثجت ٍ هعٌذبداری   ضذُ ارائِهیبى رضبرتوٌذی هطتری از تبلا ٍ خذهبت ٍ تیدیت خذهبت 

)اعتوذبد( از فررذ     ٍاثستِدرصذ از گغییرات هتغیر  21 تِدّذ  برج گحلیل ر رسیًَی ًطبى هیٍجَد دارد، ًت

اخلاقی  رٍضٌذُ ٍ  ر تبرخذهبت،  تیدیتگجییي هتغیرّبی هست ل ضبهل رضبرتوٌذی هطتری از تبلا ٍ خذهبت، 

ى از تبلا ٍ خذهبت تِ هتغیر رضبرتوٌذی هطتررب استاستبًذارد هجیي اري اهر  ترضرضَد.  هطبرتت گجییي هی

تٌٌذ ی ًسذجت   ثیٌی تٌٌذ ی ٍ گجییي ثیطترري قذرت پیص یدارا 338/0ثب ضررت گذثیر استبًذارد ر رسیًَی 

 .استثِ هسئلِ اعتوبد 

 اخلاقی  رٍضٌذُ ر تبر، یتوٌذررضبخذهبت،  تیدیت، وِیث: اعتوبد، ٍاش بى تلیذی
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 8 ٍ 7 ّبی ضوبرُ ثیستن سبل اقتصبدی هجلِ 6

 

 ه ذهِ .1

ٍ فشٌّگای   يالتلابد ّبي هختلف اختوبٓی،  ّب ٍ حَصُ وٌٌذُ دس ػبصهبى اهشٍصُ اّويت سفتبس هلشف

وٌٌذُ ثِ ؿٌبخت َٓاهلی ًيبص اػت وِ  ثشاي فْن ًيبت سفتبسي هلشف يیثٌبثشاثش وؼی پَؿيذُ ًيؼت. 

واشد سٍصي هسػؼابت،    وؼی تلاَس ًوای   ذیؿبدٌّذ.  ؿذت توبیل اًدبم سفتبس سا تحت تأثيش لشاس هی

ٓاالاٍُ ثااش ػااَد ٍسي ٍ فااشٍؽ، ًگااشاى سفتاابس     ّاابي تَليااذي ٍ خااذهبتی  ّااب ٍ ؿااشوت  ػاابصهبى

وٌٌاذگبى   وٌٌذگبى ثبؿٌذ؛ پَیبیی، سلبثت ؿذیذ ٍ افاضایؾ ًگشاًای ًؼاجت ثاِ سفتابس هلاشف       هلشف

حيبتی ثشاي ثمب ٍ هبًذگبسي  ياهشّب ٍ هسػؼبت،  دسثبسُ آتوبد یب ثذثيٌی ًؼجت ثِ هحلَلات ؿشوت

ٍوابس   ًَٓی داسایای اػبػای دس وؼات    1آتوبد  ًبى دس ثبصاس سٍ ثِ سؿذ سلبثتی دس ٓلش حبهش اػت.

اػت ٍ خلك آتوبد ثِ ٌَٓاى یىی اص پيبهذّبي ًشح هؼئَليت اختوابٓی پيـاٌْبد ؿاذُ اػات. ٍلتای      

ّابي   ٓبهِ هشدم اًتِبس داسًذ همبهبت ٍ وبسوٌبى ػبصهبى یٌٔی یذ،  ػخي اص آتوبد ٓوَهی ثِ هيبى هی

ٓذم آتوابد ٍ ؿاٌبخت اص ًحاَُ اًدابم      یًَٓایي تٔبهل، دٍلتی ثب الذاهبت خَد دس تٔبهل ثب ٓبهِ وِ 

ٓجبست دیگش آتوبد ٓوَهی  ثِّب پبػخ دٌّذ.  اًتِبسات  ى ثِّبي دٍلتی ٍخَد داسد،  اهَس دس ػبصهبى

ّبیـبى اص ًشف هتَليبى اهاَس ٓواَهی ٍ یىای اص     یٌٔی اًتِبس ٓوَم اص دسیبفت هثجت پبػخ ثِ خَاػتِ

ٓوااَهی ؿااْشًٍذاى یىاای اص  آتواابدٌااًَی ثااب  ى هَاخااِ ّؼااتٌذ. تااشیي هؼاابئلی وااِ خَاهااْ و  هْاان

اسصؿوٌذتشیي ػشهبیِ اختوبٓی اػت وِ هخذٍؽ وشدى  ى ّضیٌِ ثؼيبس ػاٌگيٌی ثاش خبهٔاِ تحويال     

ّبي دٍلتای،   آتوبدي ؿْشًٍذاى ثِ ػبصهبى یثوَؿٌذ آتوبد هشدم سا خلت وٌٌذ.  ّب هی دٍلتوٌذ.  هی

ؿَد.  ٍ اختوبٓی هٌدش هی یفشٌّگ، يالتلبدبي هختلف اختوبٓی، ّ ّب دس كحٌِ ثِ حوَس ًيبفتي  ى

ثؼايبسي اص هاب    يثاشا گيشي آتوبد ثِ صهبى ًيبص داسد ٍ ثاِ ٍخاَد  هاذًؾ سًٍاذ تاذسیدی داسد.       ؿىل

ِ اػات.   دؿاَاس داًين اگاش ًابهوىي ًجبؿاذ،     آتوبد فَسي ثِ ؿخلی یب ػبصهبًی وِ اص اٍ چيضي ًوی  ثا

 یٍلتا . وٌاين  پيذا هی ٌبىياًوسػذ،  ؿٌبػين ٍ استجبى ثِ پختگی هی هیتذسیح وِ ؿخق یب ػبصهبى سا 

تاَاى خللای    ّبي  ى اص اػتمبهت لاصم ٍ وبفی ثشخَسداس ثبؿذ، ًوای  آتوبد دس ًْبدي هَج ثضًذ ٍ پبیِ

ثب گزس ػبليبى هتوبدي اص ٓولىشد  ى ٌَّص ّن هشدم هـتبق اػاتفبدُ   یحتدس وبس ػبصهبى ایدبد وشد. 

ّويي دليل ٍ ثب تَخِ ثِ ًمؾ ولياذي آتوابد دس پايؾ     ثِ ثبؿٌذ. اي هی ّبي ثيوِ شفيتاص خذهبت ٍ ُ

                                                             
1. Trust 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
jip

.ir
 a

t 1
4:

31
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://ejip.ir/article-1-1159-fa.html


 7   ...عَاهل هؤثر ثر اعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ

 

سحوابى ػشؿات ٍ   ) اػات ثشد اّذاف ػبصهبًی ثِ ٌَٓاى ٓبهلی تأثيشگزاس، تَخِ ثِ  ى هْن ٍ حيابتی  

 .(1389:4 سٍداًی،

َ  هیٓذم آتوبد یب اًويٌبى ٍ ؿٌبخت خبهِٔ اص همَلِ ثيوِ اص  ٔت دس ٍ ًبوبس هاذي ایاي كاٌ    ػا

ثيواِ   هسػؼابت هَخت پيذایؾ ؿىبف هيبى هـتشیبى ٍ  ًيبصّبي ٍالٔی هـتشیبى اص ػَي دیگش، تأهيي

ًجاَدى   یوابف  ثبلا، ٓذم  گبّی ٓوَهی ًؼجت ثِ وبسوشدّبي ثيوِ، ّبي حك ثيوِؿذُ اػت. دسیبفت 

 ثاِ هاشدم،  ػاٌتی   ّابي  ثيوٍِ اسائِ  ًشفِ یهؿشایي  ليتحو اص ػَي ؿشوت ثيوِ، ؿذُ اسائِ ّبي تأهيي

ثاِ سٓبیات ًاشا ثبثات ٍ پشّياض اص تخفياف ثاش اػابع          الضام گيش،ٍپب دػتٍ لَآذ  ّب ًبهِ  یيي ٍخَد

ِ ّؼتٌذ واِ وابّؾ فاشٍؽ     ّبیی چبلؾ اصخولِهلَثِ ؿَساي ٓبلی ثيوِ  ِ  ثاش سا دس  ّاب  ثيوا  اًاذ  داؿات

 ّوبى(.)

ذ وبلاّاب ٍ اػاتفبدُ اص   ثاِ خشیا   ّب  ىاكلی ثشاي ثشلشاسي استجبى ثب هـتشیبى ٍ تـَیك  ّبي لذماص 

آتوبد، وليذ اكلی ثشلشاسي استجبى ثب هـتشي  دسٍالْ ٍ حفَ آتوبد دس هـتشي اػت. دبدیا خذهبت،

ًـبى  1ّبًت ٍ ػبًذس هٌبلٔبت ػت.ّب ػبصهبىثشاي اػتفبدُ اص هحلَلات ٍ خذهبت  ّب  ىٍ هحشن 

ي اػات )حميمای ٍ   ٍوابس  وؼتوِ ثذٍى ؿه آتوبد یىی اص اكَل اػبػی هَفميت دس ّش  دّذ هی

هـاتشي ٍ فشٍؿاٌذُ ثاِ آتوابد ًاشفيي       ثلٌذهاذت دسیبفت وِ سٍاثاي   2(. خبًؼَى1391:27 ّوىبساى،

ثشاي فشاّن  ٍسدى ًتبیح هثجات ثاشاي دیگاشي،     دادٍػتذّش یه اص ًشفيي  ییتَاًب .گشدد یثشههمبثل 

آتوابد سا توابیلی ثاِ اتىاب ثاِ       3ٍ ّوىابساى  هَسهابى  .وٌذ هیهيضاى تْٔذ ٍ پبیجٌذي ثِ استجبى سا تٔييي 

اؿابسُ   خبًؼاَى  .وٌاذ  های وِ دس  ى یه ًشف هٌوئي اػت ٍ آتوبد داسد تٔشیاف   اي هٔبهلًِشفيي 

وِ ٌٓلش وليذي آتوبد، حذي اػت وِ دس  ى هـاتشي آتمابد داسد واِ فشٍؿاٌذُ توبیال ٍ       وٌذ هی

واِ هَخات تْٔاذ ٍ     گشدد ثشهی هـتشي ثخـی ثِ ثبٍس هـتشي آتوبد اًگيضُ ػَدسػبًی ثِ اٍ سا داسد.

آتوبد هـاتشي ثاِ ؿاشوت ثاِ هٌٔابي  ى اػات واِ ٍي ثابٍس داسد ٍ          ّويي سٍ، اص .ؿَد هیالضام ٍي 

 آتوابد  سٍي وؼت هضایبي ثلٌذهذت خذهبت دسیبفات ؿاذُ حؼابة وٌاذ.     تَاًذ هی وٌذ هیاحؼبع 

يات ٍ تاذاٍم خاذهبت    هـاتشي ثاِ ويف   آتوبد :ؿَد هیدیگش ّن تٔشیف  اي گًَِ ثِ هـتشي ثِ ؿشوت 

 (.1393:133ٍُيفِ دٍػت ٍ هٔوبسیبى،) ؿشوت اص ػَي ؿذُ اسائِ

                                                             
1. Hunt&Sander 
2. Jonson 
3. Morman et al 
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 8 ٍ 7 ّبی ضوبرُ ثیستن سبل اقتصبدی هجلِ 8

 

هؼئلِ اكلی تحميك ایي اػت ثب گزؿت صهبى، خشیذ یب ٓاذم خشیاذ یاه هحلاَل ثيواِ اص ًِاش       

هٌداش ثاِ تَػأِ     تَاًاذ  های واِ   دّذ هیسفتبسّبي هبلی، اًلآبتی سا اسائِ  .ؿَد هیهٌبثْ هبلی ثشسػی 

، آتوبد ثِ ٌَٓاى حبفِِ رٌّی اػت یب ًبهـَْد، ثحث غيشهلوَعاص داسایی  اي وًًَِ ثخؾ هبلی ؿَد.

 ثبیذ ثذاًذ وِ ثِ ٌَٓاى هثابل،  گش ثيوِ. ؿَد هیٍ هَاسد دیگش رخيشُ  ّب تدشثِفش یٌذي وِ دس  ى توبم 

 ّابي  چابلؾ . آتوابد ٍ  ثگزاسد تأثيشثش هيضاى آتوبد  تَاًذ هیدس پشداخت ایي ػيبػت حك ثيوِ  شيتأخ

دس هٌبلٔابت هتٔاذدي، آتوابد ثاِ ٌٓاَاى      ثيوِ اهشي هْن اػت.  ّبي ؿشوتدس  ثبلأخقفشاسٍي  ى 

ُ وبتبليضٍس لاَي ثاشاي سؿاذ التلابدي،       ، تَػأِ، ًاَ ٍسي ٍ هَفميات دس ػاٌز ػابصهبًی،     ٍسي ثْاش

اػات  همبلِ ثِ دًجبل ایي  يیا ،ؿذُ هٌشحتَخِ ثِ هَاسد  ثب .ؿَد هیٍ َٓاهل سؿذ تٔوين دادُ  يوـَس

 ٍ وبسا ثبؿذ. هسثشثش آتوبد هشدم ًؼجت ثِ ثيوِ  تَاًذ هیوِ چِ َٓاهلی 

هيذاًين ّاي  تواويٌی    هيً ثيوِ اػت. دس ٍوبس وؼتثبسص دس هَفميت  ٓبهل هْن ٍ آتوبدػبصي

اص ؿشوت خشیذ وٌٌذ. ثاِ ّوايي دليال اهاشٍصُ ًماؾ آتوابد        هدذداًوِ هشدم ٍ هـتشیبى  ٍخَد ًذاسد

. تاب آتوابد   اػات هجٌب ٍ صیشثٌبي ّوىابسي دس خبهٔاِ    آتوبد ّش وبسي، دس اػت. خيلی هْن ٍ حيبتی

دس وبس ٍ حشفِ خَد هَفك ثبؿاذ ٍ   ٌىِیااسگبى ٍ ًْبدي ثشاي  ّش .ؿَد ویًجبؿذ لذم اص لذم ثشداؿتِ ً

 تَخِ ٍیظُ ٍ خبف داؿاتِ ثبؿاذ.   آتوبدػبصيسا داؿتِ ثبؿذ ثبیذ ثِ همَلِ  تأثيشگزاسيثتَاًذ ثيـتشیي 

ِ ًيؼت  هؼتثٌباص ایي اهش  لبٓذتبًّن  وِيث ّان ثاشاي خازة هـاتشیبى خذیاذ ٍ ّان ًگاِ داؿاتي          چشاوا

هشدم ثِ ػبصهبًی آتوبد ثيـاتشي   لٌٔبً خَد سا خزة وٌذ. ًٔوتبى یٍلهـتشیبى ػبثك خَد، ثبیذ آتوبد 

احؼابع   شایا ص ،وٌٌاذ  هیخبى ٍ دل ّوشاّی  ثب داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ایي اهش دس ٍخَدؿبى ًْبدیٌِ ؿذُ ثبؿذ،

ِ يدسًت .هبًاذ  های وِ ػبصهبى ّوچاَى خابًَادُ  ًابى     وٌٌذ هی اص ًشیاك ػابصهبى ثيواِ     آتوبدػابصي  دا

یه داسایی ًبهـاَْد دس   آتوبد ایفب وٌذ. هسثشيدس وبسایی ٍ ٓولىشد ثْتش ثيوِ ًمؾ هْن ٍ  تَاًذ هی

يـتش اػت ثاِ ایاي دليال    اص ػبیش َٓاهل ث هشاتت ثِآتوبد ثشاي ؿشوت ثيوِ  تياّو .اػتكٌٔت ثيوِ 

دس وٌتشل ؿشوت ثبؿذ وِ ایاي اهاش    تَاًذ هیػبیش َٓاهل دس وٌتشل ؿشوت ثيوِ ًيؼت، اهب آتوبد  وِ

ٍ ول  حبد هاشدم   ؿَد هیّذف ثضسگی سا ؿبهل  خبهِٔ . آتوبد،اػتٍیظگی ثشخؼتِ تحميك هذًِش 

فش یٌاذ ًْبدیٌاِ    ثحاث  .گيشد دس كَستی وِ ػبیش َٓاهل، خبهِٔ ّاذف هحاذٍدي داسًاذ    یه دسثشسا 

هوىاي اػات    گياشد  های واِ دس ًاَل صهابى ؿاىل      ؿَد هیٍ ثشًذ یه ػبصهبى هٌشح  ّب اسصؽؿذى 

. ثب تَخِ ثِ اّويات كأٌت   سٍد ًویهخذٍؽ ثـَد ٍ ػٌَح آتوبد ثِ  ى وبّؾ پيذا وٌذ اهب اص ثيي 
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 9   ...عَاهل هؤثر ثر اعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ

 

ٔ      تَاى یه ثيوِ، ت داساي اّويات  ادٓب وشد وِ ثحث آتوبد هـتشیبى ٍ ؿاْشًٍذاى ًؼاجت ثاِ ایاي كاٌ

ٍ  آتوبدػابصي دٍچٌذاى ٍ هوبٓف اػت ٍ ثِ ّويي دليال هاشٍست داسد تاب تحميمای دس خلاَف      

ثاش آتوابد    هاسثش  ى دس خلت هـتشي كَست گيشد. ّذف ایي پظٍّؾ، ثشسػای َٓاهال    هسثشَٓاهل 

 .اػتهـتشیبى ًؼجت ثِ ثيوِ 

 :اػتثِ ؿشح صیش   یذ یثشهپبػخ ثِ  ى  دسكذدپظٍّؾ ثب  ى سٍثشٍ ّؼت ٍ  يوِ ای ػسالاتی

 آتوبد هـتشیبى ثِ ثيوِ وذاهٌذ؟ ثش هسثش َٓاهل .1

 سا داسا ّؼتٌذ؟ تأثيشگزاسياص هتغيشّب ثيـتشیي ػْن  یه وذام .2

ِ همبلِ ٍ دس ثخؾ دٍم ثِ هاشٍس   دس اداهِ تدشثای واِ هتـاىل اص تحميمابت داخلای ٍ       ّابي  پيـايٌ

حَصُ  ّبي ًِشیِلؼوت ػَم ثِ ادثيبت ٍ  سد .ؿَد هی، اؿبسُ اػتدس صهيٌِ هذًِش  ؿذُ اًدبمخبسخی 

ٍ ػاٌَح هختلاف  ى هاَسد     ؿاَد  های  بىيث آتوبد وِ اص سٍیىشدّبي هتفبٍت ثِ  ى ًگبُ ؿذُ اػت،

ٍ هجبحاث   ّب هيتىٌ ،ؿٌبػی سٍؽسًٍذ اخشاي پظٍّؾ دس لؼوت  دس .گيشد هیثحث ٍ ثشسػی لشاس 

اًتْابي   دس .ؿاَد  های اؿابسُ    هذُ دػت ثِح ثِ ًتبی ّب یبفتٍِ دس ثخؾ  ؿَد هیهشثَى ثِ تحميك تـشیز 

 .ؿَد هیتحميك اؿبسُ  يّب ـٌْبديپٍ  گيشي ًتيدِهمبلِ ثِ 

 گح ی  ٌِیطیپ .2

آتوبد( دس دٍ ػٌز لبثل ثشسػی ٍ وٌىبؽ ) كيتحمدس ساثٌِ ثب هَهَّ  گشفتِ اًدبمثشسػی تحميمبت 

ایٌىاِ   اٍل دس ػاٌز خابسخی.   ذُؿ اًدبم هٌبلٔبت .2 ؛دس ػٌز داخلی ؿذُ اًدبم هٌبلٔبت .1 :ّؼتٌذ

ایٌىِ آتوابد ثاِ    دٍم دس كٌٔت ثيوِ، هٌبلٔبت ثؼيبس هحذٍدي دس حَصُ آتوبد كَست گشفتِ اػت.

ٌَٓاى داسایی ًبهـَْد دس ًِش گشفتِ ؿَد ٍ ثشاي  ى تجييي ًِشي دس حَصُ ثيوِ دس ًِاش گشفتاِ ًـاذُ    

ثيـاتش آتوابد ثاِ ٌٓاَاى یاه هتغياش        تحميمبتی وِ حَل هحَس آتوبد اًدبم گشفتِ اػات  ،اػت. ػَم

ایٌىِ ّوِ تحميمبت ثِ ًَٓی ثاِ ایاي اهاش     چْبسم ثِ  ى تَخِ ؿذُ اػت. غيشهؼتمينٍ  هيبًدی، ٍاػي

ُ ارٓبى داؿتٌذ وِ آتوبد دس  ِ هختلاف   ّاب  حاَص ثيواِ صهيٌاِ تشغيات هـاتشیبى سا دس ثؼاتشّبي       اصخولا

 .ؿَد هیصیش ثِ  ى اؿبسُ  . دس اداهِ هٌبثك ثب خذٍلوٌذ هیهختلف هـبسوتی فشاّن 
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 8 ٍ 7 ّبی ضوبرُ ثیستن سبل اقتصبدی هجلِ 10

 

 گح ی بت داخلی ٍ خبرجی در حَزُ اعتوبد ٍ ثیوِ .1جذٍل 

 ّب یبفتِ ٌَٓاى هحممبى/ػبل

 ّوىبساىحميمی ٍ 

(1391) 

آتوبد  ًلایي ثش  تأثيش

اص  گزاساى ثيوِاػتفبدُ 

خذهبت الىتشًٍيىی 

 ثيوِ ّبي ؿشوت

ًٍيىی اص خذهبت الى گزاساى ثيوِّذف: ثشسػی آتوبد  ًلایي  تش

 ثيوِ ّبي ؿشوت

 ؾیوبيپ سٍؽ:

ًتبیح: ساثٌِ لَي ثيي آتوبد دسن ؿذُ ٍ اػتفبدُ اص خذهبت الىتشًٍيه 

 تيفيو دسن ؿذُ، ییثبصاسگشا فٌی دسن ؿذُ، تيلبثل ٍخَد داسد.

دسن ؿذُ ٍ سیؼه دسن ؿذُ ثِ تشتيت ثش آتوبدي وِ  ػبیت ٍة

 ،وٌٌذ هیيوِ دسن ؿشوت ث ّبي ػبیت ٍةپغ اص هشاخِٔ ثِ  گزاساى ثيوِ

 اػت. اثشگزاس

 يبسيثختسًدجشفشد ٍ 

(1393) 

اص  گزاساى ثيوِسهبیت 

 خذهبت ثيوِ ؿخق ثبلث

 اص خذهبت ثيوِ ؿخق ثبلث گزاساى ثيوِّذف: ثشسػی سهبیت 

 سٍؽ: پيوبیؾ

 يياه ،ًبهِ ثيوِ ػبى خْت خشیذ  یدػتشػ خذیذ، ّبي ًبهِ ثيوًِتبیح: اسائِ 

ثَدى ويفيت خذهبت ًؼجت ثِ ػبیش  ثبلا ٍ لبثل آتوبد ثَدى ؿشوت،

 ى ًجَد یه هىبًيضم هٌبػت ٍ وبسا  هٔف ًمٌِثيوِ ثَدُ ٍ  ّبي ؿشوت

 ثَدُ اػت. گزاساى ثيوِثشاي دسیبفت ٍ سػيذگی ثِ ؿىبیت 

ٍُيفِ دٍػت ٍ 

 (1393) بىیهٔوبس

ساثٌِ اخلالی فشٍؿٌذُ ثب 

ٍ ٍفبداسي  آتوبد سهبیت،

 ّبي ثيوِدس  گزاساى ثيوِ

 ٓوش

ٍ ٍفبداسي  آتوبد ّذف: ثشسػی ساثٌِ اخلالی فشٍؿٌذُ ثب سهبیت،

 ٓوش ّبي ثيوِدس  گزاساى ثيوِ

 سٍؽ: پيوبیؾ

ًتبیح: سفتبس فشٍؽ اخلالی سٍي سهبیت هـتشي ٍ آتوبد هـتشي سٍي 

هـتشي ٍ آتوبد هـتشي ثِ ؿشوت ًيض  تیسهب هؼتمين داسد. تأثيشؿشوت 

سفتبس فشٍؽ اخلالی اثش  ييّوچٌ .هؼتمين داسد تأثيشثش ٍفبداسي هـتشي 

هثجت  ى ثش ٍفبداسي هـتشي اص  تأثيشهؼتمين ثش ٍفبداسي هـتشي ًذاسد اهب 

ًشیك هتغيشّبي هيبًدی سهبیت هـتشي ٍ آتوبد هـتشي ثِ ؿشوت 

 هٌٔبداس اػت.

 (2003سٍهي )

سفتبس فشٍؽ اخلالی ثش 

ٍ  آتوبد سٍي سهبیت،

ٍفبداسي هـتشیبى ثِ 

شثی دس تد هٌبلِٔ ؿشوت:

 كٌٔت خذهبت هبلی

ٍ ٍفبداسي  آتوبد ّذف: ثشسػی سفتبس فشٍؽ اخلالی ثش سٍي سهبیت،

 تدشثی دس كٌٔت خذهبت هبلی هٌبلِٔ هـتشیبى ثِ ؿشوت:

 سٍؽ: پيوبیؾ

ٍ ٍفبداسي  آتوبد ًتبیح: سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ هٌدش ثِ سهبیت،

 ثيـتش هـتشي ثِ ؿشوت هتجَّ فشٍؿٌذُ خَاّذ ؿذ.
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 11   ...عَاهل هؤثر ثر اعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ

 

 گح ی بت داخلی ٍ خبرجی در حَزُ اعتوبد ٍ ثیوِ .1جذٍل اداهِ 

 ّب یبفتِ ٌَٓاى هحممبى/ػبل

سٍهي ٍ سٍیض 

(2005) 

ثشسػی ًمؾ سفتبس اخلالی 

فشٍؿٌذُ ثش ثْجَد سٍاثي 

 ثيي فشٍؿٌذُ ٍ هـتشي

ّذف: ثشسػی ًمؾ سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ ثش ثْجَد سٍاثي ثيي فشٍؿٌذُ ٍ 

 هـتشي

 سٍؽ: پيوبیؾ

یح: سفتبس اخلالی دسن ؿذُ تَػي هـتشي ًمؾ هْوی دس سٍاثي ثيي ًتب

 وِ ثِ ًَثِ خَد سٍي سهبیت هـتشي، وٌذ هیهـتشي ٍ فشٍؿٌذُ ایفب 

اػت. سهبیت ٍ آتوبد  تأثيشگزاس، تْٔذؽ ًؼجت ثِ فشٍؿٌذُ آتوبد

 هثجتی سٍي تْٔذ ٍي ًؼجت ثِ فشٍؿٌذُ داسد. تأثيشهـتشي 

خَع ٍ ّوىبساى 

(2006) 

ٍتحليل تىبهلی ِ تدضی

خشیذاس ثيوِ ٍ آتجبس 

فشٍؿٌذُ دس ثبصاسّبي 

  ًلایي

 ثشسػی خشیذاس ثيوِ ٍ آتجبس فشٍؿٌذُ دس ثبصاسّبي  ًلایي ّذف:

 هلبحجِ سٍؽ:

ثبصخَسدّبي لبثل آتوبد دس هـخق وشدى ػَد حبكل اص تدبست ًتبیح: 

لات ٍ تَاًذ ثش پَیبیی هٔبه تَاًذ تأثيشگزاس ثبؿذ. خشیذاس ثيوِ هی هی

ؿشایي لبثل لجَل خشیذاس ثيوِ اص آتوبد  دساًتخبة تٔبدل تأثيشگزاس ثبؿذ. 

 .اػت ثشخَسداسٍ اًويٌبى 

یئَى لی ٍ ّوىبساى 

(2007) 

سهبیت ؿغلی ٍ آتوبد ثِ 

 طاًغ ثشسػی ثيوِ ػلاهت 

 يا وشُدس ثيي پضؿىبى 

ّذف: ثشسػی سهبیت ؿغلی ٍ آتوبد ثِ  طاًغ ثشسػی ثيوِ ػلاهت دس 

 اي پضؿىبى وشُ ثيي

 هلبحجِ سٍؽ:

هيضاى اًىبس پشداخت  .ًتبیح: سهبیت ؿغلی پضؿىبى ثؼيبس پبیيي ثَد

آتوبد داؿتٌذ،  HIRA پضؿىبًی وِ ثِ .هشثَى ثِ سهبیت ؿغلی ًجَد

ثشاي سهبیت ؿغلی  HIRA ثيـتش اص وبس خَد ساهی ثَدًذ. آتوبد ثِ

 .پضؿىبى هْن اػت

لين ٍ ّوىبساى 

(2009) 

دس تلَیت  ًمؾ آتوبد

 ثيوِ  ًلایي اتَهجيل

 ثشسػی ًمؾ آتوبد دس تلَیت ثيوِ  ًلایي اتَهجيل ّذف:

 هلبحجِسٍؽ: 

ًتبیح: ويفيت ػشٍیغ ٍة تأثيش ثؼضایی دس آتوبد هـتشي داسد وِ ثِ ًَثِ 

خَد تأثيش چـوگيشي ثش للذ هـتشي ثشاي خشیذ ثيوِ  ًلایي اص ًشیك 

گزاساى  ّبي هفيذي سا ثشاي ثيوِ ایٌتشًت داسد. ایي هٌبلِٔ دػتَسالٔول

ّبي هختلف ثبصاسیبثی  خَدوبس  ًلایي دس ًِش داسد وِ دس هَسد اػتشاتظي

هتىی ثش اػبع ويفيت ػيؼتن ٍة، ويفيت اًلآبت ٍ فبوتَسّبي 

هختلف آتوبد هبًٌذ آتوبد ثِ وبلا، آتوبد ثِ خذهبت ٍ آتوبد ثِ ؿشوت 

 .وٌٌذ فىش هی
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 8 ٍ 7 ّبی ضوبرُ ثیستن سبل اقتصبدی هجلِ 12

 

 ت داخلی ٍ خبرجی در حَزُ اعتوبد ٍ ثیوِگح ی ب .1جذٍل اداهِ 

 ّب یبفتِ ٌَٓاى هحممبى/ػبل

 (2009) چي ٍ هبئَ
تأثيش سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ 

 ثش ٍفبداسي هـتشي

 ثشسػی تأثيش سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ ثش ٍفبداسي هـتشي ّذف:

 ؾیوبيپ سٍؽ:

ثِ  ساثٌِ هتمبثلی ثيي آتوبد هـتشي ثِ فشٍؿٌذُ ٍ آتوبد هـتشيًتبیح: 

آتوبد  یٌٔیؿشوت ٍخَد داسد وِ الجتِ تأثيش دٍهی اص اٍلی ثيـتش اػت. 

هـتشي ثِ ؿشوت تأثيش ثيـتشي اص آتوبد هـتشي ثِ فشٍؿٌذُ سٍي 

 ٍفبداسي هـتشي داسد.

هضا ٍ ّوىبساى 

(2010) 

آتوبد ٍ تشغيت دس 

 ثبصاسّبي ثيوِ

 ّذف: ثشسػی آتوبد ٍ تشغيت دس ثبصاسّبي ثيوِ

 سٍؽ: هلبحجِ

ضیٌِ ثيوِ ساثٌِ ٍخَد  ًتبیح: ثيي آتوبد ثب توبیل ثيـتش ثشاي پشداختّ 

ؿَد احؼبع فـبس ووتشي ًؼجت ثِ  خشیذاساى ثبٓث هی آتوبدداسد. 

 دّذ. ّب اًويٌبى ثيـتشي ًـبى هی فشٍؿٌذگبى ثبؿذ ٍ ًؼجت ثِ  ى

 (2010اٍیبًگ )

استجبًبت هَخَد ثيي 

 ويفيت خذهبت هبلی،

ـتشیبى ٍ ٍفبداسي ه آتوبد

 ثبًه دس تبیَاى

ٍ  آتوبد ّذف: ثشسػی استجبًبت هَخَد ثيي ويفيت خذهبت هبلی،

 ٍفبداسي هـتشیبى ثبًه دس تبیَاى

 ؾیوبيپ سٍؽ:

اص ًشیك  غيشهؼتمينًتبیح: ويفيت خذهبت ثِ ًَس هؼتمين ٍ ثِ ؿىل 

 هثجت ٍ هٌٔبداسي ثش ٍفبداسي هـتشیبى داسد. تأثيش آتوبد ٍ سهبیت

ى یپ ٍ ّوىبسا

(2012) 

َٓاهل هسثش ثش ٍفبداسي 

 هـتشیبى

 َٓاهل هسثش ثش ٍفبداسي هـتشیبى یثشسػّذف: 

 ؾیوبيپسٍؽ: 

ٍ سػيذگی ثِ ؿىبیبت ثش  آتوبد، تیسهبًتبیح: ويفيت خذهبت، 

 .گزاسد ّب تأثيش هی ٍفبداسي  ى

 (2012ليي ٍ ٍٍ )

ثشسػی ساثٌِ ثيي سفتبس 

 هٌبفْ اخلالی فشٍؿٌذُ،

تشي ٍ آتوبد دسیبفتی هـ

سهبیت هـتشي ثش اػبع 

 تئَسي ّضیٌِ هجبدلات

آتوبد دسیبفتی  هٌبفْ ّذف: ثشسػی ساثٌِ ثيي سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ،

ضیٌِ هجبدلات  هـتشي ٍ سهبیت هـتشي ثش اػبع تئَسيّ 

 هلبحجِ سٍؽ:

 اص سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ، ًتبیح: هٌبفْ آتوبد دسیبفتی هـتشي حبكل

یت ٍ ٍفبداسي هـتشي اػت. اگشچِ سهبیت هْوی دس تٔييي سهب ٓبهل

هؼتميوی ثش ٍفبداسي ٍي ثِ فشٍؿٌذُ داسد اهب چٌذاى اثشي ثش  تأثيشهـتشي 

پظٍّؾ ثش ًمؾ وليذي  يیا سٍي ٍفبداسي هـتشي ثِ ؿشوت ًذاسد.

 داسد. تأويذفشٍؿٌذُ دس حفَ ٍفبداسي هـتشي 
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 13   ...عَاهل هؤثر ثر اعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ

 

 ثیوِ گح ی بت داخلی ٍ خبرجی در حَزُ اعتوبد ٍ .1جذٍل اداهِ 

 ّب یبفتِ ٌَٓاى هحممبى/ػبل

 آتوبد ٍ ثبصاسّبي ثيوِ (2012گيضٍ )

 ّذف: ثشسػی آتوبد ٍ ثبصاسّبي ثيوِ

 سٍؽ: هلبحجِ

دس تمَیت ایي ًَّ هجبدلات هْن اػت. هشدم دس كَست  آتوبدًتبیح: 

 وٌٌذ. ٓذم آتوبد، اص ؿشوت خشیذ ًوی

ی پبسػب ٍ  یضداً

 (2015)كبدلی 

اثٌِ ثش تأثيش ثبصاسیبثی س

استجبى ولاهی دس ثيوِ ٓوش 

 ثب سٍیىشد آتوبد ٍ تْٔذ

ّذف: تأثيش ثبصاسیبثی ساثٌِ ثش استجبى ولاهی دس ثيوِ ٓوش ثب سٍیىشد 

 آتوبد ٍ تْٔذ

 هلبحجِسٍؽ: 

ًتبیح: ثبصاسیبثی استجبًی ثب ایدبد تْٔذ ٍ آتوبد ثِ سهبیت ٍ ٍفبداسي 

 گزاسد. تجبى ؿشوت تأثيش هیٍفبداس ًيض ثش اس يهـتشؿَد.  هـتشي هٌدش هی

ٓلاٍُ ثش ایي،  .گزاسد اي هؼتميوبً ثش ثيوِ ٓوش تأثيش هی ثبصاسیبثی ساثٌِ

ّب اص خشیذ ثيوِ ٓوش سا تحت تأثيش لشاس  آتوبد هـتشیبى ًيض سهبیت  ى

ّب اص خشیذ ثيوِ ٓوش تأثيش  تْٔذ هـتشیبى ثش سهبیت  ى .دّذ هی

بى ثش ٍفبداسي هـتشیبى ثشاي خشیذ ٓلاٍُ ثش ایي، سهبیت هـتشی .گزاسد هی

 گزاسد. ثيوِ ٓوش تأثيش هی

پظهبى ٍ ّوىبساى 

(2016) 

تحليل تأثيش سفتبس اخلالی 

فشٍؽ ثش ٍفبداسي هـتشي 

اص ًشیك سهبیت هـتشي ٍ 

 آتوبد دس ؿشوت ثيوِ

ّذف: ثشسػی تأثيش سفتبس اخلالی فشٍؽ ثش ٍفبداسي هـتشي اص ًشیك 

 وت ثيوِسهبیت هـتشي ٍ آتوبد دس ؿش

 ؾیوبيپسٍؽ: 

ًتبیح: سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ تأثيش هْوی دس سهبیت هـتشي اص فشٍؿٌذُ ٍ 

سفتبس اخلالی ّوچٌيي دس ٍفبداسي هـتشي  .ّب ثِ فشٍؿٌذُ داسد آتوبد  ى

اهب ایي تأثيش هؼتميوبً اثجبت ًـذُ اػت،  .ًؼجت ثِ ثيوِ تأثيش ثؼيبسي داسد

 شٍؿٌذُ اػت.ٍاػٌِ سهبیت هـتشي ٍ آتوبد ثِ ف

هَسػبى ٍ  سهبى 

(2016) 

غيشهلوَع  ییداساآتوبد: 

سفتبس ریٌفٔبى ٍ ػْبهذاساى 

 دس ثبصاس ثيوِ

ّذف: ثشسػی آتوبد ثِ ٌَٓاى داسایی غيشهلوَع سفتبس ریٌفٔبى ٍ 

 ػْبهذاساى دس ثبصاس ثيوِ

 یًِشػٌدسٍؽ: 

أثيش دلپزیش، دس هذ ٍ تحليلات ت تدبسةًتبیح: ػٌز ثبلاتشي اص آتوبد، 

هثجتی دس تَػِٔ ثيوِ داسد. ایي سٍیىشد ًِشي ًؼجتبً خذیذ اػت صیشا ّي  

هٌبلٔبت تخللی ثشاي تحميك دس هَسد داسایی غيشهلوَع دس 

 ّبي ثيوِ دس پشًٍذُ ٍخَد ًذاسد. ؿشوت

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
jip

.ir
 a

t 1
4:

31
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://ejip.ir/article-1-1159-fa.html
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 گح ی بت داخلی ٍ خبرجی در حَزُ اعتوبد ٍ ثیوِ .1جذٍل اداهِ 

 ّب یبفتِ ٌَٓاى هحممبى/ػبل

 (2019یيٌگ )

گش خَد آتوبد  یب ثِ ثيوِ 

داسیذ؟ اثْبم دس هَسد ٓذم 

أًمبد لشاسداد ٍ تمبهبي 

 ثْيٌِ ثيوِ

 أًمبد لشاسداد حَصُگشاى دس  ّذف: ثشسػی آتوبد ثيوِ

 هلبحجِسٍؽ: 

دّذ ٍ دسخِ  آتوبدي ٍ اثْبم، تمبهبي ثْيٌِ ثيوِ سا وبّؾ هی ًتبیح: ثی

اثْبم دس هَسد  .وشاُ اػتوٌٌذُ ثب ػٌز هٌلَة پَؿؾ ّ اثْبم هلشف

تَاًذ ٓولىشد ثبصاسّبي ثيوِ سا تؤيف  ٓذم أًمبد لشاسداد چگًَِ هی

 وٌذ.

ثَصیه ٍ وَپلَیضس 

(2019) 

ثبصیبثی آتوبد هـتشي: 

 تَهيحی خبیگضیي

 ثبصیبثی آتوبد هـتشي ّذف: ثشسػی

 هلبحجِ سٍؽ:

اٍليِ  ّبي تفٔبليدس هَسد  ّب  ىًتبیح: ثْجَد آتوبد هـتشیبى ثب هـبّذُ 

وٌذ تب دس دسن خَد دس هَسد تخلف  ، ثِ هـتشیبى ووه هیتشهين آتوبد

 .ػبصهبًی ووه وٌٌذ

یبًگ پبسن 

(2020) 

آتوبد ٍ سفتبس آتوبد  هيض 

دس هسػؼبت هبلی: ؿَاّذي 

ثَی  اص وشُ خٌ

 آتوبد ٍ سفتبس آتوبد  هيض دس هسػؼبت هبلی یثشسػّذف: 

 یًِشػٌدسٍؽ: 

س هتَػي ًؼجت ثِ ػبیش ّوتبیبى فشدي آتوبد ثيـتشي ثِ ًتبیح هشدم ثِ ًَ

ًتبیح حبوی اص  ى اػت وِ هسػؼبت هبلی ثبیذ . هسػؼبت هبلی داسًذ

ٍیظُ اص افشادي وِ دس سدُ پبیيي ًيف  تلاؽ ثيـتشي ثشاي خلت آتوبد ثِ

وبس گيشًذ تب ثتَاًٌذ ثِ ًَس وبهل اص ِ ثشٍت ٍ افشاد خَاى لشاس داسًذ، ث

ّبي احتوبلی وِ ثيـتش دس  هٌذ ؿًَذ ٍ اص ولاّجشداسي ي ثْشُخذهبت ًْبد

 .افتذ دس اهبى ثبؿٌذ خبسج اص وـَس اتفبق هی

 

وِ ثِ ؿشح خذٍل ثبلا ثِ  ى اؿبسُ ؿذُ  ؿذُ اًدبمثب تَخِ ثِ تحميمبت داخلی ٍ خبسخی  تَاى هی

 اسائِ وشد: تَاى هیاػت، ًتبیدی سا ثِ ؿشح صیش 

ثاِ ثشسػای    هٌحلشاً خَسد وِ هی، پظٍّـی ووتش ثِ چـن روشؿذُبت اٍل: ایٌىِ دس هيبى تحميم

 ثش آتوبد دس كٌٔت ثيوِ پشداختِ ؿذُ ثبؿذ ٍ  ى سا هحَس ثشسػی خَد لشاس دّذ. هسثشَٓاهل 

دس تحميمبت ثاِ ٌٓاَاى هتغياش ٍاثؼاتِ هاَسد ثشسػای ٍ وٌىابؽ لاشاس          هؼتميوبًآتوبد  هؼئلِدٍم: 

. هتغياش آتوابد سا دس وٌابس    ؿاَد  های هيابًدی ٍ ٍاػاي اص  ى ًابم ثاشدُ     ًگشفتِ ٍ ثيـتش ثِ ٌَٓاى هتغياش  

ِ   سهبیتوٌذيٍفبداسي هـتشیبى ٍ ) گشیدهتغيشّبي  ِ دس ًِاش   (ثِ ٌَٓاى هتغياش ٍاثؼات ٍ هابًَس   اًاذ  گشفتا

 صیبدي سٍي ثحث آتوبد اًدبم ًـذُ اػت.
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 15   ...عَاهل هؤثر ثر اعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ

 

ُ واِ داهٌاِ تحميمابت دس     دٌّذ هیًـبى  دس كٌٔت ثيوِ ّب پظٍّؾػَم:  تخللای ٍ   يّاب  حاَص

ثبلث ٍ...دس حَصُ هـتشیبى خشد اًدبم ؿذُ اػت ٍ تحميمای هجٌای ثاش     وِيث ثيوِ ًِيش ثيوِ ٓوش، خضئی

 دس ػٌز ولاى ٍ ًشف لشاسداد ثب ػبصهبى ثِ  ى اؿبسُ ًـذُ اػت. لشاسدادًشف  گزاساى ثيوِاسصیبثی 

ٍ  ّب پظٍّؾثيـتش  دس چْبسم: ؿاٌذُ دس هياضاى   ي كَست گشفتِ ثِ ًمؾ پشسًگ سفتابس اخلالای فش

اص ويفيت وابلا ٍ خاذهبت ٍ ثحاث     سهبیتوٌذيهـتشیبى تَخِ ؿذُ ٍ ػبیش هتغيشّب ًِيش  سهبیتوٌذي

 خيلی ووشًگ ثِ  ى تَخِ ؿذُ اػت. ؿذُ اسائِويفيت خذهبت 

 ٓذم ي هَسد ثشسػی،ّب پظٍّؾ، ًىتِ خبهبًذُ ٍ هغفَل دس هَسدًِشپيـيٌِ  ثٌذي خوْثب تَخِ ثِ 

ٍ ٓاذم   اثْابم  ػت. ٓاذم آتوابد،  ّب ؿشوتٓولىشد  يييتجٌَٓاى سٍیىشدي هْن دس تَخِ ثِ آتوبد ثِ 

هْان ٍ دسخاَس    اي هؼئلِوِ  دّذ هیثْيٌِ ثيوِ سا دس ػٌَح هختلف وبّؾ  يتمبهب ؿفبفيت ػبصي،

ٍ  ًبهلوَعثِ ٌَٓاى داسایی  ثش  ى هسثشایي سٍ، ایي همبلِ دس پی تجييي آتوبد ٍ َٓاهل  اص تَخِ اػت.

دخيال   دس آتوبد هـتشي ًؼاجت ثاِ ؿاشوت    تَاًذ هیدس ًِش گشفتِ ؿذُ ٍ ایٌىِ چِ َٓاهلی ًبهـَْد 

ِ       تَاى هیاص ایي هٌِش  دِيدسًت ثبؿذ.  ثِ ثحث آتوبد ثِ ٌٓاَاى سیـاِ ٍ هجٌابي فٔبليات دس ؿاشوت ثيوا

ثؼاضایی دس ٓولىاشد ٍ پيـاشفت ػابصهبى داسد ٍ ثاب تاذٍیي ًِابم         تأثيشػٌدؾ  ى  چشاوًِگبُ وشد، 

 اهش آتوبد سا دس ػبصهبى ًْبدیٌِ وشد. تَاى هیبدػبصي آتو

 گح ی  بتیادث .3

ِ دیاذگبُ   آتوابد سا اص  دس ایي لؼوت اص پاظٍّؾ، دس ٍّلاِ اٍل هفْاَم     شيا ًِهتٔاذدي   پاشداصاى  ًِشیا

ِ تٔشیف واشدُ، ػاپغ ػاٌَح آتوابد      (پبسػًَض ، صتَهىب، تَوٍَیل، ٍثش،پبتٌبم فشاًىَئيغ،)  دس ػا

ٍ هتٌبػات ثاب ػاٌَح هختلاف  ى ثاِ ثشسػای        دّاين  هیخشد هَسد وٌىبؽ لشاس  ٍ بًِيه ػٌز ولاى،

اداهاِ   دس .دّاين  های سا هاَسد ثشسػای لاشاس     ّب  ىدس ایي حَصُ پشداختِ ٍ  ًِش كبحتافشاد  ّبي ًِشیِ

پبیابى ایاي لؼاوت     دس .دّاين  هیتـشیز آتوبد ٍ ساثٌِ  ى ثب ثيوِ سا تـشیز وشدُ ٍ تجييٌی اص  ى اسائِ 

 .ؿَد هیب ًِشیِ تحميك ثِ اسائِ فشهيبت ٍ هذل تحميمی پظٍّؾ اوتفب هتٌبػت ث
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 :1اعتوبد 3 -1

 شایا ص ؛داًاذ  های ػشهبیِ اختوبٓی دس ػاٌز خبهٔاِ    ُبّشػبصيسا ٓبهل اكلی دس  آتوبد ،2فشاًىَئيغ

ٍ ػاپغ دس استجابى ثايي افاشاد ثاب وابّؾ        وٌاذ  های هٌبثْ ثبلمَُ تـاىيل ػاشهبیِ اختوابٓی سا ثبلفٔال     

ػاشهبیِ اختوابٓی دس سؿاذ      ثابس  ٍ ًِابست( دس تَلياذ،   صًای  چبًِ هجبدلِ )وؼت اًلآبت، ّبي ّضیٌِ

فشد دس هجبدلِ  وِ ٍسد  هیػشهبیِ اختوبٓی ؿشایٌی سا ثِ ٍخَد  دسٍالْ .ػبصد هیالتلبدي سا  ؿىبس 

وِ  اي گًَِ ثِ  وٌذ هیخَدداسي  ّب فشكتاص ػشلت  ؿَد هیثِ دليل خؼبستی وِ هتَخِ ًشف هجبدلِ 

   ِ هَیااذفش ٍ ) دّااذ هاایواابّؾ  سا( ّضیٌااِ وٌتااشل سفتاابس ٍ ًِاابست ثااش ًااشف هجبدلااِ )ّضیٌااِ هجبدلاا

 (.1396:120ّوىبساى،

 داًاذ  های آتوبد سا ًوبیٌذُ ػشهبیِ اختوابٓی   «ٍ پيبهذّب گيشي اًذاصُ ػشهبیِ اختوبٓی:»دس  3پبتٌبم

ی اص دٍ هٌجااْ هااشتجي یٌٔاای  پبتٌاابم آتواابد اختواابٓی سا ًبؿاا  (.1397:161هـاايشصادُ ٍ ٍاػاأی صادُ،)

ِ ّويبسي ٍ  يٌّدبسّب .داًذ هیهذًی  هـبسوت ّبي ؿجىٌِّدبسّبي ّويبسي ٍ  هـابسوت   ّابي  ؿاجى

ٍ ًيض خَ  ْٓذؿىٌی ّبي اًگيضُ چشاوِ ؛ؿَد هیاختوبٓی  ّبي ّوىبسيهذًی ثبٓث افضایؾ آتوبد ٍ 

اختوابٓی ٍ هاذًی سا اص    ّابي ِ ؿجىپبتٌبم هـبسوت دس  لزا .دٌّذ هیٍ غيش ؿفبف سا وبّؾ   هيض اثْبم

ًاشف   اص .وٌاذ  هییب آتوبد اختوبٓی هٔشفی  یبفتِ تٔوينتجذیل آتوبد ؿخلی ثِ آتوبد  ػبصٍوبسّبي

 ّابي  فٔبليات دیگش پبتٌبم ٍخَد آتوبد اختوبٓی دس خبهِٔ سا هَخات تمَیات ٌّدبسّابي ّويابسي ٍ     

داًٍلت اًدبم ثشخی  ـتشيث ،وٌٌذ هید ٍ هٔتمذ اػت وؼبًی وِ ثِ ّوـْشیبى خَد آتوب داًذ هیهذًی 

همبثال   دس ثيـاتشي دس ػابصهبى اختوابٓی داسًاذ،     هـابسوت  ،دٌّاذ  های كاذلِ   ـاتش يث ،ؿًَذ هیوبسّب 

ٍ احتوبل ثيـتشي ٍخَد داسد ثِ حمَق دیگاشاى احتاشام ثگزاسًاذ. پبتٌابم هحاَس       ثشدثبستشًذ ّب دیذگبُ

 ّاب  اسصؽداًاذ. ایاي    ّابي اختوابٓی های   ِ ّبي حبكالِ اص ؿاجى   اكلی ثحث ػشهبیِ اختوبٓی سا اسصؽ

سا ثِ َُْس سػبًذُ ٍ دس  ّب  ىخؤی اػت، هشدم ثب  ى  ؿٌب ّؼتٌذ ٍ توبیل داسًذ دس سٍاثي اختوبٓی 

 (.1398:116)اسػيب ٍ ّوىبساى، وبس گيشًذِ سا ث ّب  ىتٔبهلاتـبى 

                                                             
1. Trust 
2. Francois 
3. Patnam 
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ِ  ّابي  ٍیظگی، ثشخَسداسي خبهِٔ خذیذ اص 1اص ًِش صتَهىب  ،گشایای  یٌاذُ  چاَى   فاشدي  هٌحلاشث

ًْبدّاب ٍ   یذگيا چيپ ًِابم اًتخابة،   ثؼاي  ٍ توابیض اختوابٓی،   ّاب  ًماؾ  ذیتضا ٍاثؼتگی هتمبثل، ؿذت

آتوابد دس   ًمؾ ٍ تمَیت گوٌبهی ٍ غشیجِ ثَدى ًؼجت ثِ هحيي اختوبٓی، یًبؿٌبختگ افضایؾ اثْبم،

 .1ػات واِ   ثاش ایاي ٓمياذُ ا    يٍ (.1999:10صتَهىاب، ) اػات حيبت اختوبٓی سا ٍالٔيتی خذي وشدُ 

ٍ  تْٔاذ  ثٔذ هْوی دس خبهِٔ هاذًی اػات ٍ پيًَاذ ًضدیىای ثاب اختوابّ هتدابًغ ؿاْشًٍذاى،         آتوبد

 .3 ؛اػات ؿبخق هؼلن ػشهبیِ اختوابٓی ٍ فشٌّگای    آتوبد .2 ؛داسدثِ التذاس ػيبػی  ّب  ىٍفبداسي 

ٍاًای پيَػاتگی   وِ ويفيت صًاذگی ٍ ثْضیؼاتی س   اي گًَِ ثِ فشاهبدي پيًَذ داسد  ّبي اسصؽثب  آتوبد

 ًيابص  پايؾ یىی اص ٌٓبكش كلاحيت ٍ وفبیات تواذًی ٍ    آتوبد .4؛ داسد یبفتِ تٔوينهحىوی ثب آتوبد 

 (.1383:10غفبسي،) اػتٍ هبًٌذ  ى  یبػيػ اختوبٓی، ّبي هـبسوتثشاي 

ّوىابسي ٍ ٍاثؼاتِ ثاِ     هٔتمذ اػت هـخلِ خَاهْ ؿْشي، آتوابد اختوابٓی ثٌيابًی،    2تَوٍَیل

سفتابس ٓملاًای اسصؿای سا     3اػات. ٍثاش   هاشتجي  ،وٌاذ  های بم وِ سٍح ؿْشًٍذي سا ایدبد ٓ ّبي فٔبليت

 يیا ا  ى هٌابفْ فاشدي ٍ گشٍّای اػات.     هٌـاأ واِ   يآتوبد .داًذ هیٍاثؼتِ ثِ ٍخَد ٍ حوَس آتوبد 

ًِاش ٍثاش آتوابد ثاش سٍاثاي ٍ       اص داؿاتِ ثبؿاذ.   ّاب  هـاشٍٓيت ًماؾ هْوای دس اًاَاّ     تَاًاذ  هیآتوبد 

ًاَّ آتوابد دس    يیا ا هٌٔاَف اػات.   غيشٓملاًای  ّبي هـخلِػٌتی ٍ فشّوٌذاًِ ٍ ثش ي ّب هـشٍٓيت

 يیا ا ،دٍخبًجِدس سٍاثي ٍ تْٔذات  هثلاً اسصؿی ٍ ٓملاًی ّذفوٌذ ّن ٍخَد داسد. -سفتبسّبي ٓملاًی

 سؿذ ثَسٍوشاػای دس خَاهاْ خذیاذ،    ُبّشاً .دّذ هیلذست اػت وِ هبّيت سٍاثي دٍخبًجِ سا ؿىل 

 ثِ ػبختبسّبي ٓملاًی ثبیذ ًـبًِ ایي ثبؿذ وِ آتوبد دیگش ًمؾ هْوی دس خبهِٔ ًذاسد.سٍاثي ٍ  ثؼي

ثِ تذسیح  دٍخبًجِ تَافمبت .ؿَد هیایي دٍ ثبٓث تىويل ّن  صهبًی ّنوِ  وشد هی تأويذّش حبل ٍثش 

آتوابد   4وِ هجتٌی ثش هـشٍٓيت اػت. صیوال  یًِو ؛دّذ هیخَد سا ثِ كَست یه ًِن خذیذ ًـبى 

 دس ٍ ثِ آتمبدات ٍي ًَٓی ایوبى ٍ آتمبد ثِ افاشاد خبهٔاِ اػات.    ثشد هیهٔبدل ولوِ ایوبى ثِ وبس سا 

هبًٌذ احتشام ٍ حغ تٔلك ؿخلی، فوايلتی   آتوبد خَاهْ ػٌتی یب گوبى ؿبفت، دس 5وبسّبي تًَيغ

 ٍ سػوی اػت. غيشؿخلیگضل ؿبفت  دس خَاهْحبلی وِ  دس ثشاي افشاد اػت،

                                                             
1. Sztompka 
2. Tocqueville 
3. Veber 
4. Zimel 
5. Tonies 
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ِ  .داًاذ  های ٍ ًِن سا دس آتوبد  ثجبت یدبد اتحبد ٍ اًؼدبم اختوبٓی،ٓبهل ا 1پبسػًَض ٓمياذُ اٍ   ثا

وِ دیگشاى ثِ هٌَِس دػتيبثی ثِ یاه هَلٔيات گشٍّای اص     وٌذ هیثبٍس سا دس افشاد ایدبد  يیا آتوبد،

ٍ تْٔذاتـبى ٓول وٌٌذ ٍ  ّب هؼئَليتدیگشاى ثِ  ؿَد هیثبٓث  آتوبد .وـٌذ هیهٌبفْ ؿخلی دػت 

وِ ثتَاى ثِ ٓبهلاى  ى دس اًدابم   داًذ هیًِبم هٌؼدن سا ًِبهی  يٍ يت دیگشاى سا دسن ًوبیٌذ.هَلٔ

 وٌااذ هاایٍُبیفـاابى آتواابد وااشد وااِ ایااي اهااش خااَد ثااِ پبیااذاسي ٍ ًِاان ػيؼااتن اختواابٓی ووااه  

 (.15-13: 1387 ، ثبدي )صیي

گشفتِ ٍ هٔتمذ اػت اص فشٌّگ  وؼفَسد اًگليؼی ثِ ٓبسیت  تٔشیف آتوبد سا ثب تٔشیفی 2گيذًض

ِ یب اًويٌبى ثِ حميمت ٓجبست یاب   كفت آتوبد سا ثِ ٌَٓاى اًويٌبى ٍ یب اتىب ثِ ًَٓی ويفيت،  اي گفتا

آتمبد ٍي هفَْم اًويٌبى ٍ اتىب ثِ ّان هاشتجي اػات. اٍ هٔتماذ اػات واِ ثاشاي         ثِ .وٌذ هیتَكيف 

هی ثبیذ ؿشایٌی فاشاّن ؿاَد تاب هاشدم     ایدبد آتوبد ٓوَ يثشا ثشلشاسي استجبى ثبیذ آتوبد ایدبد وشد.

ٍ  ثاشاي سفاْ توابدّب    ذیا ثب یه وـاَس ثتَاًٌاذ دس وٌابس یىاذیگش احؼابع  ساهاؾ ٍ اهٌيات وٌٌاذ.        

ٍ فشٌّگای خبهٔاِ تالاؽ     یبػيػ ،یاختوبٓ دس هحيي التلبدي، ٍ ثجبتدس ثشلشاسي ًِن  ّب ًبثؼبهبًی

هٔتماذ   3. لاّويگيشد هیبًِ ؿىل ٍ هٌلف ٓبدلاًِ ٓوَهی دس چْبسچَة سٍاثي كحيز، آتوبد ًوَد.

 ؿامَق  ثب سیؼه دس استجبى اػت ٍ  ًدب واِ آتوابد هٌاشح اػات،     اي ٍیظُاػت وِ آتوبد ثِ ًحَُ 

 دس خلَف آوبل واشدى یاه سٍؽ ٍخاَد داسد.    گيشي تلويندس رّي فشد ثشاي  هختلفی  گبّبًِ

 ًىاِ واِ ؿامَق     حبل سد؛ٍهٔيت اًويٌبى لشاس دا دس ،گيشد ویوِ ؿمَق هختلف سا دس ًِش ً يفشد

 (.77: 1377داسد )گيذًض، ػشٍوبسآتوبد  هؼئلِهختلف سا ؿٌبختِ ٍ ػٔی دس همبثلِ ثب خٌشات داسد ثب 

ِ       ٓجابست اػات  هٔتمذ اػات آتوابد    4هَستي دٍٍی  ایاي   اص اًتِابس ٍلاَّ سٍیاذاد ثاِ ًاَسي وا

اًگيضؿی هثجتی دس  بهذيپ اًتِبسات هٌدش ثِ سفتبسي گشدد وِ دس كَست ثش ٍسدُ ؿذى اًتِبسات فشد،

هٔتماذ اػات واِ آتوابد      5فشد ایدبد وٌذ ٍ دس غيش ایي كَست پيبهذّبي هٌفی داؿتِ ثبؿذ. خبًؼاَى 

اص سٍاثي اػت وِ پيَػتِ دس حابل تغيياش    اي خٌجِ ثلىِ یه خليلِ ؿخلی ثبثت ٍ ثلا تغييش ًيؼت،

بد سا ایدبد وٌذ وِ تشع اص ًشد ؿذى ثبیذ ثتَاًذ فوبیی  وٌذُ اص آتو فشد ثَدُ ٍ ثشاي ایدبد استجبى،

                                                             
1. Parsons 
2. Giddens 
3. Lahman 
4. Dovich 
5. Johnson 
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آتوبد سا ٍاسد وشدى ٌٓلش خٌش  1سا افضایؾ دّذ. ولوي تأیيذٍ  تیحوب سا وبّؾ ٍ اهيذ ثِ پزیشؽ،

. چلجای آتوابد سا دس دٍ ػاٌز    داًاذ  های دس وٌؾ ثب دیگشاى داًؼتِ ٍ آتوبد سا ثب هخابًشُ دس استجابى   

ًِش ٍي آتوبد ثيي ؿخلی داؿتي اًويٌابى   اص .وٌذ یههٌشح  یبفتِ تٔوينآتوبد ثيي ؿخلی ٍ آتوبد 

ًاَّ آتوابد ثيـاتش دس سٍاثاي فاشد ثاب        يیا ا ٍ دٍػاتبى اػات.   ثؼاتگبى  ثِ ًضدیىبى ٍ آوبي خابًَادُ، 

ِ  تٔواين  آتوابد  ٓابم فشاتاش اص آتوابد ؿخلای اػات.      آتوبد .ؿَد هیًضدیىبى ٍ دٍػتبى خلاكِ   یبفتا

ُ اثي اختوبٓی خذاي اص تٔلك  ًابى ثاِ   داؿتي حؼي ُي ًؼجت ثِ ّوِ افشاد دس سٍ لاَهی ٍ   ّابي  گاشٍ

 (.1377. )چلجی،ؿَد هیاػت وِ ایي اهش هَخت گؼتشؽ سٍاثي ثشٍى گشٍّی  اي لجيلِ

 واشد.  ثٌذي دػتٍِ خشد  هتَػي ػِ ػٌز ولاى، دس تَاى هیهشثَى ثِ  ى سا  ّبي ًِشیِآتوبد ٍ 

ختلفای سا لاشاس داد واِ ّاش یاه اص هٌِاش ٍ       ٍ ًِشیابت ه  ّب تئَسي تَاًذ هیّش یه اص ایي ػٌَح  دس

 .پشداصًذ هیدیذگبُ خبكی ثِ همَلِ آتوبد 

ًِش ٍي افشاد ثشاي ایاي   ثِ ػٌز خشد: هفَْم آتوبد ثشاي ولوي هفَْهی هحَسي اػت. تلوي: وسیج

 ّابي  ثؼاتبى وِ ًيبصّبي خَد سا سفْ وٌٌذ ٍ سفْ ًيبصّب تٌْب اص ًشیك ثذُ  پشداصًذ هیثِ وٌؾ اختوبٓی 

ًمؾ اػبػای دس ػابختي واٌؾ اختوابٓی      ّب هجبدلٍِ  ّب ثؼتبىثذُ  يیثٌبثشا اػت. پزیش اهىبىاختوبٓی 

وٌٌذُ ٍ آتوبد ؿًَذُ  آتوبد ًِش اٍ دس ّش ساثٌِ هجتٌی ثش آتوبد حذالل دٍ خضء ٍخَد داسد. ثِ داسد.

ّؼاتٌذ. ًاشف   ٍ فشم ثش ایي اػت وِ دس وٌؾ ّش دٍ ّذفوٌذ ثَدُ ٍ دًجبل اسهابي ًيبصّابي خاَد    

آتوبد وٌٌذُ ثبیذ تلوين ثگيشد وِ ثب دیگشي ٍاسد هٔبهلِ ٍ وٌؾ ؿَد یب ًِ )یٌٔی خٌش سا ثپازیشد یاب   

یه ساثٌاِ هجتٌای    يیثٌبثشا ًِ( ٍ ًشف آتوبد ؿًَذُ ًيض ثبیذ ثيي آتوبد ٍ یب ؿىؼتي  ى اًتخبة وٌذ.

بیاذُ تحات ؿاشایي هخابًشُ لاشاس      اػت ٍ ثش هجٌبي اكل ثِ حذاوثش سػبًذى ف دٍخبًجِثش آتوبد ٓول 

 يثشلاشاس  .1 :داًذ هیچٌذ ًىتِ سا هشٍسي  (. ولوي دس ساثٌِ هجتٌی ثش آتوبد271: 1377 ولوي،) داسد

 اگاش  .2وِ دس غيش ایي كَست هوىاي ًجاَد.     ٍسد هیاص خبًت اهيي ثِ ٍخَد  آتوبد اهىبى وٌـی سا

 تب ٓذم آتوابد،  ثشد هیاص آتوبد خَد ثيـتش ػَد وٌٌذُ  آتوبد لبثل آتوبد ثبؿذ، آتوبد ؿًَذُ )اهيي(

تاب اص ٓاذم    ثيٌاذ  های وٌٌذُ اص آتوبد خاَد ثيـاتش صیابى     آتوبد كَستی وِ اهيي لبثل آتوبد ًجبؿذ، دس

دس ثشخی هَاسد هؼتلضم  ى اػت واِ آتوابد وٌٌاذُ هٌجاْ خاَد سا ثاِ ؿاىل         وشدى آتوبد .3آتوبد. 

صهابًی ٍخاَد    تاأخش ّوِ سٍاثي هجتٌی ثش آتوابد   دس .4ذُ لشاس دّذ. داًٍلجبًِ ٍ دس اختيبس آتوبد ؿًَ

                                                             
1. Colman 
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ثيبى دیگش آتوبد وٌٌذُ ثِ اهيذ آوبل خجشاى آتوبد ؿًَذُ دس  یٌذُ الذاهبتی سا اًدابم دّاذ.    ثِ داسد.

اص هٌابثْ   وٌٌذ هیوِ افشاد وَؿؾ   یذ هی(. ثِ ًِش ولوي سٍاثي اختوبٓی صهبًی ثِ ٍخَد 154)ّوبى،

اص ػبختبس اختوابٓی ّؼاتٌذ    ّبیی خٌجِاص ایي هٌبثْ وِ  ولوي ثِ ثْتشیي ًحَ اػتفبدُ وٌٌذ. فشدي خَد

 هٌبفٔـابى ٍ هٔتمذ اػت وِ افشاد اص ایاي هٌابثْ ثاشاي سػايذى ثاِ       ثشد هیثِ ٌَٓاى ػشهبیِ اختوبٓی ًبم 

َ  ضاىيا ه .1ًِش ٍي دٍ ٓبهل ثشاي ػاشهبیِ اختوابٓی اّويات داسد:     ثِ .وٌٌذ هیاػتفبدُ  س آتوابد  دسخا

ٍالٔای تْٔاذاتی واِ ثاش      ضاىيا ه .2 وٌاذ  هیثَدى هحيي اختوبٓی وِ پشداختي ثِ تْٔذات سا هـخق 

ٍ ػابختبسّبي والاى اص    تاش  ولای  ّابي  هىبًيؼان ًِش ولوي حتی آتوبد ثاِ   ثِ ْٓذُ گشفتِ ؿذُ اػت.

 ثبیؼت هیيض آتوبدّبي اًتضآی سا ً پزیشي  ػيتایي سٍ  اص .گيشد هی ًـأتچْبسچَة آتوبد هتمبثل 

 (.469-468 ّوبى،) وشدٍاسد ثِ حذٍد آتوبد هتمبثل تٔشیف ٍ ثشسػی  ّبي  ػيتثش اػبع 

سا ثااِ ٌٓااَاى اًويٌاابى اص   آتواابد هيبًااِ: گيااذًض دس ثحااث پيشاهااَى آتواابد،  ػااٌز  یذذذًس: یآًتذذًَ

اؿخبف یب اتىب ثش ويفيت یب ٍیظگی یه ؿاخق ٍ یاب كاحت یاه ٓجابست یاب گفتاِ         آتوبدپزیشي

ثاِ كاَستی    آتوابد  .داًاذ  های ًمٌِ ؿاشٍّ هٌبػاجی دس تٔشیاف ایاي هفْاَم        ى ساٍ  وٌذ هی تَكيف

 ثلاٍاػٌِ ثب هفَْم ػبختبس ٍ ًْبد اص یه ػَ ٍ خللت خبهٔاِ هاذسى اص ػاَي دیگاش هاشتجي اػات.      

 .وٌاذ  هیتىشاسپزیشي ٍ تذاٍم ّوبى ٌٓبكشي ّؼتٌذ وِ ٍي دس تٔشیف آتوبد اص  ى اػتفبدُ  یظگیٍ

 ّابي  ًِابم  دس هَسد سٍیذاد احتوابلی اػات.   ّب داؿت چـنثش ٍسدُ ؿذى  اًتِبس اٍ آتوبد،دیذگبُ  دس

 هثلاًآتوبد پزیشؽ تْٔذ اػت،  فشم پيؾتخللی خَاهْ هذسى ٍ اهشٍصي ٍاثؼتِ ثِ آتوبد ّؼتٌذ. 

هٔيفی ثشاي وبس كابدلبًِ   ّبي اًگيضٍُ ًبخَؿبیٌذ ّؼتٌذ ٍ دس  ى  دس هذ ون هـبغلی وِ یىٌَاخت،

ّؼاتٌذ واِ    ّابیی   ىهشثاَى ثاِ آتوابد صیابد      هـبغل هـبغل آتوبد ًبصل ّؼتٌذ. هٔوَلاً َد داسد،ٍخ

دس  ذًضيا گ (.1377:37 گياذًض، ) .گياشد  هیدس خبسج اص حيٌِ حوَس هذیشاى یب ػشپشػتبى اًدبم  ٓوذتبً

ِ  .ثاشد  های ٍ اًتضآی ًبم  یؿخل هجبحث خَد اص ػِ ًَّ آتوبد ثٌيبدي، ذسى گفتاِ ٍي دس خْابى ها    ثا

 گيشي فبكلًِِش ٍي ًيبص ثِ آتوبد ثب  اص ّؼتٌذ ٍ آتوبد ثؼيبس هْن اػت. اًتضآی ّبي ًِبمتحت تؼلي 

ٓجابستی هاب دس هاَسد وؼابًی واِ پيَػاتِ دس هٔاشم         ثِ سٍاثي صهبًی ٍ هىبًی افشاد دس استجبى اػت.

 ثاِ آتوابد ًاذاسین.    بصيا ً هَسد ثابصًگشي لاشاس داد،   هؼتميوبً تَاى هیـبى سا ّبی فٔبليتٍ  دیذهبى ّؼتٌذ

ِ يدسًتٌّگبهی هشٍسي اػات واِ    آتوبد ِ  دا صهابًی ٍ هىابًی اًالاّ وابهلی اص پذیاذُ       گياشي  فبكال

 (.768:1377 سیتضس،) نيثبؿاختوبٓی ًذاؿتِ 
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ٍ  پاشداصد  های فَوَیبهب ثب ًَٓی سٍیىشد التلبدي ثاِ هؼائلِ آتوابد     :ولاى ػٌز :1 َتَربهب سی راًس

 ّابي  اسصؽض اٍ ثش ػشهبیِ اختوبٓی ثِ ٌَٓاى هدوَِٓ هٔيٌی اص ٌّدبسّب ٍ هجٌبي ًِشي ٍ وبًَى توشو

 اص  ى ػاْين ّؼاتٌذ.   دس اػت ٍ آوبي گشٍُ وِ ثب ّوذیگش ّوىابسي ٍ ّويابسي داسًاذ،    غيشسػوی

ِ تْٔاذات ٍ استجبًابت    يادا ثبیذ ؿابهل ػادبیی اص كاذالت،    ّب اسصؽدیذ اٍ ایي ٌّدبسّب ٍ   دٍخبًجا

ی تَػاي  ّابی  ٍیظگای ثاب چٌايي    غيشسػویٍ ٌّدبسّبي  ّب اسصؽوت دس ایي ًَسي وِ هـبس ثِ ثبؿذ.

ثِ ًِش فَوَیبهب ایي  الجتِ . ٍسد هیسا ثِ ٍخَد  آتوبد گشٍّی اص افشاد وِ ثب یىذیگش ّوىبسي داسًذ،

ٍ ثٌبثشایي ٍي آتوبد سا ثاش   گيشد هیالتلبدي كَست  ٍسي ثْشُّوىبسي ٍ ّويبسي ثِ هٌَِس افضایؾ 

ِ  .وٌاذ  های ِ اختوبٓی ٍ دس ٓشكِ التلابدي هٌاشح   هجٌبي ػشهبی آتمابد ٍي هيابى ػاٌز آتوابد ثاب       ثا

ِ  تَػِٔ خَاهْ پيـشفت خَاهْ استجبى ٍخَد داسد. دس همبیؼاِ ثاب خَاهاْ دیگاش اص ػاٌز آتوابد        یبفتا

ثشاي  اؽ تَاًبیی ًَس ّويي: خَؿجختی یه هلت ٍ ًَیؼذ هی يٍ اختوبٓی ثبلاتشي ثشخَسداس ّؼتٌذ.

 ى اػت ثِ داؿتي یه ٍیظگی فشٌّگی ٍاحذ فشاگيش وِ  ى ػٌز آتوبد دس خبهِٔ اػات. سلبثت هٌَ

ًِش اٍ آتوبد ثش یه ػلؼلِ ٓبدات اخلالی ٍ تْٔذات سفتبسي دًٍشفِ اػتَاس اػت واِ ثاِ ٍػايلِ     اص

ّابي   ثٌاذي  دس استجبى ثب اؿاىبل آتوابد تمؼاين    (.10: 1379فَوَیبهب،) .ؿَد هیآوبي خَاهْ ًْبدیٌِ 

یبفتاِ ٍخاَد    ؿخلی، آتوبد ًْبدي ٍ آتوبد تٔواين  گًَی اسائِ گشدیذُ اػت. ػِ ًَّ آتوبد ثييگًَب

ُ   ؿخلی: آتوبد ثيي . آتوبد ثيي1 داسد: ِ   ؿخلی ؿىلی اص آتوبد اػت وِ دس سٍاثاي چْاش چْاشُ    ثا

ٔ  تشیي هیثبس :داسد هیدّذ. صتَهىب دس تَهيز ایي ًَّ اص استجبى اُْبس  خَد سا ًـبى هی بّ آتوابد  ؿا

دس ثيي آوبي خبًَادُ خَدهبى اػت وِ فوبیی اص كويويت ٍ ًضدیىی ثش  ى حابون اػات. دس ایاي    

سا ثاِ   ّاب   ىتَاى  هختلفی اص خَد ًـبى دّذ وِ هی ّبي ٍاوٌؾ تَاًذ هیساثٌِ فشد هَسد آتوبد ثبلمَُ 

وٌاذ واِ    ٓتوابد های  ّبي هٌفی. فشد ٌّگابهی ا  ّبي هثجت ٍ ٍاوٌؾ ولی تمؼين ًوَد: ٍاوٌؾ دػتِدٍ 

آتوبدوٌٌذُ ثِ ًشف همبثال   دسٍالّْبي هٌفی ثبؿذ.  ّبي هثجت ثيـتش اص ٍاوٌؾ احتوبل اًدبم ٍاوٌؾ

دّذ وِ دس ایدابد آتوابد ثايي ؿخلای سٍاثاي       ّبي هختلف ًـبى هی حؼي ُي داسد. ثشسػی دیذگبُ

آتوابد ًْابدي    :ًْابدي . آتوابد  2(. 1398:117ٍ ّوىابساى،  اسػيب) وٌذ اختوبٓی ًمؾ اػبػی ایفب هی

ٍ آتوبدي وِ هشدم ثش ًْبدّاب داسًاذ. آتوابد ًْابدي حبلات       وبساییدلالت داسد ثش هيضاى همجَليت ٍ 

التلبدي. أًىبع فمذاى  ّبي ثٌگبُ ،داًـگبُ ،استؾ ًِيش هذسػِ، ّب ػبصهبى اًتضآی آتوبد ثِ ًْبدّب،

                                                             
1 Fokoyama 
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ُ    آتوابدي ثاِ    ثای  ًتيدِآتوبد ثِ ًْبدّب دس اغلت هَاسد   ًْبدًاذ داس اهاَس  ى   افاشادي اػات واِ ْٓاذ

(. ثٌبثشایي هيضاى آتوبد ًْبدي ثشحؼت ًَّ اسصیبثی هشدم اص وبسوٌابى  1390:130خبدهی ٍ ّوىبساى،)

استجابى   ّب  ىّب ٍ ًْبدّبي هختلفی وِ دس صًذگی سٍصهشُ خَد ثب  ایي ًْبدّب دس لبلت اداسات، اسگبى

ٍ آتوابدي داسد واِ هاشدم     تیسهاب  ،ییوابسا  داسًذ، اػت. آتوبد ًْبدي دلالت ثش هياضاى همجَليات،  

حجيااات پاااَس گتااابثی ٍ هَػاااَي    ) دٍلتااای ٍ وبسوٌااابى  ى داسد.  اداسات ًؼاااجت ثاااِ دٍلااات،  

ِ  تٔواين یبفتِ یب ٓبم: ؿأبّ ساثٌاِ دس آتوابد     . آتوبد تٔوين3(. 1395:377خَسؿيذي، ُ  یبفتا  تاش  گؼاتشد

ٍ دس  ًَسدد دسهیّبي خبًَادگی، ّوؼبیگی، لَهی ٍ هحلی سا  یبفتِ حَصُ آتوبد تٔوين دسٍالْاػت. 

هـابسوت ٍ   هؼاتلضم یبثذ. ایي ًاَّ آتوابد هخاتق خَاهاْ پيچياذُ اػات ٍ        ػٌَح هلی گؼتشؽ هی

دٌّذ. آتوبد ٓوَهی دلالات ثاش    ّوىبسي توبهی افشادي اػت وِ خبهِٔ هذسى اهشٍصي سا تـىيل هی

یىذیگش سا  ؿبى خؤیٍ ّوىبسي  دادٍػتذّب ،لشاسدادّب ي داسد وِ هشدم چمذس دس سٍاثي سٍصهشُ،ای

ٍ ٌّدبسّابي خبهٔاِ    ّاب  اسصؽٍ ٓول ثِ تْٔذات ٍ اًتِبسات هتمبثل سا وِ هجتٌی ثش  ؿٌبػٌذ هیكبدق 

 (.1374اصويب،) وٌٌذ هیتلمی  ٍاخت اػت،

 ٍ ثیوِ اعتوبد .2-3

 ًمؾ هْوای سا ایفاب وٌاذ.    تَاًذ هی آتوبد هبلی ّؼتٌذ، ّبي ؿشوتاص اص  ًدب وِ كٌٔت ثيوِ ثخـی 

ثيوِ افضایؾ یبفتِ اػت. اص  ًدب واِ هاشدم    ّبي ؿشوتهحلَلات  وبّؾ آتوبد دس ایي ػبصٍوبس ثِ

 اي ًجمِثِ ّش  ًچِ دس هَسد  دٌّذ هیآتمبدات ٍ ثبٍس خَد سا دسثبسُ آتوبد یه ّوتبي خبف ؿىل 

ثذاى هٌٔی اػت  يیا .ؿَد هیوشدُ ٍ ثِ ًَس ٓوَهی ؿٌبختِ  اتىب ثِ  ى اػت،وِ ًشف همبثل هتٔلك 

س هٔشم خٌش ّؼت حتی ٍلتی وِ دفبٓی هْان ثاشاي پيـاگيشي اص    د وِ ؿْشت ّويـِ، تب حذٍدي،

تٌْب چيضي وِ ثبیذ اهبفِ وٌاين ایاي اػات     ػَء سفتبس اص ٍلَّ  ى دس یه ؿشوت ٍخَد داؿتِ ثبؿذ.

شلشاسي هداذد  ػابى اػات. ؿاْشت ٍ آتوابد ثاب ثاِ دػات         ث ،بدسػت اػتوِ ٍلتی تجليغبت هٌفی ً

تجليغابت هٌفای هجتٌای ثاش       ٍسدى اًلآبت ٍ اسائِ اًلآبتی هجٌی ثاش ٓاذم تجليان هٌفای ّواشاُ اػات.      

آتجابس  ثشاي ثبصػبصي ؿْشت ٍ  . تْٔذ ػبصهبى ایي اػت وِاًذ دادُسا  دسٍالْاػت وِ  ّبیی ٍالٔيت

تَاًذ ٓولىشد خَد سا اًدابم دّاذ.    ثذٍى آتوبد، ثيوِ ًوی (Guiso,2012) اسددثِ ٓوَم هشدم تىيِ  خَد

 ّااب ٍ افااشاد ثؼاايبس هْاان اػاات   هٌبػاات ثااِ ٌٓااَاى دػااتگبُ هااذیشیت سیؼااه ثااشاي ؿااشوت     ٓولىااشد

(Muresan&Armean,2016). 
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ٍ آتجبس تبخش یاب ؿاشوت    ؿْشت .ؼتگی داسدثؿشوت ثِ لبثليت اًويٌبى  ى ؿشوت  آتجبس یه

هـتشیبى دس هَسد سفتبس اٍ وِ دس گزؿتِ وِ تب  ظُیٍ ثِوِ اؿخبف ثبلث  گشدد ثشهیي اهش اًلآبتی ثِ ای

، هدوَٓاِ سفتبسّابي   آتجابس  چِ اًذاصُ لبثل آتوبد ثَدُ اػت. ثيي آتوبد ٍ ؿْشت ساثٌِ ٍخَد داسد.

ْ د .وٌاذ  هیاًجبؿتِ ؿذُ اػت ٍ آتوبد هشدم سا حفَ  ّب ػبلاػت وِ ًی  اي كبدلبًِهٌلفبًِ ٍ   سٍالا

یٌٔی ّاذایت ٍ   آتوبد دس ؿشوت اػت. گشي هٔبهلِاًجبؿت ایي داسایی ًبهـَْد ثِ هٌٔبي ًـبى دادى 

ِ وِ ؿْشت ٍ آتجبس  یصهبً .اػتتدبست ثب ؿخق یب ؿشوت  ساٌّوبیی هشدم ثِ ػوت اص  اي هدوَٓا

ِ ٍ تدبست آتوبد ّوتبي خَد دس یه هٔبهل .ؿَد هیثِ اص دػت سفتي آتوبد هشدم  هٌدش دػت ثشٍد،

ِ  ایدابد »هتَخِ ؿذ، ایاي اػات واِ:     1وِ ٍاسى ثبفت ًَس ّوبىٍیظگی هْن اص ایي پيًَذ،  .اػت  ساثٌا

ایي ؿْشت ؿىٌٌذُ ٍ ًبهتمبسى  «.پٌح دليمِ ىاص ثيي ثشدى  ٍ وـذ  هیثيؼت ػبل ًَل  آتوبد ٍ ؿْشت

ش هـتشي ثِ گا .ثيي ثشدًؾ  ػبى اػت اص پغ اص ػبختِ ؿذى، .ػبخت  ى دؿَاس ثَدُ ٍ ّؼت .اػت

ثب  .گيشد ویكَست ً اي هجبدلِ، اگش تدبست ًىٌذ، ؿَد وییه ؿشوت آتوبد ًىٌذ ثب  ى ٍاسد تدبست ً

ِ چِ چيضي هَخت و گيشًذ ًوییبد  ّب  ىٍ ثِ ّويي دليل  وٌٌذ ویتدبست ً هشدم آتوبد،ٍخَد ٓذم 

دػات دادى ؿاْشت    ؿشوت هوىي اػت ثب اًتـبس اًلآابت ًؼاجت ثاِ اص    .ؿَد هی ّب  ى آتوبدي ثی

ثبصػبصي ؿْشت ٍ ثبصیبثی آتوبد  وٌذ هیآتوبد صهيٌِ ؿه ٍ تشدیذ سا تمَیت  ٓذم ٍاوٌؾ ًـبى دّذ.

: ثِ هحن هـبّذُ یاه  وٌذ هیػمَى  ػشٓت ثًِشف دیگش، آتوبد  هوىي اػت ثؼيبس ػخت ثبؿذ.

ًبپذیاذ   ػاشٓت  ثٍِ  گيشد هیٍ آتوبد خَد فبكلِ  اص ؿْشتسفتبس ًبدسػت دس فشد یب ػبصهبى گزؿتِ، 

ثايي خشیاذاساى ٍ    هاذت  ًاَلاًی یه ٌٓلش اػبػی دس ایدبد، تَػِٔ ٍ حفَ سٍاثاي   آتوبد .ؿَد هی

آتوبد ٓجبست اػت اص ٓولىشد وليذي )لبثل هـبّذُ( وِ دس سٍاثي ثيي ػبصهبًی  .اػت دٌّذگبى اسائِ

 ,Keller & Scott) بصهبىػا تَػي افشاد ّاش   دبدؿذُیا ػبصهبًی دسٍىٍ یه ثبس تجبدل  ؿَد هیایدبد 

آتوبد هبًٌذ پلی اػت ثيي دٍ ّذف تَػِٔ سفتبس اخلالی دس ثبصاسیبثی ٍ گشایؾ ثِ ایدبد ؿيَُ  .(2006

ٓلاٍُ ثش ایاي، آتوابد ثاِ ٌٓاَاى یاه اسصؽ       .ثِ ًبم ثبصاسیبثی سٍاثي یبفتِ تَػِٔخذیذي اص ثبصاسیبثی 

ِ ٌَٓاى یه ٍاػٌِ دس تٔبهل ثيي تَليذ ؿٌبختِ هٔشفی ؿذُ ٍ ث آتوبد .ؿَد هیاخلالی دس ًِش گشفتِ 

هاَسد ثشسػای لاشاس     ّاب  تحليلهتغيش هسثش اص هذیشاى ثبصاسیبثی اػت وِ دس  هی ٓلاٍُ ثش ایي، .ؿَد هی

 .(Murphy et al, 2007) ؿاًَذ  هیسٍاثي هجتٌی ثش آتوبد وِ ثِ ٌَٓاى سٍاثي اسصؽ تلمی ٍ  گيشد هی

                                                             
1. Warren Buffet 
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ّؼتٌذ وِ هشٍست هَفميت دس ثبصاسیبثی سٍاثي سا ایدابد   اي اػٌٍِآتوبد ٍ اًويٌبى هتغيشّبي اكلی 

ِ ثبؿذ، هـتشیبى  اگش .وٌٌذ هی ٍ اًويٌبى ٍخَد ًذاؿت یبفتي ػبیش سلجب ٍ خذهبت هَسد ًيبص  ثِ دًجبلآتوبد 

 تاشیي  اكالی حميمت آتوبد  دس .ؿَد هیخَد ّؼتٌذ ٍ ایي ثبٓث وبّؾ ٍفبداسي هـتشیبى ثِ خذهبت 

ِ اػت وِ ثِ ؿشح صیش اػت. ٓبهل ثشلشاسي ٍ َ ساثٌ ًشف ثِ اكبلت ٍ تْٔذات ًشف همبثل  هی حف

هـاتشن ٍ ّوچٌاايي خلااَگيشي اص سفتبسّاابي   ّاابي اسصؽآتواابد ثااِ تدابست اص ًشیااك   .آتمابد داسد 

ِ اػت. ًلت فشكت سا ثِ سٍاثي  ّب  ىثب آتوبد ثشاي احضاة تدبسي وِ  ؿذُ هـخق ساثٌِ افضایؾ یبفت

ثش ایي، آتوبد صیبد ثيي فشٍؿاٌذُ ٍ خشیاذاس هوىاي اػات      ٓلاٍُ اػت. ثباسصؽؼيبس ث اًذ وشدُهتْٔذ 

احتوبل ایدبد سٍاثي پبیذاس سا افضایؾ دّذ ثٌبثشایي، ّشچِ هـتشي ثيـتش ثِ یه ؿشوت آتوبد وٌذ، اص 

 .ٍ دس هَسد خذهبت ؿشوت كاحجت هثجات وشدًاذ    سٍد هیاسصؽ ٍ توبیل اػتفبدُ اص خذهبت ثبلاتش 

ِ تَاًبیی ثشًذ تٔشیف ؿذُ اػتآتوبد ث ٓلاٍُ ثش ایي،  .ِ ثشًذ یٌٔی گشایؾ ٍ توبیل هـتشیبى ثِ آتوبد ث

ٍ  ّاب  پيچياذگی آتوبد یىی اص ایي هيبًجشّبي فىشي ٍ رٌّای اػات واِ ثاِ ٌٓاَاى هىبًيؼان وابّؾ        

 Yazdani) ؿَد هیالذاهبت لاصم سا اًدبم دٌّذ، آوبل  آتوبدي ثیدس خبیی وِ افشاد ثبیذ ثب  ّب ساٌّوبیی

parsa&Sadeghi,2015.) 

ذ. بدلات ًياض ٍاثؼاتِ ثاِ آتوابد ّؼاتٌ     اص  ًدب واِ هجابدلات ثيواِ هجابدلات هابلی اػات، ایاي هجا        

اص ًاشق هْان   اًَاّ آتوبد هوىي اػات   اص دٍ ًشف ثِ آتوبد ًيبص داسًذ. اي ثيوِدسهدوَّ، هجبدلات 

( دس هٌبلٔاِ خاَد هؼاتٌذ وشدًاذ     2008) 1گياضٍ ٍ ّوىابساى   .(Guiso,2012) دس تٔبهل ثب ّان ثبؿاٌذ  

ثلىِ احتوبل  ،وٌٌذ هی گزاسي ػشهبیِػشهبیِ ثيـتشي سا دس ػْبم  تٌْب ًِافشادي وِ ثيـتش آتوبد داسًذ، 

( دس  صهبیـای دسیبفتٌاذ واِ افاشاد     2010) 2ٍ ّوىابساى  هضا ثيـتشي ثشاي ًگِ داؿتي ػْبم خَد داسًذ.

شي ثشاي حاك ثيواِ ثاشاي فشٍؿاٌذگبى داسًاذ ٍ  ى سا تجليان       هٔتوذ ثيـتشي هبیل ثِ پشداخت هجلن ثيـت

ٍ  واَل  ػيبػات تشغيات واشد.    ّابي  ٍیظگای دس هاَسد   تاَاى  های  تش ساحتٍ آتوبد ثِ هشدم  وٌٌذ هی

ِ ثب اسائِ هحلَل خذیذ  آتوبدي ثیوِ غلجِ ثش  دٌّذ هیًـبى  (2009) 3ّوىبساى ّواشاُ اػات.    اي ثيوا

ِ  ٍ ثاَسع وابلا،   ّاب  ثبًاه ، ّب ؿشوت یگش، ثيوِ،ػبیش افشاد ثِ ًَس ولی، وبس فشیٌبى د ًاَس ولای    ثا

ثيوِ ٍ تمبهب ثشاي ثيوِ ثب آتوابد   ّبي ؿشوت داسًذ. ّب ثبًهوبس فشیٌبى، آتوبد ثبلایی ًؼجت ثِ ػبیش 

                                                             
1. Guiso 
2. Meza et al 
3. Cool et al 
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 Guiso et)وٌٌاذ  های ثيوِ اثش خَد سا حفَ  ّبي ؿشوتهيضاى آتوبد ثِ ػوت  .هشدم دس استجبى اػت

al,2004.)  

اسائاِ ويفيات خاذهبت ٍ دػاتيبثی      دّاذ  های خذهبتی هبًٌذ كٌٔت ثيوِ ًـبى  ّبي ثخؾتفىش دس 

ًْبیی سهبیت ٍ آتوبد هـتشي اػبػابً هْان اػات. ثبصاسیابثی سٍاثاي ٓوَهابً ثاِ ایاي اهاش اؿابسُ داسد           

دس تلاؽ ثشاي ثِ حذاوثش سػابًذى اسصؽ هـاتشي دس    هذت ًَلاًیهذیشیت هـتشیبى ثِ ػوت سٍاثي 

دس خْت تٔويك آتوابد خشیاذاس ثاِ  ى اػات. افاضایؾ       اي ساثٌِثبصاسیبثی  ّبي َُيؿ .اػتًَل ٓوش 

. ثٌابثشایي، اثشثخـای   ؿاَد  های  تاش  ٓوياك ؿشوت اص ًيبصّابي هـاتشي    دسن آتوبد هـتشي ثِ ػبصهبى،

 . دس حميمت، سهبیت هـتشي ٍ اّذاف ويفيت خذهبتیبثذ هیثْجَد  هذت ًَلاًیثبصاسیبثی ثب سٍاثي 

ثاِ ٌٓاَاى هبّيات     بىیهـاتش  ، هْان اػات.  ّب ؿشوتثب  ّب  ىثيوِ ٍ استجبى  ّبي وتؿش سًٍذ ثشايایي 

ُ  یٌذُ ٍ اّويت ثبصاسیبثی سٍاثي  ّبي ػبل داسًذ تحَلاتسلبثتی كٌٔت ثيوِ ّوچٌبى اداهِ  ٍ  ّاب  ؿايَ

حفَ هـتشي ّوچٌابى سٍ ثاِ سؿاذ اػات. ّوچٌايي آتمابد ثاش ایاي اػات واِ آتوابد هـاتشي ًماؾ              

ِ  خاذهبتی داسد.  ّابي  ؿاشوت دسن هـتشي اص سٍاثي خاَد ثاب    گيشي ؿىلتأثيشگزاسي ثش  ٓجابست   ثا

ِ    ٍ دیگش،  گبّی اص ويفيت خذهبت، سهبیت هـتشي، ثتَاًاذ ثاِ دسن    آتوبد هفيذ اػات صهابًی وا

َ  ثْتش هٌدش ؿاَد. آتوابد، ثاِ ٌٓاَاى ًـابًگش ػاٌَح        ِ هـاتشي، ثخـای اص    ثابلاتش حفا  ّابي  هدوَٓا

 (.Taylor,2001) دس ؿشوت ثيوِ اػت اي پيچيذُ

 هذل گح ی 

 

رضایت مشتری از 

 شدهارائهخدمات 

 کیفیت خدمات

 مشارکت مشتریان

 رفتار اخلاقی فروشنده

اعتماد مشتری به 

 شرکت

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
jip

.ir
 a

t 1
4:

31
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://ejip.ir/article-1-1159-fa.html
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  رضیبت گح ی 

 .ثيي ويفيت خذهبت ثب آتوبد هـتشیبى ثِ ؿشوت ساثٌِ هثجت ٍ هٌٔبداسي ٍخَد داسد 

   خااذهبت ٍ آتواابد هـااتشي ثااِ ؿااشوت ساثٌااِ هثجاات ٍ  هـااتشي اص واابلا سهاابیتوٌذيثايي ٍ

 هٌٔبداسي ٍخَد داسد.

 ٌٔبداسي ٍخَد داسد.ثيي هـبسوت هـتشیبى ٍ آتوبد ثِ ؿشوت ساثٌِ هثجت ٍ ه 

 .ثيي سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ ٍ آتوبد ثِ ؿشوت ساثٌِ هثجت ٍ هٌٔبداسي ٍخَد داسد 

 ضٌبسی رٍش .4

ِ   )دس ایي ثخؾ اص پظٍّؾ اثتذا هتغيشّبي هاذل   تٔشیاف هفْاَهی ؿاذُ ٍ دس     (هتغياش هؼاتمل ٍ ٍاثؼات

 ٔشیاف ٓوليابتی،  ٍ ثٔاذ هتٌبػات ثاب خاذاٍل ت     وٌاين  های تٔشیف ٓوليبتی هتغيشّب سا هـاخق   خذٍلی

ْ ثاشاي   ػسالاتٍ  ؿَد هیػبختِ  ّب  ىّبي هتٌبػت ثب ِ یگَ  دس .گاشدد  های  هابدُ   ّاب  دادُ  ٍسي خوا

ٍ  ییبیپب تحميك، ًَّ اثضاس گشد ٍسي دادُ، ًَّ آتجبس، سٍؽ اداهِ اًلآبتی دس حَصُ خبهِٔ  هبسي،

 .ؿَد هیتـشیز ؿذُ ٍ ثِ  ى اؿبسُ  ّب یبفتِثشاي ثشسػی  ّب  صهَىًَّ 

 هتغیر ٍاثستِ

هـاتشي ٍ فشٍؿاٌذُ ثاِ آتوابد ًاشفيي همبثال        ثلٌذهاذت خبًؼَى دسیبفت واِ سٍاثاي    اعتوبد هطتری:

ثشاي فشاّن  ٍسدى ًتبیح هثجت ثاشاي دیگاشي، هياضاى     دادٍػتذّش یه اص ًشفيي  ییتَاًب .گشدد ثشهی

توابیلی ثاِ اتىاب ثاِ ًاشفيي      آتوبد سا  1ٍ ّوىبساى هَسهبى .وٌذ هیتْٔذ ٍ پبیجٌذي ثِ استجبى سا تٔييي 

وِ  وٌذ هیاؿبسُ  خبًؼَى .وٌذ هیٍ آتوبد داسد تٔشیف  وِ دس  ى یه ًشف هٌوئي اػت اي هٔبهلِ

اػات واِ دس  ى هـاتشي آتمابد داسد واِ فشٍؿاٌذُ توبیال ٍ اًگياضُ          يحاذ  ٌٓلش ولياذي آتوابد،  

وِ هَخت تْٔذ ٍ الضام ٍي  گشدد ثشهیهـتشي ثخـی ثِ ثبٍس هـتشي  آتوبد ػَدسػبًی ثِ اٍ سا داسد.

هـاتشي ثاِ ؿاشوت ثاِ هٌٔابي  ى اػات واِ ٍي ثابٍس داسد ٍ احؼابع           آتوبد ّويي سٍ، اص .ؿَد هی

هـاتشي ثاِ    آتوابد  سٍي وؼت هضایبي ثلٌذهذت خذهبت دسیبفت ؿذُ حؼبة وٌذ. تَاًذ هی وٌذ هی

ِ خذهبت  هـتشي ثِ ويفيت ٍ تذاٍم آتوبد :ؿَد هیدیگش ّن تٔشیف  اي گًَِ ثِ ؿشوت  ُ  اسائا اص  ؿاذ

 (.1393:133ٍُيفِ دٍػت ٍ هٔوبسیبى،) ؿشوت ػَي

                                                             
1. Morman et al 
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 هتغیرّبی هست ل

سهابیت هـاتشي    ضاىيه تَليذي یب خذهبتی، ّبي ػبصهبى اهشٍصُ :ضذُ ارائِرضبرت هطتری از خذهبت 

ٍ ایاي سًٍاذ دس حابل افاضایؾ اػات.       وٌٌاذ  هیسا هٔيبسي هْن ثشاي ػٌدؾ ويفيت وبس خَد للوذاد 

هختلفای   فیتٔابس  .گشدد ثشهیشي ٍ سهبیت اٍ چيضي اػت وِ ثِ سلبثت دس ػٌز خْبًی اّويت هـت

اص پظٍّـگشاى ثاش   یثشخ دس هَسد سهبیت اص هـتشي ثب تَخِ ثِ اّذاف خبف ّش هٌبلِٔ ٍخَد داسد.

ٍاوٌؾ ٓبًفی اػت واِ اسصیابثی    هی وشدًذ وِ سهبیت، ـٌْبديپ ،تأیيذاػبع ًِشیِ اًتِبس ٍ ٓذم 

ٍ ّوىابساى سهابیت    پبساػاَسهبى  . یاذ  های ُ ثيي اًتِبسات لجلی ٍ تدشثيبت ٍالٔای  تفبٍت دسن ؿذ

ثشاثش  دس ٍ سهبیت ولی. ًبؿی اص یه هٔبهلِ خبف تیسهب :وٌٌذ هی ثٌذي ًجمِهـتشي سا دس دٍ ًَّ 

تلَس ولای هـاتشي اص    دٌّذُ ًـبىولی هـتشي  تیسهب اسصیبثی سهبیت ًبؿی اص یه هٔبهلِ خبف،

لجلای   هحممابى  .اػت( ؿشوت خذهبتی یب فشٍؿٌذگبى) خذهبت دٌّذُ اسائِگزؿتِ ثب تدشثيبت هٔبهلِ 

ُ فشم   تیسهاب  اسصیابثی رٌّای فاشد اص ٌٓلاش ٓابًفی اػات.       هیا  واِ سهابیت هـاتشي،    اًاذ  واشد

اص تدابسة تٔبهال دس گزؿاتِ ثايي دٍ      اي هدوَِٓهوىي اػت ثب هحجت فشدي ًبؿی اص  وٌٌذُ هلشف

 .(Lin &Wu,2012) ؿَد هیًشف اسصیبثی 

ٓشهِ خذهبت ثب ويفيت ٍ ليوت هٌبػت دس ػٌز ٓبلی ثِ ًَس هؼتوش ثبٓث ایدابد   تیدیت خذهبت:

 اص ایدابد هَاًاْ سلابثتی،    تاَاى  هیوِ اص خولِ ایي هضایب  ؿَد هییی ّب ػبصهبىهضیت سلبثتی ثشاي چٌيي 

ؿابهل َٓاهال    اكالی  ثٔذ 5)ٍ ٓشهِ خذهبت هتفبٍت اص  ى ًبم ثشد  ذيتَل ٍفبداسي هـتشیبى، ؾیافضا

 (یّوذل ،ييتوو ،ییپبػخگَ ،ٌبىياًو هحؼَع،

ِ هـاتشیبى دس فشایٌاذّبي    هـابسوت  هطبرتت هطترربى: هختلاف   ّابي  ػابصهبى اص ػاَي   ؿاذُ  خَاػات

 صهيٌِ آتوبد سا افضایؾ دّذ. تَاًذ هی

سفتابس   دٌّاذُ  ؿاىل هحايي ػابصهبًی    وٌٌاذ  های ( ثيابى  1986) 1ّبًات ٍ ٍیتال   ر تبر اخلاقی  رٍضٌذُ:

اص فلؼفِ  اي ؿبخِثِ ٌَٓاى  بتياخلال اخلالی اػت. ٌّدبسّبيلی ثِ ٍػيلِ تٔذیل اػتبًذاسدّب ٍ اخلا

داؿاتِ ٍ هتـاىل اص    ػاشٍوبس ٍ اػتبًذاسدّب ٍ لَاًيي سفتبسي ٍ اخلالی  ّب لوبٍتاخلالی اػت وِ ثب 

لای  فاشٍؽ اخلا  سفتابس  وذّبي اخلالی سفتبس حبون ثش افشاد ٍ خَاهْ دس تـخيق خَة یب ثذ اػات. 

وِ ثش هجٌابي اخلاليابت    یفشٍؿٌذگبً .گشدد هیاػت وِ هَخت ثْجَد سفبُ هـتشي  يسفتبس فشٍؿٌذُ،

                                                             
1. Hunt & Vitell 
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استجبًبت خَد كبدق ثَدًذ ٍ فمي هحلَلات یب خذهبتی سا وِ هٔتمذًاذ هـاتشي    دس ،وٌٌذ هیسفتبس 

ًٌذ ٍ اًلآبت وِ ثتَاًٌذ خبهِ ٓول ثپَؿبدٌّذ  هی ّبیی ٍٓذُ ،سػبًٌذ هیفشٍؽ  ثِ ،ػبصد هیسا هٌتفْ 

تٔشیف یب اػتبًذاسد خْبًی ثشاي اخلاق تدبسي  گًَِ  يّ .داسًذ هیهـتشي سا ثِ كَست هحشهبًِ ًگِ 

ِ  غيشاخلالیٍخَد ًذاسد وِ ثتَاى ثش هجٌبي  ى افشاد سا اص ًِش اًدبم سفتبس اخلالی یب   واشد.  ثٌاذي  ًجما

ِ وِ یه ٓول  ؿَد هییف تٔش اي دسخِثش هجٌبي  غيشاخلالیاخلالی دس لجبل سفتبس  سفتبس ُ  اسائا دس  ؿاذ

ِ  یاب ثاذ،   خَة  ى ثِ كَست كحيز یب اؿتجبُ، ِ  یاب ًبٓبدلاًاِ،   ٓبدلاًا ِ يغیاب   هٌلافبً ادسان  شهٌلافبً

 .ؿَد هی

 عولیبگی هتغیرّب فرگعبر .2جذٍل 

 ّب گَیِ هتغيش

 هـتشي اص وبلا ٍ خذهبت يتوٌذیسهب .1

 ٍ وفبیت یؼتگیؿب .1

 آتوبد تيلبثل .2

 ثَدى سٍاثي دٍػتبًِ .3

 پبػخگَیی ػشٓت .4

 اسائِ خذهبت صهبى .5

 پزیشي أًٌبف .6

 تٌبػت ثب ٍیظگی هـتشي دبدیا .7

 دبدؿذُیاافضٍدُ  اسصؽ .8

 ّضیٌِ فبیذُ ًشا 9

 ؿذُ اسائِدس وبلاي  تيؿفبف .10

 ّضیٌِ تيؿفبف .11

 فشٍؿٌذُ ّبي تلاؽاص  تیسهب .12

 ؿذُ اسائِثشدى ٍ ساهی ثَدى اص خذهبت  لزت 13

 اص هٔبهلِ ثب فشٍؿٌذُ تیسهب .14

 ٍ دليك سٍص ثِ اًلآبت .15

 گزاساى ثيوِخذهبت  سٍصسػبًی ثِ .16

 اص ًحَُ ٓولىشد ؿشوت تیسهب .17

 وشدى اًتِبسات ثش ٍسدُ .18
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 29   ...عَاهل هؤثر ثر اعتوبدسبزی در صٌعت ثیوِ

 

 عولیبگی هتغیرّب فرگعبر .2جذٍل اداهِ 

 ّب گَیِ هتغيش

 ؿذُ اسائِ. ويفيت خذهبت 2

 بت دس صهبى تْٔذ ؿذُخذه هَلْ ثِاسائِ  ییتَاًب .1

ثب  هسثشٍ  هبدگی وبسوٌبى ثشاي خذهت ثِ ؿوبتَاًبیی ثشخَسد  لیتوب .2

 ٍ استمب خذهبت ّب ؿىبیت

 ّب  ىاًويٌبى ٍ آتوبد ثِ خذهبت ٍ ثبٍس داؿتي  ضاىيه .3

 . حؼي سفتبس وبسهٌذاى ثب هـتشي هثل احتشام، تَخِ ٍ سفتبس دٍػتب4ًِ

 ذ ٍ داؿتي اهٌيتثَدى اص خٌش سیؼه ٍ تشدی دٍس .5

وبسوٌبى اص هْبست، داًؾ ٍ اًلآبت هَسد ًيبص خْت  يثشخَسداس .6

 اسائِ خذهت ثِ كَست اثشثخؾ

گَؽ دادى ثِ هـتشیبى ٍ  گبُ ) استجبًبتثشلشاسي توبع ٍ  ػَْلت .7

 اص خذهبت( ّب  ىًگِ داؿتي 

 خْت دسن ًيبصّب ٍ هلضٍهبت ٍیظُ هـتشي تلاؽ .8

 ، ؿشایي ٍ تدْيضات ٍ ُبّش وبسوٌبىّب ػبختوبىفيضیىی  يیؿشا .9

 للجی ٍ دل ػَصي وبسهٌذاى دس حل هـىلات ٍ اسائِ خذهبت ليه .10

 ثذٍى خٌب اًويٌبى ٍ لبثل خذهبت ثِ ًَس كحيز، اًدبم .11

 دس اسائِ خذهبت ػشٓت .12

 اخلالی فشٍؿٌذُ سفتبس .3

 كذالت دس ثيبى دػتشػی ثِ خذهبت ضاىيه .1

 سليت ّبي ؿشوتتَكيف  اخلاليبت دس تیسٓب .2

 ٍالٔی ٍ دسػت ّبي خَاة اسائِ .3

 ًىشدى دس هٔشفی خذهبت ؿشوت اغشاق .4

 هـتشیبى هـبسوت .4

 پيبم تـىش اسػبل .1

 پيـٌْبد ثِ هٌَِس ثْجَد خذهبت اسائِ .2

 ولاهی خذهبت غبتيتجل .3

 ثِ دیگشاى ِيتَك .4

 آتوبد .5

 آتوبد ثَدى ػبصهبى لبثل .1

 خذهبت ػبصهبى اص ٌبىياًو .2

 ػبصهبى دس اسائِ خذهبت لبثل لجَل ییتَاًب .3

 ػبصهبى ًؼجت ثِ هٌبفْ هـتشي یشخَاّيخ .4

 ثِ اكَل ٍ لَآذ يجٌذیپب .5

 اي حشفِ. اًدبم دادى وبس ثِ كَست 6

 ٍ وبسایی ؿشوت یؼتگیؿب .7

 ثِ ٍُبیف ٍ داؿتي تدشثِ ٍ تَاًبیی ٓول .8

 1390ٍ ّوىبساى، : ٓجبع ًظادهأخز
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تاذٍیي   يثاشا  ٍّؾ حبهش ثِ لحبٍ اخشا اص ًَّ پيوبیـی ٍ ثِ لحبٍ هبّيات وابسثشدي اػات.   پظ

هشحلِ ثٔذ  دس ٍ اػٌبدي اػتفبدُ ؿذُ اػت. اي وتبثخبًِهجبًی ًِشي ٍ پيـيٌِ پظٍّؾ اص سٍؽ هٌبلِٔ 

پشػـٌبهِ تذٍیي ٍ پشػـاٌبهِ دس هيابى ًوًَاِ     ػسالات ّبي هشثًَِ، ثب هـخق وشدى هتغيشّب ٍ گَیِ

 18هـاتشي اص وابلا ٍ خاذهبت     سهابیتوٌذي هٌِاَس ػاٌدؾ هتغياش )    ثِ پظٍّؾ تَصیْ ؿذ. َسدًِشه

گَیِ ٍ آتوبد  4هـتشیبى  هـبسوت گَیِ، 4اخلالی فشٍؿٌذُ  سفتبس ،ِیگَ 12 خذهبت تيفيو ،ِیگَ

 دس ًِش گشفتِ ؿذُ اػت وِ ثب هميبع ًيف ليىشت ػٌديذُ ؿذُ اػت. (ِیگَ 8ثِ ؿشوت ثب 

 ّاب  پشػـٌبهِ ًشف لشاسداد دس ؿشوت ثيوِ داًب ّؼتٌذ. ٓوذُ گزاساى ثيوِپظٍّؾ، خبهِٔ  هبسي 

پشػـاٌبهِ پاش ؿاذُ ٍ     60ًْبیات   دس دس ػشاػش وـَس لاشاس گشفات.   گزاساى ثيوِتْيِ ؿذ ٍ دس اختيبس 

تحميك اص ًاَّ ػابصُ ٍ ثاشاي تٔيايي پبیابیی اص سٍؽ هاشیت  لفابي وشًٍجابا          آتجبس. ثبصگشداًذُ ؿذ

 اػتبًذاسد ؿاذُ اػاتفبدُ ؿاذُ اػات.     ػسالاتپشػـٌبهِ ٍ سٍایی  ى اص  تأیيذ يثشا ُ اػت.اػتفبدُ ؿذ

 ّاب  دادُاص  صهَى ّوجؼتگی پيشػَى ٍ سگشػيَى چٌذ هتغيشُ اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ  ّب دادُتحليل  يثشا

لاشاس گشفتااِ اػات. ثاِ هٌِاَس ػااٌدؾ هياضاى پبیابیی اثااضاس        ٍتحليال  تدضیااِهاَسد   spss افاضاس  ًاشم دس 

ٍ هيضاى پبیبیی ثشاي ّش هتغيش خذاگبًاِ هاَسد    اص  لفبي وشًٍجبا اػتفبدُ ؿذُ اػت ّب دادُد ٍسي گش

واِ اثاضاس پاظٍّؾ اص     دّاذ  های ، ًتيدِ ًـابى   هذُ دػت ثِتَخِ ثِ آذاد  ثب. ػٌدؾ لشاس گشفتِ اػت

 ثجبت ٍ پبیبیی لبثل لجَلی ثشخَسداس ّؼت.

 گح ی ًتبرج گحلیل پبربری هتغیرّبی اصلی  .3 جذٍل

 هشیت پبیبیی تٔذاد گَیِ هتغيش سدیف

 923/0 18 هـتشي اص وبلا ٍ خذهبت سهبیتوٌذي 1

 924/0 12 ؿذُ اسائِويفيت خذهبت  2

 907/0 4 سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ 3

 615/0 4 هـبسوت هـتشیبى 4

 92/0 8 آتوبد ثِ ؿشوت 5

 تحميك ّبيِ بفتی :هأخز
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 ی پصٍّصّب ب تِر .4

هاشیت ّوجؼاتگی پيشػاَى،      صهاَى  ،Tیی ًِياش  ّاب   صهاَى اص  ّاب  فشهيِثشاي  صهَى  دس ایي لؼوت

 .ؿَد هیاػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ دس اداهِ ًتبیح اسائِ  spss افضاس ًشمسگشػيَى چٌذهتغيشُ اص 

دس لؼوت اٍل ًتبیح ثب اػتفبدُ اص هشیت ّوجؼتگی پيشػَى ثِ ؿشح خذٍل صیش ًتبیح هشثاَى ثاِ   

 .ؿَد هیؼتِ ٍ هيضاى ّوجؼتگی اسائِ هتغيشّبي هؼتمل ٍ ٍاث

 ًتبرج ضررت ّوجستگی پیرسَى ثیي هتغیرّبی هست ل ثب هتغیر ٍاثستِ گح ی  اعتوبد ثِ ضرتت .4جذٍل 

 ًتبیح هتغيشّب

 هتغيش ٍاثؼتِ هتغيش هؼتمل
همذاس هشیت 

 ّوجؼتگی
 داسي هٌٔیػٌز 

 003/0 404/0 آتوبد ثِ ؿشوت هـتشي اص وبلا ٍ خذهبت سهبیتوٌذي

 017/0 326/0 آتوبد ثِ ؿشوت ؿذُ اسائِويفيت خذهبت 

 094/0 232/0 آتوبد ثِ ؿشوت سفتبس اخلالی فشٍؿٌذُ

 277/0 152/0 آتوبد ثِ ؿشوت هـبسوت هـتشیبى

 : یبفتِ تحميكهأخز

واِ ثايي    دّاذ  های ؛ ًتبیح حبكل اص  صهَى هشیت ّوجؼتگی پيشػَى ًـابى  4ًجك خذٍل ؿوبسُ 

ـتشي اص وبلا ٍ خذهبت ٍ آتوبد ثِ ؿشوت ساثٌِ هثجت ٍ هٌٔابداسي ٍخاَد داسد   ه سهبیتوٌذيهتغيش 

؛ ایاي ثاذاى هٌٔاب اػات واِ ثاب       اػات  404/0ّوجؼتگی ثايي دٍ هتغياش    ضاىيه (.003/0)ػٌز هٌٔبداسي 

آتوابد ثاِ ؿاشوت ًياض افاضایؾ پياذا        ضاىيا ه هـاتشیبى اص وابلا ٍ خاذهبت،    سهبیتوٌذيافضایؾ هيضاى 

ؿذُ اػت. ثيي هتغيش ويفيت خذهبت ٍ آتوبد ثاِ ؿاشوت    تأیيذفشهيِ اٍل تحميك ًْبیت  دس .وٌذ هی

 326/0ّوجؼاتگی ثايي دٍ هتغياش     ضاىيا ه (.017/0ساثٌِ هثجت ٍ هٌٔبداسي ٍخَد داسد )ػٌز هٌٔبداسي 

آتوبد ثِ ؿشوت ًيض افضایؾ پيذا  ضاىيه ایي ثذاى هٌٔب اػت وِ ثب افضایؾ هيضاى ويفيت خذهبت، اػت

ُ  تأیيذًْبیت فشهيِ دٍم تحميك  دس .وٌذ هی ٍ آتوابد ثاِ    ؿذُ اػت. ثيي هتغيش سفتبس اخلالی فشٍؿاٌذ

دليل ایٌىِ ػٌز هٌٔبداسي ثابلاتش اص   ثِ (.094/0ؿشوت ساثٌِ هٌٔبداسي ٍخَد ًذاسد )ػٌز هٌٔبداسي 

ِ ؿذُ اػت پغ هيبى ایي دٍ هتغيش  005/0  ًْبیات فشهايِ ػاَم سد    دس ًاذاسد.  ٍخاَد هٌٔابداسي   ساثٌا

 .ؿَد هی
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ٍ آتوبد ثِ ؿشوت ساثٌِ هٌٔبداسي ٍخاَد ًاذاسد )ػاٌز هٌٔابداسي      ثيي هتغيش هـبسوت هـتشیبى

ِ هيبى ایي دٍ هتغياش   تیدسًْب ؿذُ اػت، 005/0(. ثِ دليل ایٌىِ ػٌز هٌٔبداسي ثبلاتش اص 277/0  ساثٌا

 دٍ ،ؿاذُ  هٌاشح يِ چْابس فشها   اص .ؿاَد  هیتَخِ ثِ ًتبیح، فشهيِ چْبسم سد  ثب هٌٔبداسي ٍخَد ًذاسد.

 ٍ دٍ فشهيِ سد ؿذُ اػت. تأیيذ ِيفشه

دس لؼوت دٍم ًتبیح ثب اػتفبدُ اص  صهَى سگشػيًَی چٌذ هتغيشُ ثِ ؿشح خذٍل صیش ًتبیح هشثَى 

 .ؿَد هیسگشػيَى اسائِ 

 اعتوبد ثِ ضرتت()ًتبرج ر رسیًَی چٌذ بًِ هتغیرُ ثر هتغیر ٍاثستِ  .5 جذٍل

 sig F ػٌز هٌٔبداسي ؿذُ تٔذیلهشیت تٔييي  تٔيييهشیت  هشیت ّوجؼتگی چٌذگبًِ

463/0 214/0 149/0 019/0 268/3 

 تحميك بفتِی :هأخز

دس لؼوت ػَم ًتبیح ثب اػتفبدُ اص  صهاَى سگشػايًَی چٌاذ هتغياشُ ثاِ ؿاشح خاذٍل صیاش ًتابیح          

 .ؿَد هیاص هتغيشّب اسائِ  ّشوذامهشثَى ثِ ػْن 

 اعتوبد ثِ ضرتت()هتغیر ٍاثستِ  رًتبرج ر رسیًَی چٌذ هتغیرُ ث .6 جذٍل

 

هشایت 

 غيشاػتبًذاسد

هشایت 

 اػتبًذاسد
T 

Sig 

ػٌز 

 هٌٔبداسي

 ّوجؼتگی

B 
خٌبي 

 اػتبًذاسد
 ثتب

هشتجِ 

 كفش
 تفىيىی

ًيوِ 

 تفىيىی

هـتشي  سهبیتوٌذي

 اص وبلا ٍ خذهبت
108/0 043/0 338/0 49/2 016/0 404/0 338/0 319/0 

ويفيت خذهبت 

 ؿذُ اسائِ
142/0 107/0 231/0 33/1  190/0 326/0 189/0 170/0 

سفتبس اخلالی 

 فشٍؿٌذُ
001/0 247/0 001/0 006/0  995/0 232/0 001/0 001/0 

083/0 011/0 048/0 004/0 هـبسوت هـتشیبى  934/0 152/0 012/0 011/0 

 تحميك ّبي بفتِی :هأخز

ثاشاي تجيايي هتغياش آتوابد ثاش       ي خذٍل ثبلا، ًتبیح تحليل سگشػيًَی چٌذ هتغيشُّب یبفتِثش اػبع 

. ثاش اػابع خاذٍل هازوَس، هياضاى ّوجؼاتگی چٌذگبًاِ هيابى         دّاذ  های اػبع سٍؽ خجشي سا ًـابى  

 ى اػت واِ چْابس هتغياش     ثيبًگشهحبػجِ ؿذُ اػت ٍ ایي اهش  463/0 هؼتمل ثب هتغيش ٍاثؼتِ يّب شيهتغ
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ِ تٔيايي   تیهاش  .اػات ثب هتغيش ٍاثؼتِ داساي ّوجؼتگی  صهبى ّنیبدؿذُ ثِ ًَس   214/0  هاذُ  دػات  ثا

دسكااذ اص تغييااشات هتغيااش ٍاثؼااتِ اص ًشیااك تجياايي هتغيشّاابي هؼااتمل ؿاابهل   21ّؼاات یٌٔاای حااذٍد 

ٍ هـبسوت هـاتشیبى   اخلالی فشٍؿٌذُ سفتبس خذهبت، تيفيو هـتشي اص وبلا ٍ خذهبت، سهبیتوٌذي

اص حيٌاِ ثشسػای ایاي    واِ خابسج    اػات هشثَى ثِ ػابیش َٓاهال    هبًذُ یثبلدسكذ  79ٍ  ؿَد هیتجييي 

وِ هتغيش سهابیتوٌذي هـاتشیبى اص    دّذ هی. هشیت اػتبًذاسد هَخَد دس خذٍل ثبلا ًـبى اػتتحميك 

 وٌٌاذگی  ثيٌی پيؾثيـتشیي لذست  يداسا 338/0اػتبًذاسد سگشػيًَی  تأثيشوبلا ٍ خذهبت ثب هشیت 

 .اػتًؼجت ثِ هؼئلِ آتوبد  وٌٌذگی تجيييٍ 

  یری جِیًت .5

لبثل اّويات اػات ٍ ثؼايبسي اص      ًچِ صًذگی اختوبٓی اػت. ًبپزیش اختٌبةيَُ هشٍسي ٍ آتوبد، ؿ

ػابختبسي   شاتييا تغ ٍ هفَْم آتوبد دس خَاهْ هذسى اػات.  ًمؾ ،وٌٌذ هیپظٍّـگشاى  ى سا هٌشح 

اكالی   ٓبهال  .ؿَد هیخَاهْ ٍ هتٌَّ ؿذى سٍاثي هيبى افشاد اص دلایل تَخِ ثِ هَهَّ آتوبد للوذاد 

ِ  اختوبٓی اػات.  آتوبد اختوبٓی، ّبي وٌؾدس  ؿشى ؾيپٍ  ٓجابستی دیگاش، دس ثؼاتش تٔابهلات ٍ      ثا

ٍ  یفشٌّگا  اختوبٓی ثاب وبسوشدّابي هتٔاذد اختوابٓی،     ػبصٍوبس ثِ هٌضلِ آتوبد گشٍّی، ّبي وٌؾ

، صهيٌاِ سؿاذ ٍ ؿاىَفبیی اػاتٔذادّب ٍ     آتوابد  .وٌاذ  های ػيبػی ًمؾ هْوی سا دس صًذگی ثـاش ایفاب   

 اختوبٓی، ؿشى هتمبثل سٍاثي اختوبٓی اػت. آتوبد .وٌذ هیهَخَد دس خبهِٔ سا تؼْيل  بيّ تَاًبیی

ِ ٍ ّشچاِ دسخاِ آتوابد دس     ؿاَد  های آتوبد ثبٓث پيًَذ ٍ افضایؾ ّوجؼتگی اختوبٓی  يیا  اي خبهٔا

ّويي دليل اػات واِ    ثِ .وٌذ هیپيًَذ ٍ ّوجؼتگی اختوبٓی ًيض افضایؾ پيذا  دسخِ افضایؾ پيذا وٌذ،

ٍ  دّاذ  های سا وابّؾ   ّب تٌؾخبهِٔ ؿٌبػبى هٔتمذًذ وِ آتوبد پبیِ ٍ اػبع ًِن اختوبٓی اػت وِ 

داسد واِ خبهٔاِ اص ًشیاك واٌؾ اًؼابًی       تأويذ ذًضيگ .دّذ هیاًؼدبم اختوبٓی سا دس خبهِٔ افضایؾ 

هْان ٍ  ٓجبستی دیگش ػابختبس ٍ ٓبهليات ّاش دٍ دس ایدابد آتوابد ًمـای        ثِ ،ؿَد هیتَليذ ٍ ثبصتَليذ 

 ، هٌؼادن، هٌاذ  لابًَى ، وابسا  . ؿاشى لاصم ثاشاي داؿاتي خبهٔاِ ٍ ًِابهی پيـاشفتِ،      وٌاذ  هیاػبػی ایفب 

 ّوبى هيضاى لبئل ثَدى ثِ آتوبد اػت. یبفتِ تَػِٔ

ي تحميك پيؾ سٍ ثيبًذاصین ٍ تجييٌی اص  ى اسائِ دّاين،  ّب یبفتِاص هٌِش ثبلا اگش ثخَاّين ًگبّی ثِ 

هـاتشیبى اص وابلا ٍ خاذهبت ٍ     سهابیتوٌذي ي تحمياك، ثيابًگش ساثٌاِ هيابى     ّاب ِ یبفتوِ ًتبیح  ثيٌين هی

. ثاذیي هٌٔاب واِ ثاب افاضایؾ هياضاى       اػات ثب هيضاى آتوابد دس ؿاشوت ثيواِ     ؿذُ اسائِويفيت خذهبت 
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واِ   وٌذ هیٍ خذهبت ٍ ويفيت خذهبت، هيضاى آتوبد ّن ثِ تٌبٍة افضایؾ پيذا  اص وبلا سهبیتوٌذي

 فاشد ٍ ثختيابسي،   سًدجاش  ،1391 حميمتای ٍ ّوىابساى،  ) شيا ًِثاب تحميمابت افاشادي    ایي پظٍّؾ  ًتبیح

 ؛ اٍیبًاگ، 2009 ٍ ّوىبساى، نيل ؛2015 پبسػب ٍ كبدلی، یضداًی ؛2007 لی ٍ ّوىبساى، ئَىی ؛1393

دس ثشسػی ًتبیح تحليل سگشػيًَی ثبیذ ثِ ایي ًىتِ اؿبسُ وشد وِ  ّوؼَ اػت. (2012 ٍ گيضٍ، 2010

 ى اػت وِ هتغيشّاب داساي   ثيبًگشٍخَد داسد ٍ ایي اهش  بدؿذُیی هيبى هتغيشّبي ّوجؼتگی لبثل لجَل

ًؼجت ثِ هؼئلِ آتوبد  لاصم وٌٌذگی تجيييٍ  وٌٌذگی ثيٌی پيؾٍ اص لذست  اػتّوجؼتگی لبثل لجَلی 

ي تحميك، اّويات  ّب یبفتِوشد وِ هتٌبػت ثب  خبًشًـبىدس ایٌدب ایي ًىتِ سا ّن  ذیثب .اػتثشخَسداس 

ٍ هْان   تأثيشگازاس ثاِ ٌٓاَاى سٍیىاشدي     تَاًاذ  های هـتشیبى ٍ ويفيات خاذهبت    سهبیتوٌذيثِ ثحث 

ٍ ثاِ ٌٓاَاى یىای اص     ؿاَد  های دس آتوبد هشدم ًؼجت ثِ ایي ًْابد لاذیوی اص  ى ًابم ثاشدُ      خلَف ثِ

 دس ًْبد ثيوِ هٌشح وشد. آتوبدػبصيدس  تأثيشگزاسفبوتَسّبي هْن ٍ 

ِ ٍ حواَس  ى دس   وٌاذ  های پشسًگی سا ثبصي آتوبد دس خبهِٔ اهشٍص ًمؾ  ٓواَهی ٍ   ّابي  ٓشكا

ِ خلَكی اّويت ٍیظُ داسد. ثٌبثشایي پظٍّؾ دس صهيٌِ آتوبد، ًيبص اػبػی ٍ هجشّي دس ّاش    اي خبهٔا

داؿاتي   يثشا آتوبد دس  ى خبهِٔ تمَیت ؿَد ٍ ثِ ػَي سؿذ ٍ تشلی حشوت وٌذ. ّبي ثٌيبىاػت تب 

 آتوابد  هـابسوت هشدهای ٍ اػاتفبدُ اص استجبًابت گؼاتشدُ خْابًی،      اختوابٓی،   اًؼدبم خبهِٔ هذًی،

اص  یىا ی  ًدبیی وِ دس هجبحث اهاشٍصي تَػأِ،   اص .صًذ هیاختوبٓی ٍ فشٌّگ آتوبد حشف اٍل سا 

 ثَدُ اػات، ثٌابثشایي آتوابد،    ّب ػبصهبىهْن ثحث هـبسوت ٍ آتوبد افشاد ثِ یىذیگش ٍ  ّبي ؿبخق

صیاش هٌاشح    يّاب  ـاٌْبد يپ ،ؿاذُ  هٌاشح . لزا ثب تَخِ ثاِ هٌبلات   اػت اي حشفِاكلی دس ّش  ِیشهبيخو

 .ؿَد هی

 ّب طٌْبدیپ. 6

 گاشدد  های ، پيـاٌْبد  آتوبدػابصي ثاش   هسثشدس خلَف َٓاهل  ؿذُ شفتِیپزتَخِ ثِ تحميك كَست  ثب

ایي ًَّ تحمياك اًدابم پزیشیاذ ثاِ      تَاًذ هی، )یٌٔی دس ػبیش هٌبًك ّن اي هٌٌمِایي تحميك ثِ كَست 

ِ دس ) اي سؿتِكَست  ثِ ،هٌبًك ثب سٍیىشدّبي هتفبٍتی ّؼتٌذ( لٌٔبًي دليل وِ ای هختلاف   ّابي  سؿات

ِ ثِ تفىيه  كَست پزیشد( ٍ تَاًذ هیثِ تفىيه  ّب گشٍُهثل دسهبى ٍ ػبیش اي  ثيوِ واِ   گازاساى  ثيوا

یی واِ دس  ثِ ًمؾ ػبیش هتغيشّب تَاًذ هی ييّوچٌ كَست گشٍّی یب فشدي( اًدبم پزیشد.) ثِ تَاًذ هی
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ٍ ػبیش َٓاهل سا هَسد وٌىابؽ ٍ تحليال لاشاس دٌّاذ تاب       ثپشداصًذ ایي تحميك ثِ  ى اؿبسُ ًـذُ اػت،

 ٍ وبسا ثبؿٌذ. هسثشدس تجييي آتوبد دس ثيوِ  تَاًذ هیثجيٌٌذ وِ چمذس 

 سیبستی ِیگَص

ِ آتوابد  ؿاىل اص آتوابد ؿخلای ثا     شييا تغ خذیذ، داسي ػشهبیِ ّبي ؿشى پيؾاص  یىی ثِ آتمبد ٍثش،

دس وبسایی ٍ ٓولىشد  تَاًذ هیاص ًشیك ػبصهبى ثيوِ  آتوبدػبصيغيشؿخلی ٍ اختوبٓی اػت. ًتيدِ 

. اّويات  اػات یاه داسایای ًبهـاَْد دس كأٌت ثيواِ       آتوبد ایفب وٌذ. هسثشيثْتش ثيوِ ًمؾ هْن ٍ 

َٓاهال دس وٌتاشل    ػابیش  وِآتوبد ثشاي ؿشوت ثيوِ ثِ هشاتت اص ػبیش َٓاهل ثيـتش اػت ثِ ایي دليل 

ِ دس وٌتشل ؿشوت ثبؿذ وِ ثاب   تَاًذ هیؿشوت ثيوِ ًيؼت، اهب آتوبد   تاَاى  های دسػات   سیاضي  ثشًبها

وشد. دس حاَصُ آتوابد ٍ ًماؾ ولياذي  ى دس      ثيوِ ایدبددس ثؼتش  اي سیـِصهيٌِ آتوبد سا ثِ كَست 

ًِابم   ػابصي  پيبدُوِ لضٍم دس كٌٔت ثي ثبلأخق ؿذُ هٌشح ّبي ثحثاص  تش سػذ هْن هیخبهِٔ، ثِ ًِش 

دس ثيوِ ًشاحی ٍ تذٍیي ؿاَد   آتوبدػبصيوِ ًِبم  یصهبً .ؿَد هیثيؾ اص لجل احؼبع  آتوبدػبصي

هجٌاب ٍ   تاشیي  هْنٍ ثِ ًَٓی گيشد  هیاهش آتوبد ثِ ٌَٓاى سٍیىشدي ًْبدیٌِ ؿذُ لشاس  خَدوبسثِ ًَس 

ثاِ  ى   تاَاى  های ، ؿاَد  هیي كٌٔت گشفتِ پبیِ اػبػی ثشاي تٔشیف توبم وبسّب ٍ تلويوبتی وِ دس ای

دس ثيواِ ثايؾ اص پايؾ ثاِ چـان       آتوبدػابصي ًگبُ وشد. خبي خبلی ًشاحای، تاذٍیي ٍ تٔجياِ ًِابم     

 شثٌبیص، هبسوغ َٓاهل التلبدي سا داسي ػشهبیِوِ دس التلبد  ًَس ّوبى .ؿَد هیٍ احؼبع  خَسد هی

ت أاػات، پاغ ثاِ خاش     شثٌاب یصّوابى   تاأثيش واِ تحات    داًاذ  هیٍ ػبیش َٓاهل سا سٍثٌب  وٌذ هیهٔشفی 

اكالی ٍ   يشثٌاب یصگفت دس ػاٌز والاى ٍ ثاِ ًاَس خابف دس ثيواِ، آتوابد ّان ثاِ ٌٓاَاى           تَاى  هی

 اػتثٔذي ًبؿی اص دسن ًِبم آتوبدػبصي  وبتيتلوٍ توبم ٍلبیْ ٍ  ؿَد هیهْن هٌشح  اي ؿبلَدُ

ُ اص وٌذ خَ ل ایدبد ٍ تٔجيِ ًجبدثِ  بّ ػبصهبىوِ  ؿَد هیپغ تَكيِ دس حَصُ هـتشي هذاسي.  ظُیٍ ثِ

ٍ پَیبػت  اي پذیاااااذُثلىِ ، ًيؼتدُ یٌذ ػبایه فشد ٓتوبد ایدباؿت وِ داثبؿٌذ. ثبیذ تَخِ د ٓتوبا

 .وٌذ هیٍ ثمبي  ى سا توويي  وٌذ یه تش ثباسصؽ  ى سا ؿَد هیًبؿی د ٓتوباص ایبیی وِ اهض
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 هٌبثع

، اًتـاابسات تْااشاى، ؿٌبػاای سٍػااتبیی ِ خبهٔااِثااش تَػاأ يا همذهااِ(، 1374اصويااب، هلااٌفی ) -

 اًلآبت.

ِ (، 1398) شهاب يٓل، ياصغٌذ، احوذ، یػبٓ، ثبثهاسػيب،  - هاذل اثشگازاس َّیات ٍ آتوابد      اسائا

ِ اختوبٓی ثش ًگشؽ ثِ تَػِٔ ػيبػی هَسد هٌبلِٔ هشدم ؿاْش تْاشاى،    ، هٌبلٔابت هلای   فلالٌبه

 .130-112، 2ؿوبسُ  ،ثيؼتن ػبل

 ًی. ًـشهٌَچْش كجَسي، تْشاى،  تشخوِ، ثٌيبدّبي اختوبٓی ِیِشً(، 1377ولوي ) خيوض، -

 ًی ًـشتْشاى،  ،ؿٌبػی ًِن خبهِٔ(، 1377هؼَٔد ) چلجی، -

َ ، واشم حجيت پَس گتابثی،   - ِ (، 1395) ذسهاب يحو ذيػا خَسؿايذي،   يهَػا ثايي ػاشهبیِ    ساثٌا

ِ اختوبٓی ٍ هـبسوت ػيبػی ؿاْشًٍذاى لان،    ، ػابل  ٓلوای پظٍّـای سفابُ اختوابٓی     فلالٌبه

 .392-359، 62 ؿوبسُؿبًضدّن، 

آتوبد  ًلایاي ثاش اػاتفبدُ     شيتأث(، 1391) وبىیذايػساد،  ياخَ، ًبدس، یهِلَه، يهْذحميمی،  -

ِ  پظٍّؾّبي ثيوِ،  گزاساى اص خذهبت الىتشًٍيىی ؿشوت ثيوِ ِ  ًبها ُ ، 27 ػابل ، ثيوا ، 4 ؿاوبس

25-55. 

َٓاهل اختوابٓی هاسثش ثاش     یثشسػ(، 1390، )الْبم، ٌذاسید، هحوذسهب، یشٍاًیا، ثْجَدخبدهی،  -

ِ آتوبد اختوبٓی دس هيبى داًـدَیبى هٌبلِٔ هَسدي داًـدَیبى داًـگبُ ؿاْش خْاشم،     فلالٌبه

 .158-125، 13 ؿوبسُ، 5 ػبل، تخللی ٓلَم اختوبٓی داًـگبُ  صاد ٍاحذ اػلاهی ؿَؿتش

ّب دس كٌٔت ثشًذ اًتخبة ثشهسثش  يّب ضؽياًگ(، 1389) يياه، یسٍداً، ييحؼسحوبى ػشؿت،  -

 .25-3، 2 ؿوبسُ 25 ػبل، كٌٔت ثيوِ فللٌبهِثيوِ، 

ِ  تیسهب(، 1393) ذيهد ذيػ، يبسيثخت، ٌبيهسًدجش فشد،  - گازاساى اص خاذهبت ثيواِ ؿاخق      ثيوا

 .104-79، 1 ؿوبسُ 25 ػبل، ًبهِ ثيوِ پظٍّؾثبلث، 

تْاشاى،  هحؼاي ثلاثای،    تشخوِ، ؿٌبػی دس دٍساى هٔبكش خبهِٔ بتیًِش(، 1377) خشجسیتضس،  -

 ٓلوی. اًتـبسات
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ِ  هشثاَى  ًِشیابت  ٍ ّاب  يتئاَس (، 1387) یهشتوا  ثابدي،   صیي - خبهٔاِ،   دس اختوابٓی  آتوابد  ثا

 فشٌّگی يّب پظٍّؾ گشًٍُِبم،  هللحت تـخيق هدوْ اػتشاتظیه تحميمبت پظٍّـىذُ

 .16 ؿوبسُ پظٍّـٌبهِاختوبٓی،  ٍ

ِ  ليا تحلاختوابٓی دس ایاشاى:    آتوبد(، 1383) غلاهشهبغفبسي،  - ّاب ٍ   ّابي پيوابیؾ اسصؽ   یبفتا

 ًشح هلی. دفتشفشٌّگ ٍ اسؿبد اػلاهی،  ٍصاست، تْشاىّبي ایشاًيبى،  ًگشؽ

غلاهٔجاابع  تشخوااِ، ٍ حفااَ  ى پبیاابى ًِاان ػااشهبیِ اختواابٓی(، 1379) غيفشاًؼاافَوَیبهااب،  -

 ایشاًيبى.  خبهِٔ ًـشتَػلی، تْشاى، 

 .هشوض ًـش :تْشاى ثلاثی، يهحؼ تشخوِ ،تِيهذسً پيبهذّبي (،1377 ًتًَی ) گيذًض، -

، آتوابد الوللای:   (، ػاشهبیِ اختوابٓی ثايي   1397) الؼبدات نيًؼصادُ،  یٍاػٔ، شايحوهـيشصادُ،  -

ِ فالولال،   ّب دس خبهِٔ ثيي ٍ ؿجىِ هـبسوت ػيبػات هدلاِ داًـاىذُ حماَق ٍ ٓلاَم       كالٌبه

 .177-155، 1 ؿوبسُ، 48 دٍسُ، ػيبػی

ِ صادُ،  واَد هح، الله ًٔوات ، ياوجش، تبیسصهَیذفش،  - ػاشهبیِ اختوابٓی ثاش     شيتاأث (، 1396) هحجَثا
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