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 ضُرکرد

 

 1 دٌ چطمٍ یپصمان محمد

 

 چکیدٌ

ثطإ ًكبى زازى ه٘عاى ضضبٗتوٌسٕ فطز اظ ظًسگٖ ٍ ثِ ػجبضتٖ هؼ٘بضٕ ثطإ تؼ٘٘ي ضضبٗت ٍ ػسم ضضبٗت افطاز  و٘ف٘ت ظًسگٖ ثِ ػٌَاى هفَْهٖ 
ٕ هرتلفف اؾفت. ّفسي اٗفي     ّبٕ هغبلؼبت قْطٕ زض وكَضّب اظ اثؼبز هرتلف ظًسگٖ اؾت. و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ٗىٖ اظ هْوتطٗي حَظُ، ّب ٍ گطٍُ

قٌبؾفٖ ثفِ   اظ ًظط ّسي وبضثطزٕ اؾت ٍ اظ ًظط ضٍـ، ضٍـ اٗي پػٍّفثبقس.  پػٍّف ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ زض قْط قْطوطز هٖ
ٖ   -پطزاظز ٍ ضوٌب ثب ضٍٗىطز اوتكبفٖ)ػلٖ ّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ هٖ اضظٗبثٖ قبذم ٖ ثفط اؾفبؼ هبّ٘فت    ، هؼلَلٖ( ٍ تىٌ٘فه پ٘وبٗكف  –تَنف٘ف

ٖ  190441ثِ تؼساز  1395ثبقس. ربهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل ولِ٘ قْطًٍساى قْط قْطوطز زض ؾبل  هَضزٕ هٖ –تحل٘لٖ ثبقفس وفِ حزفن     ًفط هف
ٖ    ًفط هٖ 383ًوًَِ ثط اؾبؼ رسٍل هَضگبى ثِ تؼساز   ،ثبقس. پطؾكٌبهِ تٌظ٘ن قسُ  زاضإ زٍ ثؼس و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ثفب ؾفِ ظٗطهزوَػفِ)ارتوبػ

ؾَال هٖ ثبقس وِ ضٍاٖٗ آى ثِ قَُ٘ نَضٕ ثفَزُ وفِ ثفِ تبٗ٘فس وبضقٌبؾفبى       13ؾَال ٍ پطؾكٌبهِ ضضبٗت قْطًٍساى ثب 32التهبزٕ ٍ ف٘عٗىٖ( ثب 
ؾت. ثِ هَضز تبٗ٘س ٍالغ قسُ ا 83/0إ وِ ثط اؾبؼ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ ثَزُ ٍ پبٗبٖٗ آى ً٘ع ثط اؾبؼ آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ ه٘عاى ضؾ٘سُ ٍ ضٍاٖٗ ؾبظُ
 Smartٍ تحل٘ل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثط اؾبؼ ًفطم اففعاض    SPSSإ ثب ًطم افعاض  ته ًوًَِ T-testّبٕ آهبضٕ آظهَى   ّب اظ ضٍـ هٌظَض تحل٘ل زازُ

PLS   .غلفَثٖ  زّس وِ ه٘عاى ضضبٗت قْطًٍساى اظ و٘ف٘ت هح٘ظ ظًسگٖ ذَز زض اثؼبز ف٘عٗىٖ زضحس ه ًتبٗذ اٗي پػٍّف ًكبى هٖاؾتفبزُ قسُ اؾت
ٍ  0.19ثفب ضفطٗت هؿف٘ط    قبذم ارتوبػٖ ثط ضضبٗت قفْطًٍساى  ّوچٌ٘ي ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ اظ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ًكبًگط آى اؾت وِ لطاض ًساضز. 

قبذم ف٘عٗىٖ  ثط ضضفبٗت قفْطًٍساى ثفب ضفطٗت     ، T 2.74ٍ همساض  0.27ثب ضطٗت هؿ٘ط قبذم التهبزٕ  ثط ضضبٗت قْطًٍساى ، T 2.25همساض 
 ّبٕ پػٍّف هَضز تبٗ٘س اؾت.ٍ ثٌبثطاٗي ولِ٘ ضاثغِ T 3.85ٍ همساض  0.61هؿ٘ط 
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 مقدمٍ 

ِ ثِ، ّب ثب تَرِ ثِ تطاون ٍ ؾطاًِ هٌبؾت ثطزاضٕ ثٌِْ٘ اظ هح٘ظ ٍ ضػبٗت ّوِ وبضثطٕ ضٗعٕ قْط ؾبلن ػجبضت اؾت ثْطُ ثطًبهِ ٕ ا گًَف
، (. ثْطُ هٌسٕ اظ ظًسگٖ ذَة ٍ هح٘ظ ظًسگٖ هغلَة143: 1394، هٌس گطزًس)قوبػٖ ٍ ّوىبضاى ذَثٖ اظ آى ثْطُوِ قْطًٍساى ثتَاًٌس ثِ

ترطٗفت هٌفبثغ عج٘ؼفٖ ٍ تغ٘٘فط ؾفجه ظًفسگٖ تفب        ، حك هؿلن توبهٖ اًؿبًْبؾت اهب هتبؾفبًِ ثب ضًٍس ضٍ ثِ ضقس قْطًكٌٖ٘ ٍ قْطؾبظٕ
(. قْطّب ثِ ػٌفَاى ثؿفتط ظٗؿفت ثكفط زاضإ ًمفف      1: 1397، ٖ افطاز وبؾتِ قسُ اؾت)قبوطٕ همسم ٍ قْطٗبضٕحسٍزٕ اظ و٘ف٘ت ظًسگ

اؾبؾٖ زض اٗزبز ضضبٗت زاقتِ ٍ زض ٍالغ قىل زٌّفسُ ؾفجه ظًفسگٖ اًؿفبى ٍ تؼ٘ف٘ي وٌٌفسُ و٘ف٘فت ظًفسگٖ اٍؾت)انفغطٕ ظهفبًٖ ٍ           
ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل اففعاٗف اؾفت   ، ّبٕ انلٖ هطزم ػٌَاى ؾىًَتگبُ ّبٕ هؿىًَٖ قْطٕ ثِ (. اهطٍظُ اّو٘ت هح٘ظ1: 1398، ههغفبٖٗ
(. هفبّ٘ن و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ و٘ف٘ت هح٘ظ وِ زض ٍالغ وٌكٖ ػلِ٘ تَؾؼِ ٗه ثؼسٕ التهبزٕ زض ؾفغ  هلفٖ ٍ تَؾفؼِ    25: 1380، )اٗعزٕ
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ضٗفعٕ قفْطٕ اؾفت)ًَضٍظٕ ٍ    ِ تلاقٖ زض رْت زؾت٘بثٖ ثفِ هؼ٘بضّفبٕ و٘ففٖ زض ػطنفِ ثطًبهف     ، نطفبً وبلجسٕ زض هم٘بؼ قْطٕ اؾت
ِ    ، (. ثٌبثطاٗي ثْجَز ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت هح٘ظ هؿى259ًَٖ: 1398، ّوىبضاى ضٗفعاى   ثِ هخبثِ ٗىٖ اظ اّساي انفلٖ ؾ٘بؾفت گفصاضاى ٍ ثطًبهف

ٖ    1: 1389، تجسٗل قسُ اؾت)ذبزم الحؿٌٖ٘ ّبٕ ػوَهٖ قْطٕ زض پبٗف ؾ٘بؾت ثركفس   (. انَل ول٘سٕ وِ ثِ اٗفي هفْفَم اؾفتحىبم هف
(. ٍٗلط زض تحم٘فك ذفَز زض وبل٘فطً٘فب    26: 2010، 1ثبقس )ؾٖ تٖ پلاؼ تفطد ٍ لسضت ثرك٘سى هٖ، هكبضوت، اهٌ٘ت، ػسالت، هل ثطاثطٕقب

ووجفَز ذبًفِ   ، ووجَز فضبّبٕ ثبظ، اظزحبم ٍ قلَغٖ، ٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ضا وِ ثِ نَضت ضقس قْطٕ تْسٗسّبٕ هتؼسز اظ ه٘بى ثطًسُ
ٕ       ضقس، ؾبظٕ زض حس اؾتغبػت حفؽ هىفبى ٍ ظًفسگٖ ارتوفبػٖ تزلفٖ ٗبفتفِ       ، ثفٖ ػفسالتٖ ارتوفبػٖ ٍ اظ زؾفت زازى َّٗفت وبلجفس

ٖ   (. و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ٗىٖ اظ هْوتطٗي حَظ343ُ: 2011، 2اؾت)ٍالاًؽ ضٍز ّبٕ هغبلؼبت قْطٕ زض وكَضّبٕ هرتلف ثفِ قفوبض هف
(. اٗي هْن ثِ زل٘فل اّو٘فت ضٍظ   4: 1397، ٘ي ظازُ ٍ قْطٍظٕثبقس)حؿهح٘غٖ ٍ التهبزٕ هٖ، ٕ ارتوبػّٖبٕ چٌسگبًِوِ زاضإ هَلفِ

ِ      افعٍى هغبلؼبت و٘ف٘ت ظًسگٖ زض پبٗف ؾ٘بؾت ضٗفعٕ قفْطٕ   ّبٕ ػوَهٖ ٍ ًمف آى ثفِ ػٌفَاى اثفعاضٕ وبضآهفس زض هفسٗطٗت ٍ ثطًبهف
  (.1: 1397، اؾت)پَضلطثبى

ٖ هح٘غٖ اّو٘ت هفبضقس ؾطٗغ قْطًكٌٖ٘ ٍ ثِ زًجبل آى افعاٗف هكىلات ظٗؿت ثفطإ هغلفَثتط ًوفَزى    ، ّ٘وٖ چَى و٘ف٘ت ظًفسگ
(. و٘ف٘ت هح٘ظ قْطٕ ؾٌزكٖ اؾت ثطإ اضظٗبثٖ قطاٗغٖ اظ هح٘ظ 11: 1397، ّبٕ ههٌَع ضا ًوبٗبى ًوَزُ اؾت)فت  الِ زٍؾتهح٘ظ

ثؼسٕ ٍ چٌس، ٕ پ٘چ٘سُاٍاغُ، (. انَلا و٘ف٘ت ظًسگ56ٖ: 1380، هؿىًَٖ وِ ثطإ ظًسگٖ قْطٕ حسالل هغلَث٘ت ضا ثِ ّوطاُ زاضز )گلىبض
ّبٕ ػٌٖ٘ ٗب ووفٖ  ّبٕ شٌّٖ ٗب و٘فٖ ٍ ّن هتىٖ ثِ قبذمو٘فٖ زض ضاثغِ ثب قطاٗظ ٍ ٍضؼ٘ت روؼ٘ت اؾت وِ ّن هتىٖ ثِ قبذم

ضٗعٕ قْطٕ ثؿ٘بضٕ ثِ هفْفَم و٘ف٘فت ظًفسگٖ     ّبٕ ثطًبهِ (.  زض ػ٘ي حبل زض گعاضقبت ٍ پطٍغ4ُ: 1397، اؾت)پطًسآٍض ٍ لطثبًعازُ همسم
ٖ ، قَز اقبضُ هٖ قْطٕ ّفب ٍ  (. ٍرفَز لبثل٘فت  68: 1388، چِ ثِ ػٌَاى ًت٘زِ ٍ حبنل پطٍغُ ٍ چِ ثِ ػٌَاى ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت هَرفَز)لغف
ظهٌِ٘ ؾبظ زٗسى ٍ زٗفسُ قفسى زض   ، ّبٕ هح٘غٖ ثطإ زضن ٍ زضٗبفت فضب ٍ زض ًت٘زِ آى هىج ٍ حضَض افطاز زض فضبّبٕ قْطٕو٘ف٘ت

(. ثِ عَض ولٖ و٘ف٘ت هح٘ظ قفْط زض اٗفي   1: 1397، قَز)ٍّبثٖ ٍ ًَضٕهلات ٍ هطاٍزات ارتوبػٖ هٖؾغَح پبٗ٘ي ٍ زض ؾغحٖ فطاتط تؼب
إ پبٗساضٕ ػجبضت اؾفت   قَز. زض چٌ٘ي ظهٌِ٘ فطاٌٗس ثِ ػٌَاى و٘ف٘ت ظًسگٖ تزطثِ قسُ تَؾظ ؾبوٌبى ٗه قْط ٍ ٗه هٌغمِ تؼطٗف هٖ

زّس وِ اظ ٗه ؾَ ضطٍضت ٍ  (. هغبلؼبت ًكبى ه22ٖ: 2012، 3٘ن)ت٘وط ٍ ؾ٘وَضااظ تَاًبٖٗ تمَٗت و٘ف٘ت ظًسگٖ وِ هب ثطإ آى اضظـ لبئل
زّٖ ثِ ً٘بظّبٕ ربهؼِ ٍ هفسٗطٗت قفْطٕ لبثفل    ضٗعٕ زض پبؾداّو٘ت پطزاذتي ثِ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ زض اضتجبط ثب ٍظبٗف رسٗس ثطًبهِ

 (.254: 2006، 4ثبقس )ٍٗلط ثطضؾٖ هٖ

ٕ  ، ثط ضٍٕ چْبض هكرهِ اؾبؾفٖ لبثل٘فت ؾفىًَت   ، إ قْطّبٕ رْبى ؾَم( ثط1999اؾتطاتػٕ قْطٕ ثبًه رْبًٖ ) ، ضلبثفت پفصٗط
ٖ     حىوطاًٖ ذَة ٍ ٍضقىؿتگٖ زاًس)ثبؾفرب ٍ   ّب هتوطوع قسُ اؾت؛ اٗي چْبض ػبهل ضا ً٘ع زض افعاٗف ضفبُ ؾبوٌ٘ي اٗفي قفْطّب زذ٘فل هف

زض ضتجفِ و٘ف٘فت    -48/1ثب ضتجفِ و٘ف٘فت ظًفسگٖ    91ض ؾبل (. اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرت٘بضٕ زض ه٘بى اؾتبًْبٕ اٗطاى ز98: 1389، ّوىبضاى
(. ثفِ  3: 1377، ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت)ثحطٌٖٗ ٍ عج٘ج٘بى 22اؾتبى هَضز ثطضؾٖ ضتجِ  25ظًسگٖ پبٗ٘ي لطاض گطفتِ اؾت ٍ زض ه٘بى 

آى ثب اؾتبًساضّبٕ هؼطفٖ قسُ اظ ؾفَٕ   ثبتَرِ ثِ تحم٘بت ه٘ساًٖ ٍ اعلاػبت گطفتِ قسُ اظ قْطزاضٕ ٍ هطارغ ظٗطثظ ٍ همبٗؿِ، عَض ولٖ
ثٌب ثِ زلاٗل هرتلف زض ؾغ  پبٌٖٗ٘ لطاض زاضز ٍ لاظم اؾفت تحم٘مفبت رفبهؼٖ زض    ، ّبٕ قْط قْطوطز هٌبثغ هؼتجط و٘ف٘ت ظًسگٖ زض هحلِ

ثطضؾفٖ و٘ف٘فت    ضٗعاى قْطٕ لطاض گ٘فطز.  ّبٕ تَؾؼِ قْطٕ زض ذسهت هسٗطاى ٍ ثطًبهِضٗعٕ ّب نَضت گ٘طز تب رْت ثطًبهِ ّوِ ترهم
ِ    ّب ٍ ضؼفقَز وِ ثِ وبؾتٖظًسگٖ زض قْطوطز ؾجت هٖ ٕ ّبٕ اٗي قْط زض اٗي ظهٌِ٘ پٖ ثطزُ قَز ٍ ثفط اؾفبؼ آًْفب ثطًبهف ّفبٕ  ضٗفع

هتٌبؾجٖ نَضت گ٘طز. زض قْطوطز ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ قْطّبٕ ه٘بًٖ وكَض زض ؾبلْبٕ اذ٘فط قفبّس هْفبرطت ثؿف٘بض ظٗفبزٕ اظ قفْطّب ٍ       
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ِ      ضٍؾتبّبٕ اعطاي      ًكفٌٖ٘ ٍ ً٘فع حضفَض ٍ ثفطٍظ اففطاز ثفب       ثَزُ اؾت ٍ ّو٘ي اثط ؾجت قسُ اؾت وِ و٘ف٘ت ظًفسگٖ ثفب تَرفِ ثفِ حبقف٘
ٖ   فطٌّگ ؾفبظز. ثٌفبثطاٗي   ّبٕ هرتلف تب حسٍزٕ زچبض ثحطاى قَز ٍ ّو٘ي اهط ثطضؾٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ضا زض اٗي قفْط ضفطٍضٕ هف
ثبقس؟ آٗفب قفبذم ّفبٕ و٘ف٘فت     ٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ زض قْطوطز چگًَِ هّٖبٕ و تطٗي ؾَال پػٍّف حبضط اٗي اؾت وِ قبذمهْن

 ارتوبػٖ ٍ ف٘عٗىٖ( ثط ضضبٗت قْطًٍساى تبح٘ط زاضز؟ ، ظًسگٖ قْطٕ)التهبزٕ

اظ هٌفعل تفب هحفل وفبض ازضان     ، فضبٕ ظًسگٖ ضٍظهطٓ قْطًٍساى وِ ّط ضٍظ ثِ نَضت آگبّبًِ ٗب ًبآگبّبًِ زض عَل ضاُ، فضبٕ قْطٕ
ضٗفعاى ضا زض   تَاًس ثطًبهِ ّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ هٖٗبفتي اهت٘بظات ٍ قبذم، (. زض ؾغ  قْط9ٕ: 1397، ى ٍ ّوىبضاىقَز )ضضَٗبهٖ

ّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ ؾبٗط قْطّب ثب اؾتفبزُ اظ هغبلؼبت لجلٖ هكبثِ زض ٗه قْط ٗب ًبحِ٘ هكرم ٗفبضٕ وٌفس    ظًٖ ٍ اضظٗبثٖ همبٗؽهحه
ؾلاهت ٍ غ٘طُ ثفِ هؼٌفب ٍ احؿفبؼ    ، التهبزٕ، ْطٕ ػلاٍُ ثط ٍضؼ٘ت فطز اظ ًظط پبٗگبُ ارتوبػٖ(. و٘ف٘ت ظًسگٖ ق16: 1385، )قىَئٖ

 (.47: 1386، ثؿتگٖ زاضز)ثعٕ، ضضبٗتٖ وِ فطز اظ ظًسگ٘ف زاضز

ؾبظز وفِ   اٗي هَضَع ضا ثِ عَض ظٗبزٕ ضٍقي هٖ، ٕ ّوگبًٖ ٍ ػوَهٖ ضٗعٕ زض حَظُ ٕ ثطًبهِ ( زضثبض1987ُوتبة ولاؾ٘ه فطٗسهي )
ّفب   رَاهؼٖ وفِ زض آى ، لبًَى هساض ٍ هؿئَل ثطػْسُ زاضًس، ضٗعاى هؿئَل٘ت لبثل تَرْٖ ثطإ ّوىبضٕ ٍ قطوت زضاٗزبز رَاهغ آظاز ثطًبهِ
 (.41: 1389، اًس )حبرٖ ًػاز ٍ ّوىبضاى ّبٕ هٌبؾت آى ارطا ٍ تىو٘ل قسُ ّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ هطوت اضظٗبثٖ ٍ ؾٌز٘سُ قسُ ٍ ثطًبهِ اًتربة

، ّبٕ اٍلِ٘ )غفصا  ّبٕ ػٌٖ٘ فطا فطٌّگٖ هبًٌس ضفغ ً٘بظ ممبى ػلَم ارتوبػٖ ثطإ ؾٌزف و٘ف٘ت ظًسگٖ اؾتفبزُ اظ هؼطّيزض گصقتِ هح
(. اهطٍظُ تؼطٗف ثْعٗؿتٖ شٌّٖ ثِ ػٌَاى قبذم و٘ف٘ت ظًسگٖ اظ هغلَث٘ت ث٘كتطٕ 128: 1389، وطزًس )اوجطٕ ...( ضا تَنِ٘ هٖ، ؾطپٌبُ

ّبٕ  ارتوبػٖ ٍ وبلجسٕ قْط ثب تَرِ ثِ زٗسگبُ، (. زض اٗي تحم٘ك ؾؼٖ قسُ اؾت وِ و٘ف٘ت التهبز75ٕ: 1388، ثبقس )لغفٖ ثطذَضزاض هٖ
تطٗي ضٍـ ثطإ اٗي هٌظَض اٗي اؾت وفِ هؿفتم٘وبً اظ اففطاز زض هفَضز احؿبؾكفبى اظ       ربهؼِ ٍ رٌجِ شٌّٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز. هٌبؾت

ّفبٕ ؾفلاهت    (. زض ثطضؾٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ تؼ٘ف٘ي قفبذم  95: 1388، ٍ ّوىبضاى ّبٕ ربهؼِ قبى ؾَال قَز)حطٗطچٖ ظًسگٖ ٍ ٍٗػگٖ
ِ   ، ( زض قْطّبٕ تطوِ٘ هَاضزٕ اظ لج٘ل ٍؾؼت ٍ ًطخ ذسهبت آهَظق2001ٖاٍلئىي )، ارتوبػٖ ّفبٕ   ه٘عاى ذسهبت ؾفلاهتٖ اظ لج٘فل ث٘وف
( زض هغبلؼفبت ذفَز ث٘فبى    1998ٍاضز ٍ وطاهفطؼ ) اهٌ٘ت ٍ ه٘عاى هكبضوت هطزم ضا هؼطففٖ وفطزُ اؾفت. ضا   ، ّبٕ فطٌّگٖ فؼبل٘ت، زضهبًٖ
نفبت فطزٕ زضًٍفٖ ٗفب نففبت حبنفل قفسُ زض      ، هح٘ظ ف٘عٗىٖ ٍ ارتوبػٖ، ّبٖٗ ّوچَى ؾجه ظًسگٖ تَاى ثب قبذم اًس وِ هٖ ًوَزُ

ٖ    ( زض اٗي ظهٌِ٘ ثط قبذم2002) 1ثِ ؾغ  ؾلاهت زض قْطّب پٖ ثطز. پبزٗلا، عَل ظًسگٖ ِ ز، ّبٕ ذَة ثفَزى اظ ًظفط ضٍاًف ّفبٕ   غسغف
( 2004(. ضٗوًَس ٍ ّوىبضاى )58: 1387، ؾلاهت رؿوبًٖ ٍ پبؾد ثِ زضهبى تبو٘س وطزُ اؾت)ًزبت، وٌبض آهسى ثب قىل ظبّطٕ، ارتوبػٖ
ٖ ، ّبٕ ؾلاهت رَاهغ ضا زضٗىپبضچگٖ ارتوبػٖ قبذم ٖ  ، پصٗطـ ارتوفبػ قفىَفبٖٗ ارتوفبػٖ زاًؿفتِ ٍ آًْفب ضا زض     ، هكفبضوت ارتوفبػ

( زض قفْطّبٕ تطو٘فِ   2001ّبٕ التهبزٕ ٍ وبلجفسٕ اٍلفئىي )   اًس. زض ثطضؾٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ زض تؼ٘٘ي قبذم ثطزُ تحم٘مبت ذَز ثِ وبض
ِ   ، ثْساقت، ظٗجبٖٗ ثهطٕ، فضبٕ ؾجع، هَاضزٕ اظ لج٘ل حول ٍ ًمل ٍ قجىِ زؾتطؾٖ ، ٍضؼ٘ت پبضوٌ٘گ ٍ ًحَُ پفبضن اتَهج٘فل زض هحلف

ه٘عاى پؽ اًفساظ ضا هفَضز ثطضؾفٖ لفطاض زازُ     ، ّبٕ زضهبًٖ تَاى پطزاذت ّعٌِٗ، ت قغلٖضضبٗ، ضضبٗت اظ زضآهس، ّب ٍ آثطاِّ ٍضؼ٘ت رَٕ
حك هؿلن توبهٖ اًؿبًْبؾت اهب هتبؾفبًِ ثفب ضًٍفس   ، هٌسٕ اظ ظًسگٖ ذَة ٍ هح٘ظ ظًسگٖ هغلَة(. ثْط6ُ: 1378، اؾت)حؿٌٖ٘ ٍ ح٘سضٕ

سگٖ تب حسٍزٕ اظ و٘ف٘ت ظًفسگٖ اففطاز وبؾفتِ قفسُ اؾفت. اظ      ترطٗت هٌبثغ عج٘ؼٖ ٍ تغ٘٘ط ؾجه ظً، ضٍ ثِ ضقس قْطًكٌٖ٘ ٍ قْطؾبظٕ
 ٕ زض ظهٌ٘فِ   (.21: 1397، عطفٖ عطاحٖ قْطٕ ثب زغسغِ اضتمب و٘ف٘ت هح٘ظ ؾؼٖ زض حل هكىلات قْطٕ زاضز)قبوطٕ همسم ٍ قفْطٗبض

 ُ هٖ قَز:تطٗي آًْب ثِ عَض هرتهط اقبضّبٕ هرتلفٖ ٍرَز زاضز وِ ثِ هْنّب ٍ تئَضٕزٗسگبُ، و٘ف٘ت هح٘ظ قْطٕ

 

                                                      
1 Padilla 
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 1زٗسگبُ ؾ٘بؾتگصاضاى

 لطاض زاضز.   3ٍ هربعت هحَض  2زٗسگبُ ؾ٘بؾتگصاضاى ثط پبِٗ زٍ ضٍٗىطز هترهم هحَض

تَاًس ثط ضٍٗىطز هربعت هحَض ثط اؾبؼ ؾغَح هتفبٍت ازضان هح٘غٖ هربعجٖ لطاض زاضز. ٗؼٌٖ اظ هربعجبى زض ثبضُ ػَاهلٖ وِ هٖ
ًظطات ، قًَس. اهب زض زٗسگبُ هترهم هحَضقَز ٍ ثسٌَٗؾ٘لِ هتغ٘طّبٕ و٘ف٘ت هح٘ظ اؾترطاد هٖضٍٕ آًْب تبح٘ط ثگصاضز ًظط ؾٌزٖ هٖ
 گ٘طز.وبضقٌبؾبى هجٌبٕ تهو٘وبت لطاض هٖ

 4زٗسگبُ تحم٘مبت تزطثٖ

 زٗسگبُ تحم٘مبت تزطثٖ ثط اؾبؼ تحم٘مبت اًزبم گطفتِ زض ظهٌِ٘ و٘ف٘ت هح٘غٖ ازضاوٖ اؾتَاض اؾت.

 5اوٖازض -زٗسگبُ ضٍاًكٌبذتٖ

ؾبظز. اٗي ٍالؼ٘ت ثبٗس ث٘ف اظ پ٘ف ثرف اػظن ػلل حطوبت ٍ ضفتبضّبٗكبى ضا تَرِ٘ هٖ، وٌٌسآًچِ وِ قْطًٍساى اظ قْط زضن هٖ
زض تكطٗ  ظًسگٖ فضبٕ قْطٕ ٍ زض الساهبت هطثَط ثِ ثْجَز ٍ انلاح آى هَضز تَرِ لطاض گ٘طز. اٗي ثحج ثِ  ٗب ضٍاًكٌبؾٖ ضفتبضٕ 

 (.11: 2007، 6ضزقَز )لٌبهطثَط   هٖ

اًس. ًتبٗذ  إ تحت ػٌَاى اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ )هغبلِ هَضزٕ: هحلِ ٗبفت آثبز( اًزبم زازُ ( زض همبل1390ِلبل٘جبي ٍ ّوىبضاى)
التهبزٕ ٍ ارتوبػٖ اظ زٗس ربهؼِ ًوًَفِ هغلفَة   ، ّبٕ هح٘غٖزّس وِ ٍضؼ٘ت ظًسگٖ زض هٌغمِ هَضز هغبلؼِ زض ظهٌِ٘ تحم٘ك ًكبى هٖ

( زض تحم٘مفٖ ثفِ ثفب    2017)7ًمل ٍ اضتجبعبت اظ زٗس ربهؼِ ًوًَِ زض حس هتَؾغٖ اضظٗبثٖ قفسُ اؾفت. ثبلؿفبؼ   ًٍجَزُ ٍ تٌْب ٍضؼ٘ت حول
، اًس ٍ هؼتمسًس وِ ٗه قْط ثفب و٘ف٘فت ثفبلا ثبٗفس    ًگبّٖ اًتمبزٕ ثِ ثطضؾٖ ٍ اًساظُ گ٘طٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ زض هطاوع قْطٕ پطزاذتِ

هؤؾؿبت ٍ فؼبل٘تْبٕ ، ظٗطؾبذتْبٕ وبضثطزٕ، همطٍى ثِ نطفِ ثطإ روؼ٘ت هتٌَع ٍ هسٗطٗت وبضآهس، ظًظط التهبزٕ پَٗبا، ظٗجب، پبن، اهي
ّبٕ فطاٍاى اقتغبل ٍ ّوچٌ٘ي تضو٘ي وٌٌسُ حؽ ارتوفبػٖ  فطنت، ؾ٘ؿتن حول ًٍمل ػوَهٖ وبضآهس، پبضوْبٕ فطاٍاى، فطٌّگٖ رصاة

زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ذ٘بثبًْبٕ ظٗؿت پصٗط ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ: احطات هكىلات ف٘عٗىٖ ( 2018ثبقس. هحوَزٕ ٍ ّوىبضاى)ثبلا هٖ
زّس وِ هؿبئل ف٘عٗىٖ هبًٌس: ؾٌگ فطـ ًبهٌبؾت پصٗطٕ ذ٘بثبًْبٕ وَالالاهپَض پطزاذتِ اؾت وِ ًتبٗذ ًكبى هٖثط ضٍٕ و٘ف٘ت ٍ ظٗؿت

ٖ  ٍضؼ، ذسهبت ػوَهٖ ًبوبفٖ ٍ ّوچٌ٘ي اظزحبم  تطاف٘ه، پ٘بزُ ضٍ وٌفس.  ٘ت ظٗؿت پصٗطٕ ذ٘بثبى ّب ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ضا ثفستط هف
اًس إ ثِ تحل٘لٖ ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ زض زٗبؾپَضإ قْطٕ )ًوًَِ: هحلِ افغبى آثبز ه٘جس( السام ًوَزُ( زض هغبلؼ1398ِحبتوٖ ًػاز ٍ ظضافكبى)

لِ ًبهٌبؾت اؾت ثلىِ هفسٗطاى ٍ قفْطًٍساى ه٘جفسٕ ً٘فع     وٌس وِ ًِ تٌْب ٍضؼ٘ت و٘ف٘ت ظًسگٖ زض اٗي هحوِ ًتبٗذ حبنل قسُ ث٘بى هٖ
ّفبٕ اؾفتبى   ( زض پػٍّكٖ ثِ تحل٘ل و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطؾتبى1398تَرِ چٌساًٖ ثِ ثْجَز ٍضؼ٘ت اٗي هحلِ ًساضًس. ؾبؾبى پَض ٍ ضضبٖٗ)

ً٘بظهٌفس تفبه٘ي اؾفتبًساضزّبٖٗ    ، آشضثبٗزبى قطلٖ پطزاذتِ اؾت وِ ًتبٗذ ث٘بًگط آى اؾت وِ قْط ثِ ػٌَاى ثؿتط ظٗؿت اًؿبى قْطًكف٘ي 
ٖ اؾت وِ زض ٗه ًگبُ  هٖ تفَاى ث٘فبى   تَاى آى ضا اؾتبًساضزّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ ًبه٘س . ثط اؾبؼ آًچِ زض ظهٌِ٘ پ٘كٌِ٘ نَضت پصٗطفت هف
ٍ  اًفس ّب ث٘كتط ثِ ثطضؾٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ثفط اؾفبؼ ضٍٗىفطز ػٌ٘فٖ ٍ شٌّفٖ ٍ ضٍاًكفٌبذتٖ الفسام وفطزُ        زاقت وِ اغلت پػٍّف

قبذهْبٕ هرتلف زضگ٘ط زض ظًسگٖ قْطٕ ثِ نَضت هفهل السام ًكسُ اؾت ٍ پػٍّف حبضط ثسٗي لحبػ زاضإ ًَآٍضٕ ثَزُ ٍ زٗگفطٕ  

                                                      
1. Policy’s Maker� Perspective 
2 Expert-based 
3 Exposure-based 
4 Empirical Research Perspective 
5 Cognitive-Psychological Perspective  
6 Lennard 
7 Balsas 
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ثبقس وِ پػٍّف حبضط ضا ًؿفجت ثفِ زٗگفط    ّب رْت زؾت ٗبفتي ثِ ًتبٗذ هتمي هٖگ٘طٕ اظ هسلْبٕ هرتلف زض تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُثْطُ
 ؾبظز.ّب ثطتط هٖپػٍّف

 َاَا ي ريشدٌدا

ّفبٕ و٘ف٘فت ظًفسگٖ قفْطٕ      اظ ًظط ّسي وبضثطزٕ اؾت ٍ اظ ًظط هتسلَغٕ ٗب ضٍـ قٌبؾٖ ثِ اضظٗبثٖ قفبذم ، ضٍـ اٗي پػٍّف
ٖ   –تحل٘لٖ –ثط اؾبؼ هبّ٘ت تَن٘فٖ، هؼلَلٖ( ٍ تىٌ٘ه پ٘وبٗكٖ -پطزاظز ٍ ضوٌب ثب ضٍٗىطز اوتكبفٖ)ػلٖ هٖ ثبقفس. ربهؼفِ    هفَضزٕ هف

ثبقس وِ حزن ًوًَِ ثفط اؾفبؼ رفسٍل     ًفط هٖ 190441ثِ تؼساز  1395ولِ٘ قْطًٍساى قْط قْطوطز زض ؾبل  آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل
ٖ   ًفط هٖ 383هَضگبى ثِ تؼساز  التهفبزٕ ٍ  ، ثبقس. پطؾكٌبهِ تٌظ٘ن قسُ  زاضإ زٍ ثؼس و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ثب ؾفِ ظٗطهزوَػفِ)ارتوبػ

ثبقس وِ ضٍاٖٗ آى ثِ قَُ٘ نَضٕ ثَزُ وِ ثِ تبٗ٘س وبضقٌبؾبى ضؾ٘سُ ؾَال هٖ 13 ؾَال ٍ پطؾكٌبهِ ضضبٗت قْطًٍساى ثب32ف٘عٗىٖ( ثب 
هفَضز تبٗ٘فس ٍالفغ قفسُ      83/0إ وِ ثط اؾبؼ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ ثَزُ ٍ پبٗبٖٗ آى ً٘ع ثط اؾبؼ آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ ه٘عاى ٍ ضٍاٖٗ ؾبظُ

ٍ تحل٘ل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثفط اؾفبؼ    SPSSإ ثب ًطم افعاض  ته ًوًَِ T-testّبٕ آهبضٕ آظهَى   ّب اظ ضٍـ اؾت. ثِ هٌظَض تحل٘ل زازُ
 ( اضائِ قسُ اؾت.1اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ هسل هفَْهٖ پػٍّف زض لبلت قىل)  Smart PLSًطم افعاض 

 

 
 مدل مفًُمی پصيَص:   )1(ضکل

و٘لفَهتطٕ   97چْبضهحبل ٍ ثرت٘بضٕ اؾت قفْطوطز زض  قَْطوُطز ٗىٖ اظ قْطّبٕ هطوعٕ اٗطاى ٍ هطوع قْطؾتبى قْطوطز ٍ اؾتبى  
 18زضرفِ ٍ   32حبًِ٘ عفَل ٍ   44زل٘مِ ٍ  53زضرِ ٍ  50حبًِ٘ تب  22زل٘مِ ٍ  49زضرِ ٍ  50رٌَة غطة انفْبى لطاض زاضز. قْطوطز ث٘ي 

ِ   و٘لَهتطٕ رٌَة غطة ا 97حبًِ٘ ػطو رغطاف٘بٖٗ ٍ زض  50زل٘مِ ٍ  21زضرِ ٍ  23حبًِ٘ تب  22زل٘مِ ٍ  اؾفت )ثٌفٖ    نففْبى لفطاض گطفتف
 زّس. ( هَلؼ٘ت قْط قْط وطز ضا ثِ ذَثٖ ًوبٗف ه1ٖ(. قىل )45: 1390، عبلجٖ ٍ زّىطزٕ

 
 (1331، مًقعیت جغرافیایی مىطقٍ مًرد مطالعٍ. )مىبع وگارودٌ: )2 (ضکل
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 َا  تجسیٍ ي تحلیل دادٌ

 تًصیفی

، ( ؾفبل 25-30زضنفس گفطٍُ ؾفٌٖ )    1/22، ( ؾبل20-25نس گطُ ؾٌٖ)زض 21ًفط پبؾد زٌّسٓ ثِ ؾؤالات پطؾكٌبهٔ  375اظ هزوَع 
ؾفبل ٍ ث٘كفتط لفطاض     40زضنس ً٘ع زض گطٍُ ؾٌٖ 2/20(ؾبل ٍ 35-40زضنس زض گطٍُ ؾٌٖ ) 6/13، ( ؾبل30-35زضنس گطٍُ ؾٌٖ ) 9/22

ٖ زضنس ض 6/34ًفط ٗب  130، زضنس ضا رٌؽ هصوط 3/65ًفط ٗب  245تؼساز ، زاقتٌس. اظ ول ًوًَِ تحم٘ك زٌّفس. ثفِ    ا رٌؽ هًَج تكى٘ل هف
زضنس ّن ؾبٗطٗي ثَزًس وِ هكفبغل   16زضنس ٍ 2/15وبضگط، زضنس 3/33هكبغل آظاز، زضنس 4/35لحبػ قغل افطاز زاضإ هكبغل زٍلتٖ 

، زضنفس زاضإ تحهف٘لات زٗفپلن    9/22زضنس زاضإ هسضن تحه٘لٖ ظٗط زٗفپلن ٍ  2/36ذبنٖ ضا اػلام ًىطزُ ثَزًس. اظ لحبػ تحه٘لات 
 زضنس فَق ل٘ؿبًؽ ٍ زوتطٕ ثَزًس. 5، زضنس ل٘ؿبًؽ9/18، زضنس فَق زٗپلن8/16

 استىباطی

تَؾفظ ًفطم اففعاض     (t-Test)ّبٕ ػٌٖ٘ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ زض قْط قْطوطز ثط اؾبؼ آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗه ربهؼِ اظ همبٗؿِ قبذم
Spss ٖث٘بًگط ضضبٗت ون قْطًٍساى ، ّؿتٌس 3َچىتط ٍ هؿبٍٕ تَاى زضٗبفت وِ زض اٗي آظهَى هَاضزٕ وِ و وِ قبهل زٍ ذطٍرٖ اؾت ه

ثط  (t-Test)ّؿتٌس ث٘بًگط ضضبٗت قْطًٍساى اظ هتغ٘ط اؾت. اًزبم آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗه ربهؼِ  3اظ هتغ٘ط هَضز ًظط ٍ هَاضزٕ وِ ثعضگتط اظ 
 زّس. ( ًكبى ه1ٖضٍٕ هتغ٘طّب زض رسٍل )

 اری ضُر ضُرکردمیاوگیه سطح کیفیت زودگی ضُريودان ضُرد: )1(جديل

ف
دی

ر
 

 َای عیىی متغیر

 3حد متًسط کیفیت = 

 (dfدرجٍ آزادی ) tمقدار 
سطح معىی داری 

(sig) 
 اختلاف میاوگیه

 ./39فاصلٍ اطمیىان 

 بالاتریه تریه پاییه

 345/0 018/0 2048/0 005/0 373 814/2 پ٘سا وطزى قغل ضضبٗت ثرف 1

 -317/0 -248/0 -5428/0 000/0 373 -656/6 ذسهبت ٍ ظٗطؾبذت 2

 325/0 -675/0 5568/0 000/0 373 556/1 رطٗبى تطاف٘ه 3

 -517/0 -264/0 3985/0 000/0 373 -090/6 ّعٌِٗ هؿىي 4

 -602/0 -329/0 4568/0 000/0 373 -784/6 ّعٌِٗ ظًسگٖ 5

 374/0 060/0 0965/0 000/0 373 699/6 ٍؾبٗل حول ٍ ًمل ػوَهٖ 6

 360/0 -065/0 2156/0 238/0 373 180/1 بعبتٍؾبٗل اضتج 7

 -322/0 -340/0 -1608/0 007/0 373 -756/2 اٗوٌٖ 8

 258/0 -296/0 1458/0 018/0 373 916/1 هٌبعك تفطٗحٖ 9

 549/0 830/0 6895/0 057/0 373 601/5 ٍؾؼت ذسهبت آهَظقٖ 10

 -/730 -984/0 -8549/0 000/0 373 -235/13 ّبٕ فطٌّگٖ فؼبل٘ت 11

 -987/0 -168/1 -5698/1 000/0 373 -165/15 ٍؾؼت ذسهبت زضهبًٖ 12

 958/0 745/0 8442/0 500/0 373 890/6 هٌبعك ؾجع 13

 -065/0 -352/0 5895/0 000/0 373 152/15 ًَع هؿىي 14

 102/0 -202/0 9968/0 556/0 373 369/13 ٍؾؼت ذسهبت ثْساقتٖ 15

 658/0 372/0 -5693/0 000/0 373 589/1 آهَظقٖ ذسهبت ّعٌِٗ 16

 354/0 -248/0 -0458/0 000/0 373 -748/2 ّب لطاضگ٘طٕ ؾبذتوبى 17

زضنفس اؾفت.    5ثط ضٍٕ هتغ٘طّب ؾغ  هؼٌبزاضٕ ثطإ هتغ٘طّبٖٗ وفِ ووتفط اظ    (t-Test)ثب تَرِ ثِ اًزبم آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗه ربهؼِ 
ٕ ضضفبٗت ؾفبوٌبى    زاضًس. ثٌبثطاٗي ًكبى زٌّسُ 3ّب اذتلاي هؼٌبزاضٕ ثب ػسز  تغ٘طزّس وِ ه٘بًگ٘ي ّط ٗه اظ ه ّب ًكبى هٖ ٕ ٗبفتِ ًت٘زِ
 5قْطزاضٕ قْطوطز اظ هتغ٘ط هَضز ًظط زض هَضز و٘م٘ت ظًسگٖ قْطٕ اؾت. ٍلٖ ثطإ هتغ٘طّبٖٗ وِ ؾغ  هؼٌفبزاضٕ ثفبلاتط اظ    2هٌبعك 

ط ضضبٗت ثبلاٖٗ ًساضًس. ّوچٌ٘ي ثب تَرِ ثِ اذتلاي حس ثبلا ٍ پبٗ٘ي زّس وِ ؾبوٌبى اٗي هٌغمِ اظ اٗي هتغ٘ ًتبٗذ ًكبى هٖ، ثبقس زضنس هٖ
ٖ    هٖ 3ثؼضٖ هتغ٘طّب ٍ ثعضگتط ٍ وَچىتط ثَزى آًْب اظ ػسز  ثبقفس. اگفط    تَاى ًت٘زِ گطفت وِ و٘ف٘ت ظًسگٖ زض هٌغمِ ثِ چفِ نفَضت هف

ٖ  3ط اظ ػسز اذتلاي ظٗبز ثبقس ًكبًگط ثبلا ثَزى ضضبٗت قْطًٍساى اظ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ٍلٖ اگ ثبقفس.   وَچه ثبقس ًت٘زِ ثطػىؽ هف
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ًٍمفل  ٍؾبٗل حوفل ، وِ هتغ٘طّبٕ پ٘سا وطزى قغل ضضبٗت ثرف زض هٌغمِ، زّس ّبٕ ػٌٖ٘ و٘ف٘ت هح٘ظ ًكبى هٖ ًتبٗذ ثطضؾٖ قبذم
لفطاض زاضز.  ّفب اظ حفس هتَؾفظ و٘ف٘فت ثفبلاتط       ّعٌِٗ ذسهبت آهَظقٖ ٍ لطاضگ٘طٕ ؾبذتوبى، هٌبعك ؾجع، ٍؾؼت ذسهبت آهَظقٖ، ػوَهٖ

ٍؾبٗل اضتجبعبت ٍ رطٗبى تطاف٘ه ضضبٗت زض اٗي هحسٍزُ زض قطاٗظ هتَؾغٖ اظ و٘ف٘ت لفطاض زاضًفس.   ، ّبٕ هٌبعك تفطٗحٖ ّوچٌ٘ي هتغ٘ط
ٖ  فؼبل٘ت، ٍؾؼت ذسهبت زضهبًٖ، ًَع هؿىي، ّبٕ ٍؾؼت ذسهبت ثْساقتٖ هتغ٘ط ٖ ، ّبٕ فطٌّگف ٖ  ، اٗوٌف ّعٌٗفِ هؿفىي ٍ   ، ّعٌٗفِ ظًفسگ

 اًس. تط اظ حس هتَؾظ زض هٌغمِ لطاض گطفتِ زض پبٗ٘ي ذسهبت ٍ ظٗطؾبذتٖ

اٗفن   إ پطزاذتِ ّب ٍ ًمف آًْب ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ثط اؾبؼ تحل٘ل ػبهلٖ ٍ ذَقِ زض ازاهِ وبض ٍ ذطٍرٖ زٍم ثِ ؾٌزف قبذم
زضنس ٍاضٗبًؽ ثؼٌَاى  413/17 ثب 249/5اٗي ػبهل  ّبٕ ظٗطؾبذتٖ ٍ ف٘عٗىٖ قْط ثب همساض ٍٗػُ زّس وِ قبذم وِ ًتبٗذ تحل٘ل ًكبى هٖ

    ِ ّفبٕ ظٗطؾفبذتٖ ٍ    ٍ قفبذم  (t-Test)هْوتطٗي ػَاهل هَحط زض هٌغمِ قٌبذتِ قسُ اؾت. حبلا ثب ثطضؾٖ آظهفَى ه٘فبًگ٘ي ٗفه ربهؼف
ٖ   ، ًَع هؿىي، ّبٕ ٍؾؼت ذسهبت ثْساقتٖ تَاى ًت٘زِ گطفت وِ هتغ٘ط ف٘عٗىٖ قْط ثط اؾبؼ تحل٘ل ػبهلٖ هٖ ، ٍؾفؼت ذفسهبت زضهفبً

تفط اظحفس هتَؾفظ ٍ اؾفتبًساضز زض هٌغمفِ لفطاض        ّعٌِٗ هؿىي ٍ ذسهبت ٍ ظٗطؾبذتٖ زض پبٗ٘ي، ّعٌِٗ ظًسگٖ، اٗوٌٖ، ّبٕ فطٌّگٖ تفؼبل٘
 اًس. گطفتِ

زّس وِ قْطًٍساى  ( ًكبى ه2ّٖبٕ هرتلف زض رسٍل قوبضُ ) ًتبٗذ حبنل ثط ؾغ  و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍه٘عاى ضضبٗت قْطًٍساى اظ هَلفِ
ّبٕ ارتوبػٖ ثفب تَرفِ ثفِ     ّبٕ التهبزٕ زض قطاٗظ ثبلاتط اظحس هتَؾظ لطاض زاضًس ّوچٌ٘ي زض ظهٌِ٘ قبذم قبذم اٗي هحسٍزُ زض اثؼبز

تفط اظحفس هتَؾفظ     ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ زضحس هتَؾغٖ اظ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ضضبٗت قْطًٍساى ٍ قبذهْبٕ ف٘عٗىفٖ زض اهفَض قفْط پفبٗ٘ي    
 ه٘بًگ٘ي ٍ ضضبٗتوٌسٕ قْطًٍساى لطاض زاضًس.   

 َای ذَىی کیفیت محیط ضُری در ضُر ضُرکرد ارزیابی ابعاد ضاخص: )2 (ديلج

 َای ذَىی کیفیت زودگی ضُری گًیٍ

 3حد متًسط کیفیت= 

 t مقدار
درجٍ آزادی 

(df) 

سطح معىی داری 

(sig) 
 اختلاف میاوگیه

 /.39فاصلٍ اطمیىان 

 بالاتریه تریه پاییه

 -426/0 -590/0 -501/0 005/0 132 -854/8 ّبٕ ف٘عٗىٖ قبذم

 524/0 451/0 483/0 000/0 116 184/3 ّبٕ التهبزٕ قبذم

 -458/0 077/0 -012/0 784/0 120 -036/1 ّبٕ ارتوبػٖ قبذم

التهفبزٕ ٍ ارتوفبػٖ اظ ضٍـ تحل٘فل هؿف٘ط هؼفبزلات      ، زض ازاهِ زض ضاؾتبٕ ؾٌزف ه٘عاى ضضبٗتوٌسٕ ٍ ًمف قبذم ّبٕ هرتلف ف٘عٗىٖ  
 بزُ قسُ اؾت.ؾبذتبضٕ اؾتف

 بحث ي بررسی 

 ٍ قسُ هكبّسُ ػبهلٖ هتغ٘طّبٕ ثبض، هؿتمل هتغ٘طّبٕ تَؾظ ٍاثؿتِ هتغ٘طّبٕ قسُ تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ، هؿ٘ط ضطاٗت هحبؾجٔ هٌظَض ثِ
ثط  تَاى گفت وِ قبذم ارتوبػٖثط اٗي اؾبؼ هٖ .قس اؾتفبزُ PLS Algorithmآظهَى  اظ ٗىسٗگط ثط هتغ٘طّب ول احط ٍ غ٘طهؿتم٘ن احط

، T 2.74ٍ همساض  0.27ثب ضطٗت هؿ٘ط قبذم التهبزٕ  ثط ضضبٗت قْطًٍساى ، T 2.25ٍ همساض  0.19ثب ضطٗت هؿ٘ط ضضبٗت قْطًٍساى 
-ّبٕ پػٍّف هَضز تبٗ٘س لطاض   هٍٖ ثٌبثطاٗي ولِ٘ ضاثغِ T 3.85ٍ همساض  0.61قبذم ف٘عٗىٖ  ثط ضضبٗت قْطًٍساى ثب ضطٗت هؿ٘ط 

ث٘كتطٗي تبح٘ط ٍ ضاثغِ ث٘ي قبذم ارتوبػٖ ٍ  61/0اثغِ ث٘ي قبذم ف٘عٗىٖ ٍ ضضبٗت قْطًٍساى ثب ضطٗت هؿ٘ط گ٘طًس. ثط اٗي اؾبؼ ض
 ثبقس.ووتطٗي تبح٘ط هٖ 19/0ضضبٗت قْطًٍساى ثب ضطٗت هؿ٘ط 
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 ضدٌ تبییه ياریاوس َمراٌ بٍ مسیر ضرایب): 2 (ضکل

 ً٘ع ٍ هؿ٘ط ضٍٕ آظهَى اػساز اٗي زض قس. اؾتفبزُ Bootstrappingآظهَى  اظ ػبهلٖ ثبضّبٕ ٍ هؿ٘ط ضطاٗت هؼٌبزاضٕ ثطضؾٖ ثطإ

 120 اظ ث٘كتط ًوًَِ تؼساز اگط ٗؼٌٖ قًَس؛هٖ تفؿ٘ط tآظهَى  ّوبًٌس ٍ ّؿتٌس آظهَى اٗي ثِ هطثَط tهمبزٗط  ػبهلٖ ثبضّبٕ ثِ هطثَط ذغَط

 .زاض ّؿتٌسهؼ0.05ٌٖ ؾغ  زض ± 1.96اظ  ث٘كتط همبزٗط ثبقس ًفط

 
 مسیر t ومرات (:3) ضکل

 تأٗ٘س هؿ٘ط هسل تحل٘ل زض هؿ٘ط ضطاٗت آهبضٕ هؼٌٖ زاضٕ ثٌبثطاٗي ٍ ثَز1.96ُ اظ ثبلاتط ًوطات توبهٖ قَزهٖ هكبّسُ وِ ّوبًغَض

 .قَزهٖ

 وتایج مدل ساختاری فرضیات اصلی ي فرعی تحقیق (:3)جديل

   ضاثغِهؿ٘ط  β α 2/Z α T ًت٘زِ ثطضؾٖ

 قبذم ارتوبػٖ ---> ضضبٗت قْطًٍساى 2.25 96/1 05/0 0.19 تبٗ٘س

 قبذم التهبزٕ ---> ضضبٗت قْطًٍساى 2.74 96/1 05/0 0.27 تبٗ٘س

 قبذم ف٘عٗىٖ ---> ضضبٗت قْطًٍساى 3.85 96/1 05/0 0.61 تبٗ٘س

 بحث ي وتیجٍ گیری

ثِ ، س ضا قٌبؾبٖٗ ٍ اضظٗبثٖ ًوبٗسهمبلٔ حبضط زض نسز اؾت تب اٌٗىِ ه٘عاى ضضبٗتٖ وِ ؾبوٌ٘ي قْطقْطوطز اظ هح٘ظ ظًسگٖ ذَز زاضً
ه٘عاى ضضبٗت ؾبوٌ٘ي هٌغمِ اظ و٘ف٘ت هح٘ظ قْطٕ اٗزبز قسُ زض »ثبقس وِ  اٗي ؾَالات اؾبؾٖ هٖ ػجبضتٖ تحم٘ك ثِ زًجبل پبؾد ثِ

بز التهبزٕ زّس وِ قْطًٍساى اٗي هحسٍزُ زض اثؼ اٗي پػٍّف ًكبى هٖ T-testّبٕ آظهَى  ًتبٗذ حبنل اظ تحل٘ل«. ثبقس؟ چِ ؾغحٖ هٖ
اهىبًبت تفطٗحٖ ٍ اهىبًبت ثْساقتٖ زض قطاٗظ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ لطاض ٍ اظ ، اهىبًبت آهَظقٖ، ّبٕ قغلٖ ّبٕ فطنت وِ قبهل قبذم

ّبٕ ارتوبػٖ وِ قبهل احؿبؼ  ّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ اظ ٍضؼ٘ت لبثل لجَلٖ زض ثطذَضزاض ّؿتٌس. ّوچٌ٘ي قبذم اٗي قبذم
ّب ٍ ضضبٗت اظ احؿبؼ تؼلك ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ زضحس هتَؾغٖ  ضٍاثظ ثب ّوؿبِٗ، ّبٕ ظًسگٖ ظ هَفم٘تضضبٗت ا، اهٌ٘ت فطزٕ

ٍضؼ٘ت ، و٘ف٘ت آة، ّب فضبٕ ؾجع ٍ پبضن، آٍضٕ ٍ زفغ ظثبلِ ّبٕ ف٘عٗىٖ وِ قبهل ضضبٗت اظ روغ اظ و٘ف٘ت ظًسگٖ لطاض زاضز ٍ قبذم
ضٗعٕ  ثبٗس گفت وِ ثطًبهِ، ثبقس. ثِ عَض ولٖ تط اظحس هتَؾظ ه٘بًگ٘ي هٖ اف٘ه زض اهَض قْط پبٗ٘يٍضؼ٘ت تط، ًمل ػوَهٍٖحول، ّبذ٘بثبى
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تب ثتَاًس ثِ ثْجَز ، تَؾؼِ زض قْط قْطوطز ثبٗس ّسفوٌس ٍ هتٌبؾت ثب ه٘عاى زؾتطؾٖ ثِ هٌبثغ هحلٖ ٍ ً٘بظّبٕ ػٌٖ٘ ٍ شٌّٖ هطزم ثبقس
ّبٕ تَؾؼِ قْطٕ ٍ  لاظم اؾت ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ ثِ ػٌَاى ّسي انلٖ عطح ،و٘ف٘ت ظًسگٖ ؾبوٌبى اٗي قْط ووه وٌس. ّوچٌ٘ي

ثب قبذم ارتوبػٖ ثط ضضبٗت قْطًٍساى إ هحؿَة قَز. ّوچٌ٘ي ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ اظ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ًكبًگط آى اؾت وِ  هٌغمِ
قبذم ف٘عٗىٖ  ثط ، T 2.74ٍ همساض  0.27 ثب ضطٗت هؿ٘طقبذم التهبزٕ ثط ضضبٗت قْطًٍساى ، T 2.25ٍ همساض  0.19ضطٗت هؿ٘ط 

گ٘طًس. ثط اٗي اؾبؼ ضاثغِ ّبٕ پػٍّف هَضز تبٗ٘س لطاض هٍٖ ثٌبثطاٗي ولِ٘ ضاثغِ T 3.85ٍ همساض  0.61ضضبٗت قْطًٍساى ثب ضطٗت هؿ٘ط 
بٗت قْطًٍساى ثب ث٘كتطٗي تبح٘ط ٍ ضاثغِ ث٘ي قبذم ارتوبػٖ ٍ ضض 61/0ث٘ي قبذم ف٘عٗىٖ ٍ ضضبٗت قْطًٍساى ثب ضطٗت هؿ٘ط 

( زض پػٍّكٖ ثِ 2018ًتبٗذ حبنل اظ پػٍّف حبضط ثب ًتبٗذ تحم٘ك هحوَزٕ ٍ ّوىبضاى)ثبقس. ووتطٗي تبح٘ط هٖ 19/0ضطٗت هؿ٘ط 
پصٗطٕ ذ٘بثبًْبٕ وَالالاهپَض پصٗط ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ: احطات هكىلات ف٘عٗىٖ ثط ضٍٕ و٘ف٘ت ٍ ظٗؿتّبٕ ظٗؿتثطضؾٖ ذ٘بثبى
ذسهبت ػوَهٖ ًبوبفٖ ٍ ّوچٌ٘ي اظزحبم  ، ضٍزّس وِ هؿبئل ف٘عٗىٖ هبًٌس: ؾٌگ فطـ ًبهٌبؾت پ٘بزُوِ ًتبٗذ ًكبى هٖپطزاذتِ اؾت 

ّوؿَ ثَزُ ٍ  ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗذ تحم٘ك ؾبؾبى پَض ٍ ، ّب ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ضا ثستط هٖ وٌسٍضؼ٘ت ظٗؿت پصٗطٕ ذ٘بثبى، تطاف٘ه
ً٘ع ّوؿَ ثَزُ وِ ًتبٗذ ، ّبٕ اؾتبى آشضثبٗزبى قطلٖ پطزاذتِ اؾتو٘ف٘ت ظًسگٖ قْطؾتبى ( وِ زض پػٍّكٖ ثِ تحل٘ل1398ضضبٖٗ)

تَاى آى ضا ً٘بظهٌس تبه٘ي اؾتبًساضزّبٖٗ اؾت وِ زض ٗه ًگبُ  هٖ، ث٘بًگط آى اؾت وِ قْط ثِ ػٌَاى ثؿتط ظٗؿت اًؿبى قْطًك٘ي
ِ ًتبٗذ حبنل اظ ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘ ّبٕ پػٍّف ًكبى اظ آى زاضز وِ تَاى ث٘بى زاقت واؾتبًساضزّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ ًبه٘س. ّوچٌ٘ي هٖ

( ٍ 1390ّبٕ هَضز هغبلؼِ ًبهغلَة اضظٗبثٖ وطزُ )لبل٘جبي ٍ ّوىبضاى)ٍضؼ٘ت و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ ضا زض هحسٍزُ، اغلت پ٘كٌِ٘ ّب
ازضاوٖ  -ٍ اغلت ثط اؾبؼ ضٍٗىطز ضٍاًكٌبذتٖ اًسّبٕ زضگ٘ط زض اٗي ظهٌِ٘ ضا ثطضؾٖ ًىطزُ( ( ٍ ولِ٘ قبذم1398حبتوٖ ًػاز ٍ ظضافكبى)

 تزطثٖ ٍ ضٍاًكٌبذتٖ ضا ثب ّن ثطضؾٖ وطزُ اؾت.، ثَزُ ٍ پػٍّف حبضط ضٍٗىطزّبٕ ؾ٘بؾتگصاضٕ

 گطزز: ثط ّو٘ي هجٌب پ٘كٌْبزات ظٗط اضائِ هٖ 

       ظهف٘ي ثفب تَرفِ ثفِ     اًزبم هغبلؼبت ربهغ زض هَضز هٌبثغ هبزٕ ٍ اًؿبًٖ هَرَز زض هٌغمفِ ثفِ ذهفَل زض ظهٌ٘فِ هحفسٍزٗت
 وَّؿتبًٖ ثَزى هٌغمِ؛

     ِ ّفبٕ آهَظقفٖ ٍ   تَرِ ث٘كتط ثِ قبذم ّبٕ ارتوبػٖ ثب تَرِ ثِ ه٘عاى ضطٗت ووتط آًْب زض پفػٍّف ثفِ ذهفَل زض ظهٌ٘ف
 ثْساقتٖ

 ًِاٗزبز اهىبًبت گصضاى اٍلبت فطاغت زض هحل ؾىًَت اظ عطٗك افعاٗف ؾطا    ِ ّفب ٍ  ٕ فضبٕ ؾجع ٍ ػوفَهٖ ثفِ ٍٗفػُ زض هحلف
 ّبٕ تبظُ تبؾ٘ؽ ثِ ذهَل زض هؿىي هْط؛نقْط

 ّبٕ ًَٗي زفغ گ٘طٕ اظ قَُّ٘بٕ ظثبلِ ٍ ثْطُّبٕ قْطٕ زض ؾغ  هٌغمِ ٍ افعاٗف    ؾغل آٍضٕ ٍ زفغ ظثبلِ ثْجَز قَ٘ٓ روغ
 ظثبلِ ٍ ثبظآٍضٕ آًْب.

 طٍظ ؾبذتوبًْبٕ ثؿ٘بض ظٗفبز  هلعم وطزى ؾبوٌ٘ي ثِ ضػبٗت انَل ظٗجبٖٗ ثهطٕ زض ؾبذت ٍاحسّبٕ هؿىًَٖ رسٗس ٍ پطّ٘ع اظ ث
 ػوَزٕ.

 ُگ٘طٕ اظ ظطف٘ت هتٌبؾت قْطوْبٕ نٌؼتٖ ٍ تَرِ ٍٗػُ ثِ اهىبًبت آة ٍ ذبن اضتمبء زضآهس ٍ اٗزبز اهٌ٘ت قغلٖ ثط اؾبؼ ثْط
 ّبٕ ًَٗي وكبٍضظٕ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ فبوتَضّبٕ هْن زض و٘ف٘ت ظًسگٖ قْطٕ؛زض پ٘طاهَى قْط رْت اٗزبز قَُ٘

  افعاٗف ؾلاهت ِ رلفَگ٘طٕ اظ ٍضٍز نفٌبٗغ هفعاحن ٍ پفط ؾطٍنفسا ثفِ       ، ٕ زففغ فبضفلاة   هح٘غٖ قْط اظ عطٗك احساث قفجى
 ّبٕ هؿىًَٖ؛ هحسٍزُ

 ذبًَازگٖ؛، ّبٕ ٍضظقٖ اٗزبز قَض ٍ ًكبط ارتوبػٖ رْت ثْجَز ؾلاهت رؿوبًٖ اظ عطٗك ّوبٗف 
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 .259-279نم ، (58)20 ،ضٗعًٕكطِٗ رغطاف٘ب ٍ ثطًبهِقْطٕ )هغبلؼِ هَضزٕ: هحلِ آثىَُ هكْس(. 

هؼوبضٕ ٍ ، وٌفطاًؽ ػوطاى، ّبٕ و٘ف٘ت هح٘ظ زض عطاحٖ فضبٕ قْطٕثطضؾٖ هَلفِ، (1397) ، ٍّبثٖ, هطٗن ٍ ؾ٘سػلٖ ًَضٕ 0
زاًكگبُ ػلوٖ وبضثطزٕ قْطزاضٕ  -زاًكگبُ قْ٘س هسًٖ آشضثبٗزبى  -زاًكگبُ  تجطٗع ، تجطٗع، قْطؾبظٕ وكَضّبٕ رْبى اؾلام

 تجطٗع.
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