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 چکیده

بوه شورایب بورمی  ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس شوررای اسویمی بوا هرجوه جهت مناسب یها شاخصارائه  پژوهشهدف این 

دو بوا نماینودگان  سواخااریافاه و نیمه هدفمنود مصاحبه01محقق، نظریبا هرجه به اشباع  ،ها آوری داده جمعجهت است.  کشررمان

های هحلیو  یکی از انراع روش هحقیق کیفی و از دساه روشبا و  پذیرفتصررت  نظرانو برخی صاحب مجلس شررای اسیمیدوره 

 98 ناایج اجرای فرایند هحلی  هم، بوه شناسووایی .هحلی  شدوها هجزیههای مانی حاص  از مصاحبهمان با نام هحلی  هماهیک، داده

بنودی  ساهددهنده  مضمرن سازمان 0۱ها در  نمایندگان مجلس شررای اسیمی منجر گردید که این شاخصشاخص ارزیابی عملکرد 

لکورد بعد عملکرد فردی و عمرمی کارگزاری، عملکرد حاکمیای، عملکرد اجاماعی و عم ۴دهنده نیز خرد به  مضامین سازمان شده و

بوا هرجوه بوه ناوایج  دهند. نمایشهای ارزیابی عملکرد نماینده را   خصها هصریر درست و جامعی از شا اند بندی شده ای هقسیم حرفه

اندازی شده و برای هر نماینده بوه صوررت کوامی   ای با دسارسی آزاد مردم و نمایندگان به آن، راه گردد سامانه پیشنهاد میپژوهش، 

طرر مثال نماینده ها امروز چند جلسه حضورر  یرد، بهاطیعات مربرط به ارزیابی ایشان اعمال و در معرض انظار عمرمی قرار گ ،روز به

بنودی هایی را پیگیری کرده است؟ چند جلسه مردمی هرهیب داده است؟ و بوه ایون صوررت کوه نظوام رهبوهداشاه است؟ چه طرح

 ها به وجرد آید.بندی کمیسیرننمایندگان و رهبه
 

يابي عملکرد، شاخص،  های كلیدی: واژه يابي، ارز �  نمايندگان مجلسمع�ارهای 

  

                                                           
smohammadli.m110@gmail.com 1 مدلارلا لاولتی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ايران ( نويسنده مسئول) �رشناسی ارشد 

  
2 گروه مدلاریت دولتی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران،.لالان استاد يار 

  
ه شهيد بهشتی، تهران، ايران کارشناسی ارشد  3 مديریت دولتی دانشگا

  



2 
 

 

 مقدمه -1

ی دنیا از مجلوس ها نظامرود. بسیاری از  شمار می به کشررهاسازی در  ارکان حاکمیای و هصمیم نیهر یاساسمجلس، یکی از 

مجلوس در  (Chiru, 2018) شان، از اثرگذاری خاصوی برخورردار اسوت. به هناسب وضعیتمجلس هریک و ر برده برخرردا

از نظور اموام . گوردد محسور  میاراده و حاکمیوت موردم  و سوارری دینوی مردماصلی  مظهربرده و  اهمیت حائزایران نیز، 

، (اساسوی از قوانرنحدود یک سورم )اص   ۰1و قریب به اسیمی نیز مجلس در رأس امرر است خمینی، بنیانگذار جمهرری 

قانرن  7۱بر اساس اص   ضمن اینکه کشرر است. امرر حاکی از اهمیت مجلس در اداره کهشرد  به مسائ  مجلس مربرط می

ایون قورا مسواق  از اند از: قره مقننه، قره مجریه و قره قضوائیه کوه  قرای حاکم در جمهرری اسیمی ایران عبارت»، اساسی

بر اساس اصو   همچنین «گردند یقانرن اعمال مزیر نظر وریت مطلقه امر و امامت امت، بر طبق اصرل آینده این  و یکدیگر

قره مقننه از طریق مجلس شررای اسیمی است که اعضای آن را نمایندگان مناخب مردم هشوکی   اعمال قانرن اساسی 79

 .  دهند یم

دو بخوش  وظوای  عموده مجلوس دربورده و  به قوره مقننوه و مجلوس مربرط، فص  ششم قانرن اساسیبا عنایت به اینکه 

جمهرری اسیمی ایوران نظام در  یریگ میرکن هصم نیهر مجلس، مهم هران گفت می، گردد یت خیصه مو نظار گذاری قانرن

از مصوادیق بوارز  گییه کورد( رویه قیمت خردرو م ههران با فردی که از افزایش بینماینده مرد که  نحریبه ؛ رود شمار می به

سونجش و ارزیوابی عملکورد نماینودگان  جهتهای مناسب  شاخصکه از عدم وجرد نمایندگان برد  صحیحارزیابی    فقدان

شواهد هسوایم واقع اما درها و... بر اساس عملکرد افراد صررت گیرد  ، مزایا، هربیخبرخرردهابایست  می؛ چراکه چهره برداشت

یرد که این روند به امری پذ می صررت... و ای ، سلیقهژورنالیسای، جناحی صررت بهگاه  ها یابیارزنبرد کار علمی،   یبه دل که

ایون اسوت کوه در هعریو   ها اخایفبه عبارت دیگر علت این  ؛شده استهبدی  اصیحی و گاها مخر  در عملکرد افراد غیر

 قابو دقیوق و  هعواری  (یندگی یا اعمال خویف امنیوت ملوی و...خیف شئرن نما رفاار ی نمایندگان مجلس )مانندرفاارها

 های ارزیابی که باراند با هرجه به هعاری  دقیوق از رفاوار نماینودگان، است و همچنین از طرفی شاخص سؤال مررد ی،ریگیپ 

 وجرد ندارند.را ارزیابی کند،  ها آن

ی نماینودگان ا حرفوهابعاد عملکورد  های ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس چیست؟ شاخصاین است که  اساسی الئرسلذا 

ابعوادی  دارای چوه ابعاد عملکرد حاکمیای نمایندگان مجلس چست؟ عملکرد اجاماعی نمایندگان مجلوس؟ کدامندمجلس 

هوایی دقیوق و درسوت،  است ها باراند با ارائوه شواخص ها پرسشگرنه  ایندر راساای یافان پاسخ  یهیش پژوهشاین  ست؟ا

 عملکرد هر نماینده را به نحری ماناسب سنجش نماید.کیفیت 
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 4ارزیابی عملکردتعریف  -1-1

انجوام  لحوا  از کارکنوان هعیین درجه کفایت و لیاقوت هدف باگیری عملکرد یا سنجش عملکرد، فرایندی است که  اندازه

در ایوون فراینوود موودیران ارشوود ( lisa,2008:18)گیوورد.  سووازمان، انجووام می ها در وظووای  محرلووه و قبوورل مسووئرلیت

هوا باراننود  دهنود ، مؤسسه یا نهاد، رفاار کارکنان زیرمجمرعه خرد را مررد بررسی و مشاهده قرار میشرکت ،سازمان یک

ارائه نماینود. بوه بیوانی سواده ارزیوابی عملکورد بوه  ها آنبازخرردهای رزم را درباره نقاط قرت و ضع  رفاار کارکنان، به 

سنجش نسبی عملکرد انسانی در رابطه با نحره انجام کار مشخص در یک دوره زمانی معین، در مقایسه با اسااندارد انجوام 

 (Thompson,2007:28) گردد. کار اطیق می

ی در مودیریت دولاوی المللو نیبروندهای  نیهر گساردهدر طی یکی دو دهه گذشاه، معرفی سیسام ارزیابی عملکرد یکی از 

ی بخش ها سازمان( به هغییرات اساسی در مدیریت NPM) 7حرکت مدیریت دولای نرین  هیرونرین برده است. اطیعات در 

 ,Roland et alاسوت )ی مدیریت بخش خصرصی منجور شوده ها کیهکنقابای و اناخا  دولای بر اساس ایده بازارهای ر

سنای خدمات عمرمی فاصله گرفاه و اصرل مدیریت جدیدی  کیبرروکراهدر سراسر دنیا از مدیریت  ها دولت( 131 :2014

. ماورن انود کردهی را اعمال ور بهرهمداری و  ی مشاریریپذ واکنش، تیفیباکپذیری، خدمات  مانند غیرمامرکزسازی، انعطاف

کیفیوت را  هراننود یمو ها سازمان ها آنیی که با اسافاده از ها روش( به عنران یکی از PMعلمی بر اهمیت سنجش عملکرد )

 (.Alboushra et al, 2015:10اند ) کردهخرد هضمین کنند، هأکید  نفعان یذبرای 

، هشوخیص همرکوز مأمرریوت، در شورند یموبخش دولاوی هماهنو   در ها سازمانی ارزیابی عملکرد با ها سامیسزمانی که 

؛ بنوابراین ممکون اسوت بورای شورند یموی مررد هرجه سازمان و هأکید بر اهمیت منابع انسانی، مهوم ها گروههمام  برگرفان

ی دیگر ادغام شرند بوه ها روشباید با  ها آنارزیابی عملکرد در بخش دولای بیش از یک روش ارزیابی عملکرد اناخا  شرد. 

( ارزیوابی Rai & Spary, 2019:36ی پیچیوده و کامو  ارزیوابی کورد. )ها رهیشونحری که عملکرد سازمان را باران بوه 

ی ارزیابی هماهن  باشوند؛ ها بخشبا همام  ها پاسخو  ها یاساراهژعملکرد در بخش دولای هنها در صررهی هدفمند است که 

بوا در نظور گورفان معیارهوای  هوران یمو( را BSC، کارت امایواز ماورازن )ها سازمانی در ریپذ انعطافبنابراین برای هحقق 

MBNQA  به کار( بستBalaboniene & Vecerskinien, 2015:318 .)  باید هرجه داشت که اگرچه هدف اصولی

راین مشوک  وقاوی بوه های بخش دولای، سرد نبرده و بنواب های هجاری کسب سرد است، اما فلسفه وجردی سازمان سازمان

 ی خصرصوی بوه کوار رود.ها سازمانی دولای، برای ها سازمانبرای  شده اسافادهی ارزیابی عملکرد ها روشکه  دیآ یموجرد 

(Sole, 2010:12 )  ی بخوش دولاوی، فوراهم کوردن ها سازمانی سردآور، هدف از ها شرکتبیانی دیگر، در مقایسه با  به

اسوت  موؤثرخدمات کیفی و قاب  دسارس، برآورده کردن نیازهای عمرم و اسافاده از منابع قاب  دسارس به شک  کارآمد و 

                                                           
4
 - performance evaluation 

1. New public Management 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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ی بخش دولای، فراهم کردن خدمات اجاماعی، آمرزشی، علمی، فرهنگی، ورزشی و خودمات ها سازمانچراکه فعالیت اصلی 

ی دولاوی ها سوازماناست. لذا مدیریت عملکرد در  شده مشخصانین اساسی ماعلق به شهروندان رایگان دیگر است که در قر

(. عملکورد بخوش Balaboniene & Vecerskinien, 2015:318کند ) یمی این اهداف سرق پیدا ساز ادهیپبه سمت 

ی هصمیمات سیاسی در حالت اجرایی یعنی از طریق ایجاد قرانین مشخص و مرهبب بوا جامعوه، در ساز ادهیپدولای اساسا  با 

ی بخوش خصرصوی بوه ها سوازمان( این در شرایطی است که ارزیابی عملکرد Roland et al, 2014: 133است )ارهباط 

(، 3112) ۰ت زیاهالم، بیازطبق هحقیقا (Rai & Spary, 2019,22) سمت افزایش سرد و رضایت نیازهای مالکان است.

نیسوت و  فهم قابو ی عملکورد  جوهینا که یطرر به، گذارد یمی اقاصادی هأثیر ها بخشباری به  محیب رقابای به شک  هأس 

ی ها سازمانو هماهن  برای  مند نظام. بنابراین ارزیابی عملکرد به شک  شرد یمطررنی احساس  زمان مدتهأثیر آن پس از 

  ارائوهمدیریت سازمان را بهبرد بخشیده، رضوایت جامعوه را از  هران یمبخش دولای از اهمیت بسیار باریی برخرردار است و 

 (Pollitt & Boukaert,2011:45) ، افزایش داد.ها آنخدمات و قابلیت دسارسی 

هطابق  ها آنبیشار شده است و هدف  ی بخش دولای حای با مدیریت دولای جدید نیزها سازماناهمیت ارزیابی عملکرد در 

بوه  هوران یموی خصرصی برای بخش دولای است، طرری که این عملکرد را ها سازمانی ارزیابی عملکرد به کاررفاه ها روش

 ,DePauw & Andewegبهاور بورآورده کورد. ) هوران یموی و بنابراین نیازهای کاربران را ده سازمانشک  کارآمدهری 

ی ها سوامیسارزیابی عملکرد یک فرآینود پیچیوده اسوت و اسوافاده از  دهد یم( هئرری و عم  ارزیابی عملکرد نشان 2018

، شورد یموهای دولای بر هأمین نیازهای عمرم مامرکز  ارزیابی در بخش دولای بسیار خاص است، چرن همام وظای  سازمان

 (.  Sampaio et al, 2012است )خش دولای دشرار ی بها سازمانی ارزیابی عملکرد ها روشیعنی اسافاده از 

 مبانی نظری -2

 عملکرد بخش دولتی ی ارزیابیها مدل -1-2

 هوا آنانگلساان برای بهبرد عملکرد بخش دولای در ارائه خدمات و ح  مشکیت  ۱وری خدمات عمرمی پرلیت با پن  بهره

( را پرشوش Es2گسارده همرکز نمرد ها صرفه اقاصادی، کوارایی و اثربخشوی ) صررت بهی ور بهرهدر این زمینه بر مرضرع 

از سری پرلیت مطرح گردیده بورد، بوه منظورر همییوز قائو  شودن میوان دیودگاه  0891طبق این مدل که در دهه  دهد.

 هوران یممدل  جایگزین شرد. در هرضیح مخاصر 2با برابری 3(، باید صرفه اقاصادیCs2و شهروند ) کننده مصرفمشاری، 

 ها سونجهی دارنود. ریگ جهوتدرک روشونی از  ها سازمانبه اطمینان دادن از اینکه  کند یماشاره  9روشن انداز چشمگفت: 

 8باید
SMART فوردی و چوه  صررت بههر هدفی باید مالکی داشاه باشد چه  .و در همام سازمان با یکدیگر مرهبب باشند

                                                           
1. Zeithalm, Bitner 
1. Public service Pruductivity Panel 2000 
2. economy 
3. equity 
1. bold aspiration 
2. Specific Measurable Attainable-Realistic and timely 
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مرفقیوت  تینها درو دقیق مررد بازبینی و بررسی قرار گیرند و  مند ضابطه صررت بهباید  ها آنجمعی اهداف و دسایابی به 

هامو  در  (.Radnor & McGuire, 2004گوردد )هقریت  ها زانندهیانگی شده باید از طریق گذار هدفدر ارائه عملکرد 

 شک  ذی  به درک بهار مدل کمک می نماید:

 

  



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Radnor & McGuire, 2004) ی خدمات عمومیور بهرهمدل مدیریت عملکرد پنل : 1شکل 

 

مطرح کرده برد، مدل مفهرمی خورد را دربواره  0888بر اساس چارچربی که اهلی در سال  3117در سال  00و فریرا 01اهلی

 هوا آنسواخاند.  ها سوازمانهجربی سیسوام هوای کناورل مودیریت در طیفوی از  صررت بهسیسام های مدیریت عملکرد 

نامیدند. دوموا، یوک بعود  03یت عملکردچارچر  پیشین را از چند جهت هرسعه دادند؛ اور: آن را چارچر  کنارل و مدیر

ی کردنود هوا از آور جموعی از مطالعات مرردی ا مجمرعههایی را از  بدان افزودند. سرما: داده« سطح کنارل»دیگر با عنران 

مررد گسارش دادنود کوه   دوازده( را به سؤالبرای هرسعه مدل مفهرمی پیشین اسافاده کرده و در آخر پنج مرضرع ) ها آن

و  0۴یا نوهیزمدیگور بیشوار بوه عرامو   سوؤال ۴درباره طراحی سیسام مرهبب است و  02ی کارکردیها دغدغهبا  سؤال 9

                                                           
3. Otley 
4. Ferreira 
1. performance management and control framework 
2. functional 
3. contextual 

 

چشم انداز 

 روشن

مجمرعه منسجم از سنجه 

 های عملکرد و اهداف کمّی

بازبینی دقیق 

 عملکرد

پاسخگریی شفاف 

 در سطح مقاضی

 )انگیزاننده ها(هقریت معنی دار 
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 & Broadbent 3118هسواند )ی کوارکردی ها دغدغوهو هوا حودی راهنموای  کننوده تیهقرفرهنگی ارهباط دارد کوه 

Laughlin  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Broadbent & Laughlin 2002مدل مدیریت عملکرد فریرا و اُتلی ): 2شکل 

 

برای مدیریت عملکرد سازمانی ارائه نمرده و در سال  0888چارچربی که اهلی در سال  بر اساس 07برودبنت و رولین

که مدل پیشین را در سه جهت همرکز،  اند نمردههرسب فریرا و اهلی گسارش یافاه، مدل مفهرمی جدیدی ارائه  3117

بنابراین کار برودبنت و رولین هرسعه مدل است. نگاه ایشان سازمانی است نه فردی و ؛ زمینه و فرهن  هرسعه داده است

و میان  دانند یمهای کنارل در مدیریت است. آنها مدیریت عملکرد را فراهر از سنجش عملکرد  حرزه کلی بحث، سیسام

ی مدیریت ها دساگاه. از منظر ایشان کنند ینمی هم اسافاده جا بهرا  دو اصطیحو این  اند شدههمایز قائ   وضرح بهاین دو 

این ناایج )وسای  و ابزارهایی که  دهنده  یهشکعملکرد با مدیریت ناایج )پیامدها یا اهداف( و ماهیت و کارکرد اجزای 

 Broadbent 3118دارد ) سروکار( بیشار در سطح سازمانی نه فردی ندشر یمبرای رسیدن به آن ناایج به کار گرفاه 

& Laughlin.) هرسعه دادند و به مدل مفهرمی زیر  311۰چارچر  مدیریت عملکرد فریرا و اهلی را در سال  ها آن

 دست یافاند:

                                                           
4. Broadbent and laughlin 

 

سرال درباره اهداف  9

 و ابزارها

 

PMCS 
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 (Broadbent & Laughlin 2002مدل مفهومی سیستم مدیریت عملکرد ): 3شکل 

 

ی هوا نقشاست و بوازیگران مخالو  ماناسوب بوا  این است که اطیعات عملکرد مبهم 0۰نگرش مریینهاننکاه محرری در 

مودل  عنران بوهکوه او از آن  دهود یمو. همین نگاه اسواس مودلی پیشونهادی وی را هشوکی  کنند یمخرد از آن اسافاده 

ی گرا سواختیوک دیودگاه  مثابوه بهو ایون رویکورد را  کنود یمویواد « 3گفاگری هعاملی در اسافاده از اطیعات عملکورد»

ات گرفاه از مطالعات خریش در دهه گذشواه بور روی چگورنگی ایجواد، نش. وی مباحث خرد را کند یمهرصی   2اجاماعی

. او در این مطالعات به این نایجه رسیده اسوت کوه ایجواد، اناخوا ، داند یماناخا ، هفسیر و اسافاده از اطیعات عملکرد 

                                                           
1. Moynihan 
2. Interactive dialogue model of performance 
3. Social Constructivist Perspective 
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یی اسوت کوه بوازیگران در فرآینود ها نقشهفسیر و ارائه اطیعات عملکرد یک فرایند خردکار یا عینی نیست بلکه ماأثر از 

ی راهبردی و زیر برنامهکه از طریق  کند یمیک سیسام هعری   مثابه به. مریینهان مدیریت عملکرد را کنند یمسیاسی ایفا 

ها اینکوه  دینما یمی هصمیم مرهبب ها حرزهو این اطیعات را به  کند یمی سنجش عملکرد، اطیعات عملکرد هرلید ها هیرو

 آن اطیعات بر طیفی از هصمیمات احامالی هأثیر بگذارد.  اله دیا طرر به

 

 (Moynihan,2008) میتصمی ها حوزهی، سنجش و زیر برنامهسازی  مدل یکپارچه: 4شکل 

 

ی شوده، ریکارگ بوهی زیآم تیومرفق طرر بوهی سوازمانی ها مجمرعوهمدل مدیریت عملکرد سازمانی هانا که در هعودادی از  

چارچربی است برای در نظر گرفان پنج ماغیر کلیدی )شام  وضعیت سازمان، راهبرد سازمان، عناصر طراحی، فرهنو  و 

یک پیامد کوه ماوأثر از کیفیوت  مثابه بهدر این مدل عملکرد سازمانی . رگذارندیهأثناایج سازمانی( که بر عملکرد سازمانی 

را کوه  0۱هرازن یا سازگاری پنج عام  مهم با یکدیگر است، در نظر گرفاه شده است. همچنین این مدل زنجیره سبب و اثر

 (.Hanna,1988: 38-41)چه ناایج مطلر  باشند و چه نامطلر () دینما یم، هرسیم کند یمناایج را هرلید 

 

                                                           
1. Cause and effect chain 

 ساخاار پاداش ها
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 (Hanna 1998,هانا )مدل عملکرد : 5شکل 

 

پریسار در کاا  خرد سه دغدغه روش شناخای را درباره سنجش عملکرد در قالب سه سرال مطرح موی کنود و آن را بوه 

مثابه مدلی مفهرمی، مبنا قرار می دهد برای سنجش مطالب و محارای کاا ، پرسش نخست این اسوت کوه چوه چیوزی 

برنامه را برای شناسایی پیامودها و سوایر معیارهوای باید سنجیده شرد؟ وی در پاسخ به این سرال اسافاده از مدل منطق 

عملکرد پیشنهاد می کند پرسش دوم درباره چگرنگی سنجش این ابعاد عملکرد است. در این بخش هعری  شاخص هوای 

عملیاهی و روایی و پایایی آنها مررد بحث قرار می گیرد. دغدغه سرم مربرط به نحره اسافاده از داده های عملکورد پوس از 

مع آوری آنهاست. هحلی  داده ها و انجام مقایسات رزم به منظرر فراهم آوردن اطیعات واقعوی و سو س بوه کوارگیری ج

 (.  Poister ,3112گردد )این اطیعات در هصمیم گیری ها در این مرحله سرم مطرح می 

مدل جامع مدیریت عملکرد برای سازمان های دولای را ارائه کردنود. ایون مودل بوا هودف  3118در سال  09سُ  و شیرما

گیری و مدیریت عملکرد طراحی شده و ارهباط میان ابعواد مهوم  شناسایی و هرصی  عرام  محرری و مراح  فرآیند اندازه

گیری  دهد. مدل مذکرر اجزای اصلی یک نظام اندازه یعملکرد بخش دولای و اسافاده اثربخش از آنها را مررد هأکید قرار م

و مدیریت عملکرد را در خرد جای داده و آنها را در یک فرآیند مدیریت اثربخش، یک ارچه موی سوازد. بوه زعوم برخوی از 

گیری و مدیریت عملکرد در یوک سوازمان  نریسندگان این مدل بیانگر این مطلب است که اهداف اصلی یک سیسام اندازه

ولای عبارهند از: هضمین شفافیت بورای ذی نفعوان از طریوق یوک فرآینود سیسواماهیک پاسوخگریی درونوی و بیرونوی؛ د

گیری و  دسایابی به اهداف و دسااوردها از طریق بهبرد عملکرد در همام سطرح سوازمانی بورای درک بهاور فرآینود انودازه

کرد. مدل مذکرر سوه سوطح سوازمانی راهبریود، عملیواهی و های عمل مدیریت عملکرد در قالب اهخاذ و اسافاده از شاخص

                                                           
1. Sole and Schiuma (2009) 



11 
 

سازد؛ بدین معنی که افراد در سطرح مخال  سازمان نیازمنود اطیعوات گرنواگرن هسواند.  فردی را از یکدیگر مامایز می

ی بندی راهبردی از عملکرد سوازمانی نیواز دارنود، در حوالی کوه مودیران میوان مداران به یک جمع مدیران عالی و سیاست

شان به آنها کمک نماید. افراد نیز نیازمند دانسان چگورنگی عملکورد  خراهند که در مدیریت خدمات یا گروه اطیعاهی می

 (.Sole & Schiuma, 2009)هساند خریش 

 مجلس نمایندگانعملکرد در حوزه ارزیابی ایران تجربیات  -1-3

بوه هجوار   پوژوهشرو در ایون  مرضرع اسوت. از ایون جار  مرهبب بامررد نیاز در هحقیات علمی، بررسی ه عرام از یکی 

ت نظوارت بور قورانین و سواخاار هیواگرافی،  سامانه مجلس و مراردی مانند اشاره شدهداخلی در حرزه ارزیابی نمایندگان 

 شده است. مطرحنمایندگان 

 

 تجربیات داخلی ارزیابی نمایندگان مجلس  1-3-1

 
 گرافی سامانه مجلس  1-3-1-1

سووازی عملکوورد نماینوودگان مجلووس شووررای  موواعی دانشووگاه ههووران، بووا هوودف شووفافهای اجا شووبکه آزمایشووگاه

های  اندازی نمرده است. این سوامانه یوک کوار پژوهشوی دانشوگاهی در حورزه شوبکه گرافی را راه مجلس افزار نرم اسیمی،

همامی اطیعات مندرج در آن از اسناد مناشر شده هرسب مجلس اساخراج شده اسوت.  اجاماعی و پردازش مان است که

با هرجه به اینکه مردم به عنران رای دهندگان، همای  دارند عملکرد نماینده خرد را رصد نمرده و از نایجوه اناخوا  خورد 

بنودی  خص مررد ارزیوابی و رهبوهشا ۰منظر در این سامانه عملکرد نمایندگان از ( Mckay,2020آگاهی داشاه باشند )

هوا و هاخیرهوای  ر در صحن علنی مجلس بور اسواس غیبوتنظم حضر»ها، سه شاخص  از میان این شاخصقرار گرفاه که 

های پردازش زبوان طبیعوی از با هکنیک« هذکرات کابی نماینده به هیات دولت»، «های پیش از دسارر نطق»، «نمایندگان

، «هوای ارائوه شوده هرسوب نماینوده هعداد طرح»جلسات مجلس اساخراج شده است. سه شاخص دیگر شام   مان صررت

نیوز از روی اطیعوات مناشور « هوا هعداد سرارت مطرح شده در کمیسیرن»و  «های امضا شده هرسب نماینده هعداد طرح»

یک صفحه شخصی ایجواد شوده اسوت کوه در این سامانه برای هر نماینده  .شده در سایت مجلس اساخراج گردیده است

اسوت. اطیعوات های وی در قالب نمردارهای مانرع به هصریر کشیده شده و با دیگر نمایندگان مقایسه شوده  همام فعالیت

و  1۱/12/0280 جلسه است که اولوین جلسوه آن در هواریخ صررت 271 برای هحلی  شام « گرافی مجلس»مررد اسافاده 

 است.برده  12/1۰/028۴ آخرین آن در هاریخ

هوا بوا  گرافوی، کلموات کلیودی صوحبت های نماینودگان اسوت. در کلموه گرافی نطق های این سامانه، کلمه یکی از گزارش

های مافاوت رسم  دادشان در نطق نماینده با اندازههای پردازش مان اساخراج شده و کلمات، ماناسب با هعداد روی هکنیک
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رای سرارت و هذکرات نماینده نیز ههیه شده که به نحور جالوب هورجهی مرضورعاهی کوه هور اند. همین نرع نمردار ب شده

بندی نماینودگان  ، رهبه«گرافی مجلس»های  یکی دیگر از گزارش نماینده بر روی آن همرکز کرده را به هصریر کشیده است.

صوررهی کوامی شوفاف در معورض دیود هرین و غیرفعالارین نمایندگان را به  شاخص است که فعال ۰بر اساس جمیع این 

گیوری موردم بورای  اند ها هصمیم یکدیگر مقایسه شده های مخال  نیز با دهد. عیوه بر این، نمایندگان اساان عمرم قرار می

ایون سوامانه در یوک  همچنوین شورد. هسوهی جرار  قضاوت در مررد عملکرد نماینده شهرشان در مقایسه با شهرهای هم

ها در امر  هرین اساان هرین و ضعی  کند ها فعال ها را با هم مقایسه می فعالیت مارسب نمایندگان اساانبندی  گزارش، جمع

در دسارس عمورم قورار  (majles.sociallab.ir( درسآ این سامانه به هحلیلی یها گزارشگذاری معرفی شرند.  قانرن

  داده شده است.

 قانون نظارت بر رفتار نمایندگان  1-3-1-2

 بوا وجورد 12/13/0280هواریخ نماینده مجلوس ارائوه و در  77از سری  0298در سال  نظارت بر نمایندگان مجلسطرح 

در ابادای هور دوره آن،  0که به مرجب ماده  مررد هأیید قرار گرفت شررای نگهبان از سری ،مخالفت گروهی از نمایندگان

رئیسوه دائموی، هیوأت نظوارت بورای هموان دوره هشوکی   مجلس شررای اسیمی و حداکثر سه ماه پس از اناخا  هیأت 

 :مشخص شده استشام  بندهای ذی ، ت نظارت أانرن محدوده امرر مررد رسیدگی هیاین ق 3در ماده . گردد می

 های غیرماعارف وی های واصله درباره سرء اسافاده و هخل  مالی یا اخیقی نماینده و درآمدها و هزینه گزارش -ال 

 رن نمایندگیای مربرط به رفاار خیف شئه گزارش - 

 های واصله درباره اعمال خیف امنیت ملی کشرر و سایر اعمال مجرمانه از بُعد اناظامی گزارش -پ

نامه  ( آیین80( ها )99( و )90( ها )۱9نظمی نماینده مرضرع مراد ) رئیسه درباره غیبت، هأخیر و بی های هیأت  گزارش -ت

 .اسیمی شررای  داخلی مجلس 

گرنه هدیه نقدی یا غیرنقدی غیرماعارف از اشخاص حقیقی یا حقرقی خصرصی یا عمرمی دریافت هر 2همچنین در ماده 

سورء اسوافاده از اخایوارات  ۴بورده و مطوابق مواده و دولای داخلی یا خارجی هحت هر عنران هرسب نماینودگان ممنورع 

های دولای، عمرمی و خصرصی بوه هور عنوران و هور شوک ، هرسوب  نمایندگی و أخذ هر نرع امکانات و امایازات از بخش

 .است گردیدهوی ممنرع  نزدیکاننماینده به نفع خرد و 

 

 پژوهشپیشینه  -3

 به صررت خیصه بیان نمرد: ذی  جدولدر قالب هران  های داخلی و خارجی مرهبب با مرضرع را می سرابق پژوهش

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86
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 : سوابق پژوهش 1جدول 

 نتایج تحقیق گردادورنده/سال عنوان  ردیف

0 
های زمانی و  محدودیت

 وری قانرنگذار بهره
Marie Ordway 

(2018) 

بین امکان شورکت مجودد و بوه هبوع نماینوده شودن مجودد 

از  اعومنماینده در مجلس، با میزان فعالیت نماینده در مجلس 

ارائه لرایح، شرکت در بحث ها، هیش مسامر در جهت بهبورد 

اوضاع کشرر و منطقه مربرطه وی و... رابطه وجورد دارد. اگور 

نماینده احساس کند کوه در دوره بعودی در مجلوس حضورر 

یابوود و  وری اش کوواهش می نخراهود داشووت، بووه شوودت بهووره

گور گذاری نخراهد کرد. بورعکس ا خردش را درگیر امرر قانرن

گمان ببرد کوه در دوره بعود نیوز در مجلوس حضورر خراهود 

داشت، همام هیش خرد را بکار خراهد بست هوا مجوددا موررد 

 قبرل افراد باشد.

3 

مقایسه هحلیلیِ 

عملکرد نظارهی 

نمایندگان مجلس 

طی  شررای اسیمی

 ادوار اول ها دهم

 

 (0289)زارعی و همکاران، 

مربرط بوه عملکورد نماینودگان، ی آمار هغییراتدر روند کلی 

ماغییرهووای عووامی هعیووین کننووده نبوورده و  سیاسوویهرکیووب 

همچنوین هور . برخرردارانود بیشواری هاثیربه زمان از  وابساه

از خورد بوه  مافواوهی یهواچند ادوار مخال  مجلس عملکرد

 یاده از ابزارهوافرسانده اند لیکن در نگاه کلی میزان اسا ثبت

 .ه استفازایش یافمرور زمان انظارهی به 

2 

عملکرد نمایندگان زن 

در مجلس شررای 

اسیمی دورة سرم و 

ها  02۰۱چهارم )

02۱7( 

 (0289)نعمای، 

در این دوره، هعداد داوطلبان نمایندة زن و مناخبان نسبت به 

هوای گذشواه افوزایش یافت و عیوه بر ههوران در سوایر  دوره

زن بووا مشووارکت شووهرها بووه مجلووس راه یافانوود. نماینوودگان 

هوا بوا  بیشوار و مؤثر و اظهارنظر درخصرص طرحها و ریحوه

هصریب قرانین در جهوت حفوق قداسوت، هحکوویم خوانراده، 

هوای حضورر بیشووار  احیای حقرق موادی و معنوری زمینوه

در فعالیواهوای اقاصووادی اجامواعی فرهنگوی و اقاصوادی را 

طوورح و ریحووه  ۰2فراهم کردند. نمایندگان زن بوا هصوریب 

هوای پیرسوان  در مررد زنوان، کردکوان و خوانراده در زمینوه

کشرر به مرافقانامة حقرق کردکان، قانرن اساخدام در ادارات 

دولای، بیمة بیکاری، بازنشساگی، اخاصاص سهمیة دسایاری 

برای پزشوکان و پیراپزشوکان، اصویح قوانرن مودنی ازدواج و 

هوای سوارنه و  وان، بردجوهطیق هبادل هیئاهای پارلمانی زن



14 
 

های هرسعة اقاصادی اصیح قوانرن اسواخدام در قوورة  برنامه

 قضواییه، امنیوت اجامواعی و ایجواد فراکسویرن زنوان زمینوه

فووراهم را های مشارکت بیشار زنان در فعالیاهوای اجامواعی 

آنها با ایجواد سوازمانهووا و هشوکلهووای صوونفی بووا . کردنود

های فرهنگوی، هرسوعة آمورزش و هحصوییت گسوارش فعالیا

هکمیلی از نقش سونای خورد فاصوله گرفانود وضوعیت آنهوا 

نسبت به گذشاه هغییر ملمرسی یافت، اما ها رسیدن به وضوع 

 .مطلر  باید مرانع و محدودیاهای بیشاری برداشاه شرد

۴ 
اصرل حاکم بر رفاار 

 نمایندگان مجلس
 (0287 )عباسیان،

بور رفاوار نماینوده در صوداقت، شوفافیت، اصرل کلوی حواکم 

عدم هبعییض و هرجیح منافع عمرمی بر  اساقیل، پاسخگریی،

گیورد کوه بوه  گرنوه نایجوه می منافع فردی لحا  شوده و این

صیح است که خرد نمایندگان بر خرد نظارت کنند ها بنوا بوه 

قانرن اساقیل مجلس صدمه ای نبیند و از طرفی نمایندگانی 

شورند اقاودار و  می... زد و بندهای مالی و سیاسی وکه درگیر 

 .دهند عملکرد مجلس را هحت الشعاع قرار می

7 

ارزیابی عملکرد 

مجالس شررای 

اسیمی در نظام 

جمهرری اسیمی 

ایران )مررد مطالعه: 

 مجلس سرم ها هشام(

ذاکری و اسدی،  ،فقیهی)

0282) 

در این هحقیق پنج ماغیر هرکیوب احوزا  سیاسوی، عملکورد 

مجلووس در  اسوواقیل، اسوویمیهقنینووی مجلووس شووررای 

قانرنگذاری، عملکرد نظارهی مجلس و رابطه مجلس بوا دیگور 

های آرشویری  یای بررسی و با اسافاده از دادهنهادهای حاکم

و با اساراهژی هحقیق کیفی مررد هحلیو  قورار گرفاوه اسوت. 

و بوه دنبوال  02۰9دهود کوه از سوال  ناایج پژوهش نشان می

بووازنگری در قووانرن اساسووی، جایگوواه و هأثیرگووذاری مجلووس 

عنران یک قره مساق  رو به هنزل نهواده و  به اسیمیشررای 

ی ایران به یوک نظوام ریاسوای گورایش بیشواری نظام سیاس

 .داشاه است

۰ 

هعیین و هبیین 

شاخصهای ارزیابی 

نمایندگان هصمیمات 

 مجلس شررای اسیمی

 (0291،  و محقر)

 ، اخاصاصویقانرنگوذاری شاخصهای عمورمی طراحیاز طریق 

نمایندگان مجلس، مرلفوه هوایی جهوت  و نظارهی قانرنگذاری

بررسی و هطبیق هصمیمات نماینودگان در چنود دوره، میسور 

 گردید.

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=50923
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=16774
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افاوت نسبت بوه با هام  در هحقیقات صررت گرفاه، می هران گفت هر پژوهش هیش نمرده است از یک زاویه مشخص و م

رعی برای ارزیابی آنان، مطورح نمایود؛ بورای نعملکرد نمایندگان مجلس پرداخاه و همچنین شاخصهای ارزیابی ماارزیابی 

عدم هبعییض و هرجیح منافع عمرمی بر  صداقت، شفافیت، اساقیل، پاسخگریی،در یک پژوهش شاخصهایی از قبی  مثال 

و در هحقیقی دیگر شاخصهای عمرمی قانرنگذاری، اخاصاصی و نظارهی نمایندگان مجلس مودنظر  منافع فردی لحا  شده

این در شرایطی است که هرزیوع فرصواها در یوک پوژوهش بوه عنوران مبنوایی جهوت ارزیوابی عملکورد  قرار گرفاه است.

جوام شوده، بهوره گیوری از واقع شده است. لذا می هران گفوت رویکورد عموده هحقیقوات اننمایندگان مجلس مررد هرجه 

 شاخصهای کیفی و هیش در جهت کمی سازی آنان برده است. 

 مفهومیچارچوب 

( Pollitt & Boukaert,2011) دهیم، مودل برکاریوت و پرلیوت که در این هحقیق آن را مبنا و مخاار قورار موی مدلی

با بار معنایی کوامی مشوخص در نظور « سردمندی»و « اثربخشی»، «کارآیی»اصطیحاهی نظیر   باشد. در این چارچر ، می

گردد. هعاری  سه مفهرم مدنظر  ویژه در این سه بعد امری مهم هلقی می اند و این مهم برای سنجش نماینده به گرفاه شده

 در مدل برکاریت به صررت ذی  می باشد:

 ا.ه ها و ورودی عبارت است از نسبت میان خروجی« کارآیی»کارآیی: در این مدل  ≠

ها به پیامدهای مررد نظر یا به عبارت دیگر  عبارت است از میزان نزدیک شدن خروجی« اثربخشی»اثربخشی:  ≠

 های عملکرد. میزان دسایابی به پیامدهای مررد نظر از خروجی

۱ 

هحلی  کنشهای 

نمایندگان مجلس 

از  اسیمیشررای 

منظر سیاساهای 

 عمرمی دولت

 (0287صالح،  ی)دین پرسا

های مررد مطالعوه هرجوه کامو  بوه عملکورد  مجلس در دوره

دولت داشاه است؛ ثانیا  در میان عملکردهای دولت نیز بویش 

چهارم هرجه نمایندگان به هرزیع مراهب برده اسوت. در  سه از

ملکرد هرزیعی هم، سهم قاب  هرجهی به هرزیع مراهوب میان ع

هرهیب  های اناخابیه اخاصاص یافاه است. بدین ملی در حرزه

های دولت در حرزه اساخراج منابع، هنظویم نهوادی و  کارویژه

بازآفرینی نمادین سوهم بسویار انودکی در کونش نماینودگان 

مرضرعی رغم هأکید قانرن اساسی بر فراگیری  داشاه است. به

از نظور  اورنمایندگی، عملکرد نمایندگان  و جغرافیایی وظای 

 مرضرعی محدود به وجوه هورزیعی و ثانیوا  از نظور جغرافیوایی

 .نمایندگان برده است محدود به حرزه اناخابیه و منطقه
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سردمندی: در سردمندی و پایداری نیز از طرفی نسبای با نیازها و از طرف دیگر نسبای با پیامدهای کاری  ≠

گذاری این سه مفهرم  نماید که با هرجه به اثرگذاری بسیار باری نمایندگان، سنجش و شاخص برقرار می نماینده

 رسد. امری رزم به نظر می

 

 (2011)بوکاریت و پولیت، ارزیابی چارچوب نظری  : 6شکل

 

 

 روش پژوهش -4

دربواره ی حواکمیای و موردم ها دساگاهبه دلی  نیاز به انجام آن و مطالبه  و برده کاربردی نرع از و کیفی هحقیق، این

هوای مانوی و  روش این پژوهش، هحلی  مضمرن است که فراینودی بورای هحلیو  داده ه است.گرفاانجام قره مقننه 

های غنی و هفصیلی است. روش هحلی  مضمرن دارای مراحلی شوام  آشونایی  پراکنده و همچنین هبدی  آنها به داده
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 Braun) ههیه گزارش است. ها وگذاری همِها، هعری  و نامها، بازبینی همِها، ایجاد کدهای اولیه، جساجری همِ با داده

& Clarke, 2006:43)  ،کوه قوادر اسوت قطعوات  اسوت هوایی روشهرین  یی از قورکویدر حقیقت هحلی  مضمرن

جوامع از آن یری گر سازمان داده و هصوریمند در کنار یکد نظام واقعیوت اجامواعی را بوه روشوی گسسواه و پراکنوده

 ،۱۹بنوودی یمی هقسووفوکی هووای داده ،اسوت کوه هرسوب آنا ه دادهی  هحلهقلی  و یک راهبرد  روش ایون .ارائه دهد

است که یافان الگرهوا  هرصیفیمضمرنی اصرر  یک راهبرد ی  گردند. هحل می ۲۲بازسازیو  ۲۱لخویصه ،۲۰بنودی طبقوه

در  ۲۳کینو  و هواروکز (Given 2008: 867هسهی  می نمایود ) کیفی های داده  مجمرعه مهوم را از درون یمو مفوا

ای را بورای  های دیگر پژوهشگران هحلیو  مضومرن، فرآینودی سوه مرحلوه بندی هیش با بررسی و جمع 3101سال 

ی  شرد. ایون فرآینود شوام  سوه مرحلوه اند که در این هحقیق نیز از این فرآیند اسافاده می هحلی  مضمرن ارائه داده

 & King) باشوود می ۲٦مضووامین فراگیوور سووازی از طریووق و یک ارچه ۲٥، کدگووذاری هفسوویری۲٤کدگووذاری هرصوویفی

Horrocks,2010:152-158 .) های پیواده شوده  هایی از داده هدف شناسایی قسمت ،کدگذاری هرصیفی مرحلهدر

« هرصوی »هرانند در پرداخان به سؤال پژوهش مفیود باشوند. در کدگوذاری هرصویفی بور هویش بورای  است که می

شورد. گوام اول  هوا هأکیود می معنوای آن« هفسویر»ئز اهمیت است و نه کننده حا های مشارکت چیزهایی که در گفاه

ای است که قصد هحلی  آن را داریم. گام بعدی، مشخص کردن هور  کدگذاری هرصیفی، خراندن کام  مان پیاده شده

ن در ذیو  عنورا» کننده، ها، هجربیات و ادراکات مشوارکت چیزی در مان است که ممکن است به ما برای فهم دیدگاه

شده مهم اسوت، در کنوار  کرهاه در مررد آنچه در بخش مشخص ۲۷کمک نماید. همچنین بایسای یک هرضیح« هحقیق

های اولیه برای هعریو  کودهای هرصویفی اسوت. )کینو  و  گیری از هرضیح آن نرشاه شرد. گام آخر این مرحله بهره

های مان عم  کرده  فراهر از هرصی  گزارهشرد ها  هیش میکدگذاری هفسیری در مرحله (. 073-079:3101هاروکز، 

رسد یک معنای واحود  ای که به نظر می رکز شرد. این کار عمدها  با هرکیب کدهای هرصیفیها هم و بر هفسیر معانی آن

شرد، اگرچه ممکن است در جریان برگشان به مان جهت قرار گرفان در فضای بحوث، کود  را در خرد دارند انجام می

طرر مساقیم به هیچ کد هرصیفی مشخصی مربرط نباشد. در این مرحله نباید مفواهیم    کنیم که بهای هعری هفسیری

هایی از  شرد هحلی  ما محودود شوده و هنهوا جنبوه هئرریک خاصی را در کدگذاری بکار برد چرا که این کار باعث می

با اهمام کدگذاری هفسیری یک بخوش از موان، بوه سورا  . گیرند ها را برگزینیم که در چارچر  هئرریک قرار می داده

بخش دیگر مان رفاه و کدهای هفسیری را اضافه یا باز هعری  نمرده و یا برخی کدهای هرصیفی را به همان کودهای 
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ا در کودهای هفسویری جوای دهیم ها جایی که احسواس کنویم هموامی معنوای موان ر هفسیری مان قبلی نسبت می

، هعودادی مضوامین سازی و هعری  مضامین فراگیور یک ارچهدر مرحله  (.073-079:3101هاروکز، )کین  و  ایم. داده

کنند. این مضامین باید بر پایه مضامین هفسیری بیان  شرند که مفاهیم کلیدی هحقیق را بیان می فراگیر شناسایی می

طرر مساقیم از هر ایده هئورریکی کوه  ان بههر ها قرار دارند. در این مرحله می شرند ولی در سطح هجرید بارهری از آن

هوای موا حمایوت  دهد اسافاده نمرد. الباه ها آنجایی که این ایده هئرریک هرسب هحلی  زیربنای هحقیق را هشکی  می

شرد. باید هیش نمرد که هعداد کدهای فراگیر ها جای ممکن محدود شرد. این کدها باید به یک حوداق  معقورلی  می

هران حاوی کودهایی کوه بوه یوک یوا دو موان نیوز  کند، می باشند ولی اگر به هحلی  کلی ما کمک میاز مان مرهبب 

 (.073-079:3101)کین  و هاروکز،  مرهبطند را نیز هعری  نمرد

 تحقیق نمونه و جامعه

جامعوه علو  اناخوا  ایون افوراد بوه عنوران د . نمجلس شررای اسیمی می باش دو دوره اخیر نمایندگان ،جامعه پژوهش

 :پژوهش عبارهند از

 همخرانی هحقیق با آخرین هغییرات حرزه هحقیق ≠

 آوری داده از دو دوره اخیر مجلس الرصرل بردن جمع سه  ≠

 نمایندگان بخصرص در دوره اخیر چند طیفی شدن ≠

مد نظور  اشراف به مرضرع سرابق اجرایی و سرابق علمی و آکادمیک مرهبب و همچنیناز میان این افراد هیش شده است  

و روش نمرنه گیری در این پوژوهش بوه صوررت برده ساخااریافاه  مصاحبه نیمه روش گردآوری در این هحقیق قرار گیرد.

باشوند  میبدین منظرر کلیه افراد و خبرگانی که شام  ماخصصین مدیریت دولای و نمایندگان مجلس  .هدفمند می باشد

 . اندمررد مصاحبه قرار گرفاه  بردند،و دارای اطیعات کافی در این زمینه 

 ها نمونه مختصات

ست کوه  پژوهشوگر را بوه سوری ی صررت گرفاه با نمایندگان مجلس شررای اسیمی نمرنه ها در اینجا مان مصاحبه ها

نماینودگان پژوهش نیوز  جامعه و نمرنه آماریهمانگرنه که ذکر گردید،  نمرده است.یا مارق   کرده و نمرنه بعدی هدایت

 در میان نمایندگان مررد نظر، افرادی با مخاصات ذی  حضرر دارند: برده و  دوره اخیر مجلس شررای اسیمیدو 

نماینده سه دوره مجلس شررای اسیمی، شناخاه شده به عنران فعوال هورین نماینوده پوس از انقوی  اسویمی،  ≠

 هیئت علمی و اسااد همام دانشکده اقاصاد دانشگاه ههران 

گذاری عمرمی دانشگاه علم و صنعت، کارشوناس  دکاری سیاست های مجلس شررای اسیمی، پژوهشعضر مرکز  ≠

 مطلع در حرزه ارزیابی نمایندگان مجلس

علمی  نماینده سه دوره مجلس شررای اسیمی، دکاری اقاصاد از دانشگاه کلرمورن فوران فرانسوه و عضور هیئوت ≠

 دانشگاه ههران
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علمی رشواه  یئوتهمی، دکاوری اقاصواد از دانشوگاه دورهوام انگلسواان، نماینده دوره نهم مجلس شررای اسوی ≠

 ره() ییطباطبامدیریت دانشگاه عیمه 

 نماینده دوره دهم مجلس شراری اسیمی، دکاری مدیریت.  ≠

 نماینده دوره دهم مجلس شراری اسیمی، دکاری اقاصاد و عضر هیئت علمی دانشگاه ≠

مطالعات دانشگاه امیرکبیر، سابقه همکاری گسارده با مرکوز پوژوهش گذاری حاکمیای مرکز  مدیر گروه سیاست ≠

 های مجلس و کارشناس مطلع در حرزه مجلس

گذاری علم و فناوری و دبیر محارایی پریش مردمی شفافیت داوطلبانه برای مجلس، مدیر پوروژه  دکاری سیاست ≠

 سامانه مجلس گرافی و کارشناس مطلع در حرزه مجلس

 و کارشناس مطلع حرزه مجلس در دوره نهم ی اسیمینماینده مجلس شررا ≠

 در حرزه علرم سیاسی و پژوهشگر حرزه ارزیابی عملکرد  اساادیار دانشگاه عیمه طباطبایی ≠

 

 های پژوهش یافته -5

اری از طریوق کدگوذو اساخراج مضوامین پایوه های گردآوری شده  هحلی  دادهآنها، سازی  پیاده ها و نجام مصاحبها پس از

هوا  ه شوده اسوتدهنوده هحقیوق پرداخاو ین سازمان، به هدوین مضاماز به دست آمدن مضامین پایه پس، پذیرفتصررت 

رزم به ذکر است در اینجوا های مشخصی قرار گیرند.  کی مفهرمی بیشاری دارند، در خرشهای که به هم نزدی مضامین پایه

هوایی از  ایون بخوش نمرنوهدر واحد هحلی ، همهای حاص  از انجام مصاحبه با نمایندگان مجلس شررای اسویمی بورده و 

 گردد: دهنده ذکر می و سازمانمضامین پایه اساخراج کدگذاری، 

 

 A شونده مصاحبهی توصیفی کدگذار : 2جدول

 عنوان کدباز متن عبارت نشانگر

PA1 
هران مجلس و  ینمیبی حاکم باشد فر عرامها زمانی که 

 نماینده خربی اناظار داشت.
 یبی نمایندهفر عرامعدم 

PA2 
 در مرردنماینده باید هم در مررد وعده های داده شده و هم 

 .ی خر  پاسخگر باشدگذار قانرن
 پاسخگریی برای وعده ها

PA3 
 در مرردنماینده باید هم در مررد وعده های داده شده و هم 

 ی خر  پاسخگر باشدگذار قانرن
 یگذار قانرنپاسخگریی برای نحره 

PA4 
اساسی هدوین  در قانرننماینده یک سری وظای  دارد که 

 کند. شده. باید دید چه مقدار در آن چارچر  حرکت می

میزان عم  به وظای  هعیین شده از 

 اساسیقانرن 
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 عنوان کدباز متن عبارت نشانگر

PA5 .کین نگری نماینده باید کین نگر باشد 

PA6 
نماینده باید شم اسافاده از ماخصصان و کارشناسان را 

 داشاه باشد.
 یری از کارشناسان و ماخصصانگ بهره

PA7 
نماینده باید حد خرد را بداند که بارهر از وزرا است. باید 

 عم  نماینده در این سطح باشد.
 جایگاه نمایندگیفهم نماینده از 

PA8 

فعالیت  اصی هعداد نطق های پیش از دسارر که نماینده 

و کنش داشاه  اور  دارد یا نه. مرافقت با ریحه یا طرح که 

 اینکه به سرانجام رسیده یا نه. دوم

 هعداد نطق های عالمانه نماینده

PA9 
از وزیران شاخص دیگری است که خدمااان معرفی  سؤال

 کنم. می
 از وزرا سؤالهعداد 

PA10 
کنش  اور مشارکت در بررسی و مرافقت با ریحه یا طرح که 

 اینکه به سرانجام رسیده یا نه. و دوم داشاه
 مشارکت در بررسی طرح ها و لرایح

PA11 

صحبت درباره برنامه وزیران، مصاحبه با مطبرعات و هعداد 

سه نریسد  نامه هائی که به مسئررن اجرائی کشرر می

 شاخص بعدی در مرضرع شما است.

 درباره برنامه دولت اظهارنظر

PA12 

صحبت درباره برنامه وزیران، مصاحبه با مطبرعات و هعداد 

نریسد سه  یمنامه هائی که به مسئررن اجرائی کشرر 

 شاخص بعدی در مرضرع شما است.

 میزان مصاحبه با رسانه ها

PA13 

کشرر هعداد بازدید از در حرزه اناخابی و نیز در سطح 

روسااها در جهت دریافت مساقیم اطیعات نیازمندان 

 ضروری است.

رسیدگی به محرومان و ارهباط 

 ها آنیم با مساق

 

 

 A شونده مصاحبهی تفسیری کدگذار:  3جدول

 کد عنوان مضمون پایه ردیف

 PA1 یبیفر عرامعدم  1

 PA2 پاسخگریی برای وعده ها 2

 PA3 یگذار قانرنپاسخگریی برای نحره  3

 PA4 میزان عم  به وظای  هعیین شده از قانرن اساسی 4
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 PA5 کین نگری 5

 PA6 یری از کارشناسان و ماخصصانگ بهره 6

 PA7 فهم نماینده از جایگاه نمایندگی 7

 PA8 های عالمانه نماینده هعداد نطق 8

 PA9 از وزرا سؤالهعداد  9

 PA10 در بررسی طرح ها و لرایحمشارکت  10

 PA11 درباره برنامه دولت اظهارنظر 11

 PA12 میزان مصاحبه با رسانه ها 12

 PA13 ها آنیم با مساقرسیدگی به محرومان و ارهباط  13

 

 

 : استخراج مضامین سازمان دهنده  4جدول

 عنوان مضمون پایه دهنده عنوان سازمان ردیف

0  
 

 اظهارنظرهای عالمانه

 درباره برنامه دولت اظهارنظر

 هعداد نطق های عالمانه نماینده

 و درست اثرگذارهعداد پیشنهاد های 

3  

 

 

 

 مردمی بردن

 

 هعداد جلسات عمرمی نماینده

 میزان شفافیت

 اطیع مساقیم از وضعیت اجاماعی مردم

 در دسارس بردن نماینده

 ساده زیسای

 میزان هراضع نماینده در برابر مردم

 شناخت مردم از نمایندهمیزان 

2  

 

 

 انقیبی بردن

 اعاقاد و پایبندی به ارزش های جمهرری اسیمی

 داشان مرزبندی مشخص در مقاب  دشمن

 فقیه یتوراعاقاد و الازام عملی به 

 میزان اهامام در جهت احیای ارزش های انقی  اسیمی
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۴  

 

 

 

 مطالبه گری حقرق اجاماعی

 

 میزان پیگیری مطالبات مردم

 میزان دیدار با مسئررن کشرر در جهت ح  مسائ  عمرمی

 رسیدگی به امرر حرزه اناخابی

 احارام و رسیدگی به امرر و حقرق مردم

 مردم میزان هرجه به مصالح

 

فراگیور در سوه بعود  مضوامیندهنوده،  سوازمانمضوامین ایی و هدوین عناوین شناس اهمام کدگذاری مصاحبه ها و  از پس

، . رزم بوه ذکور اسوت در اثنوا هحقیوقشدندبندی  هقسیمای و عملکرد اجاماعی  حرفه عملکرد حاکمیای نماینده، عملکرد

بعد عملکورد عبارت از گانه ذکر شده همیز داد و آن  ابعاد سه هران از که بعد دیگری نیز می گردیدبا این نکاه مراجه  محقق

باشود. لوذا  داراها را  ویژگی بایست آن برد. به این معنی که هر کارگزاری در جمهرری اسیمی میفردی و عمرمی نماینده 

مضوامین جمع بندی قالب مضامین، مشوام  بور زیر شام   اضافه گردید. جدولبه ایعاد، بعد عملکرد فردی و عمرمی نیز 

 باشد. دهنده و پایه می فراگیر، سازمان

 

 

 فراگیر دهنده و سازمانمضامین پایه، : 7جدول

 عنوان فراگیر ردیف
عنوان مضمون 

 دهنده سازمان
 عنوان مضمون پایه

0 

 

 

 

 

 

 

 

بعد عملکرد فردی 

 کارگزار

 

 

 

 

 

 

 ویژگی های فردی و عمرمی

 

 روحیه نشاط و امید

 شجاع

 یکار محافظهصراحت و عدم 

 خراه عدالتعادل و 

 امین

 معاقد به جرانان

 روحیه جهادی

 حسن شهرت

 یمدار اخیق 

 یبیفر عرامعدم 

 حق پذیر

 رعایت انصاف

 صادق

 اساقیل و عدم وابساگی
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 عنوان فراگیر ردیف
عنوان مضمون 

 دهنده سازمان
 عنوان مضمون پایه

 ویژگی های اسیمی

 داری و هقرای نماینده یند

 هعهد به ارزش های اسیمی

 هرجیح رضای خدا بر رضای مردم

 اه  اساقامت و ایساادگی

 خدامحرری

 هکلی  مداری

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد عملکرد اجاماعی

 

 

 

 

 

 گری حقرق اجاماعی مطالبه

 

 میزان پیگیری مطالبات مردم

میزان دیدار با مسئررن کشرر در جهت ح  مسائ  

 عمرمی

 رسیدگی به امرر حرزه اناخابی

 احارام و رسیدگی به امرر و حقرق مردم

 مردم میزان هرجه به مصالح

 پاسخگریی

 میزان مصاحبه با رسانه های عمرمی

 یگذار قانرنپاسخگریی برای نحره 

 وعده هابرای پاسخگریی 

 میزان هحقق وعده ها

 رسیدگی به محرومان

 

 هیش در بهبرد آسیب های اجاماعی

 رسیدگی و بازدید از مناطق محروم

 

 

 مردمی بردن

 

 هعداد جلسات عمرمی نماینده

 میزان شفافیت

 اطیع مساقیم از وضعیت اجاماعی مردم

 در دسارس بردن نماینده

 زیسایساده 

 میزان هراضع نماینده در برابر مردم

 میزان شناخت مردم از نماینده
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 عنوان فراگیر ردیف
عنوان مضمون 

 دهنده سازمان
 عنوان مضمون پایه

2 

 

 

 

 

 

 

 

 یا حرفهبعد عملکرد 

 

 علم محرری

 ماخصص بردن نماینده

 های مرهبب با وظای  خرد مطالعه نماینده در حرزه

 یری از کارشناسان و ماخصصانگ بهره

 

 نظارت پایا و پریا

 میزان هحقیق و هفحص

 از وزرا سؤالهعداد 

 هعداد هذکرات عالمانه

الخصرص مسئرلین حرزه  یعلنظارت بر مسئرلین 

 اناخابیه

 میزان اسافاده از ابزار های نظارهی

 پیگیری ها سرانجام رسیدن طرح ها و لرایح مصر 

 اظهارنظرهای عالمانه
 درباره برنامه دولت اظهارنظر

 هعداد نطق های عالمانه نماینده

 و درست اثرگذارهعداد پیشنهاد های 

 اِشراف نماینده

 

 کین نگری و دیدگاه سیسامی

 قضاوت صحیح

 میزان هسلب نماینده بر مرضرعات محرله ازجمله

 طرح ها و لرایح مخال 

 فعالیت ها عدم سرءگیری ناصحیح در انجام

 فهم جایگاه نمایندگی

 

پذیری در  یتمسئرلهعهد و 

 مجلس

 هفاوهی به انجام امرر محرله بیعدم 

 در صحن مؤثرمیزان حضرر 

 کمیسیرن میزان حضرر مؤثر در

 مشارکت در بررسی طرح ها و لرایح

 میزان مشارکت در رأی گیری های مجلس

 چگرنگی سفرهای کارکردی نماینده

 برنامه دار بردن

 

 

 یگذار قانرنکیفیت 

 

 هعداد طرح های طراحی و ارائه شده

 هصمیمات نمایندهبار مالی 

 ی های نمایندهرأپیامد سنجی 

 قاب  اجرا بردن قرانین وضع شده



25 
 

 عنوان فراگیر ردیف
عنوان مضمون 

 دهنده سازمان
 عنوان مضمون پایه

 کنشگری مناسب در قبال طرح ها و لرایح

۴ 

بعد عملکرد 

 حاکمیای

 

 سیمت و پابندی به قانرن

 میزان ضدیت و مبارزه با فساد

 رقابت سالم در دوران اناخابات

 عدم هخل  هرسب نماینده

 های نمایندهسالم بردن هزینه کرد 

 حسن سابقه

میزان عم  به وظای  هعیین شده قانرنی ازجمله 

 قانرن اساسی

 میزان پایبندی به قسم نمایندگی

 

 زدگی عدم سیاست

 

 نبردن دار وامحریت و 

 داشان شخصیت فعال سیاسی

 داشان وجدان سیاسی نماینده

 میزان پشایبانی از طرف حز 

 نرع گرایش سیاسی نماینده

 انگیزه سیاسی در عملکرد نمایندهمیزان 

 

 انقیبی بردن

 اعاقاد و پایبندی به ارزش های جمهرری اسیمی

 داشان مرزبندی مشخص در مقاب  دشمن

 فقیه یتوراعاقاد و الازام عملی به 

 میزان اهامام در جهت احیای ارزش های انقی  

 

 رعایت منافع ملی

مشکیت  یر اقدامات نماینده برای ح هأثمیزان 

 اصلی کشرر

 پایبندی و هرجیح منافع ملی به منافع فردی

برخررد نماینده با طرح های مغایر با اسیم و منافع 

 ملی

 عدم هعارض منافع با وظای  نمایندگی

 داری یهسرما مخالفت با

 پیامد سنجی مراضع نماینده
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نفور از  01در اینجا رزم است به این نکاه هرجه گردد که پس از انجوام مصواحبه بوا نماینودگان )کوه در ایون مرحلوه بوا 

ایوه از کود بوه عنوران کودهای پ 3۴0و هحلی  مصاحبه ها و کدگذاری آنهوا، هعوداد نمایندگان مصاحبه صررت پذیرفت( 

کود مربورط بوه مصواحبه شورنده  27اول،  هط به مصاحبه شرندکد مربر 28مصاحبه ها اساخراج گردید که از این هعداد، 

طوی فراینود مصواحبه و رزم به ذکور اسوت  کد مربرط به مصاحبه شرندگان سرم، چهارم و ششم و... می باشد.  37دوم، 

انجام هحلی  ها، مشخص گردید که با انجام مصاحبه های بیشار، میزان اطیعات یا کودهای جدیودی کوه اسواخراج موی 

به نحری که در سه مصاحبه پایانی، کود جدیودی احوراز نشود. افوزون بوراین رونود گردند روندی کاهشی به خرد گرفت 

از پنج مصاحبه اناهایی، مضمرن سازمان دهنوده زولی داشت به گرنه ای که اساخراج مضامین سازمان دهنده نیز سیری ن

دهنده  مضومرن سوازمان 0۱مضومرن فراگیور،  ۴شرد، در مجمورع  طرر که مشاهده می همانجدیدی احصاء نگردید و لذا 

های ارزیوابی  مضومرن پایوه از شواخص 98دهنده اناخوابی( و  سوازمان عنران ۴ها و  عنران برگرفاه از مصاحبه 02)شام  

دیگر مضمرن جدیدی هرلید نگردیود، ایون امور  که از مصاحبه هفام،با هرجه به ایننمایندگان مجلس احصا گردیده است. 

 باشد. به اشباع نظری در این پژوهش می محقق رسیدن بیانگرخرد 

 نمایشگر اشباع نظری :6جدول

 دهنده تعداد کدهای سازمان تعداد کدهای پایه مصاحبه ردیف

0 PA 28 7 

3 PB 27 7 

2 PC 37 1 

۴ PD 37 0 

7 PE 3۴ 3 

۰ PF 37 1 

۱ PG 30 1 

9 PH 0۱ 1 

8 PI 09 1 

01 PJ 0۱ 1 

 02 3۴0 جمع مضامین 
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 گیری جمع بندی و نتیجه -6

همووانطرر کووه در اباوودای مقدمووه بیووان گردیوود مسووئله هحقیووق آن اسووت کووه چگرنووه میاووران عملکوورد یووک نماینووده 

شناسووایی کوورد؟ از ایوون رو بووا مصوواحبه بووا خبرگووان و هحلیوو  نظوورات انووان ایوون ناووایج حاصوو  شوود کووه مجلووس را 

عملکرد یک نماینوده مجلوس دارای ابعواد ماعوددی اسوت. یوک بعود، بعود فوردی یوک نماینوده اسوت کوه بوه لحوا  

ه لحووا  بعوود دوم نوواظر بووه عمکلوورد حرفووه ای یووک نماینووده اسووت کووه بوو شخصوویای دارای چووه ویژگووی بایوود باشوود؟

ایون بعود شغ  نمایندگی بوه عنوران یوک شوغ  حرفوه ای ، یوک نماینوده بایسوای دارای چوه شواخص هوایی باشود؟ 

بعوود سوورم نوواظر بووه عملکوورد طبووق موودل برکاریووت نوواظر بووه نسووبت خروجووی هووا بووه ورودی یعنووی کووارایی اسووت.  

کوه  هوایی میگوردداجاماعی یوک نماینوده اسوت کوه مسوئرلیت اجامواعی یوک نماینوده مجلوس منجور بوه شواخص 

و در نهایوت بعود اخور نواظر بوه ابعواد حواکمیای اسوت چورا کوه یوک نماینوده مجلوس ، از  براساس مدل برکاریان به

نظوام جمهوورری اسویمی نماینوودگی موی کنوود و بایسووای در ایون خصوورص شوانیت نظووام مقودس جمهوورری اسوویمی 

 آمده است.   همراه برخی کدهای اساخراجیبه  را رعایت نماید. در ادامه خیصه ای ازیافاه های این ابعاد

 ابعاد عملکرد فردی و عمومی

 ابعاد فردی یک نماینده مجلس دارای ویژگی های عمومی، اخلاقی و اسلامی است که

 های فردی و عمومی ویژگی -1

 روحیه نشاط و امید ≠

 شجاع ≠

 یکار محافظهصراحت و عدم  ≠

 خراه عدالتعادل و  ≠

 امین ≠

 معاقد به جرانان ≠

 جهادیروحیه  ≠

 حسن شهرت ≠

 یمدار اخلاق -2

 یبیفر عرامعدم  ≠

 حق پذیر ≠

 رعایت انصاف ≠

 صادق ≠
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 اساقیل و عدم وابساگی ≠

ی بورای ارزیوابی نماینوده مشوخص مودار اخیقها با عنوران  دیگری از شاخص  های حاکم بر کشرر دساه با هرجه به ارزش

و  بزرگوانبه دلی  الگرگیری جامعه از  ؛ وشرد میگردد. این بحث هم از جهت فردی و هم از جهت اجاماعی مهم هقی  می

شوما بایود معلوم »گریود:  یمای  شرنده مصاحبهبرای همین  و باشد یمسردمداران خرد، رعایت مسائ  اخیفی بسیار مهم 

 اسوت رزم هوم اعاقوادی و اخیقوی کفایت سیاسی، کفایت و دانایی از غیر اسیمی در نظام جمهرری اخیق جامعه باشید.

(PB25). » در این بین، بعضی از مفاهیم در مقرله اخیقی، برای نمایندگان بسویار مهوم هور بورده و در صوررت نبورد آن

ها صداقت، شخصیت مساق  و حق پوذیر اسوت. لوذا  آسیب های جدی به کشرر و اجاماع وارد خراهد شد که از جمله آن

دود به امرر هبلیغاهی شرد وصورفا بوه دنبوال نشوان دادن اگر صداقت نباشد، ممکن است نماینده مح»بیان شده است که: 

یوت بایود نماینودگانی حاکمیری از فعالیت هوای نمایشوی موردم و جلرگو این یعنی برای (.« PF7باشد )خرد به دیگران 

 صادق داشاه باشند که در امرر دیگر نیز چنین است.

 های اسلامی( دین محوری )ویژگی -3

 داری و هقرای نماینده یند ≠

 های اسیمی هعهد به ارزش ≠

 هرجیح رضای خدا بر رضای مردم ≠

 اه  اساقامت و ایساادگی ≠

 خدامحرری ≠

 مداری هکلی  ≠

های نماینده در جهت اهداف  دهی کلی فعالیت های اسیمی حکمفرما باشد ها جهت در انجام وظای  نمایندگی، باید ویژگی

گرا برده یا برای گرفان رأی از مردم به هرچه کوه  ای که مادی نمایندههران از  به عبارت دیگر نمی کشرر و مردم قرار گیرد؛

های معنریت و پیشرفت و دیگر مسائ  اسیمی داشت. لوذا داشوان  کند، هرقع رساندن کشرر به قله باراند دست اندازی می

موداری و  هکلی  های اسیمی برای نمایندگان مجلس جمهرری اسیمی یک فرض کلی خراهد بورد. مسوائلی ماننود ویژگی

آمده هحقیق بارهوا هکورار  خدامحرری، هرجیح رضای خدا بر دیگران و... ازجمله مسائلی است که در مضمرن های به دست

 هون بور خودا بوه هرکو  از و خودا یاد از پرردین نمایندگان زرهی»شرنده ای گفاه است:  گشاه اند. به طرر مثال مصاحبه

 ثمّ اللّه ربنّا قالرا انّ الّذین» مصداق که بیایند کار سر کسانی»یا گفاه اند  «.(PB28) شرند میدان وارد و ب رشند خردشان

 باشند. باشند؛ اه  اساقامت، اه  ایساادگی «اساقامرا
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 ای ابعاد عملکرد حرفه

دارد، نمایندگی مردم در حاکمیت را بر عهده دارد، باید یک سلسوله وظوای  هخصصوی بور عهوده  نماینده از آن جهت که

گوذاری و نظوارت  هوا قانرن بیند که از جملوه آن ای را در پیش روی خرد می های حرفه فعالیت ای از مجمرعه دیگر عبارت به

 ۰شاخص شناسایی شده که در  38گیرد،  های هحقیق را نیز در برمی حیطه که بزرگ هرین مجمرعه شاخصه است. در این

 عبارهند از:ها  ین شاخصبندی شده است. ا دساهدهنده  عنران سازمان

 یعلم محور -1

 ندهیماخصص بردن نما ≠

 خرد  یبا وظا بمرهب یها در حرزه ندهیمطالعه نما ≠

 از کارشناسان و ماخصصان گیری بهره ≠

هحقیوق، همچنوین درک  شورندگان مصاحبهای خرد را بر محرر علم اسارار نماید. به اعاراف  های حرفه نماینده باید فعالیت

گیرد، به عنران مثوال یکوی از خبرگوان  عمرمی مردم، ریشه بسیاری از ناکارآمدی های یک نماینده از جه  سرچشمه می

کنند فرصت مطالعه، هحقیق در امرر محرله یا دقیق  بعضی نمایندگان آنقدر خرد را غرق در امرر می»گرید:  در این باره می

دارد و  یا شخص دیگوری هخصوص را شورط رزم بورای نماینوده بیوان موی («PH19کنند. ) میشدن در طرح ها را پیدا ن

دهند، هور چنود کوه شورط رزم بورای ورود بوه  کارایی مجلس را افزایش نمی لزوما من ماخصصان  ازنظرالباه »گرید:  می

 («  PA32مجلس هساند. )

 ایو پا ایپو نظارت -2

 و هفحص قیهحق زانیم ≠

 از وزرا سؤالهعداد  ≠

 هعداد هذکرات عالمانه ≠

 هیحرزه اناخاب نیمسئرل الخصرص علی نینظارت بر مسئرل ≠

 ینظاره یاسافاده از ابزار ها زانیم ≠

 مصر  حیطرح ها و لرا دنیها سرانجام رس یریگیپ ≠

هوا در انجوام وظوای   یکی از دو حیطه اصلی فعالیت نمایندگان، حیطه نظارهی برده است کوه بوا هرجوه بوه مصورنیت آن

هوای نظوارهی در جهوت را بورای اسوافاده از ابزار بودیلی یبها، فرصت  گی و همچنین اشراف و جایگاه نمایندگی آننمایند

نماینوده »کنود کوه  بیوان می شورندگان مصاحبهآبادانی کشرر یا از بین بردن فساد، مهیا کرده است. در این بواره یکوی از 

بنوابراین نماینوده در ایون ؛ هراند مررد خطا  قرار دهد مقامی را میگرنه محدودیای برای نظارت ندارد و هر شخص و  هیچ

 («  PD3امر نباید کرهاهی کند. )

 عالمانه یهانظراظهار -3
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 درباره برنامه دولت اظهارنظر ≠

 ندهیعالمانه نما یهعداد نطق ها ≠

 و درست اثرگذار یها شنهادیهعداد پ ≠

 ندهینما اشراف -4

 یسامیس دگاهیو د یکین نگر ≠

 حیقضاوت صح ≠

 مخال  حیبر مرضرعات محرله ازجمله طرح ها و لرا ندهیهسلب نما زانیم ≠

 ها تیدر انجام فعال حیناصح یریعدم سرءگ ≠

 یندگینما گاهیفهم جا ≠

شورد و  ای، وجرد اشراف مناسب و کافی نماینده نسبت به جایگواه خورد مطورح می مسئله مهم دیگر در بعد عملکرد حرفه

ها با درک درست از مسائ ، رویارویی مناسبی بوا مرضورعات داشواه باشود. در  محرلهثانی شناخت درست و دقیق امرر در

در چگرنگی مراجهوه بوا  یابی درست نماینده از خرد مسئله اول یعنی فهم جایگاه نمایندگی هرسب نماینده به معنی هریت

ندگان عیوه بر نقوش مجلوس و نمای»کند که:  شرندگان مطرح می مرضرعات مخال  بروز دارد برای مثال یکی از مصاحبه

رسمی و سیاسی نیز دارند که باید موررد بررسوی قورار گیورد. نماینوده در آن جایگواه چوه رسمی، قدرت غیر یگذار قانرن

 بعضا » گرید: شرندگان در این رابطه می اما در قسمت دوم یعنی مراجه درست با مسائ ، یکی از مصاحبه(« PI10کند؟) می

ی بدهند، لذا اشراف به مرضرعات مطروحه در مجلس خورد مسوئله مهموی رأداند به چه چیزی باید  نمی اصی نماینده ها 

نگری و فهم درست نماینده از جایگاه و وظای  خرد و همچنین اشوراف  هران با ارزیابی میزان کین ا میلذ («PF22است. )

 پیدا کرد.ایشان بر مرضرعات پیش روی خرد، به نمایندگان در هراز کشرر دست 

 در مجلس پذیری مسئولیتو  تعهد -5

 به انجام امرر محرله یهفاوه یعدم ب ≠

 در صحن مؤثرحضرر  زانیم ≠

 رنیسیدر کم مؤثرحضرر  زانیم ≠

 حیطرح ها و لرا یمشارکت در بررس ≠

 مجلس یها یریگ رأیمشارکت در  زانیم ≠

 ندهینما یکارکرد یسفرها یچگرنگ ≠

 برنامه دار بردن ≠

پذیری و میوزان هعهود  یتمسوئرلیکی از پر بحث هرین مرضرعات که خبرگان هحقیق نیوز بوه آن پرداخاوه انود ناشوی از 

نماینوده ای »ای از این مرضع گییه کرده و عنران داشاه:  شرنده مصاحبهنمایندگان است. مثال در این حیطه بسیار است. 

 کنود. بنوده مکورر ایون یماکثریت مجلس و کمیسیرن ها و برای حضرر در کمیسیرن ها هیش  در حفقکه مادین است 
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 از خیلوی بینود می انسان اوقات گاهی که کردم عرض مجلس رؤسای و محارم نمایندگان به گذشاه های دوره در را گییه

 گعوده نشوینند، می لوسمج کننود؛ عقوب نمی شورکت گیوری رأی در مجلوس در بعضی هم گاهی .است خالی ها صندلی

یسیرن ها یا صوحن مجلوس یوا کممسئرلیای هنها به عدم حضرر در  یبالباه  («PB16نیست. ) مصلحت هم این کنند، می

گریود  ای در ایون بواره می شرنده مصاحبهکند، لذا   ی دادن نمایندگان خام نشده و در بزنگاه های مخالفی بروز میرأعدم 

   («PE14رساند شاخص دیگری از عملکرد اوست. ) میزان مسئرلیت قبرل و به اجرا می اینکه نماینده در کمیسیرن چه»

 گذاری قانون تیفیک -6

 و ارائه شده یطراح یهعداد طرح ها ≠

 ندهینما ماتیهصم یبار مال ≠

 ندهینما یها رأی یسنج امدیپ ≠

 وضع شده نیقاب  اجرا بردن قران ≠

 حیمناسب در قبال طرح ها و لرا یکنشگر ≠

گذاری هرسب نماینده شواخص هوای گرنواگرنی دخیو  هسواند، اموا آنچوه موررد هرافوق اکثریوت  کیفیت قانرندر فهم و 

های نماینوده یوا  سنجی رأیاز طرقی مانند پیامد گذاری شرندگان در این هحقیق برده است، سنجش کیفیت قانرن مصاحبه

از باران ارزیابی درسوای از نماینوده بوه دسوت آورد.نرع کنشگری نماینده در قبال طرح ها و لرایح پیشنهادی و... است ها 

هرلیودی در ایون مصواحبه اسوت کوه  مضومرنهای دیگر در سنجش کیفیت قرانین وضع شوده هرسوب نماینوده  شاخص

نماینده باید هنگام هدوین قرانین، قرانینی را وضع کند که واضح، روشون، پریوا و قابو  اجورا »گرید:  آن می شرنده مصاحبه

 ها قابلیت اجرایی بردن قانرن وضع شده است. در این جا چند مسئله مطرح شده است که از جمله آن(« PG4باشد. )

 

 ابعاد عملکرد اجتماعی

عنران  ۴گردیده است که در شاخص به صررت مساقیم در حیطه عملکرد اجاماعی نماینده اساخراج  09در این هحقیق 

اجاماعی، مردمی بردن، پاسخگریی و رسیدگی به محرومان به نحر زیر طبقه بندی شده  حقرق گری دهنده مطالبه سازمان

 است.

 یحقوق اجتماع یگر مطالبه -1

 یبا مسئررن کشرر در جهت ح  مسائ  عمرم دارید زانیم ≠

 مطالبات مردم یریگیپ زانیم ≠

 یبه امرر حرزه اناخاب یدگیرس ≠

 به امرر و حقرق مردم یدگیاحارام و رس ≠
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 هرجه به مصالح مردم زانیم ≠

این  شرندگان بیان داشاه است که های نمایندگی است لذا یکی از مصاحبه فعالیت مهمارینگری یکی از  مطالبه

کند و گاه با میقات با  ای را مطرح می ، گاه نماینده با نطق، مطالبهیابد های مخال  بروز می به صررت گری مطالبه

ها محارای مطالبات نیز نقش به سزایی در پیشبرد  گری ری و... اما فار  از قالب مطالبهمسئرلین کشرری و گاه با نامه نگا

نماینده باید پذیرای مردم شاکی از دولت و نهاد ها باشد » امرر به ویژه پیشبرد امرر اجاماعی و احیای حقرق مردم دارد.

گری  باید این مطالبه الباه« (.۱PDکند )آن ها دفاع  نماینده باید هریبرن مردم برده و درد آن ها را بیان کرده و از حقرق

گری هرسب  دلی  اهمیت مطالبهبه  با هرجه به مصالح مردم و ح  مسائ  عمرمی قرار گیر نه منافع قرمی یا جناحی.

 ینده به جدیت رصد و ارزیابی گردد.نمانماینده، این مرضرع نیز باید در بررسی عملکرد 

 بودن یمردم -2

 تیشفاف زانیم ≠

 ندهینما یهعداد جلسات عمرم ≠

 مردم یاجاماع تیاز وضع میاطیع مساق ≠

 ندهیدر دسارس بردن نما ≠

 یسایساده ز ≠

 در برابر مردم ندهیهراضع نما زانیم ≠

 ندهیشناخت مردم از نما زانیم ≠

باشود یک نماینده باید با مرکلینش بدون مرز بندی زیاد ارهبواط بوار داشواه » ای در این رابطه گفاه است: شرنده مصاحبه

(PG19 ».) این ارهباط راحت، زیاد، بدون نگاه از بار به پایین، ماراضعانه و بدون مرز بندی زیاد کوه از مطالبوات موردم از

یک نماینده اصلح وظیفه »گرید:  این هحقیق آمده است، به طرر مثال خبره ای می نماینده است در مصاحبه های گرناگرن

نکنود دارد که اور در بین مردم منطقوه حضورر داشواه باشود و در ثوانی وقاوی در منطقوه حضورر دارد، فضوا را امنیاوی 

(PH10».) س غریبه انگاشاه شدن آید، میزان شفافیت است مردم نباید احسا بحث دیگری که در این مرضرع به میان می

 از طرف نمایندگانشان داشاه باشند. 

 ییپاسخگو -3

 گذاری قانرننحره  یبرا ییپاسخگر ≠

 یعمرم یمصاحبه با رسانه ها زانیم ≠

 وعده ها یبرا ییپاسخگر ≠

 هحقق وعده ها زانیم ≠
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یک نماینده با یک سری شوعار و وعوده »یکی دیگر از وظای  نماینده در قبال مردم و اجاماع میزان پاسخگر بردن اوست. 

طرر ارزیابی شرد که چه مقدار از شعار هوا و وعوده هوای  یناهراند  ی گرفاه است، میزان سردمندی او میرأاز سری مردم 

ی و گوذار قانرنر این، نماینوده کوه بوه نماینودگی از موردم در معورض عیوه ب(.« PG17است )هبلیغاهی را محقق ساخاه 

یعاوا  طبنظارت قرار گرفاه است، باید در چگرنگی عم  خریش، به مرکلینش پاسخگر باشود. لوذا بورای ایون پاسوخگریی، 

 ینی پیدا خراهد کرد.آفر نقشمیزان مصاحبه با رسانه های عمرمی نیز 

 به محرومان یدگیرس -4

 یاجاماع یها بیآس هیش در بهبرد ≠

 از مناطق محروم دیو بازد یدگیرس ≠

 

 ابعاد عملکرد حاکمیتی

هایی در ایون  ر، ملزم به رعایت و انجام فعالیتهای حاکمیای کشرهرین ساخاار گیری در یکی از اصلینماینده به جهت قرار

یه قرار گرفاه در مضمرن پا 32شرد.  میدهی فعالیت نماینده را شام   بخش زیادی از جهت رفاه هم یروباشد که  راساا می

 گردد: باشد. در ادامه این عناوین ذکر می یمدهنده ناایج حاصله از مصاحبه با خبرگان در این هحقیق  مضمرن سازمان ۴

 بندی به قانون یسلامت و پا -1

 میزان ضدیت و مبارزه با فساد ≠

 رقابت سالم در دوران اناخابات ≠

 عدم هخل  هرسب نماینده ≠

 دن هزینه کرد های نمایندهسالم بر ≠

 حسن سابقه ≠

 میزان عم  به وظای  هعیین شده قانرنی ازجمله قانرن اساسی ≠

 میزان پایبندی به قسم نمایندگی ≠

ای که دارای هخلفوات زیوادی  بند به قانرن باشد. از طرفی نماینده نماینده برای ایفای نقش نمایندگی باید سالم برده و پای

های گذشاه اشاباهات فاحشی از خرد نشوان داده، در دوران جریانات مخالفی است یا در عملکردگروه ها و  برده یا وامدار

باید ضود »لذا گفاه اند:  .دهد به وی نمیها را برد مطلر  کار و را خراهد گرفت و اجازه پیشنمایندگی این مسائ  گریبان ا

 .«  (PB6باشد )لفق، مخال   صرفا ز بن دندان و نه و... به شدت و به جد و ا فساد هم باشد و با فساد مالی
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 عدم سیاست زدگی -2

 نبردن دار وامحریت و  ≠

 داشان شخصیت فعال سیاسی ≠

 داشان وجدان سیاسی نماینده ≠

 میزان پشایبانی از طرف حز  ≠

 نرع گرایش سیاسی نماینده ≠

 میزان انگیزه سیاسی در عملکرد نماینده ≠

زدگی، اقدامات جناحی، حریت و... هموراره ازجملوه مسوائ  مناقشوه برانگیوز  سیاستای سیاسی،  داشان یا نداشان انگیزه

گرنه مسائ  گرفاه ها باراند در ایفوای وظوای  نماینودگی عملکورد  نماینده باید نسبت درسای با این نمایندگی برده است.

نمایندگی در جیوبش داشواه باشود.  غیرهای  نماینده نباید دغدغه»به صررت کلی این گفاه که  مناسبی از خرد بروز دهد.

(PD24 »)لوذا . اما این به معنی نداشان انگیزه یا کنش سیاسی در نماینوده نخراهود بورد؛ مررد اهفاق خبرگان برده است

در مررد نکرهش است وابساگی  آنچهباشد.  نیز می بلکه ممدوحهنها مررد نکرهش نیست  داشان شخصیت فعال سیاسی نه

 زده و جناحی آن هم در جایگاهی ملی و فراجناحی است.  سیاستهصمیم و عملکرد 

 انقلابی بودن -2

 اعاقاد و پایبندی به ارزش های جمهرری اسیمی ≠

 داشان مرزبندی مشخص در مقاب  دشمن ≠

 فقیه یتوراعاقاد و الازام عملی به  ≠

 میزان اهامام در جهت احیای ارزش های انقی  اسیمی ≠

شرد. انقیبوی  هایی است که نماینده در بعد عملکرد حاکمیای، باد به نسبت با آن ارزیابی  حیطهبی بردن یکی دیگر از انقی

چورن انقوی   (0282 ی،ا خامنهکرشد. ) بردن یعنی کسی که به اهداف انقی  اسیمی باور دارد و در جهت هحقق آن می

گیورد. بورای  ی بوا آن هوا قورار مییاسیمی و همسورهای  ا فرد انقیبی در اهامام به ارزشما انقی  اسیمی برده است لذ

یچ هوظیفه ی نماینده های مجلس اهامام جدی به اسیم و ارزش های اسیمی است و هحت »همین گفاه شده است که 

و  دارد فقیوه یتورفرد انقیبی اعاقاد به اسویم و قوانرن اساسوی و  .«(PB19ندارد )شرایطی حق هخطی از آن را نماینده 

 یه به اناخا  چنین شخصی شده اند.نیز هرص مردم

اینکوه نماینوده چقودر در »های انقیبی بردن مرزبندی با دشمن انقی  است. لذا بیان داشاه اند که:  یکی دیگر از شاخص

 (.«PJ11فضای اساکبارسایزی، مبارزه با اشرافیت، مردمی بردن و غیره باید لحا  شرد )

 رعایت منافع ملی -4

 اقدامات نماینده برای ح  مشکیت اصلی کشرریر هأثمیزان  ≠
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 بندی و هرجیح منافع ملی به منافع فردی پای ≠

 برخررد نماینده با طرح های مغایر با اسیم و منافع ملی ≠

 عدم هعارض منافع با وظای  نمایندگی ≠

 داری یهسرما مخالفت با ≠

 سنجی مراضع نمایندهپیامد ≠

نمایندگان بعد از ورود به مجلس، دیگر فقب نماینده حورزه اناخوابی خورد نبورده، گاه حاکمیت مردم برده و  مجلس هجلی

قورار داده و رفوع  مودنظرهوا مصوالح عمورم موردم را  گیری بنابراین باید در هصومیم؛ مردم کشرر خراهند برد  نماینده همه

منافع ملوی اقاضوائات و مسوائلی حال باید دانست رعایت  مشکیت عمرم مردم را بر اقدامات قرمی و بخشی اولریت دهند.

روی نماینوودگان بوورای در نظوور نگوورفان منووافع ملووی، بحووث هعووارض منووافع اسووت. یکووی از  پوویش دارد. یکووی از مسووائ 

گیرنود.  نمایندگان در بعد نظارهی امضای خرد را از اسایضاح وزیر پس می بعضا » گریند: در این رابطه می شرندگان مصاحبه

منافع شهرسواان و منوافع ملوی کشورر  هایی مانند هعارض بیناین اقدام به علت هعارض منافع  ی رزم به ذکر است عمده

باید افزود که نحره مراضوع نماینوده نیوز  این مرضرع نشان از اهمیت منافع در رعایت مصالح ملی است.(.« PF3باشد ) می

اساسوی را دارد یوا خیور؟ بایود دیود هبعوات های نماینده هران حو  مسوائ   گیری باید دید که مرضع» مقرله مهمی است:

 (.«  PD13های نماینده چگرنه است ) گیری مرضع اقاصادی اجاماعی فرهنگی
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 نهایت شبکه مضامین شاخص های ارزیابی یک نماینده مجلس به صررت زیر می باشد:  در

 پژوهش مضامینترسیم  :7شکل
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 پیشنهادات

 :قاب  هفکیک می باشند به دو صررت ذی این پژوهش ات پیشنهادهای آن،  با عنایت به اهمیت مرضرع ارزیابی و شاخص

 :یکاربردالف( پیشنهادات 

 پیشنهادات برای مجلس شورای اسلامی -1

کارگیری ناایج ایون هحقیوق در کیفیوت  هراند با به های مجلس می کمک مرکز پژوهشمجلس شررای اسیمی با  ≠

ای بوا  سوامانه گوردد نمایندگان اثر مثبت ایجاد و حرکای در جهت ارزیابی نمایندگان را شک  دهد، پیشنهاد می

اطیعوات  ،روز اندازی شده و برای هور نماینوده بوه صوررت کوامی  بوه راهدسارسی آزاد مردم و نمایندگان به آن، 

طرر مثال نماینده هوا اموروز چنود جلسوه  یرد، بهمربرط به ارزیابی ایشان اعمال و در معرض انظار عمرمی قرار گ

گیری کرده است؟ چند جلسه مردموی هرهیوب داده اسوت؟ و... بوه ایون یی را پیحضرر داشاه است؟ چه طرح ها

 صررت که نظام رهبه بندی نمایندگان و رهبه بندی کمیسیرن ها به وجرد آید.

نظارت بر رفاوار نماینودگان و کمیسویرن اصو  خصرص برای هیئت  هاین هحقیق برای مجلس شررای اسیمی، ب ≠

ها نظارت دقیوق هوری بور رفاوار نماینودگان داشواه و در صوررت  ، بیش از هر جای دیگر قاب  اسافاده است81

 عملکرد غیر قاب  قبرل نماینده، او را با اخایارات خرد مررد پیگرد قرار دهند.

 

 پیشنهادات برای شورای نگهبان -2

. لذا پیشونهاد و هأیید صیحیت نمایندگان، با شررای نگهبان است مشخص شده است، وظیفه احرازطرر که در قانرن  همان

 ی شواخص هوایی کوه در مضوامین سوازمان دهنوده ،به دست آمده این هحقیوقاز ناایج  برای اسافادهشررا گردد این  می

به عنران زیر مرلفه های نماینده، قرار گرفاه اند را  انقیبی بردنو  نماینده های اسیمی ویژگیسیمت و پایبندی به قانرن، 

قرار داده و در رونود بررسوی بورای احوراز صویحیت کند،  بیان میرا  قانرن اناخابات که شرایب اناخا  شرندگان 3۱ماده 

   مررد اسافاده قرار دهند. ،کاندیدهای نمایندگی

 

 ای نهادهای رسانهپیشنهادات برای  -3

هرانند از ناایج این هحقیوق بورای  های اجاماعی و... می ها، شبکه خبرگزاریای از جمله صداوسیما،  نهادهای رسانه ≠

سازی برای اناخا  نماینودگان اصولح هرسوب موردم، اقودام  سیاسی آحاد مردم، همچنین گفامان بار بردن درک

 هایی سواخاه شورد کوه در آنبرنامه  ،برگرفاه از شاخص های بدست آمده این پژوهششرد  پیشنهاد می نمایند.

بر اساس شاخص های درسای به مشوارکت . ها مردم ب ردازندنماینده مطلر   شاخص هایهبیین  کارشناسان، به

 .در اناخابات و همچنین نظارت بر نمایندگان خرد، ب ردازند
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کرد نمایندگان دست آمده، عمل های به با شاخص ای مناسب از مقایسه عملکرد نماینده با پرشش رسانههمچنین  ≠

رسانی نمرده و نمایندگان را به مردم و افکار عمرمی  را رصد کرده، بهبرد دهند، اخبار این حرزه را به مردم اطیع

 پاسخگر نمایند.

 

 :یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپب( 

از شناسایی شواخص ارزیوابی  پسدیگر  عبارت باشد، به ای برای هحقیقات بعدی در این زمینه می پایه این هحقیق ≠

بوه ایون ی بخشو و اولریتدهوی  وزن موررد هراند هحقیق در نمایندگان مجلس در این هحقیق، گام های بعدی می

 ها باشد. شاخص

دسوت آموده در  های بوه ارزیابی شاخص یکی دیگر از مرضرعات پیشنهادی برای محققان دیگر، شناسایی فرایند ≠

دیگر این شاخص ها چگرنه باید انودازه گیوری و  عبارت دسارر کار قرار گیرد. بههراند در  این هحقیق است که می

های به دست آمده  روش سنجش شاخصچراکه اگر خرد عنران هحقیقی مساق  است؛  سنجش شرد؟ این سؤال

نادرست انجام گیرد، این شاخص ها کارآمدی خرد در جهوت شوناخت درسوت عملکورد نماینودگان را از دسوت 

 د.خراهند دا

های ارزیابی عملکرد نمایندگان، طرح سیاسای هرسوب پژوهشوگران نرشواه  شرد ها بر اساس شاخص پیشنهاد می ≠

-بینی کرده و در صررت نیاز آن را اصویح و مودل سوازی ریاضوی و هبعات سنجش این شاخص ها را پیششده 

 کام یرهری نمایند.

س طرح ریزی شده است، در این هحقیوق صورفا  بوا نمایندگان مجل «نماینده بردن»این هحقیق بر اساس هعری   ≠

و نه وکالت مردم و... شاخص هایی کش  شده اسوت، اموا در صوررت  هرجه به نظریه مشهرر بر جایگاه نمایندگی

هغییر صررت مسئله نمایندگی به عنران وکالت نماینده از طورف موردم یوا دیودگاهی کوه صویحیت نماینوده را 

بیند، شاخص های ارزیابی با هرجه به هغییور هعریو  نماینودگی، مافواوت  فقیه می گذاری ولی هسری شئرن قانرن

 خراهد برد.

شرد برای  این هحقیق به شناسایی شاخص های ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس پرداخاه برد، لذا پیشنهاد می  ≠

نیوز  شورراهای شوهر و... دیگر قرا و نهاد های هصمیم گیر کشرر نیز، مانند قره قضاییه، دولت، مجلس خبرگوان،

 هحقیقاهی مشابه صررت گیرد.

گردد با هحقیقی با روش کموی در  با هرجه به اینکه این هحقیق به صررت کیفی صررت گرفاه است، پیشنهاد می ≠

 همین حرزه، ناایج این دو هحقق باهم ارزیابی و مقایسه گردند.

یی بوا کشوررها ویژه بوههای دیگور، کشوررهوای  شواخصهای به دست آمده،  شاخصمطالعات هطبیقی و مقایسه  ≠

 ها و شرایب نزدیک به ایران اسیمی، پیشنهاد دیگر برای محققان است. ارزش
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