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  مقدمه 
ــاي  ــم در دني ــي از مه ــروز، ورزش يك ــه  ام ــرين شاخص ــي    ت ــرفت واقع ــعه و پيش ــاي توس ه

ــت  ــديران و    ). Peachey et al., 2020(كشورهاس ــه م ــة ورزش، توج ــت در عرص موفقي
؛ امـا  )Pruna et al., 2018(پيش به خود جلب كرده است  از اندركاران ورزش را بيش دست

زشـي مجهـز اسـت كـه بتواننـد      ها نيازمند داشـتن امـاكن و تأسيسـات ور    كسب اين موفقيت
؛ 1399طـاهرزاده و همكـاران،   (هـا باشـند    پاسخگوي نيازها، انتظارات و علايق تمامي گروه

هـا و   اماكن و فضاهاي ورزشي خاستگاه و بستر اجراي فعاليـت ). 1393حسامي و همكاران، 
همچنين وري اماكن و  هاي ورزشي هستند و مديريت صحيح و اصولي از آنها، بر بهره برنامه

پـور و   فروغـي (گـذارد   ها و رويدادهاي ورزشي تأثير مسـتقيم مـي   بر كميت و كيفيت برنامه
ــاران،  ــه   ). 1390همك ــم برنام ــايف مه ــة مراكــز ورزشــي از وظ ــين مكــان بهين ــزان و  تعي ري

اي در شـهر واقـع    گونه ها بايد به اين مكان. گيرندگان در وزارت ورزش كشور است تصميم
 .)1399زاده،  قنبري و حكـاك (ه راحتي به آ نها دسترسي داشته باشند شوند كه شهروندان ب

هاي ورزشي در كشور پاسـخگوي   دهد كه سرانه فضاي اما نتايج تحقيقات مختلف نشان مي
آمـوزي، در قيـاس بـا كشـورهاي      اقشار مختلف جامعه به ويژه نسل جوان و جمعيت دانـش 

ــه نيســت  توســعه ــ). 1394اســدي و همكــاران، (يافت ــرانة فضــاهاي ورزشــي در  مس احت س
 ,King(مترمربع اسـت   3كشورهاي اروپايي و آمريكايي به طور متوسط براي هر نفر تقريباً 

سـرانة ورزشـي در ايـران    . مترمربـع اسـت   1درحالي كه در ايران اين مقدار كمتر از ). 2014
ع است كه از متر مرب سانتي 74/66در مناطق شهري و روستايي ) 1397(براي هر نفر در سال 

). 1397نمـازي و حسـيني،   (باشـد   متـر مربـع در منـاطق شـهري مـي      سانتي 25/45اين مقدار 
تـرين راه بـراي افـزايش سـرانه ورزشـي، بـالا بـردن         بنابراين در حال حاضر بهترين و معقول

ور نمودن اين اماكن و تأسيسات ورزشـي توسـط سـازمان     هاي موجود از طريق بهره ظرفيت
  ).1390پور و همكارن،  فروغي(باشد  جونان مي وزارت ورزش و

، وزارت ورزش و 19-ويـروس كوويـد   گيـري  همـه اما با توجـه بـه شـرايط تحـريم و     
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هاي كشور با مشكل كمبود منابع مالي مواجه است و با ايـن   خانه جوانان همانند ساير وزرات
ي و همكـاران،  ريزونـد (هاي ورزشي نيز رسـيدگي كنـد    ها و باشگاه مشكلات به فدراسيون

تواند همه اين امور را تحـت كنتـرل خـود داشـته      مسلم است كه چنين سازماني نمي). 1399
باشد، بنابراين نياز به حمايت از بخش خصوصي و واگذاري بخشـي از تشـكيلات خـود بـه     

، چراكه براي ساخت و توسعه ايـن  )1391مقدم و همكاران،  سليماني(بخش غيردولتي دارد 
سازي آن، ساخت پي، سـاخت   ايد از منابع مالي خود براي خريد زمين، آمادهاماكن اغلب ب

اسكلت بنا، كامل كردن داخل آن، تجهيز مكان ورزشـي و سـپس افتتـاح آن بـراي فعاليـت      
يكي از . و مشخص است كه اين فرايند طولاني و پرهزينه است) 1388گيل، (استفاده كنند 
هاي ابتـدايي، بازسـازي و نوسـازي امـاكني      هزينه هاي موجود براي اجتناب از بهترين روش

سـپاري امكـان ورزشـي     كه در حال حاضر وجود دارد، اجاره و استفاده آن در قالـب بـرون  
واگذاري اماكن ورزشي دولتي به بخش خصوصـي از جملـه    ).Fang & Chen, 2012(است 
كشـورهاي در  هايي است كه در اهداف بلندمدت اجرايي دولـت قـرار گرفتـه اسـت؛      برنامه

وخيزهـاي بـالاي    حال توسعه همچون ايران، به دليل تحولات جهاني با مسائلي همچون افت
اي جـامع بـراي    هاي يكپارجه و نبـود برنامـه   هاي دولتي به بخش ورزش، نبود برنامه حمايت

  ).1399نصيرزاده و سليماني، (اند  جذب مشاركت بخش خصوصي روبرو بوده
هـاي اجرايـي و نهادهـايي     گذاري دستگاه از اركان سرمايهاگر اماكن ورزشي را يكي 

بدني  كه داراي امكانات و فضاهاي ورزشي هستند، بدانيم، با عنايت به بودجه سازمان تربيت
 يـابيم كـه بودجـه    درمـي ) 1399تا  1398سال (هاي اخير  و وزارت ورزش و جوانان در سال

ريـزي دقيـق و تـدوين     ان لـزوم برنامـه  درصد افزايش يافته است، ايـن ميـز   7/64عمراني آن 
سـپاري   هاي لازم براي استفاده از ايـن منـابع را بـا اتخـاذ تصـميماتي همچـون بـرون        سياست

فرجـي و  (سـازد   اماكن ورزشي جهت استفاده بهينه از منـابع امـاكن ورزشـي را روشـن مـي     
ريباً تمـامي  دهد كه تق سپاري در امر ورزش نشان مي بررسي ادبيات برون). 1399همكاران، 

اي  سـپاري در بخـش ورزش، اهميـت ويـژه     كشورهاي دنيا به ضرورت نقش و جايگاه برون
انـد   ها اقداماتي را نيز در ايـن راسـتا انجـام داده    به طور كلي دولت). Lee, 2016(هستند   قائل

سپاري در ورزش به خودي  اما بايد توجه داشت كه برون. كه نتايج مثبتي در پي داشته است
بيني كـرد   توان پيش اي از شرايط نمي باشد و بدون وجود مجموعه د مفيد و سودآور نميخو

ثبـات اقتصـادي،   : گردد سپاري در ورزش باعث ايجاد منافع مي كه صرفاً اجراي فرايند برون
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هاي حقـوقي و   آزادسازي اقتصادي، وجود شرايط رقابت كامل در اقتصاد، ايجاد چارچوب
ها و وجود بازارهاي مالي گسترده و مـؤثر،   اختار در برخي سازمانقانوني مناسب، اصلاح س
سازي در حيطه ورزش قلمـداد   هاي خصوصي ناپذير موفقيت برنامه همگي از شرايط جدايي

سـپاري   بـرون ) 2011(طبق گفتـه لـي و والـش    ). 1390كوراني و همكاران،  دري(گردد  مي
بنـابراين  ). Lee & Walsh, 2011(ذارد گ ـ هاي سازماني بـه جـا مـي    اثرات متعددي بر فعاليت

هـاي زودگـذر و كـم ثبـات،      گيري از فرصـت  تر در بهره ايجاد آمادگي براي واكنش سريع
هــا در عصــر حاضــر اســت كــه در واقــع  هــا و بنگــاه هــاي اساســي ســازمان يكــي از چــالش

ن سـازي سـازما   ها ناگزير بـه كوچـك   گونه فرصت هاي امروزي براي استفاده از اين سازمان
)Geys & Rune, 2015(مندي بيشتر از امكانات گسـترده   ، ايجاد ساختاري منعطف و نيز بهره

  ).Amel Reyazatkesh, 2017(ها هستند  بيرون از سازمان
اما در كشور ما با توجه به نوپا بودن علم مديريت ورزشي و همچنـين گسـترش علـوم    

مــديريت منــابع، امكانــات و ويــژه  ورزشــي، مــديريت در حيطــة تربيــت بــدني و ورزش، بــه
تأسيسات ورزشي به صورت سنتي است و اگرچه تاكنون گاهي تغييرات و تحولاتي در اين 
زمينه ايجاد شده است، تا رسيدن به معيارها و استانداردهاي جهاني هنوز خيلي فاصله وجود 

حيطة وري در  بر همين اساس مسئلة مديريت صحيح و بهره). 1397نمازي و حسيني، (دارد 
. تربيت بدني و ورزش، يكي از مشكلات مهم و اساسـي در مـديريت ورزش كشـور اسـت    

ريزي، براي استفاده از اماكن و تأسيسات ورزشي موجب  هاي سنتي و غيرعلمي برنامه روش
هـاي خـاص و    اي و بـه سـبك   شده است كه بسياري از اين مراكز به طور غيرعلمي و سليقه

وري امكانـات موجـود شـده اسـت      ئله باعـث كـاهش بهـره   مختلف اداره شوند و همين مس ـ
همچنـين افـزايش جمعيـت و توسـعة اسـتانداردهاي زنـدگي،       ). 1386كارگر و همكاران، (

موجب افزايش تقاضا و استفاده از منابع و امكانات شده است و اين افزايش تقاضا و بـه تبـع   
. ع و امكانـات شـده اسـت   بـرداري بيشـتر از منـاب    آن افزايش توليد يـا خـدمات، سـبب بهـره    

وري از يـك   برداري غيرمنطقي از منابع و امكانات موجود، سـبب كـاهش سـريع بهـره     بهره
لذا اولويت اول بـراي  ). Pamela et al., 2013(شود  ها از طرف ديگر مي طرف و تخريب آن

اصلي  صرفه از آنهاست كه شعار زنده و پويا نگهداشتن اين اماكن، استفاده بهينه و مقرون به
تـوان بـازدهي يـك     وري مي در واقع، با بهره. وري اماكن ورزشي نيز همين مقوله است بهره

شده به منابع صرف شده محاسـبه كـرد     سازمان را به لحاظ توليد محصولات و خدمات ارائه
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هاي اماكن ورزشي  هاي كاهش هزينه يكي از بهترين روش). 1390پور و همكاران،  فروغي(
سـپاري امكـان ورزشـي بـه بخـش       جود، اجاره و استفاده آن در قالب بروندر حال حاضر و
  ).  Ikediashi & Odesola, 2016(خصوصي است 

قانون اساسي از سوي مقام معظـم   44هاي اجرايي اصل  هاي اخير ابلاغ سياست در سال
هـاي اجرايـي و اقتصـادي كشـور يـاد       رهبري كه از آن به عنـوان تحـول اساسـي در عرصـه    

سـازي در حـوزه ورزش    د نيز به عنوان يك الزام قانوني توجه همگان را به خصوصيشو مي
در كنار اين موضوع تـدوين نظـام جـامع توسـعة تربيـت      . كشور به خود مشغول داشته است

نيـز كـه توسـعة ورزش را در چهـار بخـش پرورشـي،        1383بدني و ورزش كشور در سـال  
قرار داده و بـا تقسـيم كـار ملـي نقـش بخـش        اي در كانون توجه همگاني، قهرماني و حرفه

هاي روشن و مشخصي را فراروي مديران اجرايـي و   تر ديده است، افق خصوصي را پررنگ
بـا وجـود ايـن، شـواهد حـاكي اسـت كـه        . اندركاران توسعه ورزش قـرار داده اسـت   دست
ري سـپا  سازي در حوزة ورزش و توسعة برون ها و الزامات، خصوصي رغم اين ضرورت علي

از جملـه ايـن مشـكلات و موانـع     . امكان ورزشي در اين حوزه با موانع زيادي مواجه اسـت 
ــي ــه تعــدد مراكــز تصــميم  م ــين ســازمان  تــوان ب هــاي مــرتبط،  گيــري و نبــود تعامــل لازم ب

هـاي پايـه و    گـذاري در ورزش  هـا، بخـش خصوصـي بـه سـرمايه      نكردن شهرداري همكاري
بـودن منـابع مـالي و     هاي تفريحي درآمدزا، ناكـافي  تهگذاري در رش گرايش بيشتر به سرمايه

سازي مناسب در مطبوعـات و صداوسـيما، فـراهم     گذاري، ضعف تبليغات و فرهنگ سرمايه
گذاري در  گذاري مناسب امكان ورزشي، فقدان امنيت سرمايه نبودن زمينة لازم براي قيمت

يـات و قـوانين سـختگيرانة    مدت و بلندمـدت؛ وضـع نامناسـب قـانون كـار؛ بيمـه و مال       كوتاه
نـاتواني در  ) 1392(همچنـين بـر طبـق نظـر اميـري و همكـاران       . نهادهاي دولتي، اشاره كرد

شناسايي و تعيين اماكن قابل واگذاري؛ عدم انتخاب مشـاورمالي مناسـب؛ اعطـاي موافقـت     
اصولي به شكل سخت بـراي احـداث امـاكن ورزشـي از سـوي امـاكن ورزشـي ادارة كـل         

ها؛ نبود وام بانكي با بهرة كم و فقدان تسهيلات ويژة قانوني و اجرايـي از   استان تربيت بدني
هـاي بخـش خصوصـي در ورزش؛     سوي سازمان تربيت بدني؛ عدم بازدهي مناسب سـرمايه 

نبود تسهيلات لازم و سريع براي اعطاي مجوز صدور نقشه و ايجاد اماكن ورزشي از سـوي  
همچنـين صـيادي و   . سپاري در حوزه ورزش اسـت  ونها از مهمترين مشكلات بر شهرداري
كه اهميت ندادن به حضور جدي و فعاليت بخـش خصوصـي    ندنشان داد) 1399(همكاران 
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هاي دولتي؛ فقـدان آمارهـا و اطلاعـات دقيـق از وضـع موجـود        در ورزش از طرف سازمان
اماكن ورزشي، عدم تعريف مشخص از بخـش خصوصـي و غيردولتـي، عـدم شـفافيت در      
قراردادها و مشخص نبودن حقوق مالكيت در آن، ريسـك بـالاي سـاخت امـاكن ورزشـي      

اي ورزشـي و ديگـر امـاكن مربـوط؛ فقـدان نهادهـاي        هزينة زياد سـاخت اسـتاديوم، زمينـه   
تــرين موانــع حضــور بخــش  ســازي صــنعت ورزش از مهــم تخصصــي در حــوزة خصوصــي

هاي ديگري  ادامه پژوهش در. شود ن ورزشي محسوب ميكسپاري امكا خصوصي در برون
انـد بـا اجـراي     انـد و نشـان داده   سـپاري در ورزش انجـام گرفتـه    با محوريت پيامدهاي بـرون 

كاران افزايش  سپاري امكان ورزشي كيفيت خدمات ارائه شده به تماشاگران و ورزش برون
رزش سپاري اماكن ورزشي منجر به توسعه و همچنين برون .)Harun et al, 2013(يافته است 

گـري   ، كـاهش تصـدي  )1394زاده و همكـاران،   محـرم (قهرماني، توسـعه ورزش همگـاني   
هـاي بـه بخـش     زايي، موفقيـت در واگـذاري فعاليـت    دولت، رعايت الزامات قانوني، اشتغال

 & Ikediashi(، مــديريت بهتــر و نگهــداري ايــن امــاكن )1390ملاجعفــري، (خصوصــي 

Odesola, 2016(هت تعميـرات  ، اختصاص بودجه مناسب ج)Adamu & Shakantu, 2016( ،
شـده  ) Lee & Walsh, 2011(هـا   وري و افزايش ساعات كاري باشـگاه  افزايش درآمد، بهره

  .  است
تـر   سازي بهتـر و موفـق   از مجموع پيشينة پژوهش مشخص است، براي اينكه خصوصي

بـر اهـداف   سپاري در بخش ورزش بـا اتكـا    هاي محيطي برون صورت گيرد، بايد نيازمندي
هاي جامع در زمينة سبب شده است امروزه از اهميت  استراتژيك فراهم شوند؛ نبود پژوهش

. وري شـواهد علمـي در دسـت نباشـد     سپاري امـاكن ورزشـي در راسـتاي بهبـود بهـره      برون
هـاي موجـود در راسـتاي     همچنين، نبود شواهد علمـي مناسـب موجـب شـده اسـت تـلاش      

 .سپاري چندان كارايي مناسـب نداشـته باشـد    اسطة برونسازي اماكن ورزشي به و خصوصي
سـپاري امـاكن    همچنين، خلأ پژوهشي ناشي از نبود مطالعات در زمينة عوامل مؤثر در بـرون 

هـايي   هايي اساسي در اين حوزه شكل گيرند؛ بيشـتر پـژوهش   ورزشي سبب شده است ابهام
ورزش و موانع فراروي آن،  سازي اند، دربارة ضرورت خصوصي كه دراين زمينه انجام شده

وري از اين اماكن هسـتند؛ از ايـن    توصيف وضعيت اماكن و تجهيزات ورزشي و نحوة بهره
سپاري اماكن ورزشـي در راسـتاي    رو، پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل مؤثر در برون

ؤال در اين مطالعه سعي بر اين است به اين س. وري اين اماكن انجام شده است افزايش بهروه
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علمـي   سـپاري امـاكن ورزشـي از ديـد اعضـاي هيئـت       پاسخ دهيم كه عوامل مؤثر بـر بـرون  
هاي ورزشي، مربيان و نخبگان ورزشي  مديريت ورزشي، مديران و كاركنان، رؤساي هيئت

  جوانان استان كدامند؟ و ادارات ورزش

  روش پژوهش. 1
كيفـي بـا ماهيـت     گيري، كاربردي اسـت و از نـوع تحقيقـات    پژوهش حاضر ازحيث جهت

باشد و از نوع تحقيقات كاربردي است كه به روش ساختاري تفسـيري   توصيفي تحليلي مي
نفر از اساتيد و نخبگان مديريت ورزشـي و   12جامعه آماري تحقيق شامل . انجام شده است
به مدت يك سـال  ... هاي روباز و  ها و استخرها و زمين هاي ورزشي كه سالن رؤساي هيات

گيري انتخابي با توجه به تحصيلات و  باشند كه به صورت نمونه ا اجاره داده شده ميه به آن
ابتدا از طريق فراينـد دلفـي و   . تجربيات و آشنايي قبلي آنان با موضوع تحقيق انتخاب شدند

هاي مربوط بـه   اي و مراجعه به ساير مطالعات، گويه مصاحبه با خبرگان و تحقيقات كتابخانه
. گويه شناسـايي شـد   39سپاري اماكن ورزشي شناسايي و در مجموع  ه برونعوامل مربوط ب

مولفــه بــراي  8بنــدي و در نهايــت  هــا توســط خبرگــان مولفــه  ســپس در مرحلــه بعــد گويــه
در اين مرحله فرايند سـاختاري تفسـيري اجـرا    . سپاري اماكن ورزشي شناسايي گرديد برون
با يكـديگر تعيـين شـد و مشـخص گرديـد كـه        ها در اين روش ابتدا شيوه ارتباط مؤلفه. شد

هـا از مؤلفـه ديگـر اثرپذيرنـد، كـدام       شوند، كـدام مؤلفـه   ها منجر به ديگري مي كدام مؤلفه
سـپس در مرحلـه بعـد ايـن     . باشـند  ها فاقد ارتباط مـي  ها ارتباط دو طرفه و كدام مؤلفه مؤلفه

ارتباطـات غيرمسـتقيم   امتيازات به صورت اعداد صفر و يـك در جـدول و در مرحلـه بعـد،     
هـا انجـام شـد و تعـداد سـطوح       بنـدي مؤلفـه   در انتها سطح. ها نيز در جدول لحاظ شد مؤلفه
سـپاري   هاي هر سطح تعيين شد و مدل نهايي ساختاري تفسيري بـراي بـرون   ها و مؤلفه مؤلفه

 نمودار MICMACهمچنين با استفاده از روش تجزيه و تحليل . اماكن ورزشي به دست آمد

  .دشتفسيري نيز تعيين -ساختاري مدل اجزا وابستگي و نفوذ درتق

  هاي پژوهش يافته. 2

   ISM هاي اجرايي تكنيك گام.1-2

در ايـن پـژوهش، ابتـدا بـا     : سـپاري امـاكن ورزشـي    شناسايي عوامل مؤثر بر بـرون : گام اول
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 .سـپاري امـاكن ورزشـي شناسـايي شـده اسـت       بررسي ادبيات موضوع، عوامل مؤثر بر برون
آوري نظر خبرگان در خصوص شناسايي روابط ميان عوامل اسـتخراج   سپس به منظور جمع

تـن از   12اي طراحـي و ميـان    شده و ارائه مدل ساختاري تفسيري از اين عوامـل، پرسشـنامه  
گويـه   39شـده در تحقيـق توسـط خبرگـان شـامل       هـاي شناسـايي   گويه. خبرگان توزيع شد

سـپاري امـاكن ورزشـي شناسـايي      رگان در رابطه بـا بـرون  باشند كه با بررسي نظرات خب مي
سـپاري امـاكن ورزشـي     بـرون ) پيامـدهاي (هـاي   هـا مؤلفـه   در مرحله بعد از اين گويه. شدند

  .مي باشند 1ها به شرح جدول  اين مؤلفه. لفه شناسايي گرديدؤم 8شناسايي و در نهايت 

  سپاري اماكن ورزشي هاي برون مؤلفه. 1جدول 

 گويه رديف

 وري اماكن ورزشي ارتقاي بهره 1

 سودآوري بيشتر 2

 افزايش انگيزه بخش خصوصي 3

 مديريت بهتر و نگهداري اين اماكن 4

 بهبود كيفيت ارائه خدمات 5

 افزايش رقابت بين اماكن ورزشي 6

 رعايت الزامات قانوني و سياسي 7

 افزايش رضايت مردم 8

پس از تعيين عوامـل، پرسشـنامه ماتريسـي    : تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري: گام دوم
ISM      طراحي شده و خبرگان اين متغيرها را به صورت زوجي مـورد بررسـي قـرار داده و بـا

  :اند ها پرداخته استفاده از نمادهاي زير به تعيين روابط ميان شاخص
V :اگر عنصر i بر عنصر j  باشد؛تأثيرگذار  
A :اگر عنصر j بر عنصر i تأثيرگذار باشد؛  
X: تأثير متقابل عناصر i و j؛  
O :در صورت عدم وجود ارتباط بين عناصر i و j  

بنـدي شـده و    سـازي سـاختاري تفسـيري جمـع     اطلاعات حاصل بر اسـاس روش مـدل  
ده از چهار ماتريس خود تعاملي ساختاري از ابعاد و متغيرهاي پژوهش و مقايسه آنها با استفا

بـر  ) ISM( سـازي سـاختاري تفسـيري    منطـق مـدل  . حالت روابط مفهومي تشكيل شده است
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 هـا در مـورد عوامـل مـورد     نتايج حاصـل از پرسشـنامه   .كند ها عمل مي مبناي مد در فراواني
  .آورده شده است 2بررسي در جدول 

  ماتريس خودتعامل يافته ساختاري اوليه. 2جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
1  V V A A A V V 

2   X A A A X X 

3    A A A X X 

4     V X V V 

5      A V V 

6       V V 

7        X 

8         

مــاتريس دسترســي اوليــه از تبــديل مــاتريس : تشــكيل مــاتريس دسترســي اوليــه: گــام ســوم
بـه منظـور    .گردد حاصل مي) صفر و يك(خودتعاملي ساختاري به يك ماتريس دو ارزشي 

، براي استخراج مـاتريس  3جايگزيني اعداد صفر و يك به جاي نمادهاي چهارگانه جدول 
  :گيرند استفاده قرار مي دسترسي اوليه، قوانين زير مورد

باشد، در ماتريس دسترسي  V در ماتريس خودتعاملي ساختاري نماد) i, j( اگر ورودي
  .ر خواهد بودعدد صف) j, i( عدد يك و ورودي )i, j(  اوليه

باشد، در ماتريس دسترسي  A در ماتريس خودتعاملي ساختاري نماد )i, j( اگر ورودي
 .عدد يك خواهد بود) j, i(عدد صفر و ورودي  )i, j( اوليه

باشد، در ماتريس دسترسي  X در ماتريس خودتعاملي ساختاري نماد) i, j( اگر ورودي
 .يك خواهد بودعدد ) j, i(عدد يك و ورودي  )i, j( اوليه

باشد، در ماتريس دسترسي  O در ماتريس خودتعاملي ساختاري نماد )i, j( اگر ورودي
  .عدد صفر خواهد بود) j, i(عدد صفر و ورودي ) i, j(  اوليه
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  ماتريس دسترسي اوليه با اجماع نظر خبرگان. 3جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
1 1 1 1 0 0 0 1 1 
2 0 1 1 0 0 0 1 1 
3 0 0 1 0 0 0 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 0 1 0 1 1 
6 1 1 1 0 1 1 1 1 
7 0 0 0 0 0 0 1 1 
8 0 0 0 0 0 0 0 1 

پس ازآنكه مـاتريس دسترسـي اوليـه بـه دسـت      : ايجاد ماتريس دسترسي نهايي: گام چهارم
 اگر شاخصرابطه ثانويه به صورتي است كه . گردد ها كنترل مي آمد، روابط ثانويه شاخص

i  منجر به شاخص j شود و همچنين شاخص j منجر به شاخص k  شود، آنگاه شـاخص i   نيـز
اگر در ماتريس دسترسي اوليه اين حالـت برقـرار نبـود، بايـد     . خواهد شدk منجر به شاخص

اصـطلاح  بـه  قلم افتاده جايگزين شـود؛ بـه ايـن عمـل      ماتريس اصلاح شده و روابطي كه از
در ايـن گـام، كليـه روابـط ثانويـه بـين       . شود س دسترسي اوليه گفته ميسازگار كردن ماتري

 1*هـايي كـه بـا علامـت      خانه. متغيرها، بررسي شد و ماتريس دسترسي نهايي به دست آمد
دهند كه در ماتريس دسترسي اوليه صفر بوده و پس از سازگاري  اند، نشان مي مشخص شده

در اين ماتريس قدرت نفوذ و ميزان وابستگي هـر متغيـر نيـز نشـان داده      .اند عدد يك گرفته
قدرت نفوذ يك متغير از جمع تعداد متغيرهاي متأثر از آن و خود متغير به دست . شده است

پـذيرد و خـود    آيد و ميزان وابستگي يك متغير نيز از جمع متغيرهايي كه از آن تأثير مي مي
  .آيد متغير به دست مي
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  ماتريس دسترسي نهايي با اجماع نظر خبرگان با ارائه ميزان نفوذ و وابستگي. 4جدول 

 نفوذ 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1 1 1 0 0 0 1 1 5 
2 0 1 1 0 0 0 1 1 4 
3 0 1 1 0 0 0 1 1 4 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
5 1 1 1 0 1 0 1 1 6 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
7 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
8 0 1 1 0 0 0 1 1 4 

  4 7 7 2 3 2 8 8 وابستگي

در اين گام، با اسـتفاده از مـاتريس دسترسـي،    : تعيين روابط و سطح بندي عوامل: گام پنجم
هـا بـراي هـر يـك از      هاي ورودي و خروجي، اشتراك اين مجموعـه  پس از تعيين مجموعه
  .آيد عوامل به دست مي

اسـت كـه بـر آنهـا اثـر      مجموعه خروجي يك عامل شامل خـود آن عامـل و عـواملي    
  .هاي موجود در سطر مربوطه قابل شناسايي است»1«گذارد كه با  مي

مجموعه ورودي يك عامل، شـامل خـود آن عامـل و عـواملي اسـت كـه از آنهـا اثـر         
 .هاي موجود در ستون مربوطه قابل شناسايي است»1«پذيرد كه با  مي

براي هـر يـك از عوامـل     هاي ورودي و خروجي، اشتراك آنها پس از تعيين مجموعه
عواملي كه مجموعه خروجي و مشترك آنها كاملاً مشابه باشند، در بالاترين . شود تعيين مي

بـه منظـور يـافتن اجـزاي      .گيرنـد  سطح از سلسله مراتب مـدل سـاختاري تفسـيري قـرار مـي     
دهنده سطح بعدي سيستم، اجزاي بالاترين سـطح آن در محاسـبات رياضـي جـدول      تشكيل

شوند و عمليات مربوط به تعيـين اجـزاي سـطح بعـدي ماننـد روش تعيـين        ذف ميمربوط ح
شـود كـه اجـزاي     ايـن عمليـات تـا آنجـا تكـرار مـي      . شـود  اجزاي بالاترين سطح انجـام مـي  

  .دهنده كليه سطوح سيستم مشخص شوند تشكيل
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  )1(سطح بندي .5جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجي شاخص

 سطح اول 1 1،2،3،7،8 1،4،5،6 1

2 2،3،7،8 1،2،3،4،5،6،8 2،3،8 

3 2،3،7،8 1،2،3،4،5،6،8 2،3،8 

4 1،2،3،4،5،6،7،8 4،6 4،6 

5 1،2،3،5،7،8 4،5،6 5 
6 1،2،3،4،5،6،7،8 4،6 4،6 

7 7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 7،8 

8 2،3،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 7،8 

هـايي كـه مجموعـة دسـتيابي و مجموعـة مشـترك آنهـا يكسـان          شاخص 5بر اساس جدول 
در سطح اول و بالاترين سطح قرار  7از اين رو شاخص . گيرند باشند، در سطح اول قرار مي

شـود و   حذف مي 5از جدول  7هاي سطح دوم، شاخص  حال براي تعيين شاخص. گيرند مي
  .خص شوديابد تا آخرين سطح مش به همين منوال كار ادامه مي

  ها تعيين سطوح دوم تا پنجم شاخص .6جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجي شاخص

سطح  1 1،4،5،6 1،2،3،8 1
 2،3،8 1،2،3،4،5،6،8 2،3،8 2 دوم

3 2،3،8 1،2،3،4،5،6،8 2،3،8 

4 1،2،3،4،5،6،8 4،6 4،6 

5 1،2،3،5،8 4،5،6 5 

6 1،2،3،4،5،6،8 4،6 4،6 

8 2،3،8 1،2،3،4،5،6،8 2،3،8 

سطح  1 1،4،5،6 1 1
 4،6 4،6 1،4،5،6 4 سوم

5 1،5 4،5،6 5 

6 1،4،5،6 4،6 4،6 

سطح  4،6 4،6 4،5،6 4
 5 4،5،6 5 5 چهارم

6 4،5،6 4،6 4،6 

سطح  4،6 4،6 4،6 4
 4،6 4،6 4،6 6 پنجم
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در سـطح پـنجم قـرار     6و  4هـاي   تمامي سطوح مشخص شـده و شـاخص   5براساس جدول 
سـپاري   هـاي بـرون   تفسيري شاخص -مدل ساختاري 6و  5حال با توجه به جداول . گيرد مي

  .آيد به دست مي 1 نمودارمديريت اماكن ورزشي به صورت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سپاري اماكن ورزشي مدل خروجي ساختاري تفسيري برون. 1 نمودار

در اين مرحله ): MICMAC(تجزيه وتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي نمودار : گام هفتم
ناحيـه  (اولين گروه شامل متغيرهـاي خودمختـار   . شوند بندي مي متغيرها در چهار گروه طبقه

اين متغيرها تا حدودي از ساير متغيرها . في دارندشود كه قدرت نفوذ و وابستگي ضعي مي) 1
شـود   را شـامل مـي  ) 2ناحيـه  (گروه دوم، متغيرهاي وابسته . مجزا هستند و ارتباط كمي دارد

گـروه سـوم متغيرهـاي پيونـدي     . كه از قدرت نفوذ ضعيف اما وابستگي بالايي برخوردارند

 6شاخص  4شاخص 

 7شاخص 

 8شاخص  3شاخص  2شاخص 

 1شاخص 

 5شاخص 
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درواقع هرگونه عملي بر . لايي دارنداين متغيرها قدرت نفوذ و وابستگي با. هستند) 3ناحيه (
ناحيـه  (گروه چهارم متغيرهاي مسـتقل  . شود روي اين متغيرها منجر به تغيير ساير متغيرها مي

متغيرهايي كه از . اين متغيرها از قدرت نفوذ بالا و وابستگي پاييني برخوردارند. باشند مي) 4
واضـح اسـت   . شـوند  ي خوانده ميقدرت نفوذ بالايي برخوردارند اصطلاحاً متغيرهاي كليد

از طريـق  . گيرنـد  كه اين متغيرها دريكي از دو گروه متغيرهاي مستقل يا پيونـدي جـاي مـي   
در هر سطر و ستون قدرت نفوذ و ميـزان وابسـتگي متغيرهـا بـه      »1«هاي  جمع كردن ورودي

اسـتفاده از  بـا  . شـود  ترسيم مـي  بر همين اساس، نمودار قدرت نفوذ وابستگي. آيد دست مي
توان عوامل موردمطالعه را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل ديگر و ميزان  مي ها داده

  :بندي كرد وابستگي هر عامل به عوامل ديگر در چهار سطح زير دسته
  .عواملي كه حداقل وابستگي و قدرت نفوذ را در ديگر عوامل دارند: خودمختار

  .ي به عوامل ديگر دارندعواملي كه وابستگي زياد: وابسته
  .اي با ديگر عوامل دارند عواملي كه رابطه دوطرفه): متصل(پيوندي 
  .عواملي كه بر عوامل ديگر نفوذ قابل توجهي دارند): نفوذ(مستقل 

  MICMACوابستگي با استفاده از روش  –ماتريس نهايي قدرت هدايت . 7جدول 

وابســتگي بــا اســتفاده از روش  –و مــاتريس نهــايي قــدرت هــدايت  7بــا توجــه بــه جــدول 
MICMAC 2،3،7هـاي   لفـه ؤهاي مستقل، م لفهؤم 6و  5، 4، 1هاي  لفهؤشود كه م مشاهده مي 

  .باشند هاي وابسته مي لفهؤم 8و 

      C4 وC6  8 
  مستقل   پيوندي 

C5 

 7 
    6 
    C1   

 

5 
C8 C2 , 

C3 
      4 

 3  خودمختار   وابسته 
C7    2 
        1 
8 7 6 5 4 3 2 1  
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  گيري و نتيجه بحث. 3
سـپاري مـديريت امـاكن     تفسـيري بـرون   -هدف از پژوهش حاضر تـدوين مـدل سـاختاري   

كه مورد بحـث   هايي به دست آمد ورزشي بود و با انجام تحقيق با روش علمي مربوط، يافته
سـپاري   امـدهاي اصـلي بـرون   ها نشان داد هشت مؤلفه اصلي بـه عنـوان پي    يافته. گيرد قرار مي

وري اماكن ورزشي،  ها شامل ارتقاي بهره اين مؤلفه. مديريت اماكن ورزشي شناسايي شدند
سودآوري بيشتر، افزايش انگيزه بخش خصوصي، مـديريت بهتـر و نگهـداري ايـن امـاكن،      
بهبود كيفيت ارائه خدمات، افزايش رقابت بين اماكن ورزشـي، رعايـت الزامـات قـانوني و     

ــود  سي ــردم ب ــزايش رضــايت م ــدل ســاختاري . اســي و اف ــين، براســاس م تفســيري،  -همچن
دهـد كـه سـطوح     بنـدي شـدند و نشـان مـي     هاي شناسايي شده در پـنج سـطح طبقـه    شاخص
ها نيز بر اساس  رو تفسير يافته ازاين. بر روي سطوح بالاتر تأثيرگذاري بيشتري دارند تر، پايين

اولـين و شـايد   . گيرنـد  سطح يك مورد بحث قرار مـي پنج به  اهميت و سطوح آنها از سطح
سـپاري مـديريت امـاكن     شده بـه عنـوان پيامـدهاي اصـلي بـرون      ترين شاخص شناسايي مهم

آمـده بـا    نتيجـة بـه دسـت   . دهد ورزشي را مؤلفه رعايت الزامات قانوني و سياسي تشكيل مي
مبنـي بـر   ) 1393(و كرمـي  ) 1392(، اميـري و همكـاران   )1390(نتايج پژوهش ملاجعفـري  

سپاري مستلزم رعايت الزامات قـانوني و سياسـي توسـط نهادهـاي مربـوط       اينكه فرايند برون
  .باشد، همخواني دارد و همراستا است مي

سپاري امكان ورزشـي بـا    مطابق بررسي مباني نظري و ادبيات اين بخش، موضوع برون
وري و  با هدف ارتقاي بهـره  ها بوده و بسياري از كشورها اهداف مختلف مورد توجه دولت

عملكرد اين امكان، افزايش ورزش همگاني و بهبود كيفيت خدمات و نگهداري اين امكان 
در كشـور مـا بـا وضـع     . انـد  سپاري اين امكـان كـرده   ريزي در خصوص برون اقدام به برنامه

عظـم  قانون اساسي از سوي مقام م 44هاي اجرايي اصل  قوانين مختلف منجمله ابلاغ سياست
هـاي اجرايـي و اقتصـادي كشـور يـاد       رهبري كه از آن به عنـوان تحـول اساسـي در عرصـه    

شود نيز به عنوان يك الزام قانوني مبني بر رعايت الزامات قـانوني و سياسـي و توجـه بـه      مي
سـپاري   موضـوع بـرون  . سازي در حوزه ورزش كشور به خود مشغول داشته است خصوصي

ــة فرابخ  ــراي ارتقــاي شــاخص امكــان ورزشــي يــك مقول هــاي آن نيازمنــد   شــي اســت و ب
اينكـه تصـور شـود سـازمان خاصـي متـولي اجـراي موفـق         . بخشـي اسـت   هاي بين همكاري

هـاي اجرايـي بـه نحـوي      تمـامي دسـتگاه  . سپاري امكان ورزشي است، صـحيح نيسـت   برون
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سـطح دوم  در . سپاري الزامات و قوانين را به درستي رعايت كنند موظفند كه در زمينة برون
هاي سودآوري بيشتر، افزايش انگيزه بخش  لفهؤسپاري امكان ورزشي م ترين پيامد برون مهم

باشد كه مستلزم رعايت الزامات قـانوني و سياسـي در    خصوصي و افزايش رضايت مردم مي
ن ورزشـي از بخـش دولتـي بـه     كبا برون سپاري اما. باشد سپاري مي انقعاد قراردادهاي برون

 احتمـالاً . هـاي ايجـاد خواهـد شـد     لفهؤهايي در نحوه عملكرد اين م فاوتبخش خصوصي ت
 خصوصـي  هاي بخش كه بين است هاي تفاوت شده، اختلاف اين باعث كه عاملي ترين مهم
 خصوصـي  بخـش  مـديريت  در دارد، وجـود  نحوه مـديريت  و ها برنامه اهداف، در دولتي و

 بخـش خصوصـي   هـدف  كـه  ازآنجا است، حداكثري منافع و سود هدف، كسب ترين مهم
 جـذب  بـراي  بازاريـابي  و مـالي  بهبـود مـديريت   طريـق  از بايد است مشتري حداكثر جذب

همچنـين نتـايج    .يابـد  دسـت  هدف اين به لازم راهكارهاي و ها ارائه برنامه و بيشتر مشتريان
نتـايج از  بهبود كيفيت ارائه خدمات قـرار دارد كـه بنـا بـه     لفه ؤنشان داد كه در سطح سوم م

هـاي   لفـه ؤپـذيرد و بـر م   ثير ميألفه سطح دوم يعني مديريت بهتر و نگهداري اين اماكن تؤم
ســح چهــارم يعنــي افــزايش رضــايت مــردم، افــزايش انگيــره بخــش خصوصــي و در نهايتــاً 

از آنجايي كه مديريت بهتر امكان ورزشي با عث ارائه خـدمات  . گذارد ثير ميأسودآوري ت
لذا اين امر منجر به افزايش رضايت مردم از حضـور در   .باشد كيفيت بالا ميبا استاندارهاي 
گردد و مسلماً حضور بيشتر مردم و استقبال آنان باعث افـزايش سـودآوري و    اين امكان مي

  . شود دست آوردن اين فرصت ميه افزايش انگيزه بخش خصوصي براي ب
مديريت بهتر و نگهـداري ايـن   هاي چهارم و ششم يعني  در نهايت در سطح اول مؤلفه

گذارند و هـم   اماكن و افزايش رقابت بين اماكن ورزشي قرار دارند كه بر يكديگر تاثير مي
بـر همـين اسـاس مسـئلة مـديريت صـحيح و       . بر شاخص پنجم بهبود كيفيت ارائـه خـدمات  

وري در حيطة تربيت بدني و ورزش، يكي از موضـوعات مهـم و اساسـي در مـديريت      بهره
ريزي، براي استفاده از اماكن  هاي سنتي و غيرعلمي برنامه چراكه روش. كشور است ورزش

اي  و تأسيسات ورزشي موجب شده است كه بسياري از اين مراكز به طور غيرعلمي و سليقه
وري امكانـات   هاي خاص و مختلف اداره شوند و همين مسئله باعث كاهش بهره و به سبك

ينـدهاي تجـاري آزادشـده وقـت     اسـپاري فر  هـاي بـرون   موجود شده است؛ يكي از اهميـت 
زمـان مـديران   % 80كـه، اصـولاً    طـوري ه ب. باشد هاي روزانه مي مديران اجرايي از مسئوليت

صـرف   زمـان آنهـا  % 20شود و تنهـا   جزئي مي اجرايي در حالت عادي صرف مديريت امور
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آميـز   تطـور موفقي ـ  هكـه فراينـدهاي تجـاري ب ـ    گـردد؛ امـا، هنگـامي    ها مي تدوين استراتژي
هـاي درآمـدي    جـوي حـوزه  و سپاري شوند، مديران از زمـان آزاد كـافي بـراي جسـت     برون

در هاي ديگر و تمركز روي مشتريان برخوردار خواهنـد بـود كـه ايـن      جديد، تسريع پروژه
همچنين افزايش جمعيت و توسعة استانداردهاي . نهايت به بهبود در رقابت منجر خواهد شد

جب افزايش تقاضا و استفاده از منابع و امكانات و اين افـزايش تقاضـا و بـه تبـع     زندگي، مو
. ده اسـت ش ـبـرداري بيشـتر از منـابع و امكانـات      آن افزايش توليد يـا خـدمات، سـبب بهـره    

وري از يـك   برداري غيرمنطقي از منابع و امكانات موجود، سـبب كـاهش سـريع بهـره     بهره
  . شود طرف و تخريب آنها از طرف ديگر مي
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، 12، دوره نشـريه مطالعـات مـديريت ورزشـي    و ارائـة راهكـار،    19-ورزشي در بحران كويد

 .288-265: 61شماره 
بررسـي وضـعيت ايمنـي    ). 1391(مقدم، رضا، مهدي ناظمي، حسين دربني، ايرج عيوضـي   سليماني

فصلنامه پـژوهش در  ش استان كرمانشاه از ديدگاه مديران، هاي ورزشي آموزش و پرور سالن
 .127-113: 12، شماره 5، دوره مديريت ورزشي

ارائـة راهبـرد ارتقـاي    ). 1398(الهـي پروانـه    صيادي، محمـدامين، ميرحسـن سـيدعامري، اميـر فـتح     
نشـريه  ، يي ـاي اجراراهكاره ـ بخـش خصوصـي در ورزش بـا ارائـة     گـذاري  هيمشاركت سرما

 .78-59: 57، شماره 11، دوره مديريت ورزشيمطالعات 
ارائة مدل پارادايمي توسعة ورزش همگـاني  ). 1399(طاهرزاده، جواد، رسول نظري، جمشيد همتي 

 .108-85: 61، شماره 12، دوره نشريه مطالعات مديريت ورزشيدانشگاه آزاد اسلامي، 
يفيت خدمات امـاكن ورزشـي   ارتقاي سطح ك). 1399(فرجي، رسول، مهدي بشيري، سپيده شباني 

، دوره نشريه مطالعات مديريت ورزشـي گسترش كيفيت عملكرد،  -دانشگاهي با رويكردكانو
 .116-91: 61، شماره 12
وري اماكن ورزشي از ديدگاه  ارزيابي بهره). 1390(پور، حميد، رضا صابونچي، هادي تيپ  فروغي

 .77-98 :11، شماره 5ه دور، نشريه مديريت ورزشيدبيران تربيت بدني همدان، 
هـاي فضـاهاي ورزشـي     بررسي عوامل مؤثر در بهبود قابليت). 1399(زاده  قنبري، پونه، مينا حكاك

-151: 61، شماره 12، دوره نشريه مطالعات مديريت ورزشيدر راستاي توسعة امنيت شهري، 
168. 

وضـعيت امـاكن   تحليـل  ). 1385(كارگر، غلامعلي، محمود گودرزي، حسن اسدي، حبيـب هنـري   
وري،  وري از ديـدگاه خبرگـان و ارائـه مـدل بهـره      ورزشي كشور و تعيين عوامل موثر بر بهره

 .127-149 :28، شماره 2دوره ، فصلنامه حركت



  47    ...سپاري مديريت اماكن ورزشي طراحي مدل برون

بررسـي عوامـل مـؤثر بـر     ). 1391(كريمي، يوسف محمد، گـودرز بهرنـگ، يـونس رسـول دشـت      
 .25-35 :19، شماره 7دوره ، فصلنامه مديريت صنعتيتصميمات استراتژيك برونسپاري، 

مقـدم، نوشـين    ترجمـه حسـن اسـدي،كيوان شـعباني    . مـديريت امـاكن ورزشـي   ). 1388(گيل،فرد 
 .تهران سسه انتشارات دانشگاهؤم اصفهاني،

 يهـا  چـالش  يبررس ـ). 1394(زاده، سـخاوت تـوكلي انگـوت     زاده، مهـرداد، شـهرزاد غايـب    محرم
 در معاصـر ي هـا  پـژوهش ، هـا  در ورزش شهرسـتان  يامـاكن ورزش ـ  يسـاز  يخصوص يياجرا
 .84-73 :10، شماره 5دوره ، ورزش تيريمد

بـر   يبه بخـش خصوص ـ  يدولت ياماكن ورزش يواگذار ريثأت يبررس .)1390(ملاجعفري، ابوالفضل
 ،10دوره ، در ورزش تيريو مد يولوژيزيف يها فصلنامه پژوهش، توسعه ورزش استان تهران

 .12-1: 4شماره 
 يدولت ـ يامـاكن ورزش ـ  يموانع واگذار ييشناسا). 1399(ريحانه سليماني  و نصيرزاده، عبدالمهدي
-52 :4، شـماره  3دوره ، پژوهشي علوم حركتي و رفتـاري  فصلنامه علميي، به بخش خصوص

63.   
به  ينحوه دسترس يابيو ارز ياماكن ورزش ييفضا ليتحل). 1397(نمازي، آسيه، سيد احمد حسيني 

: ينمونـه مـورد  (يارتبـاط  يآنها در سطح شبكه ها ييفضا عيتوز يالگو مراكز با توجه به نيا
، شـماره  10دوره ، يانسـان  ياينو در جغراف يها نگرش–يپژوهش يفصلنامه علم، )شهر اصفهان

3: 397-412. 
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