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Abstract 
It is high time we taught the youth how to perceive and analyze media messages, 

especially the ones offered by social media, due to the fact that here, the audience 

themselves are transformed into the producer of messages. As it concerns Radio 

Javan which is specialized in providing programs for the youth, it is highly expected 

to do so based on appropriate methods; but it does not. This research is to clarify 

whether the existing failure is due to the programmers' ignorance of the necessity of 

media literacy or their incompetence in recognizing the appropriate methods of 

producing that both in form and content. The study has benefitted from interviews 

with experts in the field and quality content analysis of  radio programs about 

media literacy in . Based on our research results some methods of appropriate 

programming were suggested to the radio officials, but it was found out that not only 

didn't they have a clear picture of the suggested type of programming, but they even 

lacked a suitable model for that. Our findings emphasize simplification of the related 

media literacy issues in the framework of short structures with quicker rhythms and 

attractive elements like interviews with the youth, music, short sketches, amusement 

contests, and avoidance of a mere negative approach to the whole thing and the 

acquaintance of the producers with the media literacy pillars and their prioritization 

according to the youth's needs, and benefitting from digital media contents, for 

better interaction with the audience;  all as suggestions that are absent nowadays. 
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 جوان راديو در ايرسانه سواد آموزش سازيبرنامه ايبر مناسب هايشیوه
  * همراز ويدا 

 **فراشاه دهقاني پور فاطمه

 ***اخگري محمد

 چكیده
هایی هستند که باید اش آموشش و مهارت لاشم برای تحليل و درک ترین گروهجوانان یکی اش مهم

ها مخاطب گاه خود شیرا در این رسانه های تعاملی برخوردار باشند؛خصوص رسانهای، بههای رسانهپيام
به فعاليت یک شبکه رادیویی اختصاصی برای جوانان )رادیو شود. باتوجهپيام می تبدیل به توليدکننده

ها به کار ای برای جوانان در برنامههای مناسبی برای آموشش سواد رسانهرود که روشجوان( انتظار می
تحقيق آن است که آیا این کاستی ناشی اش فقدان درک ضرورت  گرفته شود؛ اما چنين نيست. مسئله

های مناسب شکلی ساشان رادیویی است یا اش عدم شناخت شيوهای اش طرف برنامهآموشش سواد رسانه
گيرد؟ این تحقيق ای برای مخاطبان جوان سرچشمه میساشی آموشش سواد رسانهو محتوایی در برنامه

 برنامه 28تخصصی با کارشناسان و هم با استفاده اش تحليل محتوای کيفی  بهگيری اش مصاحهم با بهره
های این تحقيق شده است. بر اساس یافتهانجام 1398ای در سال سواد رسانه رادیویی توليدشده درباره

ش ای در رادیو جوان پيشنهاد گردید. پژوهساشی مناسب با محوریت سواد رسانههایی برای برنامهشيوه
، ستيناین شبکه روشن ساشان اش برنامه یاريبس یبرا یاسواد رسانهآموشش  تيفقط اهمنهنشان داد که 

بر اساس . این موضو  هم ندارندفراخور برنامه آموششی  یطراحساشان الگوی مناسبی در برنامهبلکه 
کوتاه  یهادر قالب ساختار ایسواد رسانهمباحث  یساشساده کندهای تحقيق، این مقاله پيشنهاد مییافته
، یشیقطعات کوتاه نما، یقيچون مصاحبه با خود جوانان، موس یاش عناصر جذاب یريگتند و بهره تمیبا ر

 ییشناآو  نینو یهابا رسانه جههدر موا یتماماً سلب کردیاجتناب اش اتخاذ رو نيزو  یمسابقه و سرگرم
 یريگبهره نيو همچن جوان جامعه اشيآنها بر اساس ن یبندتیو اولو یابا ارکان سواد رسانه کنندههيته

در رادیو جوان بکار گرفته شود  جوانان شتريتعامل ب یبرا تاليجید یهارسانه یهاتياش ظرف یحداکثر
 که در حال حاضر وجود ندارد.
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 دمهمق

ای غالباً دارای دو وجه است، یکی صورت ظاهری و نمود بيرونی آن رسانه برنامهیک 
گيرد و دیگر صورت متن، کلام، صدا، تصویر و... در برابر مخاطب قرار میاست که به

مفاهيم نهفته در پس آن صورت ظاهری و نيز آثار عينی آن است که اغلب به آن 
گذارد. آن محتوا می کنندهاخواه اثر خود را بر دریافتنکه خواهاند، درحالیتوجهبی

های دیجيتال با های ارتباطی و توسعه فناوریبا گسترش روشافزون فناوری همچنين
بسيار  ای در ابعاد و گسترهمحتوای رسانه دورانی مواجهيم که در آن توليد و عرضه

است. همين امر موجب شده  پذیر شدهوسيع، با تنو  بالا و سرعت بسيار شیاد امکان
آوری توسعه یابند و اذهان ها و بسترهای توليد محتوا به نحو شگفتاست که روش

ها که به طرق مختلف و تحت شرایط گوناگون جامعه نيز در برابر حجم عظيمی اش داده
بنابراین ؛ شوند و دارای آثار روانی و اجتماعی متفاوت هستند قرار گيردارائه می
ها، ی با رسانهگيری و مواجههای، نياشمند سوادی برای بهرهمحتواهای رسانه مخاطبان

 متناسب با عصر حاضر هستند. 
بندی و ای و قدرت تمایز، دستهای توانایی افراد در فهم محتوای رسانهسواد رسانه

ای درواقع قدرت دسترسی و استفاده، تحليل و ارشیابی و ارشیابی آنهاست. سواد رسانه
طور ای است. امروشه کمتر کسی است که بهيز توانایی توليد و ایجاد محتوای رسانهن

مستقيم یا غيرمستقيم با ابزارهای ارتباطی گوناگون، اعم ابزارهای سنتی و مدرن برخورد 
توسعه، یافته و درحالنداشته باشد. غالب جوانان و نوجوانان در اکثر جوامع توسعه

کنند، عنوان ابزارهای مدرن ارتباطی استفاده میيتال متعدد بهامروشه اش ابزارهای دیج
ترین دریچه عمومی ورود به دنيای های هوشمند که در عصر حاضر مهمصوص تلفنخب

 های قدرتمند امروشی است.اطلاعات و مواجهه با رسانه
ارکان عنوان یکی اش بهاش آنها ابزارهای ارتباطی دیجيتال و استفاده  بهامکان دسترسی 

ای ضروری است، اما کافی نيست و های امروشی، اگرچه برای داشتن سواد رسانهرسانه
 های ناشی اش تهاجم اطلاعاتِداشتن خود و افراد جامعه اش آسيبامان نگاه برای در

خطرهای دیگر این حوشه، باید نيز و کننده باشند توانند گمراهوسيعی که گاه می
ای قدرت کسب نمود و یا آن را تقویت کرد. سواد رسانه های دیگری را نيزمهارت



 69  /ويدا همراز و همكارانجوان  راديو در ايرسانه سواد آموزش سازيبرنامه براي مناسب هايشیوه

ای است. این مسئله در انسان بر تفکر انتقادی و استقلال فکری در برابر محتوای رسانه
شک در مورد این مورد آحاد جامعه بالأخص جوانان و نوجوانان صادق است و بی

 گروه سنی اهميت بيشتری نيز دارد.
همچنان یکی اش ابزارهای ارتباطی با قابليت  عمومی عنوان یک رسانهرادیو به

ی ی بدون وقفهدسترسی سریع، ارشان و آسان است که اگر بتواند خود را با توسعه
تأثيرگذار  عنوان یک رسانهتواند نقش خود را بههای دیجيتال همراه ساشد، میفناوری

در ایران است که مخاطب های رادیویی ایفا کند. شبکه رادیویی جوان اشجمله شبکه
کوشد تا توليدات خود را طور خاص جوانان و نوجوانان قرار داده و میخود را به

عنوان یکی اش ای بهبنابراین سواد رسانه ؛نماید وليدمتناسب با نياشهای این گروه سنی ت
محور باید ترین نياشهای جوانان در عصر حاضر، اشجمله موضوعاتی است که مهم

هایی با برای توليد برنامهبه بدیع بودن این حوشه، باتوجهاین شبکه قرار گيرد.  توليدات
ای نياشمند الگویی هستيم که بتواند مسير راه و ساختار چنين تمرکز بر سواد رسانه

 هایی را مشخص کند.برنامه
های رایج کشور اشجمله رادیو و بررسی محتواهای توجه به امکانات رسانه

نسبتاً شیاد انتظارات در این حوشه، بالأخص  ها، نشان اش فاصلهاین رسانه توليدشده در
ویژه به لحا  کيفيت محتوا های موجود، بهو واقعيت ای به جوانانآموشش سواد رسانه

تحقيق در این مقاله آن است که چرا و چگونه  بنابراین مسئله آن دارد؛ های ارائهو روش
ه جوانان غفلت شده است و در اصل این کاستی ناشی اش ای باش آموشش سواد رسانه

ساشان رادیویی است یا اش ای اش طرف برنامهفقدان درک ضرورت آموشش سواد رسانه
ساشی آموشش سواد های مناسب شکلی و محتوایی در برنامهعدم شناخت شيوه

تبيين ستخراج و این تحقيق اهدف  گيرد؟ای برای مخاطبان جوان سرچشمه میرسانه
است  ایهای ضروری در رادیو برای توليد محتوا باهدف ترویج سواد رسانهچهارچوب

های رادیویی با محوریت سواد رای توليد برنامهکوشد به این سنال پاسخ دهد که بو می
 ضروری است؟ شکلی و محتوایی رعایت چه اصول ،ای در رادیوی جوانرسانه

ای هایی که درشمينه سواد رسانهابع، به پژوهشدر بررسی پيشينه تحقيق و شناخت من
و نيز آموشش و توسعه آن در ایران و کشورهای دیگر صورت گرفته است مراجعه شد 

ها و ای و نقش ساشمانهای مختلف ارکان سواد رسانهکه عموماً یا در جهت تبيين لایه



 9999پائیز و زمستان (، 9)پیاپي اول ه، شمارپنجمسال   71

ورکلی، در آموشش طها بههای مختلف در ترویج آن بوده است و یا به نقش رسانهگروه
ترین پژوهش به موضو  این اما نزدیک اند؛ای در عصر دیجيتال پرداختهسواد رسانه

( با عنوان 1393ارشد فرانک سعيدی آریا)کارشناسی نامهتوان پایانتحقيق را می
ساشان های رادیویی خردسالان اش دیدگاه برنامهای در برنامهجایگاه ابعاد سواد رسانه"

ای جایگاه و ابعاد سواد رسانهدر دانشگاه صداوسيما دانست که به"خردسالان رادیویی
دهنده یک های رادیویی خردسالان پرداخته است، امّا این پژوهش نيز ارائهدر برنامه

که ای نيست درحالیساشی در رادیو با موضو  سواد رسانهالگوی جامع برای برنامه
طور خاص برای جوانان و ای، بهحوریت سواد رسانهساشی با ممقاله حاضر برای برنامه

دهد. در مقالات منتشرشده دو طور اخص در رادیو جوان، الگویی عملی ارائه میبه
 مقاله با اهداف این پژوهش نزدیکی بيشتر دارند:

ای و دیجيتال. ساشی سواد رسانهها در گفتمان(. نقش رسانه1395قشمی، علی)
 ای و مسئوليت اجتماعی:همایش ملی سواد رسانه

هایی که به دليل نبود یک توانایی به پيامدها و آسيبدر این مقاله پژوهشگر باتوجه
ای و ]سواد[ دیجيتال پرداخته است. وی در دهد به موضو  سواد رسانهارتباطی رخ می

ها، شاید بهترین مسير آموشش عمومی این مقاله مدعی است که به دليل فراگيری رسانه
پذیر باشد و ها امکانای اش سوی همين رسانههای سواد رسانهگسترش مهارتو 
را گسترش دهند و با توليد ادبيات نظری « ایگفتمان سواد رسانه»ها اصطلاح، رسانهبه

عنوان یک ی با آن آگاه ساشند و بهها و نحوه مواجههلاشم، عموم مردم را نسبت به رسانه
مدت این مدت و بلندمدت، ميانجه شوند تا شاهد اثرات کوتاهاجتماعی با آن موا مسئله
 ای باشيم.ساشی رسانهجریان

ای در پيوند با ردپای دیجيتال (. سواد رسانه1395ساش، محمد)پاشوکی، فاطمه و شره
 ای و مسئوليت اجتماعی:در فضای مجاشی. همایش ملی سواد رسانه

های مختلف اشجمله یافتن اطلاعات، انهاشآنجاکه افراد با اهداف متعدد و به به
تبع آن گذارند، بهخرید، تفریح، مطالعه، آگاهی اش اخبار و... پا به دنيای دیجيتال می
کنند و بخشی اش آگاهانه یا ناآگاهانه و خواسته یا ناخواسته اطلاعی اش خود منتشر می

این مقاله پژوهشگر  ماند. درجای میطور نامحسوس بهاین اطلاعات بدون اطلا  و به
های مختص خود است و کند که ردپای دیجيتال دارای هزینه و سودمندیادعا می
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شود و نباید به دليل ضعف در همراهی جزئی اش تغييرات در سبک شندگی محسوب می
ای و گيری کرد و ارتقاء سواد رسانهبا تغييرات و یا عدم تسلط، در مقابل آن جبهه

 نماید.ی تعامل با این فضا مهيا میدیجيتال فرد را برا
پرداشند نيز به فراخور، ای میطورکلی به حوشه سواد رسانهها و مقالاتی که بهکتاب

 اند.شدهاند که در منابع ارائهشدهدر این مقاله استفاده

 تحقیق و مفاهیم اصلي مباني نظري -9

: گسترش ]ابعاد درک رسانه»لوهان در کتاب مشهور خود با عنوان  مارشال مک
کند کارکرد مطبوعات در آمریکا و هر کس که گمان می»نویسد: می« وجودی[ انسان

؛ او این «درستی این رسانه را لمس نکرده استروسيه، یا فرانسه و چين یکی است، به
 (p. ۲۰۸ ,McLuhan, ۱٤٤٤)انددمی« 1ایسوادی رسانهبی»غلط را ناشی اش  عقيده

مطرح و دانشی نوین را تحت این « ایسواد رسانه»فهومی را با عنوان وی م ترتيباینبه
 کند.ریزی میعنوان پی

اش ای گذاشتند که هایی پا بر عرصه سپهر رسانهرسانهميلادی،  1991اش آغاش دهه 
. مبنای شودیاد میهای تعاملی رسانه یا های دیجيتال وهمچون رسانه یآنها با عناوین

اطلاعات و  ها دیجيتالی شدن است، یعنی تغيير و دگرگونی همهاین نو  اش رسانه
ها سو و ارتباط جهانی این دادهای اش یکهای رایانهها و قالبفرآیندهای ارتباطی در رمز

 (.26، ص. 1397و)اخگری، اش طریق ماهواره و اینترنت اش دیگر س
ند و رادیو یکی اش ها هستای، رسانهسواد رسانه ترین ابزار توسعهشک مهمبی
ی فراگير، با قابليت دسترسی آسان و عنوان یک رسانهترین آنهاست. رادیو بهباسابقه

ای ایفا کند. با تواند نقش مهمی در توسعه، ترویج و آموشش سواد رسانهارشان می
های اجتماعی ارتباطات و اطلاعات و گسترش شبکه های حوشهپيشرفت فناوری
اند و این های بيشتری یافتهظرفيتهای سنتی، نيز همچون دیگر رسانهاینترنتی، رادیو 

ای قابليت را دارد که در امر تحقق بسياری اش اهدافی که در مورد ترویج سواد رسانه
 وجود دارند، منثر باشد.

                                                           
۱. Media Illiteracy 
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شد بدین معنا که انتقال محتوا تنها سویه محسوب میای یکرادیو در گذشته رسانه
تدریج دچار دگرگونی اما این رویه به ؛گرفتنده به مخاطب صورت میکناش سوی توليد

های امروشی به سمت تعاملی شدن و ارتباط دوسویه طورکلی رسانهشد و رادیو و به
دهی افکار عمومی جامعه است سریع و فراگير در شکل حرکت کردند. رادیو یک رسانه

تعاملی نوینی یافته  و اینترنت امکانات های اجتماعیو امروشه با استفاده اش ظرفيت شبکه
های اش ظرفيت با استفاده توانندساشان رادیو می( برنامه72، ص. 1397)اخگری، است

خوبی بهره بهآنان و دریافت باشخورد  مخاطبان در برنامه تعاملی اینترنت برای مشارکت
 گيرند.

 ايترويج و توسعه سواد رسانه -9-9

هيچ مهارتی در برابر هجوم اطلاعات قرار گرفت و توان بیها نمیدر جهان رسانه
اما بسياری اش  ؛حال، هم حداکثر بهره را برد و هم کمترین آسيب را متحمل شددرعين

های لاشم برای افراد به این ضرورت واقف نيستند و یا دانش آنها برای تقویت مهارت
 ای کافی نيست.کسب سواد رسانه

ملی و  های جمعی به توسعهای اش سوی رسانهد رسانهترویج کسب مهارت سوا
ای امری تواند کمک کند، پس اشاعه و آموشش مهارت سواد رسانهمحلی جامعه می

هدفمند و ضروری است. رسانه و هر نهاد مسئولی که ماهيت آموششی و فرهنگی دارد 
، 1397گران، د)خسروانيان و دیای در جامعه هستننخستين متوليان اصلی سواد رسانه

 (.123ص. 
دیگر عبارتتوان آشادی انتقادی دانست؛ بهای را میهدف غایی ترویج سواد رسانه
ای پرورش مخاطبينی است که توانایی گزینش داشته هدف نهایی توسعه سواد رسانه

ریزی کيفی و متمایز و نيز ارشیابی آن بپرداشند و نسبت به جوی برنامهوباشند، به جست
د)پوریانی و دیگران، های جمعی حس انتقادی داشته باشنلب و محتوا در رسانهشکل، قا
 ضرورت آن بهای باتوجهترویج و توسعه سواد رسانه مسئله بنابراین، (؛181، ص. 1397

 ها موضوعيت خواهد یافت.یکی اش مسائلی است که قبل اش هر چيز برای خود رسانه
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 لاي در عصر ديجیتاسواد رسانه -9-2

های دیجيتال[ با دورانی های ارتباطی ]و امروشه فناوریبا گسترش روشافزون فناوری
ای محتوای رسانه های دیجيتال توليد و عرضهخصوص فناوریمواجهيم که فناوری به

پذیر کرده تصور امکانی بسيار وسيع با تنو  بالا و سرعت غيرقابلرا در ابعاد و گستره
جيتال تبدیل به یک صنعت عظيم و یک ابزار تجاری سودآور است. رسانه در عصر دی

بنابراین در عصر دیجيتال با صنعت رسانه مواجهيم و توجه به این نکته  ؛شده است
 تر خواهد نمود.ای را روشنضرورت و اهميت سواد رسانه

 هاي اقناع و تبلیغنظريه -9-9

اوست. آشنایی با اصول و  هدف اصلی انتشار هر پيام، اقنا  مخاطب و اثرگذاری بر
های تبليغ و اقنا ، اش سه منظر در این پژوهش دارای اهميت است. نخست اینکه، روش

ها که ای برای داشتن یک تحليل دقيق اش محتوای رسانهکننده محتوای رسانهمصرف
شوند و ها چگونه توليد میباید بداند که پيام ای است،یکی اش ارکان مهم سواد رسانه

کوشد تا او را قانع کند و پيام خود را به او بقبولاند. دوم رسانه با چه اسلوبی می یک
طور های دیجيتال بهاینکه، توليدکنندگان پيام که امروشه به لطف توسعه رسانه

های تبليغ و ای باید تکنيکمندی اش سواد رسانهاند، برای بهرهیافتهافزایش چشمگيری
که  گيری اش آن محتوایی منثّر خلق کنند. اش منظر سومتا با بهره اقنا  مخاطب را بدانند

طور مستقيم باهدف اصلی پژوهش در ارتباط است، کاربردی است که آگاهی درواقع به
طور مشخص ای به افراد جامعه و بههای تبليغ و اقنا  در آموشش سواد رسانهاش روش

دیگر یک عبارتای دارد. بهسانههای رادیویی با محوریت سواد ردر توليد برنامه
ای را بساشد که اثرگذاری لاشم در فهم ارکان کننده رادیو برای اینکه بتواند برنامهتهيه

های اقنا  و ای توسط مخاطب داشته باشد، باید روشمختلف سواد رسانه
 های تبليغ را بشناسد و اش آن بهره گيرد.چهارچوب

اند شده است عبارتدرباره اقنا  و تبليغ ارائه هایی کهترین نظریهبرخی اش مهم
 (:43، ص. 1388اش)الياسی، 
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 نظريه هاولند

و همکارن او در دانشگاه یل تحت عنوان  1توسط کارل هاولند 1953این نظریه در سال 
منتشر شد. بر اساس این نظریه فرایند اقنا  در شش مرحله « ارتباط و متقاعدساشی»

 گيرد:صورت می
 فتن در معرض پيامقرار گر

 توجه به پيام

 درک پيام

 گيری مربوط به پيامپذیرش نتيجه

 به یاد سپردن نگرش چدید

 تبدیل نگرش به رفتار

 2مدل احتمال ارشیابی

 4وپوي. کاسیجان تو  3توسط ریچارد ای. پتی 1981بر اساس این مدل که در سال 
تواند صورت گيرد؛ یکی میشده است، متقاعدساشی فرایندی است که اش دو مسير ارائه

که مخاطبان ای. وقتیاش مسير مرکزی یا اصلی و دیگری اش مسير پيرامونی یا حاشيه
تمرکز و انگيزه کافی برای تحليل محتوا را دارند باید اش مسير اصلی که همان تأکيد بر 
 استدلال و محتوای غنی است به اقنا  آنان پرداخت و شمانی که این انگيزه و تمرکز

ای استفاده کرد، مثلاً با تأکيد بر اعتبار منبع پيام ]و نه وجود ندارد باید اش مسير حاشيه
 مستدل بودن خود آن[.

 مدل ناهماهنگي شناختي

روانشناس آمریکایی اولين بار این فرضيه را مطرح کرد که انسان ذاتاً با  5لئون فستينگر
ه ناساشگاری و ناهماهنگی یکی اش تعادل و هماهنگی گرایش دارد، بنابراین اگر او ب

کوشد تا به نحوی آن را تغيير دهد. درنتيجه یکی اش عناصر ذهنی خود آگاه شود می
های اقنا  آگاه کردن مخاطب به وجود یک ناهماهنگی است. مثلاً اگر مخاطب روش

                                                           
۱. Carl Hovland 

۲. Elaboration Likehood Model 

۳. Richard E. Petty 

٤. John Terrence Cacioppo 

٥. Leon Festinger 
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خود  های خود را بر اساس منافع سياسی، اقتصادی و عقيدتیها غالباً پيامبداند که رسانه
ها شدن رسانهای و مواجههای رسانهیابد که عدم تحليل دقيق پيامکنند، درمیمنتشر می

است و این مسئله با « احتمال فریب خوردن»بدون در نظر گرفتن این حقيقت، به معنای 
دیگر عناصر معرفتی او ناهماهنگ است، شیرا هيچ فردی علاقه ندارد که فریب بخورد. 

ها بدون در نظر گرفتن منافع شدن با رسانهمواجه»د که عنصر پس تلاش خواهد کر
 را تغيير دهد تا به یک هماهنگی و تعادل برسد.« سياسی و اقتصادی آنها

 9کیستماتیو س کیستيوریمدل پردازش ه

تواند این مدل بسيار شبيه مدل احتمال ارشیابی است و مطابق آن فرایند متقاعدساشی می
[ و هيورستيک ]مشابه ELMک ]مشابه مسير مرکزی در مدل اش دو مسير سيستماتي

، روانشناس 2[ صورت گيرد. این مدل را شلی چيکنELMای در مدل مسير حاشيه
 آمریکایی ارائه کرده است.

 شناسي ارتباط با آنهاويژگي جوانان و روش -9-4

مطلوب تهيه یک برنامه رادیویی برای جوانان که بتواند جذابيت کافی و اثرگذاری 
طورکلی های شخصيتی و روانی آنهاست. بهرا داشته باشد، نياشمند شناخت ویژگی

 (:77، ص. 1387اند اش)ویسی، ترین ویژگی شخصيتی جوانان عبارتمهم
 هيجان •

 کنجکاوی •

 عشق و شيدایی •

 بيداری فطرت •

 هایی است که اینهایی که ذکر شد، ارتباط با جونان نياشمند مهارتبه ویژگیباتوجه
ها باید در ارتباط با او اش طریق یک برنامه رادیویی به کار گرفته شود. مهارت
 (:83هایی همچون)همان، ص. مهارت

 همراهی با او در عين متانت و عدم تحميل •

 های اجتماعیایجاد شادی معقول باهدف مقابله با ناهنجاری •

                                                           
1. Heuristic-Systematic Model of Information Processing 

2. Shelly Chaiken 
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 های شندگیهدایت او باهدف آموشش مهارت •

 ه شنيدن صبورانه سخنان اوواسطهمدلی با جوان به •

 پذیرش جوان و تحسين او •

 العمل منفیکنترل احساسات و نشان دادن واکنش بدون عکس •

 قدردانی و تشکر •

 ایجاد جاذبه با ابراش علاقه و ابراش حس کنجکاوی •

 صداقت •

 گوش دادن فعال و منثر •

 رفتار دوستانه در کنار گفتار دوستانه •

 های ذهنی جوناندرک چهارچوب •

 کلمات دقيق و روان انتخاب •

 روش تحقیق -2

گردآوری و  موردی است کيفی به روش مطالعه یروش تحقيق در این پژوهش، تحقيق
ها مصاحبهو  های رادیوییبرنامهاسنادی، تحليل محتوای کيفی  اش طریق مطالعه هاداده

نگر، شدید و طولی یک نمونه یا مطالعه موردی یک بررسی ژرفاصورت گرفته است. 
نامند، است. در اصل، مطالعه موردی یک روش رخداد یا واحد که آن را مورد می

ها و آنها، تحليل داده یها دربارهآوری دادهمند برای پرداختن به رخدادها، جمعنظام
 (.116، ص. 1388)ميرشای، گزارش نتایج است

کی اش به اینکه یهای تحقيق کيفی است و باتوجهموردی یکی اش روش مطالعه
معينی اش یک پدیده  عميق نمونه تحقيق کيفی، تمرکز آن بر مطالعه های عمدهویژگی

گویند[ است، به همين دليل گاهی به پژوهش کيفی، پژوهش موردی ]که به آن مورد می
کند با موردی، پژوهشگر تلاش می در مطالعه( 1393شاده، د)رحمانشونيز گفته می

تا حد ممکن مورد را اشنظر رخداد، پدیده، کنش یا رفتار  نگراتخاذ یک رویکرد کل
تواند اش یک ابزار یا فن بنابراین نمی ؛صورت دقيق و کامل مطالعه نمایدموردنظر به

ای اش ها یا اطلاعات خود استفاده نماید، بلکه معمولاً اش دامنهآوری دادهمعين برای جمع
رو، منابع کند و اشایند خود استفاده میها یا ابزارهای متناسب با بافت یا مورفن
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طورکلی در مند خواهد بود. بهحال نظامگانه، جامع و درعينای آن چنداطلاعاتی یا داده
آوری های کيفی و گاهی کمی برای جمعها و رویهمطالعه موردی معمولاً اش روش

ابزارها اشجمله مشاهده، ها و شود و در این راستا انوا  فنها و اطلاعات استفاده میداده
مصاحبه، اسناد و مدارک و حتی ابزارها و لواشم فيزیکی و الکترونيکی به کار گرفته 

ها یک پژوهش منعطف است، اما آوری دادهشوند. پس پژوهش موردی اشنظر جمعمی
)ميرشای، گيردمند انجام میصورت نظامحال اجرا و تحليل و درنهایت استناد بهدرعين
1388.) 

رادیویی توليدشده با موضو  و محوریت سواد  هایبرنامه نيزموردبررسی  جامعه
اش کارشناسان رادیویی و  نفر 11بود. علاوه بر آن با  1398در رادیو در سال ای رسانه

به حد محققان در استخراج مقولات تا شمانی که ای مصاحبه شد ]حوشه سواد رسانه
 رسيدند[. اشبا  

ها ی بر اساس نو  پژوهش و اهداف تحقيق برای باششنوایی برنامهگيرروش نمونه
 بود. برفی گيری گلولهاش نو  هدفمند و برای مصاحبه، نمونه

. تحليل 1یعنی: اش سه طریق مختلف  آمدهدستبه یهابرای رسيدن به اعتبار، داده
کارشناسان این . استخراج دیدگاه 2ها اش جنبه ساختاری و محتوایی برنامهکيفی نمونه

. استفاده اشنظر خبرگان )استاد 3آمده است و دستحوشه که اش طریق مصاحبه عميق به
به اینکه این همچنين باتوجهراهنما و مشاور(، مقایسه و مورد تأیيد قرار گرفت. 

های مشابه ]یعنی پژوهش یک پژوهش کيفی است، حصول نتایج یکسان در پژوهش
 بينی نيست. ل پيشپایایی تحقيق[ چندان قاب

 اند اش:ها عبارتبرنامه نیمشخصات ا
 هاي تحلیل محتوا شدهبرنامه .9جدول 

 قالب مدت هاهر یک از برنامه موضوع نام برنامه

 نگاهنيم
های ای و تأثير آن در کاهش آسيب باشیسواد رسانه •

 دیجيتال
 مصاحبه 31

 هشهک گفهگو
رفتارهای  های اجتماعی و افزایشولنگاری در شبکه •

 پرخطر در جوانان و نوجوانان
61 

 
 گفتگو
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برنامه مجموعه

 انعکاس

 ای برای کودکانسواد رسانه •

ای جامعه و نقش ارتقای سواد فرهنگی و سواد رسانه •

 آن در بلوغ فرهنگی مردم

 اعتبار ولی پرمخاطبهای بیسندرم رسانه •

 ميزگرد 121

برنامه مجموعه

 ايشيشهنيايد

 ای و ضرورت یادگيریانهتعریف سواد رس •

 ای و توليد محتواسواد رسانه •

 وتحليل محتواهای تجزیهای و مهارتسواد رسانه •

 آموشش ای و حوشهسواد رسانه •

 ایهای مدیریت مصرف در سواد رسانهمهارت •

 ای و تفکر انتقادیسواد رسانه •

 ای و اخلاق کاربریسواد رسانه •

ی دانش و ساشای و راهکارهای عمومیسواد رسانه •

 ایهای سواد رسانهمهارت

ای و حکمرانی، نقد و بررسی نقش سواد رسانه •

 گذار در ایرانگذار و سياستنهادهای قانون

 ميزگرد 61

برنامه مجموعه

 روشنسایه

 مکانی فضای مجاشیبی •

 تأثير رسانه بر جسم •
 ترکيبی 31

برنامه مجموعه

حرف تو 

 حرف

 هاساشی در برنامهحاشيه •

 گذاشتن و لایک کردن در فضای مجاشیکامنت  •
31 

 ترکيبی

 )طنز و سرگرمی(

 مصاحبه 5 خواهدرسانه سواد می • عصر من

 ترکيبی 31 ای در جامعهضرورت آموشش سواد رسانه • چراغ

برنامه مجموعه

 سواد آوا

 21 ایسطوح، جوانب و آموشش سواد رسانه •

 ترکيبی

 )نمایشی(

 13 ای و تفکر انتقادیسواد رسانه •

 18 ایکودکان، نوجوانان و سواد رسانه •

 15 ایاعتياد رسانه •

 21 ایهای رایانهباشی •
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 15 عصر جدید، عصر اطلاعات •

 12 آموشش مجاشی •

 11 نگاری(آموشش مجاشی )تجربه •

 
های ذیل مورد تحليل و ارشیابی های انتخاب شده، براساس شاخصهر یک اش برنامه

 قرار گرفت:
 یابی ساختاریارش •

 تناسب موضو  و قالب •

 تناسب موضو  و مدت برنامه •

 جوان ویپخش در راد یبرا یو ساختار ییمناسبت محتوا •

 هاتمیآ یو اثربخش تيجذاب •

 ارشیابی محتوایی •

علاوه تحليل محتوای کيفی ها، بهنتایج حاصل اش تحليل و ارشیابی این برنامه
ای در ادامه و در ه اش مطالعات کتابخانهآمددستهای بههای تخصصی و دادهمصاحبه

 قالب یک الگو ارائه خواهد شد. 

 مفاهیم تحقیق:  -9

 ايسواد رسانه -9-9

آن پيام یا  واسطهابزاری است که بتوان به هرگونه "Media"یا « رسانه»منظور اش 
و  توانایی افراد در رمزگشایی سواد راهمچنين  (katz, ۲۰۱۰)داطلاعاتی را منتقل کر

 .p ,Scheg, ۲٤۱٤)دانها دانستهدیگر توانایی تفسير و ایجاد پيامعبارترمزنگاری و به

تفکر  ها و توسعهتر به آموشش و یادگيری مهارتواد در سطوحی عميقاما س (۲۸۳
 (.14، ص. 1397)یانگ و دیگران، شودانتقادی مربوط می

های هستند که در بستر سامانه هاییرسانه های مدرنمنظور اش رسانهدر این پژوهش 
های دیجيتال به های دیجيتال توليد یا ارائه شوند. سامانهارتباطی نوین مثل سامانه

مقادیر گسسته رمزنگاری  واسطهها در آنها بهشود که دادههایی اطلاق میسامانه
 کارگيریبهعصر حاضر اش آن منظر که عصر توسعه و رواج همچنين به شوند. می
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خواهد شد و به همين جهت اش  های دیجيتال است نظرزارهای نوینِ مبتنی بر سامانهاب
 آن با عنوان عصر دیجيتال یاد خواهيم کرد.

شده است که هر یک به ای ارائهتعاریف متعددی اش سواد رسانهباید توجه داشت که 
دسترسی »ن توانایی توااین تعاریف را می اند، اما جامع همههایی اش آن توجه داشتهجنبه

 ,McLean) تای دانسمحتوای رسانه« ایجاد»و « تحليل و ارشیابی»، «و استفاده

ای در سطوح دیگر شامل تحقيق، تحليل، آموشش و آگاهی اش سواد رسانه(۲٦۱٦
(. 18، ص. 1396)بقایی، ها بر روی افراد و جوامع نيز خواهد بودتأثيرات رسانه

اول توانایی افراد در  توان نگاه کرد. جنبهای اش دو جنبه میهبه سواد رسان دیگرعبارتبه
ای عملی سواد رسانه توان جنبهای است و این جنبه را میبا محتوای رسانه مواجهه

ی دیگر توانایی اندیشمندان در تحليل آثار این مواجهه و نحوه آموشش دانست و جنبه
 ای خواهد بود. ظری سواد رسانهن جنبه نوعیبهآن به افراد جامعه است که 

ساشی در آنها ها و چگونگی معنیکارکرد رسانه قدرت درک نحوه ای راسواد رسانه 
(. 11، ص. 1396؛ مظفری و دیگران 16، ص. 1397ند)خسروانيان و دیگران انيز دانسته

اش درک چگونگی توليد مفاهيم و نيز درک فرایند تفهيم آن به مخاطب  دیگرعبارتبه
 ای است. ها نيز وجهی اش وجوه سواد رسانهسوی رسانه

باشد، پس  بينیپيشغيرقابل آنچهای به معنای آمادگی برای هر داشتن سواد رسانه
های سخت برای روش کارگيریبهاش داشتن توانایی در  ترمهمآگاهی داشتن اش فرایند، 

هم عميق اش چگونگی و سير ن ف(، بنابرای25، ص. 1397ت)لویک، باشیابی اطلاعات اس
 ای است. ای اشجمله ملزومات سواد رسانهتوليد محتوای رسانه

ای های اصلی سواد رسانهعنوان جنبهبرخی اش پژوهشگران سه جنبه را به
؛ 28، ص. 1396؛ مظفری و دیگران، 32، ص. 1396)بقایی، اندکه عبارت اندبرشمرده

 (. 61، ص. 1397پوریانی و دیگران، 
 ایزایش آگاهی نسبت به رژیم مصرف رسانهاف •
 های مطالعه یا تماشای انتقادیآموشش مهارت •
 هاوتحليل اجتماعی، سياسی و اقتصادی رسانهتجزیه •

ها امروشه بخشی اش قدرت سياسی و اقتصادی صاحبان قدرت و اشآنجاکه رسانه
ای نقادانه به های باید به شيوکنندگان محتوای رسانهثروت هستند، مخاطبان و مصرف
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تر، ابزاری است ای امروشیدهند بنگرند. درواقع سواد رسانهارائه می آنچهها و رسانه
های بزرگ غالب که هدف آنها تأمين هژمونی فرهنگی، برای مقابله با کارکردهای رسانه

ها محصول آنها هایی است که خود این رسانهتعميم فلسفه سياسی و حفظ قدرت
های بر همين اساس برای تحليل پيام (.31، ص. 1397يان و دیگران، )خسروانهستند
 (:124، ص. 1397)خسروانيان و دیگران، ای، پنج اصل را باید در نظرگرفترسانه

 ساشند. ها میکاران رسانهاندرای را دستهای رسانهپيام •
 کنند. ای، تنها بخشی اش واقعيت را بيان میهای رسانهپيام •
 برای توليد پيام دارد.  فردمنحصربهای اش قواعد جموعههر رسانه م •
 . کنندمیای را معنا های رسانهمخاطبان، پيام •
 . دارندبرمیها در چارچوب منافع اقتصادی و سياسی خود قدم رسانه •

ساشد تا متون و هایی است که ما را قادر میای، مجموعه مهارتسواد رسانه
را به  هاآن وهای خود را به وجود آوریم ده و رسانهای را تفسير کرمنسسات رسانه

ها در شندگی روشمره مشارکت رسميت بشناسيم و با نفوذ اجتماعی و سياسی رسانه
ها اش ما را در برابر رسانه تنهانهای درنتيجه سواد رسانه (.28، ص. 1397)کانجيج، کنيم

 بخشد. ها را میساشی رسانهکند بلکه به ما قدرت شخصیانفعال خارج می
استاد ارتباطات دانشگاه وبستر، پنج منلفه را برای  1پروفسور آرت سيلوربلت

 (.14، ص. 1397)خسروانيان و دیگران، کندای بيان میتعریف سواد رسانه
 ای بر فرد و جامعهآگاهی اش اثرات رسانه

اد شناخت نو  درک و فهمی که در تعادل متقابل ميان فرستنده و مخاطب ایج
 شودمی

 ایهای رسانهوتحليل پيامی راهبردهای تجزیهی توسعهبحث و مطالعه در حوشه
یک متن،  مثابهبهها های توليدشده در رسانهی نو  بينشی که محتوای برنامهمطالعه

 کندمیی فرهنگ معاصر خود ایجاد نسبت به رسانه در جامعه و در دوره
های جمعی با تربيت و ترویج نوعی لذت، رسانه ای درآگاهی اش اینکه سواد رسانه

 فهم، امتنان و ارشیابی محتوایی همراه است. 

                                                           
۱  . Art Silverblatt 
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ای ، سواد رسانه)CML(ای ، منسس مرکز سواد رسانه1اليزابت تامن بر اساس نظریه
هاست، باید این مانند فيلتری داوری کننده است. توضيح اینکه جهان متراکم اش پيام

دار به خود ای عبور کنند تا شکل موجه و معنافيلتر سواد رسانه هایها اش لایهپيام
ای در سه لایه عمل های جمعی بر اساس سواد رسانههای رسانهبنابراین پيام ؛بگيرند

اول  یشود؛ در لایهای مخاطبان بيشتر میها، سواد رسانهتر شدن لایهکند و با عميقمی
ی مصرف داشته باشد، به این تفاده اش رسانه، جيرهکند تا در اسمخاطب خود را ملزم می

صورت ها توجه دارد و بهمعنا که مخاطب به انتخاب و تماشای انوا  گوناگون برنامه
دوم  یکند. در لایهکند و ميزان مصرف را مدیریت میها استفاده میمشخص اش رسانه

مخاطب است برگزیده ها که مطلوب دهنده، برخی پيامهای پيامبه ویژگیباتوجه
های شود؛ در این سطح مخاطب به جنبهها توجه نمیشوند و به دیگر پياممی

های عميق مانند چه کسی اش ها و موضو تر رسانه توجه دارد و به پرسشنامحسوس
های سوم پيام در لایه و ؛پرداشدکند میبرد و چه کسی ضرر میارسال پيام سود می

ی چارچوب ساخت وتحليل و پرسش دربارهد و مخاطب به تجزیهشونای نقد میرسانه
 (p. ۲ ,٥۹۹٥ ,Toman).پرداشددر آن می جاافتادههای پيام و جنبه

 اياركان سواد رسانه -9-2

تحليل و »، «دسترسی»ای توانایی که سواد رسانه ذکر شدای در تعریف سواد رسانه
توان به ای را میابراین ارکان سواد رسانهای است؛ بنمحتوای رسانه« ایجاد»و « ارشیابی

نياشمند  ضرورتاًای دیگر برای کسب سواد رسانهعبارتبندی کرد. بهسه بخش کلی دسته
 منظوربهبرداری اش ابزار ارتباطی و بهره کارگيریبه اهایی هستيم که یا مرتبط بمهارت

ها، تمایز و درک نشانه ی دریافت معانی، قدرتدریافت محتواست، یا مربوط به حوشه
بندی محتوا و یا مرتبط با توليد و خلق محتوا با بررسی و تفسير نقادانه آنها و طبقه

 :گيری اش ابزارهای موجود استبهره

 آنهاو استفاده از ها به رسانهدسترسي  ـ 9

اش  هاهای ارتباطی و رسانهگيری اش ابزارپيش اش هر چيز امکان دسترسی و توانایی بهره
ها در به توسعه کمی و کيفی رسانهای است. باتوجهترین ارکان سواد رسانهضروری

                                                           
۱. Elizabeth Thoman 
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اش چند ابزار ارتباطی، این  شمانهم کارگيریبهعصر حاضر و گریزناپذیری استفاده و 
توان اش ارکان تر شده است. موارد شیر را میای امروشه گستردهدسته اش ارکان سواد رسانه

 دانست:  آن ای و استفاده اشمحتوای رسانه به رتبط با امکان دسترسیای مسواد رسانه
 های ارتباطی دیجيتالتوانایی استفاده اش ابزار •

 گيری اش صفحات وبامکان مشاهده و بهره •
 توانایی ارسال و دریافت پست الکترونيک •

 های اجتماعی و فعاليت در آنتوانایی استفاده اش شبکه •

 دیوییهای ویاستفاده اش باشی •

 دسترسی به تلویزیون و رادیوهای دیجيتال •

 های اشتراک ویدیواستفاده اش شبکه •

 های خبریگيری اش سایتامکان بهره •

 افزارهای کامپيوتریتوانایی کار با نرم •

 ايتحلیل و ارزيابي محتواي رسانهـ 2

ها ارتای اش مهای دستهگيری اش محتوای رسانهبعد اش کسب توانایی در دسترسی و بهره
ای است. این دسته اش ترین ارکان سواد رسانهکه درواقع مهم برشمردتوان را می
ای دانست. ی طرح مفهومی با عنوان سواد رسانهترین انگيزهتوان مهمها را میمهارت
ای محتوای رسانه« تحليل و ارشیابی»ای مرتبط با توانایی ترین ارکان سواد رسانهمهم

 اند اش:عبارت
 بندی مطالبالعه و دستهمط

 ها به لحا  کارکرد، اعتبار و سطح علمیتمایز ميان رسانه
 ها به لحا  آثار روانی و اجتماعیتوانایی تمایز ميان رسانه

 مهارت در تفکر انتقادی

های خرید اینترنتی به لحا  اعتبار و قابليت بندی پایگاهتوانایی تشخيص و دسته
 اطمينان

بزارهای ارتباطی به لحا  حفظ حریم خصوصی و امنيت اطلاعات توانایی ارشیابی ا
 شخصی
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صورت خدمات به توانایی تمایز ميان خدمات رایگان و پولی و درک چرایی ارائه
 رایگان 

 تهدیدهای وها های اجتماعی و درک فرصتتوانایی تمایز ميان انوا  مختلف شبکه
 هر یک اش آنها

 ای در بسترهای مختلفوای رسانهمحت توانایی تمایز ميان ارائه

افراد با تفکر انتقادی . ای استترین ارکان سواد رسانهتفکر انتقادی اشجمله مهم
توانند مستقل فکر کنند و مشکلات را شناسایی کنند و اطلاعات مربوط را می

ن وتحليل کنند و بهترین نتيجه را بگيرند. افراد با تفکر انتقادی تلقيآوری و تجزیهجمع
تفکر انتقادی، تفکری است  (.6، ص. 1396)بقایی، کنندپذیرند و خود قضاوت مینمی

گيری و منطقی در جهت بررسی تجدیدنظر در عقاید، نظرات، اعمال و تصميم مستدل
آنها بر مبنای دلایل و شواهد منید آنها و نتایج درست و منطقی که پيامد  درباره

ن روانشناسی آمریکا اش تفکر انتقادی ارائه داده آنهاست. در تعریف دیگری که ساشما
ساخته و هدفمند است که به تفسير، تحليل، ارشیابی و است، تفکر انتقادی قضاوتی خود

 (.81، ص. 1397)خسروانيان و دیگران، شوداستنباط منجر می
های گوناگون و فهمی است که هر یک ای مستلزم داشتن مهارتداشتن سواد رسانه

)لویک، وابسته است اشجمله تربزرگای خاص و ها به سيستم رسانهتواناییاش این 
 (.17، ص. 1397

 ی ایفای نقش ]و مشارکت کامل در فرهنگ مشارکتی آنلاین[یتوانا
 قضاوت کردن و توانایی در اعتبارسنجی منابع خبری
ه ی دیگر و احترام به دیدگامذاکره کردن ]یا توانایی عبور اش جامعه به جامعه

 عمومی[
 های عمومیانگيزه گرفتن و شرکت کردن در بحث

 ايايجاد محتواي رسانهـ 9

ای سروکار دارند تنها اگرچه بسياری اش کسانی که با رسانه و محتوای رسانه
ای نيز ها ایجاد و تأليف محتوای رسانهکننده هستند، اما باید دانست که مهارتمصرف

 توان به موارد شیر اشاره کرد:این حوشه میرود. در شمار میاش ارکان آن به
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 های اجتماعیها در شبکهها و گروهساخت پروفایل، کانال •
 ایجاد صفحات وب و ارائه محتوا در آنها  •
 ایجاد و ارسال پست الکترونيک •
 های اینترنتیساخت حساب کاربری در پورتال •
 ساخت و ویرایش ویدیوها •
 ، توليد پادکست، مجلات اینترنتی و... ایجاد تلویزیون و رادیوهای اینترنتی •

ای که ای توانایی بيان عقاید شخصی فرد اش طریق رسانه به شيوهدر جامعه رسانه
مخاطب بتواند آن را درک کند، بسيار حياتی است. واقعيت این است که غالب افراد 

ل در برابر دهد که انفعاای هستند و این نشان میمحتوای رسانه کنندهمصرفجامعه تنها 
تواند در ای، میامری رایج است و به همين دليل مهارت در ایجاد محتوای رسانه رسانه

 ای نيز منثر باشد. تقویت تفکر انتقادی و دیگر ارکان سواد رسانه
ای است که خود ای، اخلاق رسانهترین ملزومات ایجاد محتوای رسانهاشجمله مهم

شود. منظور اش اخلاق رسانه، اصول و سوب میای محاشجمله فروعات سواد رسانه
قواعد کلی است که با اصول و عملکرد اخلاقی افراد مطابقت دارد و چارچوب نظری 

، ص. 1397)پوریانی و دیگران، ها ملزم به رعایت آنها هستنداست که اصحاب رسانه
رچوبی را اند تا چادین و رسانه و نيز حقوقدانان تلاش کرده پژوهشگران حوشه(. 24

 ای تعریف کنند. برای فعاليت در فضای رسانه

 ايترويج و توسعه سواد رسانهـ 4

هيچ مهارتی در برابر هجوم اطلاعات قرار گرفت و توان بیها نمیدر جهان رسانه
اما بسياری اش  ؛حال، هم حداکثر بهره را برد و هم کمترین آسيب را متحمل شددرعين

های لاشم برای نيستند و یا دانش آنها برای تقویت مهارت افراد به این ضرورت واقف
ای ترویج و توسعه سواد رسانه بنابراین مسئله ؛ای کافی نيستکسب سواد رسانه

ها ضرورت آن یکی اش مسائلی است که قبل اش هر چيز برای خود رسانهبهباتوجه
 موضوعيت خواهد یافت.
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 ايآموزش سواد رسانه -9-9

ای آموشش رسانهای است. ورد تأکيد این مقاله آموشش سواد رسانهمفهوم دیگر م
ای، اعم اش ها و تأثيرات پيام رسانهفرایندی است که طی آن جوانان باید ماهيت، روش

شود را درک هایی که توسط سایرین و یا صنعت رسانه توليد میهای خود و پيامپيام
 (.16، ص. 1397د)لویک، کن

آموشش آن دسته اش فرایندهای شناختی است که  دربرگيرندهای آموشش سواد رسانه
 اندگيرند؛ برخی اش این فرایندها عبارتقرار می مورداستفادههای انتقادی در اندیشه
 (:1391اش)پاترا، 

 یابد. ها اشاعه میهای شندگی مصرفی که در رسانهفهم و نقد سبک .1
 هافرهنگی محتوای رسانه فهم و نقد آثار و پيامدهای اخلاقی، اجتماعی، .2
 هافهم و نقد اختلاف و اغراض سياسی و ایدئولوژیک پنهان در محتوای رسانه .3
های ای مثل آگهیفهم و نقد شرایط و مناسبات مادی توليد محتوای رسانه .4

تجاری که در جهت تأمين منافع اقتصادی و کسب سود مالی صاحبان سرمایه 
 است. 

های فرهنگی، قومی، های منفی اقليتساشیيشهها و کلباشنمایی نقد وفهم  .5
 .هاجنسيتی نژادی در رسانه

ای ارهایی برای آموشش سواد رسانهکاند تا راهبسياری اش افراد و نهادها کوشيده
ساشی این راهکارها دانست؛ ترین ابزار پيادههای جمعی را باید مهمارائه دهند؛ رسانه

بيشترین جاذبه را در ميان افراد جامعه  دیگراشسویو سو ابزاری فراگير است شیرا اش یک
 های جمعی است. داراست و رادیو نيز یکی اش این رسانه

آموشش  ای کارآمد درشمينهتواند رسانهخصوصياتی که ذکر شد، رادیو می بهباتوجه
 ای باشد. سواد رسانه

مهم اشاره  به هفت روند« آموشش رسانه»لن مسترمن در کتاب خود تحت عنوان 
 (:55، ص. 1397ش)خسروانيان و دیگران، اند اها عبارتکند که این روندمی

 ای جوامع معاصرای و اشبا  رسانهنرخ بالای مصرف رسانه .1

 ها افزایش اهميت ایدئولوژیک رسانه .2

 های آن توسط رسانهمدیریت و توليد اطلاعات و اشاعه روند فزاینده .3
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  سالارانهمردملب فرایندهای اصلی ها به قافزایش حضور رسانه .4

 .المللی برای خصوصی کردن اطلاعاتافزایش فشارهای بين .5

 یاآموشش سواد رسانه دربه عقيده برخی اش پژوهشگران حوشه ارتباطات و رسانه، 
اش درک و  یچهار بعد، بر دامنه متفاوت نیاش ا که هرکداملفه توجه کرد نبه چهار م باید

 (: 1392ببران، )فهم ما متمرکز است
 و را گسترش دهد شیساختار دانش خو کندیفرد را ملزم م ی: بعدی کهبعد شناخت

 . آیدبه دست می یواقع یايو دن یامنابع متعدد رسانه قیاش طر
 یهااميعواطف و احساسات در برابر پ فرد بر کنترلی: بعدی که بعد احساس

 کندرا تقویت می یارسانه
ن، یو نحوه تدو اميو قضاوت درباره پ یبه داور ای کهجنبهی: شناختییبایبعد ش

به  را افرادآگاهی و  کندمیو... کمک  ییآراصفحه، یگردانیاشب، ینورپرداش، یراستاریو
 . دهدافزایش می یهنر یها و ترفندهاینحوه دستکار
اره قضاوت درب و هایها و نادرستیدرست انيم زایتمقدرت  یقبعد اخلا ی:بعد اخلاق

 هاست. ارشش

 ياو آموزش سواد رسانه ويراد -9-4

 تاليجید یاش امکانات ارتباط یبرخوردار یواسطهاغلب به یجوامع امروش نکهیا رغمبه
دارند،  یاش اطلاعات دسترس ییايهمراه هوشمند به سهولت به دن یهابخصوص تلفن

که آموشش سواد  یشسادارد که در امر آموشش و فرهنگ یاتيخصوص ویراد حالبااین
ها منثرتر عمل رسانه گریبا د سهیدر مقا تواندیاست، م آن قیاش مصاد یکی زين یارسانه
 اند اش:عبارت اتيخصوص نیکند. ا
 است.  ییجاو همه یهمگان یارسانه وی. راد1
 هاست. رسانه نیترو در دسترس ترینارشاناش  یکی وی. راد2
 یبه دانش تخصص اشين ییویراد یاش محتوا یدارو برخور وی. استفاده اش راد3
 ندارد.  یچندان
مخاطب را به کار  برانگيزیتخيلو  یپرداشایرؤ یقوه نکهیبه اباتوجه وی. راد4

 باشد.  و ماندگارتر داشته ترقيعم یريتأث شودیسبب م نیا رديگیم
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 . ستينپرداختن به آن  یمجزا برا یاختصاص فرصت اشمنديچندان ن وی. راد5
 یموجب سرخوردگ تواندیاست که م یناپسند یبصر یهااش جلوه یعار وی. راد6
 مخاطب شود.  شدگیدلو 

 هاست. رسانه گریکمتر اش اغلب د ویدر راد فیتحر تي. قابل7
به  تواندیم قیطر نیجهت اش ا نياست و به هم یانتقال کلام لهيوس ینوع ویراد

  کند. یهم کمک فراوان انینايناب
ساشی تعاملی فرصت جدیدی برای ارتباط با مخاطب و توليد های برنامهشکل

ها بهترین نمونه آن های جدید محتوایی برای رادیو فراهم کرده است که پادکستشکل
های سواد ها توليد به انوا  برنامهبه فراگيری و تنو  شبکههستند. رادیو باید باتوجه

 ای توجه نماید. رسانه

 هاي تحقیقهيافت -4

ساشی در رادیو جوان، یک الگو برای برنامهارائه  های پژوهش که درواقعیافته جادر این
های و مبتنی بر یافتهشده به مبانی اشارهای است و باتوجهبا محوریت سواد رسانه

ای و نيز های رادیویی با محوریت سواد رسانهحاصل اش تحليل محتوا کيفی برنامه
شده است، تهيهای خصصی با کارشناسان حوشه رادیو و سواد رسانههای تمصاحبه

 تشریح خواهد شد. 
ساشی در شوندگان هم با برنامهکرد که مصاحبهموضو  این پژوهش ایجاب می

های مختلف آن را ای و جنبهرادیو و ساختارهای آن آشنا باشند و هم ارکان سواد رسانه
ای دیگر اش تحقيق تحليل این مصاحبه نيز در مرحلهآمده اش دستهای بهبشناسد. پاسخ

 ها محققان را به الگوی موردنظر هدایت کرد. محتوا شد و مجمو  یافته
های رادیوییِ رادیو جوان ]با محوریت ق برای برنامهيشده در این تحقالگوی ارائه

محتوایی  جنبهساختاری. اش  محتوایی و جنبه ای[ دارای دو جنبه است: جنبهسواد رسانه
قرار بر این است که تعدادی موضو  و شیر موضو  معرفی و پيشنهاد شود، با این هدف 

دارای این پژوهش، بدانند که این موضوعات  انعنوان مخاطبکنندگان رادیو بهکه تهيه
شود موضوعاتی را عنوان الگو ارائه میو بتوانند اش ميان موضوعاتی که به اهميت هستند

ساشان باید ی دیگر، برنامهای که دارند برگزینند. اش جنبهباهدف برنامه و دغدغهمتناسب 
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تواند ای، برای گروه سنی جوان، چه قالبی میهای مرتبط با سواد رسانهبدانند که برنامه
ها باید چه ساشی در این قالبهایی دارد و برنامهداشته باشد و هر قالب چه ویژگی

شد تا بتواند دارای بيشترین جذابيت و اثربخشی بوده و مخاطب هایی داشته بامشخصه
 جوان و نوجوان حداکثر بهره را ببرد. 

 الگوي ساختاري پیشنهادي -5

ای، یک برنامه رادیویی برای گروه سنی جوان و نوجوان باهدف ترویج سواد رسانه
يت کافی برخوردار علاوه بر اینکه باید محتوایی را ارائه دهد که در این شمينه اش جامع

ای کمک کند، های لاشم برای کسب سواد رسانهباشد و به مخاطب در تقویت مهارت
تا برنامه بتواند،  باید دارای ساختاری جذاب و متناسب با این گروه سنی نيز باشد

بيشترین اثر را در امر آموشش یک مهارت مهم فردی و اجتماعی بر مخاطبان خویش 
دهنده یک برنامه رادیویی، باید های مختلفِ تشکيلتاری در بخشهای ساخگذارد. جنبه
تواند موجب ها میها را داشته باشند. عدم توجه به هریک اش این پيشنهاداین ویژگی

اختلال در نظم و شیبایی درونی برنامه و عدم دریافت مخاطب اش پيام محتوای برنامه 
  شود.

 ياسواد رسانه تيبرنامه با محور دیتول يبراادي هاي ساختاري الگوي پیشنهجنبه . 2جدول

 شناسي وضع موجود و نظرات كارشناسانبا آسیب جوان ويدر راد
 جنبه ساخهاري الگوي پيشنهادي  

 آرم برنامه

و  یقيبه لحا  مدت شمان و استفاده مناسب اش موس تناسب آرم •

 لاشم یاستاندارهابا  یعناصر کلام

کوتاه، موجز  یعناصر کلامدر کنار  و افکت یقياستفاده اش موس •

 برنامه آرم برای فهمقابلو 

آهنگ و موسيقی جذاب برای نسل برخورداری آرم اش ضرب •

 ساشی مخاطب با برنامهجوان باهدف همراه

فهم برای جوانان و مضامين آشنا و اش ادبيات قابل استفاده •

در ساخت ساشی[ متناسب با موضو  ]مثلاً اش طریق برجسته

  آرم

ی مثلاً در یک برنامه)برنامه  مایهتناسب فضای آرم و درون •
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 ( طنز، آرم باید نمایانگر فضای طنز برنامه باشد

جملات  کارگيریاجتناب اش بهو  یی، گویاگیسادرعایت  •

 های آرشيوی طولانی برگرفته اش برنامه

حال غير مشوش و موسيقی مهيج ولی درعينگيری اش بهره •

  آرمدر کننده مضطرب

 ریهم و مدت زمان برنامه

های کوتاه و جذاب مثل تقطيع برنامه با استفاده اش قالب •

پاپ، آگهی خدمات عمومی و مواردی موسيقی، مصاحبه، وکس

ای است، ها و سواد رسانها رسانهب طور مداومبهکه  قبيلاش این 

ای تخصصی هکننده بودن برنامهخسته باهدف جلوگيری اش

 جدی

های ميدانی با افراد های کوتاه مثل مصاحبهآیتماش استفاده  •

های رنامه در برنامهبریتم  در جهت افزایش مختلف

 گفتگومحور

تر برای موضوعات جدی برای گروه های کوتاهبرنامهساخت  •

 سنی جوان

در  چندقسمتیی قالب یک مجموعه برنامهارائه برنامه در  •

کننده بودن اش خستهباهدف اجتناب بيشتر  تفصيلبه صورت نياش

 برنامه

 موسيقی و افکت

اش ميان جوانان سنی  متناسب با رده موسيقی استفاده اش •

موسيقی )و مهيج  روشبههای فاخر، ارششمند و نيز آثار موسيقی

تواند به ارتقای بر جذب مخاطب میخوب و ارششمند علاوه

موسيقيایی جامعه جوان نيز کمک کند و آنان  سطح سليقه

بت به اهميت انتخاب و گزینش آثار خوب و ارششمند آگاه نس

 ( نماید

 هاقالب آیهم

آموشش یکی اش ارکان باهدف استفاده اش قطعات نمایشی  •

اش قالب  استفاده) یک فضاساشی مناسب لبای در قارسانه

بر  یاثر بهترد، یافزایبرنامه م تيبه جذاب نکهیعلاوه بر ا شینما
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 ( اطب خواهد داشتآن در ذهن مخ یماندگار

به خاصيتی که این قالب پاپ باتوجهاستفاده اش قالب وکس •

ها و ریتم تند آن دارد اشلحا  جذابيت، تنو  در صدا، شخصيت

تواند تجارب افراد مختلف جامعه در مورد یک موضو  و می

 . واحد را ارائه دهد

 ویراديت آن در جذاب بهباتوجه مصاحبهاستفاده اش قالب  •

 نیاش بهتر یک)ی تمیصداها و ر، هاتيدر شخص رييتغ طهواسبه

در جامعه،  یاها در رابطه با موضو  آموشش سواد رسانهقالب

 شتريقشر ب نیمصاحبه و تعامل با مخاطب جوان هست. چون ا

 اتشانيقرار دارند و استفاده اش تجرب نینو یهادر معرض رسانه

ارشناسان برنامه ک یليتحل اتیو نظر جیبه نتا تواندیبهتر م

 ( کمک کند

 یی در برنامهو روا یاش عناصر داستان استفاده •

به جهت ی آموششی در یک برنامهاستفاده اش قالب ترکيبی  •

تغيير در صداها، و ها تنو  در آیتم واسطهجذابيت آن به

 نو  اجراها و گویندگان، ها، موسيقیشخصيت

هاي طرح برنامه و تکنيک

و ارائه محهواي جذاب 

 اثربخش

ارتباط تعاملی ميان مجری، کارشناسان و مخاطبان در برقراری  •

ميان  برقراری ارتباط دوسویه) های ميزگردی و تخصصیبرنامه

عوامل برنامه و مخاطب و تبدیل او به یک مخاطب فعال و 

نظریات و تجربيات او در جهت تقویت تحليل  استفاده اش

بسيار منثر است،  کارشناسان، در اثرگذاری بيشتر برنامه

و خصوص اینکه مخاطب جوان اش شنيدن تجربيات هم سن به

 ( پذیردسالانش بيشتر تأثير می

های اینترنتی و یا افزارها، پایگاههای دیجيتال، نرممعرفی سامانه •

خصوص جوانان ای که بتواند به افراد جامعه بههرگونه رسانه

 . ی کمک کنداهای مرتبط با سواد رسانهدر کسب مهارت

ها و عباراتی که ساشی واژهبخشی و مناسبجذابيتتلاش برای  •
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باهدف اجتناب اش  در کتب و مقالات تخصصی وجود دارد

باید توجه داشت که ادبيات )صوتی  مجله تبدیل برنامه به یک

های جمعی با مخاطب عام یا حتی مخاطب گفتگو در رسانه

و نشریات تخصصی  خاص با ادبيات گفتار در مجلات و کتب

 ثقيلتکلف و جملات متفاوت است؛ استفاده اش عبارات پر

به اینکه در رادیو امکان باشگشت و مطالعه مکرر وجود باتوجه

شود مخاطب اش بسياری اش جملات بدون اینکه ندارد، باعث می

 ( درستی درک شود گذر کندبه

آنجا حفظ وحدت ساختاری و تنو  آیتمی ]البته تا  تلاش برای •

 چندقسمتیهای ترکيبی که امکان دارد[ در برنامه

ای ]مثلاً سواد رسانه بيان تجارب خود متخصصان حوشه •

کارشناسان مدعو[ پيرامون موضوعات مرتبط با این حوشه در 

اشآنجاکه اش شبان افراد آشنا به ارکان سواد )شندگی شخصيشان 

 ی درشمينهتواند تأثير کسب آگاهشود و میای بيان میرسانه

طور مصداقی بيان و امکان مقایسه را فراهم ای را بهسواد رسانه

 ( کند بسيار موثر خواهد بود

بندی مصاحبه اش کارشناسان بر اساس اهميت و ارتباط اولویت •

 مجریتوسط  شان با موضو  برنامهتخصصی

عوامل و کارشناسان و سوابق کاری آنان در ابتدای  معرفی همه •

امکان ارشیابی اعتبار و قابليت دف فراهم کردن باهبرنامه 

 اطمينان محتوای برنامه برای مخاطب

گفتگو با گروه هدفی که برنامه پيرامون آنها ساخته شده است  •

]مثلاً در اینجا کودکان[ و بررسی تجاربی که آنها در مورد 

باهدف  اندای داشتهمسائل مختلف مرتبط با سواد رسانه

 بيشتر برنامه  اثرگذاری و جذابيت

استفاده اش عدم های استاندارد شبان محاوره و چارچوب رعایت •

 در خلال شدهای و عوامواژگان و لحن نامناسب با فضای رسانه
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 پسند و صميمانهاستفاده اش ادبيات جوان

 زيروش جوانان و ن یهاپرداختن به دغدغه یبرا لياستفاده اش تمث •

 ی برایائل مرتبط با سواد رسانهشده اش مساارائه نييو تب حیتشر

 محتواتر تر و جذاببه فهم

موضو  مثل خود رسانه و سواد  یديکل مياش مفاه یفیتعرارائه  •

، باهدف تحولات رسانه رياش س یاخچهیو در صورت لزوم تار

 نینو یهارسانه یهاتيظرف مخاطب اش درک بهتر

 های اجتماعی درهای شبکهاش ظرفيتاستفاده حداکثری  •

باهدف موضوعاتی که مستقيماً با جوانان در ارتباط است 

 ی محتوادر ارائه مخاطب مشارکت

موضوعات مرتبط به تفکری نقادانه پيرامون برانگيختن مخاطب  •

و حقایق  مباحثتناظر ميان  واسطه برقراریبا سواد رسانه به

 جامعه

 های مرتبط بابرنامهدر رویکرد کاملاً سلبی اجتناب اش اتخاذ  •

احساس کند که تنها  نباید مخاطب جوان)های اجتماعی شبکه

های به مخاطب القا کرد که شبکه بایدشود. اش این فضا نهی می

حال تواند خيلی مفيد و درعيناجتماعی امکانی است که می

 (خيلی هم مضر باشد

 ویژگی عوامل برنامه

مجری به مباحث برنامه و کارشناستسلط و آگاهی کامل  •

 موضو  برنامه تخصص کافی در حوشهداشتن  الامکانحتی

 موردبحثتمرکز بر موضو  حفظ  اشجری لزوم مراقبت م •

فعالانه پرسشگر و  با حضورچالشی  وگویگفتگيری شکل •

 وگویگفتشنوندگان با فضای  باهدف آشنا شدنپاسخگو 

 دوسویه و نقادانه

 های ميزگرددر برنامهاستفاده اش کارشناس مجری واحد  •

، موضوعاتباهدف مدیریت بهتر با موضو  واحد،  چندقسمتی

مباحث اجتناب اش طرح  شیرموضوعات و مباحث هر جلسه و
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 تکراری

دعوت اش تعداد شیاد )تعداد کارشناسان مدعو حفظ تعادل در  •

های گفتگومحور ممکن است سبب کارشناسان در برنامه

 (سردرگمی مخاطب شود

تا دریافت پاسخ اش سوی  مجریکنترل جریان برنامه توسط  •

های پرسش ماندن بدون پاسخو جلوگيری اش گفتگو شوندگان 

 در برنامه شدهمطرح

برنامه با اصول روانشناسی و ارتباط با جوانان  کنندهتهيهآشنایی  •

متخصّصان در این  اش مشاوره الامکان استفادهحتیو نوجوانان و 

ا و ساختار برنامه گيری محتواین آگاهی در روند شکل)شمينه 

ها، انتخاب نو  موسيقی و نيز استفاده اش اشجمله در چينش آیتم

 (کلمات و واژگان متناسب با گروه سنی جوان مفيد خواهد بود

 ايالگوي پیشنهادي براي محتواي برنامه راديويي با موضوع سواد رسانه -5-9

برنامه رادیویی با موضو  ای که در یک هایی اش ارکان سواد رسانهدر این بخش جنبه
به نياش توان در مورد آنها مطالبی را به مخاطب ارائه داد و باتوجهای میسواد رسانه

های رادیویی رادیو جوان باشد، معرفی مهتواند اش موضوعات مهم برناجامعه جوان می
اد ساش با موضوعات مرتبط با سوخواهد شد. مطالب این بخش در باهدف آشنایی برنامه

ساشی پيرامون هر یک اش آنها نياشمند پژوهشی مستقل شده است و برنامهای تدوینرسانه
تواند به شده است میتر پيرامون هر یک اش آنهاست. آنچه در این بخش ارائهو عميق

ای آشنا های مهم ارکان سواد رسانهکنندگان رادیو جوان کمک کند تا بتوانند با جنبهتهيه
ترین ای را دارند، مهمساشی در جهت ترویج سواد رسانهصد برنامهشوند و اگر ق

هایی که در مدت تحقيق باش موضوعات این حوشه را بشناسند. این موضوعات در برنامه
ساشان قرار نگرفته بود و خلأ آنها در رسانه احساس شنوایی شدند موردتوجه برنامه

 شود.می
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اي در ي براي تولید برنامه با محوريت سواد رسانهدشنهایپ يالگو جنبه محتوايي . 9جدول 

 شناسي وضع موجود و نظرات كارشناسانراديو جوان با آسیب
 ارائه در یک برنامه رادیویی(جنبه محهوایی الگوي پيشنهادي )موضوعات قابل

 موضوعات فرعی موضوعات اصلی

ها و دسهرسی به رسانه

 اسهفاده از آنها

 یجتماعا یهامصرف شبکه میرژ •

 یارسانه ادياعت •

 وهيبه کودکان در مورد ش نیوالد یبخشیآگاه ضرورت •

 نینو یهامصرف رسانه تیریمد

 یامصرف رسانه تیریمد هایمهارت •

 یهابه انوا  رسانه یدسترس یبرا یهای ضرورمهارت •

 ی در فضای دیجيتالخصوص میو حر تيامن •

ها و شناخت انواع رسانه

 آنها انيم زیتما

 تحولات آن ريها و سرسانه چهخیتار •

 آنها یها و کارکردهارسانه انوا  •

 آنها یژگیو و ینترنتیا یاجتماع یهاشبکه انوا  •

 ها توسط مخاطبانانتخاب هدفمند رسانه یهاکيتکن •

 تيها به لحا  اعتبار و قابلرسانه انيم زیمهارت در تما تیتقو •

 نانياطم

ها، کيآنها، تکن یواها به لحا  محترسانه انيم زیتما مهارت •

 محتوا یارائه ها و نحوهفرمت

 ییویدیو یهایباش تياهم •

 ییویدیو یهایباش یشناسسبک •

 فرشندان یبرا تاليجید یهایدر انتخاب باش نیمهارت والد •

 هارسانه یژگیو شناخت •

 یبریسا ای یمجاش یآموشش، در فضا یهاتيظرف شناخت •

 به جوانان نینو یهانهرسا یهاتيو قابل هاتيشناساندن ظرف •

 یفضا یهاو چالش هادیها، تهدشناخت فرصت ضرورت •

 یمجاش
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ها و انتخاب هدفمند آنها توسط شناخت رسانه ضرورت •

 مخاطبان

تحليل و ارزیابی محهواي 

 هارسانه

 یارسانه یمحتوا لياصول تحل •

 یو تفکر انتقاد یارسانه سواد •

 تاليجید یفضا یو اجتماع یروان آثار •

 جامعه یانحطاط اخلاق ایدر رشد  یاجتماع یهاشبکهنقش  •

 ینگاه نقادانه در کودک اش شمان کودک تیتقو •

 اميپ یمهندس یهاروش •

ها در رسانه یو ترفندها هاکيتکنها، استيشناخت س ضرورت •

 دادن آنها بیکردن ذهن مخاطبان و فر ريجهت جذب و درگ

 یخودکنترل ميمفاه نييتب •

 یتفکر انتقاد فیو تعار ميمفاه نييتب •

 یدر مورد تفکر انتقاد یعمل راهکار •

 وتحليلتجزیه قوه تیتقو ضرورت •

 یارسانه یهایاستگذاريس اصول •

 هارسانه یاکتساب تیو هو یذات تیهو •

 (یینهاه، یثانوه، ي)اول یارسانه یاعتبار در محتوا انوا  •

 جامعه یو روان یذهن تيدر امن یاسواد رسانه ريتأث •

فعال  توليدکنندهو  کنندهمصرفخاطب به م لیتبد ضرورت •

 محتوا

اطلاعات  نانهيبو واقع یوتحليل اقلانمهارت در تجزیه تیتقو •

 یارسانه بیها و مقابله با فررسانه

و  هاافتیعواطف، احساسات، در تیرسانه در هدا نقش •

 جامعه کی یاعضا یهااستنباط

 یارسانه تيمشروع ارکان •

 یتماعاج یهاشبکه یساشانیجر •

 هارسانه یاسيو س یکودکان اش منافع اقتصاد یساشآگاه •
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 تاليجید یهایکودکان اش آثار استفاده اش باش یساشآگاه •

، ی)خودسانسور یاجتماع یهاشبکه یو اجتماع یروان آثار •

 و...( یمهارت در ارتباطات اجتماع، یخودباور

 نینو یهاو مضر رسانه ديمف یجوانان اش محتواها یساشآگاه •

 یمجاش یفضا یمکانیو ب یشمانیاش ب یضرورت آگاه •

و  یروح یهابيو آس یشناخت عوارض جسم ضرورت •

 یمجاش یمتأثر اش فضا یروان

 یبا ارائه یجنگ روان کی جادیها در ارسانه کيبا تکن ییآشنا •

 یاهيمطالب حاش

 یاجتماع یهادر شبکه یمجاش تیکودکان و هو •

 ايایجاد محهواي رسانه

 یارسانه یمحتوا جادیا یبرا یهای ضرورمهارت •

 یارسانه اخلاقآشنایی با  •

 یهاتيو قابل هاتيو ظرف اميپ ديتول یآموشش نحوه ضرورت •

 اميپ افتیارسال، انتشار و درجاد، یا یرسانه برا

 منثر و آموشش آن یمحتوا ديتول یبرا ییراهکارها •

 نینو یهامحتوا در رسانه ديتول انوا  •

 نگيمارکت تاليجیمحتوا در د ديتول ريتأث •

 یارسانه یو تقوا یاجتماع یهاشبکه •

 یفضا یهاو فرصت تيبه ظرفباتوجه یااخلاق رسانه تیرعا •

 تاليجید

 تاليجید یعادات ناپسند کاربران در فضا •

 یاجتماع یهادر تبادل گفتار در شبکه خشونت •

 

ترویج و توسعه سواد 

 ايرسانه

 در عصر حاضر نیوالد یهاها و چالشرسانه •

 در کشور یاآموشش سواد رسانه یهاچالش یبررس •

 نینو یهایبه توسعه فناورباتوجه نيقوان یروشساشبه لزوم •

 یارتباط

در  یارسانه یمخاطبان و نهادها نيب ییهمگرا ضرورت •
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 یاآموشش سواد رسانه

با نگاه  یاآموشش سواد رسانه حوشه یشناخت مسائل اصل لزوم •

 شناسانهبيآس

آنها در آموشش سواد  تيها به لحا  ظرفرسانه ناختش •

 یارسانه

 مردم انيدر م یاسواد رسانه یهاآموشه یساشیعموم تیتقو •

مثل نهاد  یاآموشش سواد رسانه یمختلف برا ینهادها یمعرف •

 یو نهادها یمدن، یصنف ینهادهاک، يرسانه، نهاد آکادم

 گذارقانون

هدفمند آموشش سواد  جیاراده ترو تیرسانه در تقو نقش •

 و مسئولان کشور ییدر مقامات اجرا یارسانه

 یاموجود در آموشش سواد رسانه یشناخت راهکارها •

 یاآموشش سواد رسانه یدر حوشه یو مفهوم ینظارت کردیرو •

 یآموشش تفکر انتقاد یهاچالش •

سواد  یساشیآموشش و عموم یبرا یاتيراهکار عمل یارائه •

 یارسانه

 یاآموشش سوادرسانه حوشه یهاشاخص یمعرف •

 شیبه کودکان در قالب نما یاسواد رسانه آموشش •

 به کودکان یادر آموشش سواد رسانه نیوالد نقش •

 گیرينتیجه 

ای بعضاً در پاسخ به سنال تحقيق باید گفت اشآنجاکه مسائل مرتبط با سواد رسانه
یو جوان را نوجوانان و و اغلب مخاطبين راد مسائلی عميق، تخصصی و پيچيده است

ساشی در قالب دهند، پرداختن به این مسائل باید همراه با سادهمی لجوانان تشکي
 های کوتاه و جذاب صورت گيرد. ساختار

طور نسبتاً جامعی آشنا باشد و بتواند با ای بهکننده باید با ارکان سواد رسانهتهيه
بندی آن جهت آموشش ه نسبت به اولویتمطالعه دقيق در مورد آنها بر اساس نياش جامع

 آنها به مخاطب جوان اقدام کند. 
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های شود نباید نسبت به رسانهای ساخته میهایی که با موضو  سواد رسانهبرنامه
های نوین رویکرد تماماً سلبی داشته باشد و توجه به آثار و کارکردهای مثبت رسانه

 ن ضروری است. بار آدر کنار آثار منفی و شیان لدیجيتا

هایی که دارای ای در برنامهپرداختن به موضوعات حياتی و مهمی چون سواد رسانه
گيری اش هایی کوتاه، با ریتم تند و با بهرهمخاطب جوان هستند، بهتر است در قالب

عناصر جذابی چون مصاحبه با خود جوانان، موسيقی، قطعات کوتاه نمایشی، مسابقه و 
 گيرد.  سرگرمی و... صورت

ها و نيز تعامل با مخاطب و استفاده اش تجارب خود جوانان در مواجهه با رسانه
های ترین ابزارشده، یکی اش مهمدعوت آنها به برخورد فعال و نقادانه با محتوای ارائه

 افزایش جذابيت و اثربخشی به برنامه است. 

های دیجيتال برای تعامل های رسانهکننده باید حداکثر استفاده را اش ظرفيتتهيه
های رادیو[ به محدودیتتر ]باتوجهبيشتر با مخاطب و ارائه محتوا در ساختاری جذاب

ببرد. بر اساس دیدگاه متخصصان این حوشه که در قالب مصاحبه تخصصی در این 
گيری اش خود جوانان و ارشیابی تجارب آنان توان گفت که بهرهپژوهش آمده است، می

ها، استفاده اش ساختارهای کوتاه و جذاب نظير مصاحبه، مسابقه، با رسانهدر مواجهه 
های مفرح با درونمایه طنز، تعامل با جوانان در ساخت برنامه قطعات نمایشی و برنامه

های اجتماعی اینترنتی های شبکهدر جهت تقویت تفکر انتقادی و نيز استفاده اش ظرفيت
ای اشی برای جوانان در رادیو باهدف ترویج سواد رسانهسهای برنامهترین ویژگیاش مهم

ساشی های دیجيتال در برنامههای تحقيق درباره استفاده اش ظرفيتاست. همچنين یافته
 دهد. رادیویی را مورد تأکيد قرار می

ساشی با محوریت سواد های دیجيتال برای برنامههای فناوریاستفاده اش ظرفيت
اینکه امکان ایجاد فضای بسيار بيشتر نسبت به شمان کوتاه و محدود ای علاوه بر رسانه

های دیجيتال تواند با درگير کردن مخاطبان با رسانهکند، میبرنامه را فراهم می
ها افزایش دهد. در این قسمت برخی اش این های آنان را در تعامل با این رسانهمهارت
کننده رادیو جوان مورداستفاده ند توسط تهيهتواعنوان امکاناتی که میها را بهظرفيت

سنجی هر یک اش توانند با بررسی و امکانکنندگان برنامه میشود. تهيهقرار گيرد، ذکر می
ها متناسب با ساختار و موضو  برنامه خود، نسبت به استفاده اش این این ظرفيت
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ساشی ین پژوهش، برای برنامهشده در ابه اینکه الگوی ارائهها اقدام کنند. باتوجهظرفيت
شده است، استفاده اش در رادیو جوان ]که مخاطبان آن جوانان و نوجوانان هستند[ تهيه

تواند بسيار مورد استقبال واقع شود، مشروط بر اینکه دارای ساختاری ها میاین ظرفيت
 متناسب و جذاب باشد. 

 های رادیو نما:استفاده اش ظرفيت
 ه و معرفی مهمانان و کارشناساناعلام موضو  برنام

 شده توسط کارشناسان و مهمانان برنامه در حين پخشدرج اهم مطالب ارائه
 اعلام موضو  برنامه آینده و معرفی مسائل مهم مرتبط با آن موضو 

 درج نظرات شنوندگان برنامه
 استفاده اش ظرفيت صفحات وب:

طولانی توليد و پخش  صورت چندقسمتی و به مدتهایی که بهبرای برنامه
سایت شبکه، نسبت به تواند علاوه بر استفاده اش امکانات وبکننده میشوند تهيهمی

ای مستقل اقدام کند. این کار هم باعث القای اهميت برنامه به سایتی با دامنهایجاد وب
عنوان کانون تبليغ و معرفی برنامه در سطح سایت بهمخاطب و قرار گرفتن آدرس وب

های بسيار عظيمی را برای ارائه محتوایی بيشتر و تعامل و هم ظرفيت شودامعه میج
تواند شامل موارد شیر سایت میکند. امکانات این وبگسترده با مخاطبان فراهم می

 باشد:
 ارائه اخبار و اطلاعات درباره برنامه

 نام و ساخت حساب کاربری برای مخاطبانایجاد امکان ثبت
 الات مختلف مرتبط با موضوعات برنامهبارگذاری مق

 درج نظرات کاربران و به اشتراک گذاشتن تجربيات آنها با دیگر مخاطبان
 پخش شنده برنامه و قرارگيری آرشيو برنامه بر روی سایت
های غير اش شمان پخش امکان ایجاد تعامل دوسویه با کارشناسان برنامه در شمان

 برنامه
 دگان در حين پخشامکان دریافت نظرات شنون

 برگزاری مسابقات 
 های اجتماعی اینترنتی:گيری اش شبکهبهره
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های اجتماعی نظير اینستاگرام، آپارات یا ایجاد کانال مختص برنامه در شبکه
 اپ، بله یا تلگراممحور نظير واتسهای متنیوتيوب و شبکه

 درج اخبار و رویدادهای مرتبط با برنامه
 شده در برنامه یا متن کامل آنها مطرح قرار دادن اهم مباحث

 کننده یا کارشناسان برنامه امکان ایجاد ارتباط دوسویه یا چندسویه با تهيه
 های اجتماعیقرار دادن آرشيو برنامه در شبکه

 امکان دریافت فایل صوتی توليدشده توسط مخاطبان
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 ضمائم

 شوندگانمصاحبه . 4جدول 

سازي رادیوییمصاحبه با كارشناسان برنامه  

:مصاحبه شوندگان  

 دانشگاه صداوسيماون، یزیو تلو ویراد ديتول دانشکده یعلم أتيه عضو /دكهر حسن خجسهه .1

 و مدیر ارشیابی ونظارت معاونت صدا و مدرس دانشگاه ویراد کنندههيته ی/دكهر طاهره جولان .2
 و مدرس دانشگاه ویراد کنندههيته /نژادليدكهر معصومه اسمع .3

 مايشبکه آموشش در معاونت س یرسم یهاگروه آموشش ریمد /كنمعدن ديسع يآقا  .4
 یهارسانه اطلاعات و یمرکز فناور ییامور محتوا معاون ی/ابيد صادق افراسدكهر محم .5

 یوشارت فرهنگ و ارشاد اسلام تاليجید

يامهخصّصان حوزه سواد رسانهمصاحبه با   

:مصاحبه شوندگان  

  یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان پژوهشگر ي/اريدكهر آمنه بخه. 1
 دانشگاه تهران یعلم أتيه وعض ی/چفهوره يدكهر محمد مهد .1

 یو اطلاعات یاسواد رسانه حوشه پژوهشگر /ربخشيم مايدكهر س .2
 رانیا یاانجمن سواد رسانه رهیمد أتيه عضو ي/ريدكهر معصومه نص .3

 یو اطلاعات یاسواد رسانه حوشه پژوهشگر ی/مدرس ديدكهر سع .4
 یتو اطلاعا یاسواد رسانه حوشه پژوهشگر /انیدكهر سمانه ناظر .5
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