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 لتیفض يگر یانجیبا م یسازمان يدر وفادار یاخلاق ينقش رهبر

   یسازمان
   ٢ یجمال عبدالملک؛  1 يقنبر روسیس

  چکیده
: . روشبود یسازمان لتیفض يگر یانجیبا م یسازمان يدر وفادار یاخلاق ينقش رهبر یهدف پژوهش حاضر، بررس هدف:

 یۀپژوهش، کل ۀاستفاده شد. جامع يمعادلات ساختار یابی و به طور خاص، مدل یاز نوع همبستگ یفیصتو قیاز روش تحق
جدول  يساده و بر مبنا یتصادف يریگ جامعه با روش نمونه نینفر بود، که از ا 735به تعداد  نایس یکارکنان دانشگاه بوعل

 یسازمان لتی)، فض2005براون، و همکاران( یاخلاق يهبرر ۀنفر انتخاب شد. از پرسشنام 253به حجم  يا مورگان، نمونه
ابزار، از  ییاو رو ییایپا نییتع يساخته استفاده شد. برا محقق یسازمان يوفادار ۀ) و پرسشنام2004کامرون و همکاران(

ها  داده لیتحل يبود. برامطلوب ابزار  ییو روا ییایپا انگریب جیاستفاده شد. نتا يدییتأ  یعامل لیکرانباخ و تحل يآلفا يکهایتکن
 ،)26/0مثبت( میاثر مستق يدارا یاخلاق يرهبر ری: متغها افتهیاستفاده شد.  زرلیافزار ل با استفاده از نرم يدییتأ  ریمس لیاز تحل
 لتیضف ریبود. متغ 05/0در سطح  یسازمان يوفادار ری) و معنادار بر متغ656/0) و اثر کل مثبت(396/0مثبت( میمستق ریاثر غ

 بیبا ضر یاخلاق يرهبر ریبود. متغ 05/0در سطح  یسازمان يوفادار ری) و معنادار بر متغ62/0مثبت ( میاثر مستق يدارا یسازمان
 يوفادار ریمثبت و معنادار بر متغ م،یمستق ریاثر غ ي) دارا14/3(ی) و مقدار ت396/0(یسازمان لتیفض ۀطبه واس میمستق ریغ ریمس

درصد  35 نیقادر به تبب یسازمان لتیفض ریمتغ ۀبه واسط یاخلاق يرهبر ری: متغيریگ جهینتبود.  05/0در سطح  یسازمان
  بود. یسازمان يوفادار ریمتغ انسیوار

  .یسازمان يوفادار ،یسازمان لتیفض ،یاخلاق يرهبر :واژگان کلیدي 
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  مقدمهالف) 

 یسنّت يرفته و ضعفها و مشکلات مدلهامورد توجه قرار گ اریکه بس يرهبر دیجد يکردهایاز رو یکی
 یاز آن جا ناش  ١یاخلاق ياست. ضرورت توجه به رهبر یاخلاق يرهبر کردیرا برطرف کرده، رو يرهبر

 زین تر شی. پ)45: 1394 ،زاده و همکاران (عباسسازمانها ثابت شده است يبرا یاخلاق يمثبت رهبر جیکه نتا شود یم
به طور  ستمیقرن ب یانیپا ۀاما ده گرفت، یمتعدد مد نظر قرار م يدر سبکها رفتار رهبران یاخلاق يها جنبه
به  یاخلاق يامروزه رهبر). 1392و همکاران،  ی(نصر اصفهانوارد شده است تیریو مد يرهبر اتیدر ادب يجد

 یاخلاق يرهبر ی. به طور کلشود یسازمانها شناخته م يرهبرو  تیریمد ۀدر عرص یاساس يعنوان راهبرد
 قیسبب تشو ياست که به صورت هنجار یو روابط گروه يرفتار مناسب در اعمال فرد ةرندیدر بر گ

: 2005  ٢همکاران، (براون و شود یم نهیبه ماتیارتباطات دوطرفه شده و منتج به اتخاذ تصم يهمکاران به برقرار

آن بر افراد  ۀلیبه وس توانند ین ماست که رهبرا يابزار نیتر شدن به مهم لیدر حال تبد یقاخلا يرهبر). 118
  )2001  ٣(ارنسون،داشته باشند. ریآنان تأث یدر سازمان و عملکرد سازمان

مثبت  جیشده، نتا انجام قاتیکه در تحق شود یم یاز آنجا ناش یاخلاق يتوجه سازمانها به رهبر ضرورت
 یاخلاق ياستانداردها ۀتوسع ،ينوع از رهبر نیا يسازمانها ثابت شده است. مقتضا يبرا یاخلاق يرهبر

 یاخلاق يآنان است. رهبر ردر رفتا یاخلاق يمؤثر استانداردها ياجرا زیکارکنان و ن يرفتارها ةادار يبرا
رفتار کارکنان به صورت  ةادار يبرا یاخلاق يارهایتوسعه و کاربست مع ازمندیاست که ن ياز رهبر ینوع

همچون:  ییها یژگیو ةش عدالت و احترام و در بر دارندگستر يتلاش برا ،یاخلاق يمؤثر است. رهبر
 ،یرهبران اخلاق ).2010  ،٤لمازی(اشود یف میتوص يریگ میبودن تصم یصداقت، اعتماد، خلوص و مشارکت

 رند؛یگ یمتعادل و خوب م يها میکه تصم شوند یو درستکار شناخته م ریپذ به اصول، جامعه بندیپا يافراد
 کنند یم میشفاف را تنظ یاخلاق يارهایمع کنند، یارتباط برقرار م روانشانیبا پ یلاقاصول اخ رامونیاغلب پ

 نو،ی(براون و تروکنند جادیبالا در سازمان ا يور  سالم با بهره یطیتا مح رندیگ یبه کار م ار ها هیو پاداشها و تنب

است، توجه  یاخلاق يمحتوا ياراکه د یمعمول سازمان يها وهیاز ش یکیبه عنوان  یاخلاق يرهبر). 597: 2006
  )302: 2012  ٥ن،ی(شاز پژوهشگران را به خود جلب کرده است. ياریبس
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قدرت گشودن ارتباط داخل سازمان و همسو با  ،يسازمان بر پرورش کارکنان قو یاخلاق يرهبر
  ،٢کالیو با نیالکی؛ 2007  ١،ی(کاکمتمرکز شده است ینیآفر تیصلاح يتلاش برا جادیکارکنان و ا يدگاههاید

ارتباط است. نفوذ رهبر در  نیا يمرکز ۀکارکنان سازمان، اخلاق، هست یاخلاق يرهبر ۀدر رابط). 2013
 يرهبر). 2012  ،٣وکلی(گذارد یم یمنف ایمثبت  ریکارمندان تأث یاست که او در زندگ یمعن نیکارمندان به ا

و  یمشارکت تیریبه افراد، اتخاذ مد تیو مسئولاقتدار  ياعطا ،یاخلاق یارزشها، آگاه جادیبا ا یاخلاق
صداقت و قابل اعتماد بودن،  ،یسازمان لامتمناسب به منظور تحقق س یجو سازمان جادیو ا کیدموکرات

و رفتار عادلانه در هر  يریگ میعمل کردن به ارزشها و نگرشها در رفتارها، عمل کردن به ارزشها در تصم
  )2011  ٤تار و همکاران،(تو.کند یم قیرا تشو یتیموقع

و احساس  رندیکار کنند که مورد توجه و احترام قرار گ یدر سازمان دهند یم حیافراد ترج امروزه
است، رهبر سازمان است؛ لذا  یطیمح نیچن جادیکه مسئول ا یداشته باشند. شخص يصداقت و درستکار

 یاخلاق يارزشهابه  دید. رهبر سازمان باباش يو یاخلاق يتهایقابل ةکنند منعکس دیبا يو يها تمام رفتار
 ریاخ يسالها یو اخلاق یمال يها یفروپاش). 2010 لماز،ی(اکند يرویو پ تیحما یاخلاق نیوفادار باشد و از قوان

را به سمت درك  ایدن یو مطبوعات عموم يمجامع اقتصاد ا،یمعروف در سراسر دن ياز سازمانها یبرخ
در  یاخلاق يو ارزشها لیفضا ۀمطالع يرا برا يا نهیسوق داده و زم یانسازم لتیفض تیمجدد ارزش و اهم

 ۀبه واسط یاحساس قدردان لت،یسازمان با فض کیدر ). 2007 ٥ ن،یو گودست تی(رافراهم آورده است ایسراسر دن
ن و کند که به نفع سازما ییبا رفتارها یبه تلاف بیممکن است کارکنان را ترغ دهد، یکه فرد انجام م يکار

که خود را  شود یباعث م دهند، یانجام م ياحساس که آنها کار معنادارا نیا). 2003  ٦مونس،ی(ااست گرانید
خود باعث  ۀامر به نوب نیشغل. ا کینگاه کنند تا  تیمأمور کی ۀوقف سازمان کنند و به کار، به مثاب

آنان  مسئله، نیمؤثر، متعهد باشند و ا بخورند و به بهبود عملکرد وندیتا به صورت مؤثر با سازمان پ شود یم
  )2004  ٧و ماسون، نیگو.(کند یم يشتریب یسازمان یمدن يرا مستعد رفتارها

بحث  طور نیاست. ا یدر مباحث سازمان تیبا اهم یکارکنان به سازمان، موضوع يوفادار امروزه
کار خود حفظ کنند. در  يرویدر ن را يسطح تعهد و وفادار نیتلاش کنند تا بالاتر دیکه سازمانها با شود یم

 فهیدر سازمان به انجام وظ يمند علاقه نیشتریبا ب رایز باشند؛ یواقع؛ سازمانها به دنبال کارکنان وفادار م
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نگرش مهم در سازمان است، جزء  کیکارکنان علاوه بر آنکه   یسازمان يوفادار). 2006  شر،ی(فپردازند یم
آنهاست(همچون:  یسازمان يوفادار ةدهند کارکنان که نشان ياز رفتارها یبرخ. باشد یم زین نیادیاقدامات بن

و مراقبت از اموال  ها یخروج ت،یفیاز دستورات، حفظ ک يرویپ ن،یقوان تیبدون خطر کار کردن، رعا
که در شرح شغل ذکر  ییشده است؛ اما آن دسته از رفتارها نییسازمان)، در شرح شغل کارکنان تع

فوق برنامه،  يتهایپروژه، شرکت در فعال کی لیتکم يوقت کار کردن برا ریون: تا داند(همچ نشده
 اینانوشته  ياستهایس يماندن در سازمان)، بر مبنا یو باق شنهادهایپ ۀارائ ،یسازمان يها يمشارکت در همکار

  )2012(کومار و شکهار،  .باشند یم یفرهنگ سازمان يهنجارها

و  لتیبر فض یمبتن یسازمان يها یژگیو ،یاخلاق يرهبر تیبه اهم توان یتوجه به مطالب ذکر شده م با
و سازمان توجه کرد.  تیریدر خور توجه در مطالعات مد يا کارکنان سازمان به عنوان مسئله يوفادار

تا کنون  یول د،ان اقدام کرده یکیمقولات مذکور به صورت تفک نینسبت به سنجش روابط ب ییسازمانها
 کی توان یمقولات م نیا انیدر باب روابط مقولات فوق انجام نشده است. در م يو ساختارجامع  یبررس

انجام شده  يها یاقدام کرد. با توجه به بررس يو آزمون ساختار نظر یقائل شد، سپس به بررس يساختار نظر
 ریبه عنوان متغ یاخلاق يرهبر ریمتغ ،یزمانتقدم و تأخّر مقولات مذکور در مطالعات سا ت،یدر باب اهم
وابسته در نظر  ریبه عنوان متغ یسازمان يوفادار ریو متغ یانجیم ریبه عنوان متغ یسازمان لتیفض ریمستقل، متغ

 یسازمان لتیفض يگر یانجیبا م یسازمان يدر وفادار یاخلاق ينقش رهبر یبررس ن،ی. بنابر اشود یگرفته م
که بر اساس آنها، سازمان قادر خواهد بود با اتخاذ  سازد یفراهم مرا  یاطلاعات رایاست؛ ز زمدر کارکنان لا

منابع  يور بهره يمطلوب در جهت بهبود عملکرد و ارتقا يمناسب و پرداختن به راهکارها يها یخط مش
قادر به  یسازمان لتیفض ریمتغ ایاست که آ نیپژوهش حاضر ا یاصل ۀمسئل ن،یگام بردارد. بنابر ا یانسان

  ر؟یخ ای باشد یم یسازمان يبا وفادار یاخلاق يرهبر ۀرابط يرگ یانجیم

  

  پژوهش ينظر ی) مبانب

  یاخلاق ي. رهبر1

است که در آن، به حقوق و شأن افراد بر اساس  يو رهبر تیریمد يروشها ةرندیدر بر گ یاخلاق يرهبر
 زین رانیمد ریفتار سابر ر یحال، رهبران اخلاق نی. در عشود یارزش و احترام گذاشته م ،یاصول انسان
سطوح  ۀدر هم مند ممدار به شکل نظا اخلاق يدر رهبر ياصول محور کنند یدارند و تلاش م يتمرکز جد

از  يرفتار مناسب هنجار شینما ،یاخلاق ي. رهبر)349: 2006و همکاران،   کیسی(رداشته باشد انیجر زین یسازمان
 ه،یارتباطات دوسو قیاز طر روانیبه پ يرفتار نیچن جیو ترو يفرد نیو ارتباطات ب ياعمال فرد قیطر
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 يرا توسعۀ رفتارها یاخلاق يرهبر) 2007). براون(2011  اران،(والومبا و همکشده است فیتعر يریگ میو تصم تیتقو
از  ردستانیبه ز ییرفتارها نیچن يو ارتقا یو روابط متقابل شخص یاعمال شخص قیاز طر يمناسب هنجار

  کرده است. فیتعر ،يریگ میو تصم تیوطرفه، تقوراه ارتباطات د

رفتار  گرانیبا صداقت و به صورت منصفانه با د یمعتقدند که رهبران اخلاق) 2008هارتگ ( و دن هوق يد
انصاف  ،ی. به طور کلرندیگ یرا به عهده م شان یاعمال شخص تیو مسئول کنند ینم يجانبدار کنند، یم

 يرهبر ۀکه باعث توسع یصل، پنج ا)2013) و نورسوس (2010( نیدوبره باور است. ب یاخلاق يرهبر یعنصر اصل
 يتهایکه آنها با افراد به عنوان غا یمعن نیبه ا گران؛یعبارتند از: احترام به د شود، یدر سازمان م یاخلاق

هبران، ر نیا گران؛ی. خدمت به دیبه اهداف شخص دنیرس يبرا ينه به عنوان ابزار کنند، یخودشان رفتار م
 گران؛ید ي. عدالت براکنند یت و پرورش کارمندان مطرح میوجود خود را حما يبرا لیدل نیتر عمده

کرده  يروشنگر زیمتما يرفتارها يکه برا یمشابه است، مگر زمان ردستانیز یرفتارشان در مقابل تمام
مناسب و معقول باشد.  یر اخلاقاز نظ دیبا زیرفتار متما يبرا لیدل ۀو ارائ يروشنگر ن،یباشند. افزون بر ا

چنانکه هستند،  ها، شهیاند انیب ای گرانیروراست بودن با د یصداقت به معن گران؛یدصداقت نسبت به 
 نیبه هدف مشترك است؛ به ا دنیرس يبرا گرانینفوذ در د ،يرهبر گران؛ی. ساختن جامعه با دباشد یم

  .دهند یمنافع کارکنان توسعه مرا در جهت  میت ایکه رهبران، اهداف سازمان  یمعن

  یسازمان لتی. فض2

و  عیرف لاتیو پرورش رفتارها، عادتها، اعمال و تما تیحما ج،یترو جاد،یا یدر سازمانها به معن لتیفض
سازمان  کیدر  یو جمع يدر سطح فرد يصداقت، بخشش، اعتماد و وفادار ت،یانسان لیاز قب ،یمتعال
 يندیهر فرا ای یفرهنگ يها یژگیو ،یجمع يتهایفعال ،يهرگونه اعمال فرد ن،یابر ا. بن)2011(رگو و همکاران،  است

منجر شود(کامرون  یسازمان لتیسازمان شود، ممکن است به فض کیدر  لتیو تداوم فض جیکه باعث ترو
افراد  یتیدر صفات شخص تواند یسازمان است که م یاخلاق یژگیو  یسازمان لتی). فض2004و همکاران،  

نوع  کی یاست که از تجمع ادراک يا یاخلاق فتص یسازمان لتیفض ن،یکند. بنابر ا دایزمان نمود پسا
 يو در ارزشها یاتیدر سطح سازمان، عمل دیبا یسازمان لتی. فضشود یآموخته م يتجار یرفتار در زندگ

  )270: 2005.(چان،  سازمانها آشکار شود یآرمان

 یسازمان لتیفض يکامرون و همکاران است که پنج بعد برا یۀظرخصوص، ن نیدر ا هینظر نیتر شناخته
 تیکه واکنشها را هدا یقیحس کردن هدف ژرف و عم یبه معن ؛یسازمان ینیب : خوشکند یمطرح م

(کامرون و همکاران، و عملکرد سازمان را در مواجهه با چالشها را دارند تیو کارکنان سازمان انتظار موفق کند یم

اعتماد (همان). به کارکنان در سازمان است رانیحاکم بودن احترام و توجه مد یبه معن ؛یسازمان اعتماد). 2004
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ملاحظات و احترام بر کارکنان و سازمان حاکم است و افراد به  ت،یکه حسن ن دهد ینشان م ؛یسازمان
مانند  یمنف يرزشهاا يبه جا توان یفرهنگ اعتماد م رشو رهبران خود اعتماد دارند. با بسط و گست گریکدی

انصاف،  ،ییمثبت مانند صداق، راستگو یاخلاق يارزشها ره،ینفاق و غ ،یچاپلوس ،يدروغ، کلاهبردار
معناست که  نیبه ا ؛یشفقت سازمان). 2009  رو،ی(رگو و ربتعهد و شهامت را در جامعه پروراند ،يامانتدار

شفقت ). 2004(کامرون و همکاران، است عیها شاآن نیدر ب يدارند و ابراز همدرد هتوج گریکدیکارکنان به 
انسجام ). 2009 رو،ی(رگو و ربدهند یم تیو به هم اهم گرندیکدیاست که افراد مراقب  یمعن نیبد ؛یسازمان
و نشان ) 2004(کامرون و همکاران، در سازمان است یو درست یو گسترده بودن راست عیشا یبه معن ؛یسازمان

). 2009 رو،ی(رگو و رباست عیکارکنان و سازمان، شا نیاعتماد و احترام در ب تیلقاب ،يکه درستکار دهد یم

و به عنوان  شود یم رفتهیپذ یاست که اشتباهات، صادقانه با عذرخواه یمعن نیبه ا ؛یبخشش سازمان
. )2004ن، (کامرون و همکاراشود یم ستهینگر نعملکرد به آ يبالا ياستانداردها ۀنیدر زم يریادگی يبرا ییفرصتها

 قیکه از طر يا نهیدر زم يریادگی يبرا ییتا به عنوان فرصتها شوند یم دهیدر واقع؛ اشتباهات به سرعت بخش
  )2009 رو،ی(رگو و ربعملکرد مشخص شده، از آنها استفاده شود. يبالا ياستانداردها

  یسازمان ي. وفادار3

است که  یخاص زینسبت به چ یعاطف یلبستگبه صورت ارادت و د يکه وفادار کند یم انیب) 2000( پاورز
به انطباق کارکنان با  یسازمان يهدف باشد. وفادار ای فهیشخص، گروه، وظ کیممکن است مربوط به 

به اهداف سازمان اشاره  یابیدست يبرا یآنان به انجام تلاش اضاف لیسازمان و تما دیارزشها، نگرشها و عقا
 فیسازمان تعر کیو ارتباط با  تیبه حفظ عضو لیاحساس تعلق و تمابه منزلۀ  یسازمان ي. وفادارکند یم

 ،یمساع کیتشر يبرا یگروه، آمادگ کیدر  تیبه عضو دیشد اقیاشت ،یشده است و بر احساس وابستگ
). 1988(آدلر،  دلالت دارد یسازمان يهنمودهااز ر يرویبه پ لیداوطلبانه با گروه و تما ییحس اعتماد، همسو

به  یسازمان يصادقانه و دفاع از اهداف سازمان است. وفادار يطرفدار ت،یشامل حما یمانساز يوفادار
و حفظ  یرونیب داتیو دفاع در مقابل تهد تیاست. حما يضرور ها یرونیسازمان نزد ب گاهیجا يسبب ارتقا

. )147: 1391ران، افشار و همکا لی(ماشود ستهینگر یسازمان يعنوان وفادار هب تواند یمطلوب م طیتعهد در شرا
و اساس تعهد  هیو پا دهد یم وندیکه کارکنان را به سازمان پ یکارکنان به عنوان نگرش یسازمان يوفادار

 )2009  را،ی(پرشده است. فیتعر باشد، یآنها به سازمان م
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  پژوهش ۀنیشی) پج

و همکاران،  ي؛ بهزاد1396و همکاران،  ریدزاده ه؛ اس1396و همکاران،  ی؛ تابل1397 ،یو نعام ي(شنبددر مطالعات متعدد پژوهشگران

 ينقش رهبر یبه بررس )2011؛ وانگ،  2008  ،ینی؛ ساندارا و پلگر1395 ،ي؛ درخشان و زند1395مفرد،  انیو ملک یپ کی؛ ن1394
 لتیدر فض یاخلاق ينقش مثبت رهبر انگریمطالعات آنان ب جیکه نتا اند رداختهپ یسازمان لتیدر فض یاخلاق

  است. یزمانسا

و همکاران،  ی؛ تابل1396و همکاران،  رغفوری؛ م1397نژاد،  و بهرام ي(شهسواريپژوهشگران در مطالعات متعدد نیهمچن
؛ کانها،  1392و همکاران،  ي؛ بهزاد1393 ،ییو رضا یاصفهان ی؛ مشبک1394و همکاران،  یپ کی؛ ن1395و همکاران،  یقوچان انی؛ محمد1396
 یسازمان يدر وفادار یسازمان لتینقش فض یبه بررس) 2011؛ رگو و همکاران، 2004مکاران، ؛ کامرون و ه2002

  است. یسازمان يدر وفادار یسازمان لتینقش مثبت فض انگریمطالعات آنان ب جیاند که نتا پرداخته

و  یمیرح ی(علیسازمان يدر وفادار یاخلاق ينقش رهبر یمطالعات متعدد پژوهشگران در بررس جینتا
؛ 1395 ،یلیاردب راحمدزادهی؛ م1396و همکاران،  مورزادهی؛ ت1396پور و همکاران،  ؛ عباس1396 ،ي؛ مراد1397عطار،  ي؛ طاهر1397همکاران، 

؛ 1394و همکاران،  ي؛ زند1394 ،یو گنج ي؛ دلو1394 ،ی؛ اقبال1394 ،يو کوثر ی؛ تابل1395؛ رستگار و همکاران، 1395 پور، یو شهرک خایک
؛ نئوبرت و 2002  زنبرگر،ی؛ روهادس و آ1390 ،یشمال ي؛ راهدار1393و همکاران،  ی؛ فلاح1394و همکاران،  يری؛ ظه1394و همکاران،  دوستار

در  یاخلاق ينقش مثبت رهبر انگری، ب)2012؛ گوسل و توکماك،  2011  مر،یو بر می؛ ک2009؛ پونو و تناکون،  2009همکاران،  
پژوهش حاضر به شکل  یو مطالعات انجام شده، مدل مفهوم اتیتوجه به نظر است. با یسازمان يوفادار

  )1است.(شکل  لیذ

  
  پژوهش ی: مدل مفهوم1 شکل

  OL: یسازمان ي، وفادارOV: یسازمان لتی، فضEL: یاخلاق يرهبر

  پژوهش: اتیفرض

  کارکنان دارند. یسازمان يو معنادار بر وفادار میاثر مثبت، مستق یسازمان لتیو فض یاخلاق يرهبر -
  دارد. یسازمان لتیو معنادار بر فض میاثر مثبت، مستق یاخلاق يرهبر -
  کارکنان دارد. يمثبت و معنادار بر وفادار میمستق ریاثر غ یسازمان لتیفض ۀبه واسط یاخلاق يرهبر -
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  پژوهش یشناس ) روشد

 يآور جمع ةویو از لحاظ ش يبا توجه به هدف، کاربرد ؛یپژوهش، کم ۀحاضر با توجه به فلسف پژوهش
است.  يمعادلات ساختار یابی مدل ژهیو به و یاز نوع مطالعات همبستگ ،یفیآنها، توص لیها و تحل داده
پژوهش با استفاده از  ۀموننفر بودند. حجم ن 735به تعداد  نایس یکارکنان دانشگاه بوعل یۀپژوهش، کل ۀجامع

ساده انتخاب شدند و مورد  یتصادف يریگ تفاده از روش نمونهشد که با اس نیینفر تع 253جدول مورگان، 
  قرار گرفتند. یبررس

 نیدر سه بعد(روابط ب) 2005براون و همکاران( یاخلاق يرهبر یسؤال 10 ۀها از پرسشنام گردآوري داده يبرا
ون و کامر یسازمان لتیفض یسؤال 15 ۀپرسشنام ،يا پنج درجه فی) با طییگرا الگو بودن و عمل ،يفرد

 ۀو پرسشنام يا پنج درجه فیطانسجام و بخشش) با  ،ياعتماد، همدرد ،ینیب در پنج بعد(خوش) 2004همکاران(
ابزار پژوهش،  ییایپا نییتع ياستفاده شد. برا يا سه درجه فیبا ط یپنج سؤال ۀساخت محقق یسازمان يوفادار

، 906/0: یاخلاق يها عبارتند از: رهبر شنامهکرانباخ پرس يآلفا ریکرانباخ استفاده شد. مقاد ياز روش آلفا
 ۀابزار پژوهش در دامن ییایپا بی؛ از آنجا که ضرا803/0: یزمانسا يو وفادار 90/0: یسازمان لتیفض

 نییتع يمناسب برخوردار است. برا ییایپا یژگیگفت ابزار از و توان یقرار دارد، م 906/0تا  803/0حداقل 
 لیبرازش در تحل ياستفاده شد. شاخصها يدییتأ  یعامل لیتحل کیاز تکن ابزار در پژوهش حاضر، ییروا

، نسبت 9: يآزاد ۀ، درج57/15: دو یعبارتند از: مقدار خ یاخلاق يپرسشنامه رهبر يبرا يدییتأ  یعامل
. AGFI: 0,90و  RMSEA: 0,029 ،CFI: 0,96 ،GFI: 0,94، 73/1: يآزاد ۀبر درج دو یخ

، 15: يآزاد ۀ، درج73/26: دو یعبارتند از: مقدار خ یسازمان لتیفض ۀشنامپرس يبرازش برا يشاخصها
و  AGFI: 0,91و  RMSEA: 0,021 ،CFI: 0,95 ،GFI: 0,93، 78/1: يآزاد ۀبر درج دو ینسبت خ
، 15: يآزاد ۀ)، درج59/28: دو یعبارتند از: مقدار خ یسازمان يوفادار ۀپرسشنام يبرازش برا يشاخصها
. با AGFI: 0,90و  RMSEA: 0,027 ،CFI: 0,92 ،GFI: 0,92، 90/1: يآزاد ۀر درجب دو  ینسبت خ

گفت  توان یپژوهش م يابزارها يدییتأ  یعامل لیدر تحل یبرازندگ يحاصل از شاخصها جیبه نتا جهتو
ش براز انگریبا توجه به ملاك مد نظر، ب زیابزارها ن يریگ اندازه يدر مدلها يآزاد ۀبر درج دو ینسبت خ

ابزارها در  يریگ اندازه يدر مدلها RMSEAهاست. مقدار شاخص  ابزارها با داده یمناسب مدل مفهوم
 يریگ اندازه يمدلها یقابل قبول در تمام يمقدار خطا يایگو زیامر ن نیملاك قابل قبول قرار دارد و ا ۀدامن

با توجه به ملاك  زیبزارها نا يریگ اندازه يدر مدلها AGFIو  CFI ،GFI يشاخصها ریابزارهاست. مقاد
 یفیتوص لیابزارهاست. در تحل يریگ اندازه يمدلها بشدند که نشانگر برازش مناس یابیمد نظر مطلوب ارز

 يکهایپژوهش، از تکن اتیو در آزمون فرض اریو انحراف مع نیانگیم ،یفراوان عیها، از جداول توز داده
 يآمار يافزارها  با استفاده از نرم يادلات ساختارمع یابی و مدل رسونیپ یهمبستگ سیماتر يآمار
  استفاده شد. 10,30 زرلیو ل 25.اس.اس.یاس.پ
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  پژوهش يها افتهی) هـ

  مفروضات یو بررس یفیتوص يها افتهی. 1
  پژوهش يها ریمتغ تیوضع یفیتوص ی: بررس1 جدول

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی  متغیر    
  EL 253  60/3  779/0 رهبري اخلاقی 1
  VL 253  22/3  628/0فضیلت سازمانی   3
  OL 253  75/2  642/0وفاداري سازمانی   4

  پژوهش يرهایمتغ یهمبستگ سیماتر لی. تحل2

  پژوهش يها ریمتغ یهمبستگ سی: ماتر2 جدول
  OLوفاداري سازمانی   VLفضیلت سازمانی   ELرهبري اخلاقی   

      -  ELرهبري اخلاقی 
    -   *VL 638/0فضیلت سازمانی 
  -   *OL 589/0*  719/0وفاداري سازمانی 

 يرهبر يرهایگفت: متغ توان یپژوهش م يرهایمتغ یهمبستگ سیماتر لیحاصل از تحل جیتوجه به نتا با
در سطح  یسازمان يوفادار ریمثبت و معنادار با متغ ۀرابط ي) دارا719/0(یسازمان لتی) و فض589/0(یاخلاق

) در سطح 638/0(یسازمان لتیفض ریمثبت و معنادار با متغ ۀرابط يدارا یاخلاق يرهبر ری. متغباشند یم 05/0
  است. 05/0
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  پژوهش اتی. آزمون فرض3

  
  استاندارد شده بیبا ضرا ی: مدل تجرب2 شکل

  
  یشاخص ت ریبا مقاد ی: مدل تجرب3 شکل
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 لتی). فضEL3(ییا)، عمل گرEL2)، الگو بودن(EL1(يفرد نی)، روابط بEL(یاخلاق يرهبر
). OV4)، انسجام(OV3(ي)، همدردOV2) ، اعتماد(OV1(ینی)، خوش بOV( یسازمان

  )OL(یسازمان ي)، وفادارOV5بخشش(

 یسازمان يوفادار ریو معنادار بر متغ میاثر مثبت، مستق یسازمان لتیو فض یاخلاق ي: رهبراول یۀفرض
  دارند.

 بیبا ضر یاخلاق يرهبر يرهایگفت: متغ توان یم ياختارمعادلات س لیحاصل از تحل جیتوجه به نتا با
 م،یاثر مستق يدارا 87/3 یو مقدار ت 62/0 ریمس بیبا ضر یسازمان لتیو فض 05/2 یو مقدار ت 26/0 ریمس

و  یاخلاق يرهبر يرهایتغم نی. همچنباشند یم 05/0در سطح  یسازمان يوفادار ریمثبت و معنادار بر متغ
 انسی. مقدار وارباشند یم یسازمان يوفادار ریمتغ انسیدرصد وار 35 نیدر به تببقا یسازمان لتیفض

  معنادار است. 05/0) در سطح 53/2آن( یبا توجه به مقدار ت یسازمان يوفادار ریمتغ ةشد نییتب

  دارد. یسازمان لتیو معنادار بر فض میاثر مثبت، مستق یاخلاق ي: رهبردوم یۀفرض

 بیبا ضر یاخلاق يرهبر ریگفت: متغ توان یم يمعادلات ساختار لیل از تحلحاص جیتوجه به نتا با
در سطح  یسازمان لتیفض ریمثبت و معنادار بر متغ م،یاثر مستق يدارا 21/5 یو مقدار ت 64/0 میمستق ریمس
 یسازمان لتیفض ریمتغ انسیدرصد وار 59 نیقادر به تبب یاخلاق يرهبر ریمتغ نی. همچنباشند یم 05/0

 05/0) در سطح 96/3آن( یبا توجه به مقدار ت یسازمان لتیفض ریمتغ ةشد نییتب انسی. مقدار وارباشند یم
  معنادار است.

 يوفادار ریمثبت و معنادار بر متغ میمستق ریاثر غ یسازمان لتیفض ۀبه واسط یاخلاق ي: رهبرسوم یۀفرض
  دارد. یسازمان

 بیبا ضر یاخلاق يرهبر ریگفت: متغ توان یم يت ساختارمعادلا لیحاصل از تحل جیتوجه به نتا با
مثبت و  م،یمستق ریاثر غ ي) دارا14/3(ی) و مقدار ت396/0(یسازمان لتیفض ۀبه واسط میمستق ریغ ریمس

  .باشند یم 05/0در سطح  یسازمان يوفادار ریمعنادار بر متغ

  پژوهش اتی: آزمون فرض3 جدول

  نتیجه  تی  رمسی  وابسته  میانجی  مستقل  فرضیه

1 
 تأیید   05/2  26/0 وفاداري سازمانی  -   ی اخلاق يرهبر

  تأیید   87/3  62/0  وفاداري سازمانی  -   فضیلت سازمانی
  تأیید   21/5  64/0  فضیلت سازمانی  -   رهبري اخلاقی  2
  تأیید   14/3  396/0  وفاداري سازمانی  فضیلت سازمانی  ی اخلاق يرهبر 3
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  یسازمان يمستقل بر وفادار يرهایو کل متغ میمستق ریغ م،یمستق ریمس بی: ضرا4 جدول

  متغیر مستقل
 OLمتغیر وابسته: وفاداري سازمانی 

  اثرات استاندارد شده
  کل  غیر مستقیم  مستقیم

  EL  26/0  396/0  656/0 رهبري اخلاقی
  VL 62/0   -  62/0فضیلت سازمانی 

اثر  يدارا یاخلاق يرهبر ریگفت: متغ توان یم يمعادلات ساختار لیحاصل از تحل جیتوجه به نتا با
 يوفادار ری) و معنادار بر متغ656/0) و اثر کل مثبت(396/0مثبت( میمستق ری)، اثر غ26/0مثبت( میمستق

) 62/0) و اثر کل مثبت(62/0مثبت( میاثر مستق يدارا یسازمان لتیفض ریاست. متغ 05/0در سطح  یسازمان
 توان یمستقل م يرهای. با توجه به اثرات کل متغباشد یم 05/0در سطح  یسازمان ياروفاد ریو معنادار بر متغ

اثر بر  نیکمتر ي) دارا62/0(یسازمان لتیفض ریاثر و متغ نیشتریب ي) دارا656/0(یاخلاق يرهبر ریگفت متغ
 لتیفض ۀبه واسط میمستق ریغ ریمس بیبا ضر یاخلاق يرهبر ریاست. متغ یسازمان يوفادار ریمتغ

در  یسازمان يوفادار ریمثبت و معنادار بر متغ م،یمستق ریاثر غ ي) دارا14/3(ی) و مقدار ت396/0(یسازمان
 انسیدرصد وار 35 نیقادر به تبب یسازمان لتیفض ریمتغ ۀبه واسط یاخلاق يرهبر ری. متغباشند یم 05/0سطح 

  .باشند یم یسازمان يوفادار ریمتغ

 دو ی)، نسبت خ62(يآزاد ۀ)، درج71/47(دو یعبارتند از: مقدار خ يختاربرازش مدل سا يشاخصها
). با توجه به 0,96(AGFI) و 0,97(RMSEA(0,000) ،CFI(1,00) ،GFI)، 769/0(يآزاد ۀبر درج

بر  دو یگفت نسبت خ توان یپژوهش م يدییتأ  ریمس لیدر مدل تحل یبرازندگ يحاصل از شاخصها جینتا
 ۀدر دامن RMSEAاست. مقدار شاخص  یبا مدل تجرب یرازش مناسب مدل مفهومب انگریب ،يآزاد ۀدرج

نشانگر برازش مناسب مدل  زین  CFI ،GFI،AGFI يشاخصها ریملاك قابل قبول قرار دارد. مقاد
  برازش مناسب و قابل قبول است. يپژوهش دارا يمدل ساختار ن،ی. بنابر ااند يساختار

  

  يریگ جهینتبحث و ) و

 یسازمان لتیفض يگر یانجیبا م یسازمان يدر وفادار یاخلاق ينقش رهبر یحاضر، بررس پژوهش هدف
 يوفادار ری) و معنادار بر متغ62/0مثبت( میاثر مستق يدارا یسازمان لتیفض رینشان داد که: متغ جیبود. نتا
 ،یسازمان يربا وفادا یسازمان لتیفض ۀپژوهش حاضر در خصوص رابط جیاست. نتا 05/0در سطح  یسازمان

 انیمحمد)، 1396(و همکاران یتابل)، 1396(و همکاران رغفوریم، )1397(نژاد و بهرام يشهسوارمطالعات  جیبا نتا
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و  يبهزاد)، 1393(ییو رضا یاصفهان یمشبک)، 1394(و همکاران یپ  کین)، 1395(و همکاران یقوچان
  همسو است. )2011(و و همکارانرگ ) و2004(کامرون و همکاران)، 2002(کانها)، 1392(همکاران

) و اثر کل 396/0مثبت( میمستق ری)، اثر غ26/0مثبت( میاثر مستق يدارا یاخلاق يرهبر ریمتغ
 ریمس بیبا ضر یاخلاق يرهبر ریاست. متغ 05/0در سطح  یسازمان يوفادار ری) و معنادار بر متغ656/0مثبت(

مثبت و معنادار بر  م،یستقم ریاثر غ ي) دارا14/3(یدار ت) و مق396/0(یسازمان لتیفض ۀبه واسط میمستق ریغ
قادر به  یسازمان لتیفض ریمتغ ۀبه واسط یاخلاق يرهبر ریاست. متغ 05/0در سطح  یسازمان يوفادار ریمتغ
 يرهبر ۀپژوهش حاضر در خصوص رابط جیاست. نتا یسازمان يوفادار ریمتغ انسیدرصد وار 35 نیتبب

)، 1396(يمراد)، 1397(عطار يطاهر)، 1397(و همکاران یمیرح یعلمطالعات  جیبا نتا یسازمان يبا وفادار یاخلاق

و  خایک)، 1395(یلیاردب راحمدزادهیم)، 1396(و همکاران مورزادهیت)، 1396(پور و همکاران عباس
و  يزند)، 1394(یو گنج يدلو)، 1394(یاقبال)، 1394(يو کوثر یتابل)، 1395(رستگار و همکاران)، 1395(پور یشهرک

 يراهدار)، 1393(و همکاران یفلاح)، 1394(و همکاران يریظه)، 1394(دوستار و همکاران)، 1394(همکاران
و  میک)، 2010(ساترلند)، 2009(پونو و تناکون)، 2009(نئوبرت و همکاران)، 2002(زنبرگریروهادس و آ)، 1390(یشمال

 یاخلاق يرهبر ۀبطپژوهش حاضر در خصوص را جینتا همسو است.) 2012(و گوسل و توکماك) 2011(مریبر
و  ریاسدزاده ه)، 1396(و همکاران یتابل)، 1397(یو نعام يمطالعات شنبد جیبا نتا زین یسازمان لتیبا فض

ساندارا و )، 1395(يدرخشان و زند)، 1395(مفرد انیو ملک یپ کین)، 1394(و همکاران يبهزاد)، 1396(همکاران
  همسو است. )2011(انگو و) 2008(ینیپلگر

 یاخلاق لیاص يدر رفتار و کردار خود به ارزشها یگفت چنانچه رهبران سازمان توان یم جینتا نییتب در
باشند،  بندیپا یانسان در نظام هست يوالا گاهیو احترام به جا ،يدرستکار ،يهمچون: صداقت، امانتدار

به کارکنان  ستهیشا یخلاقا يالگو کیبه عنوان  قرار دهند و خود را ریرا تحت تأث ردستانیز توانند یم
به  يبندیرهبر، پا يبا الگو قرار دادن رفتارها زیکه کارکنان ن رود یانتظار م یطیشرا نیبشناسانند. در چن

 شیسازمان سرلوحه قرار دهند و ب نفعان يذ ریخود و در تعامل با سا يکار يتهایرا در فعال لیاص يارزشها
در  رانیمد یاخلاق يآغاز شده از رهبر يریدرگ ۀچرخ نیشوند. ا ریسازمان درگ ياتهیدر فعال شیاز پ

به عنوان  یسازمان لیاخلاق و فضا جیخواهد شد که ترو مدار لتیفض یسازمان يریگ شکل ساز نهیسازمان، زم
رشد  و با هدف یترس چیو بدون ه یبه راحت یسازمان نیخواهد کرد. کارکنان در چن فایقلب سازمان نقش ا

و انتقادات خود را مطرح  شنهادهایو همکاران خود ارتباط برقرار کرده و نظرات و پ رانیسازمان با مد
در کارکنان و  يحس ارزشمند جادیداشتن و مورد توجه قرار گرفتن، سبب ا تیحس اهم نی. اکنند یم

. شود یسازمان م -نانکارک ۀما در رابط تیهو يریگ منجر به شکل جه،یآنان در سازمان و در نت تیاهم
 مدار لتیفض یرهبران، سازمان یاخلاق يتهایبا حما یاخلاق یسازمان خود را دوست دارند؛ سازمان کارکنان
را  نهیو انسجام کارکنان و سازمان، زم یاخلاق تیهو نی. مسلماً ایو سازمان يفرد لیرشد فضا تیبا محور
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کارکنان به سازمان به عنوان  و کند یم ایمه يکار طیشرا نیآنان نسبت به سازمان در بدتر يوفادار يبرا
. کنند یتلاش م شتریآن ب یبه اهداف و بالندگ لین يو در راستا کنند یخود نگاه م یدوست داشتن ۀخان

 حیکار کردن ترج يرا برا مدار لتیفض يو ارزشها يرهبر یتیحما يو پر از فضا یکارکنان، سازمان اخلاق
  .دهند یم

 ،یاخلاق يدر سازمان خواهد شد. از ملزومات فضا یاخلاق يفضا جادیباعث ا یاخلاق يرهبر نیهمچن
اعتقادات و نظر خود  انیاست که در آن هر کس از ب ییفضا جادیدر سازمان و ا اتیحاکم کردن اخلاق

کارکنان،  يدگاههایبا گشودن ارتباط داخل سازمان و همسو با د یاخلاق ينداشته باشد. رهبر يا واهمه
باز  يجو جادیباعث ا یاخلاق ي. رهبرکند یم جادیو اظهار نظر ا دهیابراز عق يمناسب و مساعد را برا يضاف
به  یخواهد شد. رهبران اخلاق شتریباورها و نظرات خود ب انیو رغبت افراد به ب لیکه در آن، م شود یم

در آن به  یاخلاق ياصول رهبر که بر اساس کند یم جادیمساعد ا ییدر سازمان، فضا شرویعنوان رهبران پ
و  تیوجود خود را حما يبرا لیدل نیتر رهبران، عمده نی. اشود یو نظراتشان احترام گذاشته م گرانید

مشابه و صادقانه است و تمام  ردستان،یز یو رفتارشان در مقابل تمام کنند یپرورش کارمندان مطرح م
 رانیرهبران، نگرش مد نیت منافع کارکنان توسعه دهند. ارا در جه میت ایکه سازمان  کنند یشان را م تلاش

مناسب، از مقدار  یارتباط يفرصتها جادیبا ا کنند یو تلاش م دهند یم رییکارکنان تغ ةو سرپرستان را دربار
 ،ی(کاکسازمان است بکاهند. یو بالندگ شرفتیجو سکوت و به تبع آن رفتار سکوت در سازمان که مانع پ

  )2013 کال،یو با نیالکی؛ 2007
 يشنهادهایکارکنان، پ يو وفادار یسازمان لتیدر فض یاخلاق يبا توجه به نقش مؤثر رهبر ت،ینها در

  :شود یم شنهادیسطوح مختلف آن پ رانیدر سازمان به مد یاخلاق يرهبر تیحفظ و تقو يبرا لیذ
 د،یکن یم تیآن حما که از یدر مقابل آرمان یکنار گذاشتن خود و منافع شخص ییتوانا تیتقو -
  منافع اجتماع. يبرا ای دیکن یکه به آنها خدمت م يافراد يازهاین د،یکن یم يکه رهبر یسازمان
 دیشرکت کنند، به افکار و عقا يریگ میو در تصم انیرا ب دشانیتا عقا دیبه کارکنان خود اجازه ده -

  .دیو حس اعتماد را در آنان به وجود آور دیآنان گوش کن
که بدانند از آنها چه  يطور د؛یکارکنان را روشن کن يانتظارات و اهداف عملکرد تها،یلمسئو -
  .رسد یو چه موقع عملکردشان به حد انتظار م رود یم يانتظار
خود و به چالش  یمخالف نظر شخص ینظرات ،يجد يبازخوردها رشیو پذ قیتشو يآماده بودن برا -

  .دیا داده هادشنیکه پ ییو کارها ها دهیشدن ا دهیکش
خاص، به عنوان  يها يریگ میو تصم تهایدر موقع یاخلاق يانتخابها ةکارکنان به بحث دربار قیتشو -

  .یثابت فرهنگ سازمان یژگیو
   خود به صورت مستمر. يرهبر ةویو ش یاخلاق ستمیس یبررس -
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  منابع
). 1387ئی، محمد(امین مظفري، فاروق. پرداختچی، محمدحسن. یمنی دوزي سرخابی، محمد و ذکا - 

، ج بررسی رابطه سازمانی و سبکهاي رهبري در دانشگاههاي ایران، فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی
 . 133-157، صص 1، ش 14

. )87- 98: 1(ج دانشگاه جامعه و فرهنگ اسلامی». در خودمانی فرهنگی ناشی از آموزش عالی«). 1378بلند، حسین( - 
 ، تحقیقات و فناّوري.تهران: وزارت علوم

اهداف  ،امروز ةمسئولیت اجتماعی دانشگاه: رسالت دانشگاه در جهان پیچید« ).1396و همکاران( .درك کی، بوك -
تهران: دفتر  .علی پاپلی یزديزاده، امیر آرمین و  مریم عالم ۀترجم .دانشگاه و مسئولیتهاي آن در برابر جامعه

  .اجتماعی با همکاري پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعیریزي فرهنگی و  سیاستگذاري و برنامه
تحلیل کانونی رابطه ). 1393تقی زاده یزدي، محمدرضا. سلیمانی، افشار. رحمت، ناصر و نرگسیان، جواد( - 

 . 45-66، ص 1، شماره 6. مدیریت دولتی، دوره بین هوش هیجانی با ارزشیابی عملکرد آموزشی

علوم  ».هاي اجتماعی وضعیت تحصیلی دانشجویان با نابهنجاري ی ارتباطبررس«. )1380جاراللهی، عذرا( - 
 .147-169 :15-16، ش اجتماعی

  . تهران: شرکت سهامی انتشار.موانع رشد علمی ایران و راه حلهاي آن). 1381پور، فرامرز( رفیع - 
مطالعه ، در دانشگاهها مسئولیت اجتماعی). 1397شفایی یامچلو، طاهره. ابیلی، خدایار و قراملکی، احدفرامرز( - 

 25، برگ فرهنگ، شماره موردي: دانشگاه تهران
(مورد: دانشگاه  سیبر مدل والا یدانشگاه مبتن یاجتماع تیموجود مسئول تیوضع ییشناسا). 1395(طاهره ،ییشفا - 

ارشد،  ینامه کارشناس انی، پاو ارائه راهکار جهت بهبود آن یعلم ئتیه ياعضا دگاهیتهران) بر اساس د
 .دانشگاه یتیو علوم ترب یدانشکده روان شناس

  .53- 47: 21، ش رهیافت. »پژوهشی ایران(بررسی قابلیتها و تنگناها) - فرهنگ علمی«). 1378طائفی، علی( - 
: مطالعه یدانشگاه يدر پژوهشها یو اخلاق يهنجار يریسوگ). 1380(بوعلیا ر،یودادهیدمحمود و س ،ییطباطبا - 

 یو علوم انسان اتیدانشکده ادب هی. نشررانیا يدانشگاهها یلیتکم لاتیتحص انیجوامور مربوط به دانش یقیتطب
 . 226-187), 180-181(44), زی(تبر

در  یاخلاق يبهبود استانداردها يبرراهبردها ی: تاملیدر آموزش عال ياخلاق حرفه ا). 1388نعمت االله( ،يزیعز - 
 .، بهار9، ش 3زمستان، س ، 8، ش2فصل نامه راهبرد فرهنگ، س ،یدانشگاه يآموزشها

  ثالث.تهران:  .شناسی و مطالعات فرهنگی) فرهنگ و دانشگاه(منظرهاي انسان). 1387االله( فاضلی، نعمت - 
 . تهران: نشر نیدانشگاه و آموزش عالی؛ منظرهاي جهانی و مسئله هاي ایرانی ).1389فراستخواه، مقصود(  - 
 ، تهران: انتشارات آگاهه کیفیتدانشگاه ایرانی و مسئل ).1395فراستخواه، مقصود( - 
سوگیري هنجاري و اخلاقی در پژوهشهاي دانشگاهی: ). 1380قاضی طباطبایی، محمود و ابوعلی ودادهیر( - 

، نشریه دانشکده ادبیات و علوم مطالعه تطبیقی امور مربوط به دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاههاي ایران
 .181و180انسانی، ش 
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 .،چاپ اول، تهران: امیرکبیر spss افزار هاي آماري با نرم تحلیل داده). 1389لیل(کلانتري، خ - 
دانشگاه، جامعه و فرهنگ  ».دانشگاه در بستر رشد تاریخی از نظر ساختارها و نقشها«). 1378محسنی، منوچهر( - 

  .اوريوزارت علوم، تحقیقات و فنّ :تهران .اسلامی
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