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تطبیق  برای  سازمان  برنامه های  عملکرد  بهبود  و  انعطاف پذیری  راستای  در  ظرفیت سازی  سیاست های 

شناسایی  که  اصلی  هدف  به  توجه  با  پژوهش  این  در  است.  شده  ارائه  جمعیتی  متغیر  انتظارات  و  نیازها  با 

نمونه  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  رویکرد  با  محتوا  تحلیل  روش  از  بود  عالی  آموزش  بخش  ظرفیت های 

که تجربه مدیریتی و مطالعاتی در این  کلیدی و رؤسای دانشگاهی تشکیل دادند  تحقیق را 14 نفر از خبرگان 

و  متون  تفسیر  و  تشریح  متن،  در  دقت  و  موشکافی  کلمات،  به  تمرکز  طریق  از  کیفی  داده های  دارند.  حوزه 

گرفتن نظریه های  مصاحبه های عمیق به دست آمد. با بهره گیری از راهبرد قیاس در تحلیل مضمون و در نظر 

با  تئوریک  روایی  از  مضمون،  تحلیل  کفایت  ارزیابی  برای  گرفتند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  داده ها  موجود، 

و  بازبینی  با  شد.  استفاده  کوهن  کاپای  ضریب  و  تخصصی  کمیته  به عنوان  متخصصان  نظر  دریافت  رویکرد 
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انتظارات جامعه در سه زمینه اصلی فردی، سازمانی و محیطی شناسایی و توسط شبکه مضامین ترسیم شد.

کلیدواژه ها: ظرفیت سازی؛ پاسخگویی؛ آموزش عالی؛ تحلیل محتوا

گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران؛ * دانشجوی دکتری، 
Email: ar.rajabzadeh@gmail.com
گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران )نویسنده مسئول(؛ ** دانشیار، 
Email: m-mortazavi@modares.ac.ir

گیلان، رشت، ایران؛ گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه  *** دانشیار، 
 Email: doustar@guilan.ac.ir

گروه ریاضی، دانشکده فنی و مهندسی واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران؛ **** استادیار، 
Email: n-akhoundi@azad.ac.ir



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6  184Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

مقدمه 
ح است، فرسایش رابطه میان  که در زندگی عمومی امروز مطر از جدی ترین مسائلی  یکی 
بازسازی  طریق  از  پاسخگویی،  و  یکپارچگی  بر  تمرکز  با  دولت  است.  دولت  و  شهروندان 
بسیار  شهروندان  اعتماد  بازگرداندن  در  می تواند  ظرفیت سازی،  نام  به  مهم  عنصری 
تصمیم گیری،  برای  دولتی  سازمان های  جهت  این  از   .(Denhardt, 2002( باشد  تأثیرگذار 
خواسته های  و  نیازها  به  پرداختن  در  مؤثرتر  و  کارآمدتر  )پاسخگویی(  نتایج  ارائه  و  عمل 
ایجاد   .(United Nations Development Program me, 2010( می کنند  عمل  جامعه 
پاسخگویی  برای  همراهی  است  ممکن  سازمان ها  از سوی  بیشتر  انگیزه های  ارائه  و   ظرفیت 
برای  ابزاری  ارائه  اغلب  دولت ها  در  ظرفیت سازی   .(Duflo, Hanna and Ryan, 2012( باشد 
که شامل ایجاد توانایی دولت در بودجه،  کمک به آنها در انجام وظایفشان به بهترین وجه است 
جمع آوری درآمد، ایجاد و اجرای قوانین، ترویج تعامل مدنی، شفافیت، پاسخگویی و مبارزه با 
فساد است )U.S. Agency for International Development, 2009). برای ارزیابی اینکه چگونه 
و تا چه حد سیاست های ظرفیت سازی، ایجاد مسئولیت و پاسخگویی را برعهده دارند، تحلیلی 
روی  سنتی  تمرکز  یک  از  فراتر  مفهوم  این  است.  ظرفیت  نوظهور  مفهوم  از  ناشی  که  شده  ارائه  
.(Cohen and Ball, 1999; Ravitch, 2000; Stein, 2004( دستیابی به منابع مالی و فیزیکی است 
ح شده و تغییرات محیطی   برنامه های ظرفیت سازی به منظور پاسخ دادن به فرصت های مطر
،)2004( لاورنه1   .(Fukushima and etal., 2017( می شود  انجام  پایدار  توسعه  جهت   در 
جوامع  و  سازمان ها  گروه ها،  افراد،  آن  در  که  می کند  تعریف  فرایندی  را  ظرفیت سازی   

توانایی های خود را ازلحاظ سرمایه انسانی، سازمانی و اجتماعی افزایش می دهند. 
)دانش،  انسانی  منابع  توسعه  به عنوان  را  ظرفیت سازی   ،)2003( آهنه2  و  اینمارک 
تعریف  جامعه  از  خاصی  مناطق  مدیریت  و  توسعه  برای  گروهی(  نگرش های  و  مهارت ها 
می کنند. براون و مور3 )2001(، ظرفیت سازی را فعالیت هایی در جهت افزایش توانایی و انجام 

1. Lavergne
2. Enemark and Ahene
3. Brown and Moor



ـــ 185 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل محتوای ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه 

کریلی1 )2003(، کرده اند.   تلاش  برای بهبود زندگی و تقویت جایگاه سازمان ها در جامعه تعریف 
گی های ملموس تری از دانش، مهارت فنی، مهارت و رهبری،   ارتقای توانایی ها، نقاط قوت، ویژ
مشارکت در شکل همکاری، روابط و شبکه ها، منابع سازمانی، سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی 
مفهوم   ،)1996( پیترز2  می کند.  تعریف  ظرفیت سازی  را  سیاست ها  و  زیرساخت ها  از  استفاده  و 
تقاضاهای  به  سیاسی  سیستم  پاسخگویی  و  خط مشی  اجرای  تدوین،  بر  مشتمل  را  ظرفیت 
که یکی از بزرگ ترین زیر نظام های  نیروهای اجتماعی دانسته است. ازاین رو بخش آموزش عالی 
گسترده ای در توسعه علمی، توانمندی جامعه در علم،  دولت در جامعه است، نقش و وظایف 
کمک به توسعه پایدار، عدالت، حفظ و ارتقای ارزش های  گسترش فرهنگ و اقتصاد،  فناوری و 
با  دانشگاه ها   .(Herman and Werfhorst, 2014; Boliver, 2011( می کند  ایفاد  اجتماعی 
گسترش مرزهای دانش و تولید علم و نوآوری در زمینه فناوری های نوین، ارتقای شایستگی 
دانش آموختگان  تربیت  کشور،  مشکلات  حل  برنامه ها،  روزآمد سازی  افراد،  توانمندسازی  و 
به  پاسخگویی  در  شفافیت  و  صداقت  قانونمندی،  رعایت  با  خلاق  و  توانمند  کارآفرین، 
برای  دانشگاه ها  نقش  افزایش  با   .)4  :1396 )غلامی،  دارند  کلیدی  نقش  جامعه  انتظارات 
کثر توان و  که جامعه از این نهاد انتظار دارد می بایست از حدا کارکردهایی  تحقق رسالت ها و 
کلیدی بحث درباره نظام آموزش  کرد. در همین راستا یکی از محورهای  ظرفیت آنها استفاده 
عالی و نهاد دانشگاه، مسئله مسئولیت پذیری و پاسخگویی در قبال نیازهای متنوع سیاسی، 
کارکرد صرفاً منوط به درجه  که تحقق این  اقتصادی، اجتماعی، فناوری و زیست محیطی است 
انطباق و سازگاری آموزش عالی و نهاد دانشگاه با محیط علمی و اجتماعی است. دانشگاهی 
در  نمی تواند  هرگز  ندارد  را  اجتماعی  و  علمی  سازوکارهای  و  هنجارها  با  سازگاری  قدرت  که 

.(Birnbaum, 1994( مواجهه با نیازها و مسائل محیطی پاسخگو و مسئله گشا باشد
 به این ترتیب، دانشگاه ها نقش محوری در مواجهه با تغییر و تحولات جامعه دارند و به 
کارکردهای اساسی و تطبیق خود با تقاضای اجتماعی، فناوری، علمی،  تغییر در مأموریت ها، 
که ایکاف آن را نظم بخشی به  فرهنگی و راهبردهای تغییر در توسعه نیازمندند، موضوعی 
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آشفتگی می نامد. این امر می تواند در ایجاد ظرفیت و پاسخگویی به جامعه نقش مهمی ایفا 
کند )ثمری و همکاران، 1392: ۷4(. در شرایط فعلی می توان یکی از مهم ترین چالش های 
پیش  روی آموزش عالی را، فرایند مداوم بهسازی و بازسازی ساختارها، برنامه ها و توانمند سازی 
نیروی انسانی، شکاف میان انتظارات اجتماعی و دستاوردهای آموزشی، خط مشی های تولید 
تناسب  عدم  توسعه ای،  الگوهای  و  برنامه ها  تناسب  عدم  و  جامعه  در  علم  به کارگیری  و  علم 
ظرفیت های  و  قابلیت ها  سازگاری  جامعه،  نیازهای  و  صنعت  با  دانش آموختگان  تخصصی 
دانشگاه ها   .)5  :1392 مردانی،  و  )الوانی  دانست  محیطی  سریع  و  عظیم  تغییرات  با  کارکردی 
علاوه بر بازتولید علم باید به انتظارات جامعه و محیط بیرون از خود پاسخگو باشند. جامعه نیز 
انتظار پاسخگویی دانشگاه در برآوردن انتظارات آنها را دارد )عبدی و همکاران، 1396: 21-22(. 
ازآنجا که دانشگاه در بستر تغییرات اجتماعی عمل می کند، باید به صورت مستمر خود 
را با این تغییرات سازگار سازد. برای تحقق چنین سازگاری، با توجه به شکاف موجود بین 
ارتباط  به تقاضای فشرده اجتماعی،  لزوم پاسخگویی  و  نیازهای اجتماعی  و  آموزش عالی 
کارآمدتر  کیفیت بهتر، ساختارهای  مستقیم سیاستگذاران با مسائل جامعه، برخورداری از 
به  پاسخگویی  برای  ظرفیت سازی  کارآمد  الگوی  به  عالی  آموزش  بخش  بیشتر،  قابلیت  و 
عنوان  با  پژوهشی  غایی،  هدف  این  به  حصول  جهت  در  است.  نیازمند  را  انتظارات  این 
ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه با رویکرد تحلیل 
به  پاسخ  پی  در  محققان  پژوهش،  این  در  اصلی  مسئله  راستای  در  می شود.  ارائه  محتوا 
که ظرفیت های بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات  این سؤال اصلی هستند 
بخش  ظرفیت های  مؤلفه های  و  ابعاد  سؤال،  این  به  پاسخ  راستای  در  کدام اند؟  جامعه 

آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه شناسایی می شوند.

1. مبانی نظری و پیشینه پژوهشی
1-1. مبانی نظری

با توجه به انتقادهایی که بر الگوی اداره امور عمومی سنتی وارد شد، الگوی اداره امور عمومی 
برابری  توسعه  دمکراتیک،  تصمیم گیری  پاسخگو،  دولت  ایجاد  بر  که  گرفت  شکل  نوین 
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.)118 و همکاران، 1398:  )رهنورد  کید داشت  تأ تمرکز زدایی  و  بوروکراسی زدایی   اجتماعی، 
و  اصلاح  به  ویژه ای  توجه  توسعه یافته،  کمتر  کشورهای  در  دولت  فزاینده  نقش  به دلیل   
برنامه های  رأس  امور عمومی در  اداره  و اصلاح  کشورها شده  این  اداری در  بهبود ظرفیت 
ناتوانایی   .(Iancu, Junjam and Derries, 2013( است  گرفته  قرار  اجتماعی  توسعه 
کثر رساندن اهداف، شرایط خدمات عمومی ضعیف، ناتوازنی  دستگاه دولتی برای به حدا
کاملًا  و  متمرکز  ساختاری  گی های  ویژ با  مجزا  سازمان های  کارکنان،  انعطاف ناپذیری  یا 
سلسله مراتبی، مدیریت اقتدارگرا، فقدان ظرفیت مالی، اقتصادی و مدیریت عمومی و سطح 
که باید بخش دولتی ظرفیت خود  کرده  پایین شفافیت و مسئولیت، محدودیت هایی ایجاد 
را توسعه دهد )Sharitz and Ott, 2015). در همین راستا ظرفیت سازی و توسعه ظرفیت از 
کمک به توسعه بوده است. شناخت فلسفی از ایجاد ظرفیت  دهه 1950 بخشی از ادبیات 
برای دستیابی به توسعه پایدار متمرکز است. به عبارت دیگر ظهور موضوع ظرفیت سازی با 
اولیه در  پایدار می دانند. تمرکز  را اساس توسعه  که ظرفیت  مدل های توسعه مرتبط است 
برنامه های اعطای کمک های عملیاتی و فنی بود که به افزایش توجه به منابع انسانی و توسعه 
حرفه ای منجر شد. امروزه مفهوم توسعه ظرفیت، تمرکز بر ظرفیت های انسانی، مهارت های 
فزاینده  به طور  علاوه بر این،  می کند.  پشتیبانی  را  سازمانی  ترتیبات  و  مدیریتی  و  سازمانی 
که توسعه ظرفیت باید در محیط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  توجه به این واقعیت است 
 .(Council on Higher Education, 2005( می شود  اجرا  برنامه ها  آن  در  که  شود   تعبیه 
ظرفیت سازی از سویی به مداخلات هدفمند و بیرونی با هدف تقویت ظرفیت در طول زمان 
از توسعه ظرفیت عمومی جداست. هدف  مربوط است. همچنین، توسعه ظرفیت عملیاتی 
فعالیت های  به  مربوط  خاص  مسائل  به  پرداختن  فنی،  و  عملیاتی  ظرفیت های  توسعه 
کردن  سازمان است. منتهی هدف توسعه ظرفیت عمومی، توسعه ظرفیت سازمانی برای بهتر 
کلی و توانایی انطباق با شرایط متغیر   وظایف اصلی خود، دستیابی به رسالت و بهبود عملکرد 
است )Simister and Smith, 2010). ایجاد ظرفیت، فرایندی طولانی مدت، مستمر و پیچیده 
و  استراتژی ها  دارد.  بستگی  درگیر  ذی نفعان  همه  بین  مداوم  تعامل  و  مشارکت  به  که  است 
رویکردهای ایجاد ظرفیت به درجه بالایی از انعطاف پذیری نیاز دارند. تقاضا برای ظرفیت سازی 
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درونی  فرایند  و  توسعه ظرفیت  باشد.  متغیر  بسیار  و بخش ها  مناطق  کشورها،  بین  می تواند 
که بهره برداری از منابع انسانی،  بهبود مهارت ها و توانایی های فردی، تضمین سازمانی است 
مالی و فیزیکی برای رسیدن به اهداف فردی، سازمانی و اجتماعی را بهینه می کنند. برنامه های 
 ظرفیت سازی از تلاش برای ساخت یک اداره عمومی با ویژگی های تعاملی و پاسخگو حمایت 

.(United Nations Committee of Experts on Public Administration, 2006( می کند

2-1. پیشینه پژوهش
اشاره می شود.  آنها  از  برخی  به  که  انجام شده است  زمینه ظرفیت سازی، پژوهش هایی  در 
پایدار«  توسعه  برای  انسانی  ظرفیت  »ارتقای  پژوهش  در   ،)2016( جوهنگی1  و  بارنیا  پولین 
کردند، ظرفیت سازی فرایند مدیریت تغییرات در فرد، سازمان و جامعه در طول زمان  عنوان 
که در سازمان ها ایجاد  است. در راستای یافته های این پژوهش آنها به این نتیجه رسیدند 
درآمد،  جذب  و  جمع آوری  اداری،  برنامه های  استراتژی،  و  مأموریت ها  رهبری،  در  ظرفیت 
می شود.  منجر  پایدار  توسعه  به  سیاست،  تغییر  و  حمایت  ارزیابی،  همکاری،  و  مشارکت 
درحالی که ظرفیت سازی در فرد، مربوط به رهبری، مهارت های توسعه، حمایت، توانایی های 
گفتگو، مهارت های فنی، سازمان دهی مهارت ها و دیگر زمینه های توسعه شخصی و  آموزش، 
حرفه ای است. در ظرفیت سازی جامعه هدف انعطاف پذیری افراد / سازمان برای انطباق با 

نیازهای متغیر در جهت دستیابی به اهداف توسعه خود در طول زمان است. 
برای  ظرفیت سازی  در  دانشگاه ها  مشارکت  »ارزیابی  پژوهش  در   ،)2015( همکاران2  و  شیل 
کمک به تحقیقات، مهارت های فنی، منابع انسانی و  کردند، دانشگاه ها با  توسعه پایدار« عنوان 
کارمندو3 )2012(، در پژوهشی  دانش نوظهور، تغییرات اجتماعی بیشتری را ایجاد می کنند. مرینو و 
و  تجزیه  برای  مبنایی  که  می کنند  ارائه  چارچوبی  توسعه«  ح های  طر در  »ظرفیت سازی  عنوان  با 
تحلیل عناصر مهم ظرفیت در هر سطح )فردی و اجتماعی( است و موفقیت را در طول زمان ترویج 

1 .Pollyn, Barinua and Johnagi 
2. Shiel and etal.
3. Merinoa and Carmenado
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می کند و آنها را در سه بعد: تکنیکی، رفتاری و بافتی تقسیم می کنند. نتایج این پژوهش نشان داد، 
پروژه های توسعه در دهه های اخیر از تمرکز بر ارائه زیرساخت های فیزیکی و مالی به رویکردهایی 

گرفته اند.  کاهش فقر و بهبود معیشت مردم محلی شکل   با تمرکز بر آموزش و ظرفیت سازی برای 
آموزشی  کز  مرا »ابزار ممیزی ظرفیت سازمانی در  با عنوان  پژوهشی  واچیرا1 )2008(، در 
کرد. در  کلان طبقه بندی  مجازی« رویکردهای ظرفیت سازی را در سه بخش خرد، میانی و 
سطح خرد )توسعه فردی(، فعالیت های ظرفیت سازی به الگوهای رسمی و غیررسمی مرتبط 
با استمرار آموزش ها تمرکز داشت. در سطح میانی، این ظرفیت در سازمان بعد ساختار را در 
این  کلان، ظرفیت های  را فراهم می کرد و در سطح  ابزارهای مربوط به ساختار  و  گرفته  نظر 
سطح، جامعه و نهادهای ملی را در نظر می گیرد. ظرفیت سازی جامعه به معنای توانمند سازی 
کمک  کنترل بیشتر بر زندگی خود و  اعضای جامعه برای توسعه مهارت ها و شایستگی ها برای 
در  را  سازمانی«  تغییر  »ظرفیت  پژوهشی  در   ،)2011( جاج2  بود.  دولت  محلی  بخش های  به 
کارکنان، زیرساخت های سازمانی و  اعتماد میان  اعتماد، سطح عمومی  وجود رهبران قابل 
فرهنگ سازمانی پاسخگو نسبت به نتایج دانست. براون و مور3 )2001(، در پژوهشی با عنوان 
»پاسخگویی، استراتژی و سازمان های غیردولتی بین المللی« با ارائه مدل چرخشی که دارای 
سه بعد حمایت و قانون مداری، ظرفیت عملیاتی و توجه به ارزش هاست ؛ سه نقش رفاه و 
که این  کردند  ارائه خدمات، ظرفیت سازی، سیاست و نفوذ سازمانی را برای سازمان ها تصور 
از پاسخگویی خدمت می کنند. دیل4 )2000(، در  کاملًا متفاوتی  با ساختارهای  سازمان ها 
پژوهش »ظرفیت سازی به عنوان ابزاری برای اصلاحات سازمانی« دریافت، تحقیقات اخیر در 
مورد کشورهای در حال توسعه نشان داده  است که افزایش عملکرد سازمان های بخش دولتی 
از طریق مداخلات ساخت ظرفیت های توسعه منابع انسانی؛ تقویت سازمانی و اصلاحات 
نهادی که برای تغییر »قواعد بازی« طراحی شده اند، می توانند ابزاری حیاتی برای پاسخگویی 

1 .Wachira
2. Judge
3. Brown and Moore
4. Dill
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از انحصار دولت به رقابت بازار باشند.  محمدی فاتح و همکاران )1395(، گذار  و مدیریت 
قوه  در  خط مشی گذاری  ظرفیت سازی  ارتقای  برای  مدلی  »طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در   
مجریه کشور« عوامل نهادی، زیرساخت ها و قابلیت های خط مشی گذاری و تعاملات محیطی 
 مشارکت جویانه را به عنوان شرایط علّی ظرفیت سازی تعیین کردند. فروزنده و همکاران )1393(
 در پژوهشی با عنوان »بررسی ظرفیت سازمانی دانشگاه افسری امام علی )ع( براساس الگوی 
کیفیت مطلوب در آموزش و پژوهش ایجاد و حمایت  کینزی« نشان دادند لازمه رسیدن به  مک 
فناوری  و  کارآمد  انسانی  منابع  راهبردی،  برنامه های  ح ها،  طر توسعه  مالی،  ظرفیت های  از 
کاظمی بیدگلی )1393(، در پژوهشی با عنوان »الگویی برای تدوین  اطلاعات است. فقیهی و 
بهبود  و  اصلاح  ایران«  اسلامی  جمهوری  در  اداری  نظام  بهبود  و  اصلاح  برنامه های  اجرای  و 
کارکنان، مالیه  ظرفیت سازمانی را فرایند تغییر در حوزه ساختار سازمانی، تمرکززدایی، مدیریت 
ارتقای  عمومی، اصلاحات قانونی، اصلاحات خدمات عمومی و نظام مدیریت منابع انسانی، 

کردند.  کیفیت برنامه ها را عنوان  دولت الکترونیک، تقویت شفافیت، پاسخگویی و 
تحلیل  سطوح  از  نمونه هایی  به  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  پیشینه  مطالعه  با 

ظرفیت سازی در سازمان های بین المللی اشاره می شود.

جدول 1. نمونه هایی از سطوح تحلیل ظرفیت سازی در سازمان های بین المللی

مفاهیمسطح تحلیلسازمان

Canadian International 
Development Agency 

(2002(1

فرد
سازمان

شبکه / بخش
محیط

کارکنان؛ استراتژی ها  کارکنان؛ سیاست ها؛ توسعه  فرد: پرسنل و 
و برنامه ها؛ آموزش و پرورش

و  مدیریت  استراتژی  تدوین  سیاست؛  تحلیل  سازمان: 
و  نظارت  مالی؛  مدیریت  رهبری؛  توسعه  مدیریت؛  برنامه ریزی 

ارزیابی؛ ارائه خدمات زیرساخت ها؛ همکاری؛ پشتیبانی بودجه
برنامه  اجرا؛  و  برنامه  توسعه  سیاست؛  تدوین  بخش:  شبکه/ 

هماهنگی؛ سازمان های پشتیبانی؛  پشتیبانی بودجه
گفتگوی سیاسی؛ اصلاحات سیاست های  گاهی؛  محیط: سطح آ

کمیت؛ اصلاحات تنظیم مقررات  اقتصادی و اجتماعی؛ حا

 United( ح شد  توسعه سازمان ملل در سال 2008 مطر الگویی در بخش  کانادا به عنوان  توسعه  بین المللی  آژانس  1. مطالعات 
.(Nations Development Program me, 2008a
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مفاهیمسطح تحلیلسازمان

Japan International 
Cooperation Agency (2004(

فرد
سازمان

نهاد/ اجتماع

مناسب  تنظیم  توانایی  و  انگیزه  فرد؛  یک  مهارت  یا  دانش  فرد: 
اهداف رفتاری و دستیابی به اهداف با استفاده از دانش و مهارت

سازمان: رهبری؛ ساختار اجرایی و فرهنگ سازمانی مورد نیاز برای 
رسیدن به اهداف تعیین  شده برای سازمان )یا توسط خود سازمان(

ظهور  برای  لازم  شرایط  و  توانمند  محیط  اجتماع:  نهاد/ 
یا سازمانی؛ چارچوب های سیاسی، نظام های  ظرفیت های فرد 

حقوقی، نهادهای سیاسی و مؤسسه های اقتصادی بازار 
The United Nations 

Development 
Programmed (2008a( 

فرد
سازمان
محیط

فرد: تجربه؛ دانش؛ مهارت
سازمان: سیاست های داخلی؛ مقررات؛ رویه ها؛ چارچوب ها

محیط: سیاست ها؛ قوانین؛ روابط قدرت؛ هنجارهای اجتماعی

Food and Agriculture 
Organization of the 

United Nations (2015(

فرد
سازمان
محیط

فرد: سطح مهارت )مهارت های فنی و مدیریتی(؛ شایستگی ها؛ 
دانش؛ نگرش ها؛ رفتارها و ارزش ها

رهبری  تشویقی؛  و  انگیزشی  سیستم های  دستورات؛  سازمان: 
برنامه؛  مدیریت  درون؛  و  بین  نهادی  پیوندهای  استراتژیک؛ 
منابع  رویه ها؛  و  سیستم ها  فرایندها؛  سازمانی؛  اولویت های 
ک گذاری دانش و اطلاعات؛ زیرساخت ها انسانی و مالی؛ به اشترا
محیط: چارچوب سیاسی و قانونی؛ چارچوب پاسخگویی و تعهد 
سیاسی؛ چارچوب اقتصادی و تخصیص بودجه عمومی و قدرت؛ 

محیط قانونی، سیاسی و دولت 

مأخذ: یافته های تحقیق. 

2. روش شناسی پژوهش
که با آن داده ها خلاصه،  کیفی است  تحلیل محتوا یکی از روش های تجزیه و تحلیل مطالعات 
توصیف و تفسیر می شوند. تفکر بنیادی تحلیل محتوا، قرار دادن اجزای یک متن در مقولات 
 .(Sandelowski, 1995( که انتخاب می شوند از پیش تعیین شده و براساس واحدهایی است 
که برای تحلیل متون در تحلیل محتوا استفاده می شود.  متداول ترین واحد مضمون است 
حدی،  تا  و  است  تحقیق  سؤال های  و  داده ها  درباره  مهمی  اطلاعات  مبین  مضمون 
به عبارت دیگر،  می دهد.  نشان  را  داده ها  از  مجموعه ای  در  موجود  الگوی  مفهوم  و  معنا 
سازمان دهی  و  توصیف  به  حداقل  و  می شود  یافت  داده ها  در  که  است  الگویی  مضمون 
کثر به تفسیر جنبه هایی از پدیده می پردازد )Boyatzis, 1998). با توجه  مشاهدات و حدا
و  عناوین  تنوع دیدگاه صاحب نظران،  و  تحلیل مضمون  در  رفته  به کار  تنوع روش های  به 
تحلیل  نوع شناسی  راستا  همین  در  دارد.  وجود  مضامین  برای  متفاوتی  طبقه بندی های 
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روش،  این  در  شد.  انتخاب   )2001( استرلینگ1  ـ  آترید  سبک  به  پژوهش  این  در  مضمون 
سازمان دهنده  مضمون  آنها،  ترکیب  با  و  است  متن  در  مهمی  نکته  مبین  پایه  مضمون 
گیر و پایه شبکه است و مضمون  ایجاد می شود. مضمون سازمان دهنده واسط مضامین فرا
کانون شبکه مضامین قرار می گیرد )عرفان، نادی و ابراهیم زاده، 139۷: 111(. برای  گیر در  فرا
دستیابی به هدف فوق و درک پدیده ظرفیت سازی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه 
گسترش  از رویکرد قیاسی استفاده شد. هدف تحلیل قیاسی یا جهت دار، معتبر ساختن و 
با  قیاسی،  رویکرد  در  تحقیق  شروع  است.  نظریه  خود  یا  نظریه  چارچوب  مفهومی  دادن 
یا  نظریه  از  کدها  استخراج  و  است  پژوهش  موضوع  درخصوص  نظریه هایی  از  استفاده 

یافته های تحقیقی انجام می پذیرد )ایمان و نوشادی، 1390: 24-25(. 
که به عنوان  جامعه آماری این پژوهش از اعضای هیئت علمی دانشگاه انتخاب شدند 
از  انتخاب نمونه های مصاحبه  برای  بودند.  با موضوع تحقیق  آشنا  خبرگان و متخصصان 
روش نمونه گیری هدفمند و به طور مشخص از روش زنجیره ای2 استفاده شد. در این روش 
کرد که چه تعداد افراد باید در مطالعه انتخاب شوند تا  نمونه گیری، نمی توان از قبل مشخص 
کامل شناسایی شود. به طور ایدئال جمع آوری اطلاعات تا زمانی ادامه  پدیده مورد مطالعه 
که به نقطه اشباع برسد؛ جایی که داده های جدید با داده های قبلی تفاوتی نداشته  دارد 
 باشند و به نقطه بازده نزولی در جمع آوری داده ها برسد )محجوب و همکاران، 139۷: 63(.

برای اطمینان یک  انجام 13 مصاحبه اشباع نظری حاصل شد.  از  این پژوهش، پس  در   
مصاحبه احتیاطی دیگر انجام شد. بنابراین درمجموع، 14 مصاحبه به منظور انجام تحلیل 
تحلیل  سطح  سه  در  که  ظرفیت سازی  مضامین  تعیین  برای  شد.  گرفته  نظر  در  مضمون 
گرفته است از الگوی تحلیل مضمون براون و کلارک3 )2006(  فردی، سازمانی و محیطی انجام 

مطابق با شکل 1 استفاده شده است )موسوی داودی و همکاران، 1395: 42(.

1. Attride- stirling
گلوله برفی یا شبکه ای است. 2. روش زنجیره ای معادل با روش 

3. Braun and Clarke
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شکل 1. مراحل روش تحلیل مضمون

 

آشنا شدن 
 با متن

ایجاد 
کدهای 

 اولیه

جستجو 
وشناسایی 

 مضامین

بازبینی 
 مضمون ها

تعریف و 
ی نامگذار

 مضمون ها

تهیه 
گزارش 

 نهایی

Source: Braun and Clarke, 2006.

3. یافته های پژوهش
1-3. مرحله اول: آشنا شدن با متن مورد بررسی

به  مراجعه  با  محققان  موضوع،  گستردگی  به  توجه  با  و  پژوهش  این  ابتدایی  مراحل  در 
پایگاه های علمی معتبر، منابع اطلاعاتی متنوعی را در محدوده زمانی سال های 1993 تا 201۷ 
در  ظرفیت سازی  نظری  چارچوب  مرحله،  این  در  دادند.  قرار  عمیق  کاوی  وا و  بررسی  مورد 
گرفت. درضمن به منظور بومی سازی چارچوب  سه سطح فردی، سازمانی و محیطی شکل 
علمی  جامع  نقشه  فناوری،  و  علم  تحول  بالادستی  منابع  به  نگاهی  پژوهشگران  مفهومی، 
کلی نظام برای رشد و  کشور، سند دانشگاه اسلامی، برنامه های ششم توسعه و سیاست های 

کشور داشته اند. توسعه علمی و تحقیقاتی 

کدگذاری کدهای اولیه و  2-3. مرحله دوم: ایجاد 
کدهای اولیه )باز( در مرحله اول، از تحلیل مضمون مبتنی بر قیاس استفاده  جهت ایجاد 
که  زمانی ضرورت می یابد  رویکرد  این  نامیده اند؛  را تحلیل هدایت شده  آن  برخی  که  شد 
گونی وجود دارد و هدف از انجام تحقیق،  گونا پیرامون موضوع تحقیق، دیدگاه های نظری 
آزمون نظریه های پیشین و یا بسط آنها در یک زمینه متفاوت است )تبریزی، 1393: 128(. 
که معرف  در این پژوهش با توجه به نظریات و ادبیات موجود و با استفاده از مقولات اصلی 
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موضوع مورد مطالعه هستند از تعریف عملیاتی استخراج شدند؛ و در ماتریس مقوله بندی 
گرفتند.  قرار  محیطی  و  سازمانی  فردی،  ظرفیت سازی  تحلیل  سطح  سه  در  ساخت یافته 
کد   88 تعداد  و  کدگذاری  مفاهیم  اصلی،  مقوله  هر  عملیاتی  تعاریف  به  توجه  با  سپس 
شناسایی شدند. در این پژوهش فراوانی مقولات اصلی، در سطح ظرفیت سازی فردی 119، 

در سطح سازمانی 124 و در سطح محیطی 10۷ مورد، شناسایی شدند. 
سؤال هایی  پژوهشی  پیشینه  و  پشتیبان  نظریه های  به  توجه  با  و  دوم  مرحله  در 
روایی  از  اطمینان  برای  مصاحبه،  اجرای  از  قبل  و  تنظیم  پژوهش  هدف  راستای  در 
قرار  بازبینی  و  بررسی  مورد  مشاور  و  راهنما  اساتید  با  سؤال ها  بودن  دقیق  و  یافته ها 
در  سؤال ها  این  قبلی،  وقت  تعیین  و  شده  انجام  برنامه ریزی های  با  سپس  و  گرفت؛ 
ح و صحبت های آنها، ضبط و همچنین  مصاحبه های انفرادی با مشارکت کنندگان مطر
یادداشت برداری شد. مصاحبه شوندگان ابتدا با شناسایی مخاطبان و ذی نفعان بخش 
کردند. سپس با توجه به پاسخ های  آموزش عالی، انتظارات آنها را از این نظام توصیف 
مصاحبه شوندگان، شکاف ها و فاصله های موجود در نظام آموزش عالی شناسایی شد 
و با ارزیابی و تشریح این افتراق ها، ظرفیت هایی برای پاسخ به انتظارات جامعه عنوان 
کیفی،  داده های  جمع آوری  برای  بود.  ساعت   16 مصاحبه ها  اجرای  زمان  مدت  شد. 
کدگذاری  همه ایده های مستقل از مصاحبه ها شناسایی و در قالب چک لیستی تهیه و 
از  برخی  که  گرفت  صورت  کدگذاری   2۷1 تعداد  مصاحبه   14 از  حاصل،  متن  در  شد. 
کدها، رفت و  فرایند شناسایی  ادبیات پژوهش بودند،  کدهای شناسایی شده معادل 
پالایش و حذف  با  و  کدهای مفهومی مشترک  استخراج  با  که  بدین معنا  بود.  برگشتی 
کاهش این مفاهیم در  آنها، عمل  از مبانی نظری و تطبیق  با بهره گیری  موارد تکراری، 
کدگذاری انجام شده  قالب مقوله های فرعی، سازمان دهی شد. درنتیجه از مجموع 2۷1 
کد منحصربه فرد و جدید به عنوان معیار ورود به فرایند بعدی تحلیل مضمون  تعداد 33 
انتخاب شد. به دلیل خودداری از افزایش حجم مقاله، طبق جداول 3 و 4 به نمونه هایی 
ج از نظریه های موجود و مصاحبه ها و نحوه  از تعاریف عملیاتی و نقل قول های مستخر

کدگذاری آنها اشاره شده است.
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جدول 2. سؤال های مصاحبه

سؤال هاردیف

1
و  هستند  اقشاری  چه  یا  کسانی  چه  کشور  در  عالی  آموزش  بخش  عام  و  خاص  مشتریان  و  مخاطبان 

انتظارات آنها از بخش آموزش عالی چیست؟

2
می کنید؟  ارزیابی  سطحی  چه  در  را  جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی  در  عالی  آموزش  کنونی  وضعیت 

فاصله ها و شکاف ها چه هستند؟

3

بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه چه ظرفیت هایی باید داشته باشد؟

کنیم؛ از دیدگاه شما جهت ظرفیت سازی در سطح  گر بخواهیم با دید جزیی تر به موضوع نگاه  ا  .3-1
کید شود؟ فردی در بخش آموزش عالی بر چه مواردی باید تأ

کید شود؟ 2-3. از دیدگاه شما جهت ظرفیت سازی سازمانی در بخش آموزش عالی بر چه مواردی باید تأ
کید شود؟ 3-3. از دیدگاه شما جهت ظرفیت سازی محیطی در بخش آموزش عالی بر چه مواردی باید تأ

کدگذاری رویکردهای ظرفیت سازی جدول 3. طبقه بندی، تعاریف نظری و 

کدهای بازتعریفنام طبقه

فردی

شرکت کنندگان  به  فردی  سطح  در  ظرفیت سازی  تخصصی  انجمن های 
را  موجود  مهارت های  توسعه  و  دانش  افزایش  و  ایجاد  اجازه  فردی 
»روند  در  افراد  که  است  شرایطی  ایجاد  به دنبال  همچنین  می دهد. 

کنند )آیکا و همکاران، 201۷( یادگیری و سازگاری با تغییر«  شرکت 

1. ایجاد و افزایش دانش 
2. توسعه مهارت ها 3. 

یادگیری و سازگاری با تغییر

سازمانی

کشور،  حرکت به سمت توسعه فناوری های ارتباطی و دولت الکترونیک در 
برای  ضروری  محتوای  یک  بلکه   راهبردی  عامل  یک  به عنوان  نه تنها 
و  خدمات  بهبود  برای  دولت  با  تعامل  برای  شهروندان  مشارکت  تشویق 

مدیریت در بخش دولتی است )محمدی فاتح و همکاران، 1395(.

4. توسعه فناوری های 
ارتباطی 5. توسعه دولت 

الکترونیک

محیطی

و  اسلام  جهان  با  فعال  همکاری  زمینه  در  باید  عالی،  آموزش  بخش 
نوین  تمدن  نیاز  مورد  علمی  معرفت  تولید  برای  پیشگامی  نقش  ایفای 
پیشرو  کشورهای  دانشگاه های  ظرفیت  از  بهره برداری  طریق  از  اسلامی 
دوره های  اجرای  و  دانشجو  و  استاد  تبادل  طریق  از  فناوری  و  علم  در 
آموزشی مشترک در رشته های اولویت دار و ایجاد فرصت های مطالعاتی 
کند  اقدام  بین المللی محققان  افزایش همکاری های  برای  پژوهانه ها  و 

کلان 9(. کشور، راهبردهای ملی راهبرد  )نقشه جامع علمی 

6. تبادل استاد و دانشجو 
و اجرای دوره های 

آموزشی مشترک 7. ایجاد 
فرصت های مطالعاتی و 

پژوهانه ها

مأخذ: همان.
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کدگذاری رویکردهای ظرفیت سازی جدول 4. طبقه بندی، نقل قول و 

کد های بازنقل قولنام طبقه

فردی

کردن نیازها و ابزارهای آموزشی و آموزش حرفه ای  مأموریت آموزش عالی برآورده 

افراد و همین طور نیازهای جامعه و توسعه اقتصادی جامعه است. برای رسیدن 

به این اهداف دانشگاه ظرفیت های دانشی و فردی بسیاری دارد.

کردن نیازها  1. برآورده 

و ابزارهای آموزشی

2. آموزش حرفه ای

سازمانی

ظرفیت  و  استقلال  وجود  دانشگاه ها،  توسعه  در  بیشتر  اختیارات  اعطـای 

کیفیت  ارتقای  برای  خاص  مأموریت های  و  داخلی  ساختار  برای  تصمیم گیری 

گیرد. که باید مدنظر قرار  غ التحصیلان ازجمله مواردی است  فار

و  استقلال  وجود   .3

ظرفیت تصمیم گیری

محیطی

ارتباط بیشتر صنعت و دانشگاه ازجمله انتظارات مهم از آموزش عالی است. 

تأمین  قابل  تحصیلی  رشته های  نیاز سنجی  طریق  از  انتظارات  این  از  بخشی 

غ التحصیل  فار دانشگاه  ظرفیت  به  توجه  با  و  برنامه ریزی  بدون  اینکه  است. 

می شود.  بیکار  و  تحصیل کرده  کار  نیروی  بالای  حجم  به  منجر  شود  تولید 

جذب  دانشگاه  طریق  از  جامعه  و  صنایع  نیاز  به  توجه  با  رشته ها  می بایست 

شوند.

4. ایجاد شرایط تعامل 

و  دانشگاه  بیشتر 

صنعت

مأخذ: همان.

3-3. مرحله سوم: جستجو و شناسایی مضامین
کدها با  که مضامین پس از تطبیق  این مرحله، شامل جستجو و شناسایی مضامین است 
کردن  کدگذاری شده متن استخراج می شود. به عبارت دیگر مرتبط  مضامین بالقوه از بخش 
آنها در این مرحله صورت پذیرفت. در این پژوهش  با مضامین اصلی و دسته بندی  کدها 
کدهای باز در قالب 12 مضمون متمایز در سطوح ظرفیت سازی فردی، سازمانی و محیطی 

طبقه بندی شدند.
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4-3. مرحله چهارم: بازبینی مضمون ها
کدهای استخراج شده را چندین بار محققان مورد بررسی و  در این مرحله مضامین با 
کیفیت تحلیل مضمون در دو بخش روایی و  کنترل  کنترل قرار دادند. به عبارت دیگر، 
گرفت. سنجش پایایی و روایی در هر پژوهشی الزامی است و  پایایی مورد ارزیابی قرار 
کیفی نیز از این قاعده مستثنا نیست. اهمیت سنجش اعتبار و روایی  تحلیل محتوای 
ساختن  در  باید  را  پژوهش  یافته های  می کند  تضمین  که  است  جهت  آن  از  پژوهش 
گرفت. همچنین اهمیت  نظریه های علمی یا تصمیم گیری درباره مسائل علمی جدی 
عمل  از  مستقل  داده ها،  می کند  تضمین  که  ازآنجاست  پژوهش  پایایی  سنجش 
برای   .)192  :139۷ همکاران،  و  )صارمی نیا  آمده اند  به دست  فرد  یا  ابزار  اندازه گیری، 
کفایت و ارزیابی صحت یافته ها، ابتدا از روایی تئوریک با رویکرد دریافت نظر  سنجش 
تبیین ها  را صرف بحث روی  زمانی  این روش، محققان  استفاده شد. در  متخصصان 
کرده و مشکلات احتمالی را شناسایی می کنند. ازاین رو،  گروهی  با همکاران به صورت 
کمیته راهنما برای ارزیابی نحوه مطالعه و جمع آوری اطلاعات  کمیته تخصصی به عنوان 
این جلسات، اعضای  با حضور محققان و خبرگان تشکیل شد. در  از پدیده موردنظر 
کمیته با همدیگر در مورد پدیده اصلی اجماع داشتند. درنتیجه ارزیابی جمعی شان، 
گرفت )Rao and Perry, 2003). در فرایند بررسی پایایی یا  صورت عینی و عملی به خود 
قابلیت اعتماد می توان اذعان کرد در اغلب تحقیقات تجربی، داده های جمع آوری شده 
کدگذاری می کنند، سپس  کمی ندارند. در این موارد، محققان ابتدا داده ها را  ماهیت 
کدگذاری های  کدگذارها توافق  به تحلیل و تفسیر آنها می پردازند. قابلیت اطمینان بین 
.)55  :1388 رحمانی،  و  )حنفی زاده  می کند  ارزیابی  را  یکسان  داده های   مختلف 
کدگذاری همه محتواها را محققان، در 12 مضمون اصلی   در این پژوهش، پس از انجام 
کدگذار ثانویه مستقل قرار دادند. درنهایت برای  کردند و سپس  در اختیار  دسته بندی 
کاپای  کنترل میزان همخوانی یا عدم همخوانی از ضریب  کدگذاری برای  مقایسه نتایج 
که ضریب مناسبی برای  کاپا در این بررسی 0/۷68 است  کوهن استفاده شد. ضریب 

کدگذارها و درنتیجه، پایایی پژوهش است. همخوانی و توافق 
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کدگذار ثانویه کدگذار اصلی و  کدها به مفاهیم توسط  جدول 5. تبدیل 

نظر محققمجموع

بلیخیر

11B=1A=10بلی

2D=0C=2کدگذار ثانویهخیر

N=13112مجموع

A+D/N= 10/13=0/۷۷ = توافقات مشاهده شده

0/009 =(C+D/N)(A+C\N)(A+B/N) = توافقات تصادفی

Kappa = Pi = (PAO – PAE) / (1– PAE)

K=)0/۷۷ -0/009 (/)1-0/009 (=0/۷68

PAO: قرارداد نسبی مشاهده شده بین ارزیاب ها

PAE: احتمال فرضی قرارداد تصادفی

5-3. مرحله پنجم: تعریف و نام گذاری مضمون ها
که در قالب یک مضمون دسته بندی شده بودند در صورت تناظر  کدهایی  در این مرحله 
کشف شده به صورت مضامین پایه نام گذاری شدند. مضامین  معنایی با مضمون های 
پایه حامل معانی جدید و مبین نکته مهمی در متن بودند و به صورت مجزا نام گذاری 
شدند. به عبارت دیگر مضامین پایه، حاوی جنبه های ارتباطی و پنهانی محتوا هستند 
کدها شناسایی می شوند )مؤمنی راد و همکاران، 1392: 196(.  که از طریق تفسیر معانی 
شبکه  تبیین  برای  سازمان دهنده  و  گیر  فرا مضامین  جایگاه  مرحله  این  در  همچنین 
مضامین مشخص شد. مطابق جداول 6، ۷ و 8 به نحوه تعاریف و نام گذاری مضمون ها 

اشاره شده است. 
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کدهای اولیه ظرفیت سازی فردی جدول 6. شناسایی مضامین و 

مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

توسعه دانش 
فردی

بسترسازی، 
ایجاد و جذب 

دانش

1. افزایش فرصت برای یادگیری 
کردن نیازها و ابزارهای خاص آموزشی 2. برآورده 

3. توسعه دانش از طریق نقش مدیریتی و فنی
کتب، مقالات و دیگر منابع دانشی  4. فرهنگ سازی در راستای استفاده از 

و اطلاعاتی

تسهیم دانش
کتشافی در دسترسی به اطلاعات و دانش 5. بهره گیری از روش های نوین و ا

6.  دسترسی به منابع دانشی برای بهره گیری افراد علمی و شهروندان
۷. انتشار و تسهیم دانش برای افزایش یادگیری

سازمان دهی و 
انتقال دانش

8. مدون سازی دانش و اعتبار بخشی به دانش تولید شده از طریق مجلات 
و ناشران 

کارآموزی 9. آموزش رسمی و 
10. مربی گری و مرشدی

11. مستندسازی تجارب موفق و آموزش جهت انتقال 

توسعه مهارت

عمومی

کلاسی،  گفتگو از طریق شرکت در مباحث  12. تقویت مهارت های ارتباطی و 
کارگاه ها و ...  ارائه، 

از  گرفتن  الگو  از طریق  برنامه ریزی  13. تقویت مهارت های فردی در زمینه 
اساتید، برنامه ریزی دروس و سیستم دانشگاه 

حرفه ای

کارورزی کاربردی و  14. توسعه حرفه ای مهارت های تدریس به صورت 
15. تقویت و پرورش مهارت های رهبری و مدیریت

16. تقویت مهارت های اشتغال پذیر )کارآفرینی، سواد اقتصادی، تکنولوژیکی و ...(
کردن مهارت و توانمندی برای ارتباط با جامعه و صنعت  1۷. به روز 

توسعه شایستگی

18. تطبیق سطح تحصیلات با مرتبه سازمان منابع انسانیعمومی
گی های جسمی و جنسیتی با نوع شغل 19. تطبیق ویژ

حرفه ای

20. ارتقای منزلت، صلاحیت حرفه ای و مرجعیت علمی و اجتماعی اساتید، پژوهشگران
افزایش  صنایع؛  صاحبان  و  ذی نفعان  با  روابط  توانمندی  ارتقای   .21

توانمندی های آموزشی و پژوهشی اساتید 
کسب فضائل و شناخت مسئولیت ها و وظایف در برابر خدا، خود و جامعه  .22

رفتاری

گاهی 23. ارتقای توانایی های خودمدیریتی، خودکنترلی، خودآ
24. تقویت و پرورش استعداد و ابتکارات شغلی

25. پرورش قدرت ریسک پذیری و استقلال طلبی
26. تقویت انگیزه پیشرفت

2۷. تغییر در نگرش افراد و التزام به ارزش های فرهنگی
کردن چارچوب ها و استانداردهای اخلاق حرفه ای  28. ارزش گذاری و فراهم 

29. توسعه تفکر تحلیلی و حل مسئله

مأخذ: همان.
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کدهای اولیه ظرفیت سازی سازمانی جدول 7. شناسایی مضامین و 

مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

توسعه راهبردی

تدوین چشم انداز و 
مأموریت

30. ایجاد و ارزیابی زمینه و چارچوب مفهومی چشم انداز
سیاست های  و  سازمان  سیستم  با  هماهنگ  و  مأموریت ها  تدوین   .31

کلان  راهبردی 

تدوین راهبردها

32. ایجاد زمینه برای شناخت بهتر پتانسیل ها و موانع
33. وجود روش های برنامه ریزی استراتژیک رسمی

34. وضوح اهداف استراتژیک
35. هماهنگی برنامه ها و اقدام ها و هم راستایی استراتژی با چشم انداز

36. برنامه ریزی مستمر و پویا در حوزه علم و فناوری برپایه تأمین نیازهای جامعه 

توسعه ساختاری

تناسب اختیار و 
مسئولیت

گذاری اختیار و تفویض قدرت در تمامی سطوح 3۷. وا
38. سطح استقلال سیاسی مدیران

39. تعیین حدود اختیارات مدیریتی و مالکیت نهادهای مرتبط با حوزه 
کاهش تصدی گری دولت علم و فناوری و 

40. فضای خودمختاری برای اقدام مستقل
41. اختیار در سازمان دهی و بازنگری ساختار و تشکیلات اداری دانشگاه

و  داخلی  ساختار  برای  تصمیم گیری  ظرفیت  و  استقلال  وجود   .42
مأموریت های خاص 

رسمیت

کردن قوانین  43. بازنگری، اصلاح، یکپارچه سازی، ساده سازی و روزآمد 
و مقررات

کنترل متعادل، انعطاف پذیر و ایجاد هماهنگی  .44
انگیزه برای فعالیت و مشارکت  افزایش  45. تغییر قوانین پژوهشی جهت 

بیشتر در تولیدات علمی 

جریان اطلاعات و 
ارتباطات

ک گذاری دانش و اطلاعات 46. به اشترا
4۷. قابلیت ارتباط و جذب پشتیبانی

48. خطوط ارتباطات و پاسخگویی 

چابکی ساختار

49. سازمان دهی مجدد
50. قابلیت انطباق )سازگاری( و تجدید ساختار

51. بهبود پاسخگویی 
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مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

توسعه سیستم ها 
و فرایندها

توسعه سیستمی

وظایف،  عملکرد  بهبود  برای  اداری  مدیریت  سیستم های  تقویت   .52
عملیات ها و زیرساختارها

کنترل دمکراتیک، ارزیابی و بازخور مناسب 53. سیستم 
54. طراحی، تقویت و بهبود سیستم های مدیریت دانش 

توسعه فرایندی
55. اصلاحات و بازآفرینی برنامه ها و حمایت از فرایند بهبود مستمر

منابع  هماهنگ سازی  به منظور  رویه ها  و  فرایندها  بهبود  و  تقویت   .56
مالی، انسانی و فنی 

توسعه فرهنگی

نهادینه شدن جو 
علمی و نوآورانه

5۷. فرهنگ سازی برای تسهیم دانش سازمان
58. فراهم آوردن زمینه های مطلوب برای بروز خلاقیت، نوآوری و ابتکار

کارآفرینی کسب و کار دانش بنیان و  59. ترویج فرهنگ 
کانون تفکر 60. تشکیل انجمن های خبرگی و 

61. بستر سازی فرهنگی برای تحقیق و پژوهش 

فرهنگ همکاری و 
کار تیمی

62. ایجاد و تقویت فضای اعتماد
63. ارتباط همه اجزا و تعامل بخش های مختلف سازمان

کردن فرهنگ نقد و مناظره  64. نهادینه 

توسعه منابع و 
زیرساخت ها

توسعه منابع 
انسانی

اساتید  رفاهی  هزینه های  )تأمین  انسانی  منابع  بهره وری  ارتقای   .65
توسعه  دانشجویان،  معیشتی  و  تحصیلی  هزینه های  تأمین  کارکنان،  و 

مهارت های تحقیقاتی و ...(
66. استخدام و انتخاب حرفه ای، مبتنی بر شایستگی

پاداش های  )دستمزد،  تشویقی  و  انگیزشی  سیستم های  تقویت   .6۷
معنوی و غیرمعنوی(

68. سطح اجرای ابزارهای مدیریت منابع انسانی
69. انعطاف پذیری اشتغال

کارکنان ۷0. تمرکززدایی نقش 
۷1. آموزش و بهسازی

۷2. بهبود هرم ترکیب نیروی انسانی

توسعه منابع مالی

کز پژوهشی و فناوری ۷3. تنوع بخشی منابع مالی دانشگاه ها و مرا
۷4. پشتیبانی و مدیریت بهینه بودجه

۷5. ایجاد فضای رقابتی برای جذب منابع بخش خصوصی
۷6. آزادی عمل در تخصیص منابع مالی و بودجه ای 

توسعه 
زیرساخت های 

فیزیکی

و  سخت افزاری  زیرساخت های  بهینه  استفاده  و  بهبود  گسترش،   .۷۷
فیزیکی )تجهیز آزمایشگاه، ...(

۷8. توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات، ارتباطات و دولت الکترونیک 

مأخذ: همان.
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کدهای اولیه ظرفیت سازی محیطی جدول 8. شناسایی مضامین و 
مضامین 

کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

سیاسی - قانونی

بازنگری 
چارچوب های 

قانونی و سیاسی

۷9. تقویت چارچوب پاسخگویی و تعهد سیاسی
80. بازنگری و توسعه در سیاست ها، قوانین و روابط قدرت

81. تغییرات و اصلاحات ساختاری و نهادی به منظور استقلال دانشگاه ها 
کادمیک و افزایش آزادی آ

کارآفرینی و پارک های فناوری  کز  82. اصلاح گرایی اسنادی جهت تقویت مرا

هماهنگ سازی و 
هم افزایی

83. ارتقای هماهنگی و هم افزایی با سایر نظام های دولت به منظور تأمین 
نیازهای متقابل

و  سیاستگذاری  مراحل  در  عالی  آموزش  نظام  هماهنگ سازی   .84
کلان برنامه ریزی 

با  کشور  اقتصادی  و  صنعتی  توسعه  سیاست های  کردن  همسو   .85
کلان توسعه علم و فناوری سیاست های 

86. ایجاد هماهنگی در سیاستگذاری و برنامه ریزی در دوره های آموزش 
رسمی عمومی، آموزش مهارتی و حرفه ای 

حمایت و 
پشتیبانی

کمک به تحقیقات، مهارت های فنی، منابع انسانی و دانش نوظهور   .8۷
88. استفاده از ظرفیت رسانه ها برای پیشبرد اهداف نظام علم و فناوری

تصمیم گیری  نظام  در  دانشمندان  مشارکت  تسهیل  و  سامان دهی   .89
کشور کلان 

90. تخصیص و تفویض اختیار در بودجه عمومی
گرنت  91. حمایت و پشتیبانی از بودجه پژوهش و تحقیقات در قالب 

اجتماعی- فرهنگی

تقویت مسئولیت 
اجتماعی

92. ترویج اخلاق مداری
3. ترویج قانون مداری

94. بازنگری در هنجارهای اجتماعی
95. ترویج و آموزش احترام به محیط زیست

96. تقویت حقوق انسانی

توسعه سرمایه 
اجتماعی

9۷. تسهیل هماهنگی و همکاری برای منافع متقابل
98. تقویت اعتماد

99. تقویت حس اجتماعی، ارزش های مشترک و همبستگی 

پشتیبانی از 
مکانیسم های 

مشارکت

100. شناسایی، تشویق، انگیزه دادن و بسیج ذی نفعان
101. اطمینان از پاسخگویی به همه ذی نفعان مربوطه

گفتگوی سیاسی و شبکه های ارتباطی گاهی،  102. افزایش سطح آ
تصمیم ساز،  کلیدی،  رهبران  و  ذی نفعان  شدن  درگیر  و  مشارکت   .103

تأثیرگذار و پاسخگو 

بسترسازی عدالت 
اجتماعی

گسترش عدالت و تنوع سازمان ها در طول فرایند مشارکت جامعه  .104
گروه ها و افراد گزینشی با بخش های اجتماعی،  105. عدم برخورد 

106. توزیع خدمات تأثیر گذار و سیاست های مبتنی بر نیازهای جامعه 
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مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

صنعت )بازار(

اعتمادسازی
10۷. تشکیل جلسات مشترک دانشگاه و صنعت با هدف تفاهم و اعتمادسازی
از طریق انجام تحقیقات مشترک و  108. تقویت پیوند دانشگاه و صنعت 

کاربردی بودن تحقیقات  اعتمادسازی نسبت به 

کاربردی سازی علم

توسعه  بستر  به عنوان  رشد  کز  مرا و  فناوری  و  علم  پارک های  تقویت   .109
شرکت های دانش بنیان

110. توسعه تجارت و صادرات محصولات دانش بنیان
111. تجاری سازی دستاوردهای پژوهشی و حمایت از پژوهش های مسئله محور 

نظارت بر دفاتر 
ارتباطی

112. وجود متولی جهت برقراری ارتباط دانشگاه و صنعت
و  دانشگاه  مؤثر  و  صحیح  ارتباط  برای  ساختار  تجدید  و  برنامه ریزی   .113

صنعت
کز پژوهشی  114. ارزیابی دفاتر ارتباط با صنعت دانشگاه ها و مرا

ذی نفعان

تعامل با ذی نفعان 
ملی

گفتمان مشترک از طریق تعامل و مباحثه  .115
116. ایجاد شبکه های پژوهشی در داخل کشور برای انتشار و تبادل دانش و فناوری
فناوری  و  علمی  معاونت  با  عالی  آموزش  بخش  همکاری  توسعه   .11۷

ریاست جمهوری در جهت تجاری سازی دستاوردهای پژوهشی 
118. تدوین ابزار ارزیابی عملکرد دانشگاه ها به تناسب ماهیت آنها جهت 

رتبه بندی و ایجاد فضای رقابتی 

تعامل با ذی نفعان 
فراملی

119. تبادل استاد و دانشجو و اجرای دوره های آموزشی مشترک
120. ایجاد فرصت های مطالعاتی و پژوهانه ها

همکاری  و  پژوهشگران  دانشمندان،  پژوهشی  شبکه های  ایجاد   .121
بین المللی برای انتشار و تبادل دانش و بهره گیری از فرصت های جهانی 

مأخذ: همان.

گزارش نهایی تحلیل مضمون 6-3. مرحله ششم: تهیه 
در این پژوهش، محققان با پیشینه نظری مشخصی وارد عرصه تحقیق شدند. این پژوهش 
حاصل ترکیب نتایج پژوهش های مختلف و مصاحبه با خبرگان است و متناسب با هدف 
تحقیق، تنظیم و سازمان دهی شدند. در این پژوهش ابتدا برای ارائه یک چارچوب نظری، 
ظرفیت های بخش آموزش عالی در سه سطح فردی، سازمانی و محیطی برای پاسخگویی به 
کد مفهومی در قالب 33 مضمون  انتظارات جامعه، شناسایی شدند. در مرحله بعدی 121 
گزارش  ادامه  با جدول 9 دسته بندی شدند. در  پایه و 12 مضمون سازمان دهنده مطابق 

نهایی از تحلیل مضمون و به تفکیک سطوح ظرفیت سازی ارائه می شود.
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جدول 9. مضامین ظرفیت سازی بخش آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه

گیر کدهای اولیه مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فرا

829دانش، مهارت، شایستگیظرفیت سازی فردی

راهبرد، ساختار، سیستم ها و فرایندها، ظرفیت سازی سازمانی
1349فرهنگ، منابع و زیرساخت ها

قانونی ـ سیاسی، اجتماعی ـ  فرهنگی، ظرفیت سازی محیطی
1243تعاملات با صنعت و ذی نفعان

1233121ظرفیت سازی آموزش عالی

مأخذ: همان.

- ظرفیت های فردی: نتایج تحلیل مضمون نشان داد، سه عامل )توسعه دانش فردی، توسعه 

مهارت و توسعه شایستگی( در سطح فردی ظرفیت سازی بخش آموزش عالی پاسخگوی 
کد مفهومی و 8 مضمون پایه شناسایی شدند.  انتظارات جامعه بودند. در این سطح 29 
کد مفهومی برای  که 11  کدها در این سطح بدین صورت بود  نحوه طبقه بندی و دسته بندی 
مقوله توسعه دانش فردی، استخراج و در مضامین پایه بسترسازی، ایجاد و جذب دانش؛ 
کد مفهومی،  تسهیم دانش؛ سازمان دهی و انتقال دانش دسته بندی شدند. همچنین 6 
که در مضامین پایه مهارت های عمومی و حرفه ای  مقوله توسعه مهارت را پشتیبانی می کنند 
کد مفهومی برای مقوله توسعه شایستگی استخراج و در  دسته بندی شدند و درنهایت 12 

مفاهیم شایستگی های عمومی، حرفه ای و رفتاری طبقه بندی شدند.
- ظرفیت های سازمانی: نتایج تحلیل مضمون نشان داد، پنج عامل )توسعه راهبردی، توسعه 

در  زیرساخت ها(  و  منابع  توسعه  فرهنگی،  توسعه  فرایندها،  و  سیستم ها  توسعه  ساختاری، 
سطح سازمانی ظرفیت سازی بخش آموزش عالی پاسخگوی انتظارات جامعه بودند. در سطح 
کد مفهومی و 13 مضمون پایه شناسایی شدند. نحوه طبقه بندی و  ظرفیت سازی سازمانی، 49 
کد مفهومی برای مقوله توسعه راهبردی،  که ۷  کدها در این سطح بدین صورت بود  دسته بندی 
استخراج و در مضامین پایه تدوین چشم انداز و مأموریت؛ تدوین راهبردها دسته بندی شدند. 
پایه  مضامین  در  که  می کنند  پشتیبانی  را  ساختاری  توسعه  مقوله  مفهومی،  کد   15 ادامه  در 
تناسب اختیار و مسئولیت؛ رسمیت؛ جریان اطلاعات و ارتباطات؛ چابکی ساختار دسته بندی 
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که در مفاهیم  کد مفهومی نیز مقوله توسعه سیستم ها و فرایندها را پشتیبانی می کنند  شدند. 5 
توسعه  مقوله  برای  مفهومی  کد   8 سپس  شدند.  تقسیم بندی  فرایندی  و  سیستمی  توسعه 
کار تیمی  فرهنگی، استخراج و در مفاهیم نهادینه شدن جو علمی و نوآورانه؛ فرهنگ همکاری و 
کد مفهومی برای مقوله توسعه منابع و زیرساخت ها شناسایی  دسته بندی شدند و درنهایت 14 

و در مفاهیم توسعه منابع انسانی، مالی و زیرساخت های فیزیکی طبقه بندی شدند.
- ظرفیت های محیطی: نتایج تحلیل مضمون نشان داد، چهار عامل )توسعه قانونی - سیاسی، 

توسعه اجتماعی - فرهنگی، تعامل با صنعت و تعامل با ذی نفعان( در سطح محیطی ظرفیت سازی 
بودند. در سطح ظرفیت سازی محیطی، 43  انتظارات جامعه  پاسخگوی  آموزش عالی  بخش 
کدها در این سطح  کد مفهومی و 12 مضمون پایه شناسایی شدند. طبقه بندی و دسته بندی 
ـ سیاسی، استخراج و در مضامین  کد مفهومی برای مقوله توسعه قانونی  که 13  به نحوی بود 
پایه بازنگری چارچوب های قانونی و سیاسی؛ هماهنگ سازی و هم افزایی؛ حمایت و پشتیبانی 
پشتیبانی  را  فرهنگی  اجتماعی -  توسعه  کد مفهومی، مقوله  ادامه 15  در  دسته بندی شدند. 
که در مضامین پایه تقویت مسئولیت اجتماعی؛ توسعه سرمایه اجتماعی؛ پشتیبانی  می کنند 
کد مفهومی نیز  از مکانیسم های مشارکتی؛ بسترسازی عدالت اجتماعی دسته بندی شدند. 8 
کاربردی سازی علم؛  که در مفاهیم اعتمادسازی؛  مقوله تعامل با صنعت را پشتیبانی می کنند 
با  تعامل  مقوله  برای  مفهومی  کد   ۷ درنهایت  و  شدند  تقسیم بندی  ارتباطی  دفاتر  بر  نظارت 

ذی نفعان شناسایی و در مفاهیم تعامل با ذی نفعان ملی و فراملی طبقه بندی شدند. 

4. جمع بندی و نتیجه گیری
برای  عالی  آموزش  بخش  ظرفیت های  شناسایی  هدف  با  محققان  حاضر  پژوهش  در   
اسنادی  به مرور  محتوا  تحلیل  روش  از  استفاده  با  جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی 
 201۷ الی   1993 زمانی  بازه  در  پیشین  الگوهای  بررسی  و  موجود  نظری  چارچوب های 
اتمام،  از  پس  و  تهیه  دستورالعملی  مصاحبه ها  انجام  به منظور  سپس  کرده ا ند.  اقدام 
آمده  به دست  نتایج  گذاشتن  کنار هم  با  تهیه شد.  قالب چک لیستی  در  کلیدی  مفاهیم 
از تئوری های پشتیبان و مصاحبه ها و مقایسه و تطبیق این نتایج با یکدیگر از طریق روش 
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تحلیل مضمون، 12 عامل اصلی و 33 عامل فرعی در قالب سه زمینه اصلی ظرفیت های 
جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی  جهت  عالی  آموزش  بخش  در  محیطی  و  سازمانی  فردی، 

که در جدول 10 به طور جامع ارائه می شود. شناسایی شد 

جدول 10. چارچوب جامع روش شناسی پژوهش
پاسخ هاسؤال هاشاخص ها

(What( ظرفیت های بخش آموزش عالی جهت چه چیزی
کدام اند؟ پاسخگویی به انتظارات جامعه 

شناسایی ابعاد و مؤلفه های ظرفیت های بخش 
آموزش عالی از طریق پیشینه پژوهشی و مصاحبه

(Who( جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این جامعه مطالعه
کسانی هستند؟ مؤلفه ها و شاخص ها چه 

همه پایگاه های داده علمی قابل استناد و 
خبرگان متخصص 

(When( مؤلفه ها و شاخص ها مربوط به چه دوره محدوده زمانی
1993-201۷زمانی، بررسی شدند؟ 

(How( کردن اطلاعات چگونه چگونه روش فراهم 
تحلیل مضموناست؟

مأخذ: همان.

Maxqda شکل 2. شبکه مضامین ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی مبتنی بر مقوله های استخراج شده توسط نرم افزار

 

مأخذ: یافته های تحقیق.
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در شکل 2 دسته بندی ظرفیت های بخش آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات 
که در جریان  جامعه در قالب شبکه مضامین نشان داده شده است. یکی از زمینه های اصلی 
پاسخگویی به انتظارات جامعه شناسایی شد، ظرفیت های فردی بودند. به این ترتیب سه 
عامل مؤثر برای ظرفیت سازی فردی مورد بررسی قرار گرفت که این عوامل توسعه دانش فردی، 
 توسعه مهارت ها و توسعه شایستگی ها بودند. نتایج این بررسی، با یافته های ماچلوپ1 )2012(
کار و دانایی پیش نیاز توانایی است.  گرو توانایی انجام  که معتقد بر موفقیت در   همسو است 
کاری را داشته باشد، به موفقیت دست خواهد یافت.  گر فردی دانش و توانمندی انجام  ا
سواد  و  است  اطلاعات  و  دانش  نیازمند  صورت  هر  در  موفقیت  به  رسیدن  و  مشکلات  حل 
از  کوچکی  از نظر هاشمی )1393(، دانش بخش  اطلاعاتی راه رسیدن به این دانش است. 
ایجاد  در  مهارت  و  نگرش  انگیزه،  شخصیت،  چون  دیگری  عوامل  و  است  افراد  شایستگی 
کلیدی هستند. سینات، مدیسون و پاتکی2 )2002( شایستگی  شایستگی های فردی بسیار 
که  کردند  تعریف  شخصیتی  گی های  ویژ و  نگرش  دانش،  مهارت،  رفتار،  از  مجموعه ای  را 
به  و  شده  منجر  خدمت دهی  تعالی  به  و  دارد؛  موفقیت آمیز  عملکرد  با  را  ارتباط  بیشترین 
کمک می کند )نیرومند و  فرد برای انجام موفق شغل و دستیابی به نتایج سازمانی مطلوب 
همکاران، 1391: 14۷-146(. از دیدگاه پارک3 )2008( نیز هدف عمده یک دانشگاه، توسعه 
علایق،  نگرش ها،  ارزش ها،  ذهنی،  مهارت های  و  ظرفیت ها  ارتقای  قالب  در  توانمندی ها 

عادات و سلامت روانی است. 
انتظارات  به  پاسخگویی  اصلی در جریان  زمینه  به عنوان دومین  ظرفیت های سازمانی 
جامعه مورد بحث است. در این سطح، پنج عامل مؤثر برای ظرفیت سازی سازمانی در بخش 
که این عوامل توسعه راهبردی، ساختاری، سیستم ها و فرایندها،  آموزش عالی شناسایی شد 
کریمی )1395(  فرهنگی، منابع و زیرساخت ها بودند. این عوامل، با یافته های اردلان، قنبری و 
بر  کید  تأ و  است  سازمانی  عوامل  در  تغییر  نیازمند  ظرفیت،  توسعه  آنها  نظر  از  است.  همسو 

1. Machlup
2. Sinnott, Madison and Pataki 
3. Park
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موضوع های درون سازمانی مانند رهبری سازمان، فرهنگ، راهبرد، سیستم ها، ساختار و منابع 
که از الگویی پویا  دارد. بنابراین توسعه ظرفیت سازمانی نیازمند بسترسازی ساختاری است 

پیروی کند و فراهم سازی این شرایط با قابلیت های سازمانی امکان پذیر است.
و  محدودیت ها  تحمل  و  ظرفیت ها  ایجاد  برای  سازمان  توان  مدیران،  نظر  از  قابلیت 
برای  ظرفیت  به عنوان  سازمانی  قابلیت های  است.  معین  اهداف  به  رسیدن  برای  نارسایی ها 
کار یا فعالیت جهت بهبود عملکرد تعریف  گسترش منابع ملموس یا غیرملموس، برای اجرای یک 
کریمی، 1396(. ظرفیت سازمانی عبارت است از توان بالقوه هر سازمان  شده اند )ولیان، عبدلی و 
برای دستیابی به هدف های سازمان و  در به کارگیری موفقیت آمیز مهارت ها و منابع سازمانی 
کردن انتظارات مشتریان. ظرفیت سازمانی شامل فعالیت ها، فرایندها و ساختارهایی  برآورده 
که از طریق آنها، اقدامات جمعی اتفاق می افتد )فروزنده و همکاران، 1393(. از سویی،  است 
ظرفیت فردی در سطح سازمان در جهت پیشرفت سازمانی تقویت می شود. در سطح ظرفیت 
گر به طور صحیح و حرفه ای توانمند شود،  که ا سازمانی، فرد یک دارایی و بزرگ ترین قدرت است 

.(Satori and Komariah, 2015( می تواند موجب اثربخشی سازمانی شود
یکی از زمینه های اصلی و تأثیرگذاری که در جریان پاسخگویی به انتظارات جامعه شناسایی 
در  محیطی  ظرفیت سازی  برای  مؤثر  عامل  چهار  به این ترتیب  بود.  محیطی  ظرفیت های  شد، 
که این عوامل توسعه قانونی ـ سیاسی، اجتماعی ـ فرهنگی،  بخش آموزش عالی شناسایی شد 
و شرایط لازم  به محیط  بودند. ظرفیت سازی در سطح محیطی  و ذی نفعان  با صنعت  تعامل 
و  امر شامل سیستم ها  این  دارد.  اشاره  و سازمانی  فردی  برای نشان دادن ظرفیت در سطوح 
سازمان  یک  از  فراتر  استراتژی های  و  سیاست ها  اجرای   / شکل گیری  برای  لازم  چارچوب های 
اجرایی،  عوامل  شامل  است  محیطی  سطح  براساس  ظرفیت  آن،  در  که  عناصری  مجزاست. 
قانونی، فنی، اقتصادی، سیاست ها، سرمایه اجتماعی و زیرساخت اجتماعی و ظرفیت های افراد 
و سازمان ها در محیط است )United Nations Development Program, 2008a). به اعتقاد 
پیترز1 )1996( بخش مهمی از ظرفیت سازی در تعاملات نهفته است. تعامل بخش آموزش عالی 

1. Peters
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با محیط نزدیک، دور و منطقه ای، به عنوان عاملی در ارتقای ظرفیت محیطی تلقی می شود. 
کسب اعتماد عمومی است.  یکی از مهم ترین وظایف آموزش عالی، پاسخگویی به ذی نفعان و 
کمک  به اعتقاد پوتنام1 )1993( دولت با بسترسازی و اعتمادسازی به تولید سرمایه اجتماعی 
می کند. دولت از طریق ظرفیت سازی اجتماعی بسترهای لازم را برای تحریک و تشویق افراد 
بهسازی  طریق  از  می تواند  کار  این  می آورد.  فراهم  جمعی  اقدام های  و  همکاری  به  جامعه 
کردند؛ رویکرد جدیدی  گیرد. رادین و همکاران2 )1996( بیان  اجتماعی، فردی و سازمانی انجام 
که برای هدایت دولت به ایجاد ظرفیت جامعه مورد نیاز است، هماهنگی بین سازمان هاست. 
کند. مسائل  کمک  به اعتقاد آنها، هیچ بخش یا سازمانی به تنهایی نمی تواند به ایجاد ظرفیت 

پیچیده و مرتبط با جوامع به همکاری با سازمان ها نیاز دارد.
در این پژوهش، ظرفیت های شناسایی شده براساس ابعاد فردی، سازمانی و محیطی 
احصا و با دید جامع نگر سعی شد چارچوبی برای ارتقای پاسخگویی به انتظارات جامعه ارائه 
شود. در پژوهش های سازمان غذا و کشاورزی سازمان ملل متحد )2015(؛ برنامه های توسعه 
سازمان ملل )2008(؛ آژانس همکاری بین المللی ژاپن )2004(؛ آژانس بین المللی توسعه کانادا 
نهادهایی  و  سازمان ها  در  بیشتر  ظرفیت سازی  سه گانه  سطوح  پیشین،  مطالعات  سایر  و 
گرچه موضوع  که در بستر جامعه مدنی و بخش خصوصی قرار داشتند. ا بررسی شده بودند 
کارمندو )2012(؛ جاج )2011(؛  ظرفیت سازی در تحقیقات شیل و همکاران )2015(؛ مرینو و 
 براون و مور )2001(؛ دیل )2000( و سایر سازمان های عمومی به ویژه در نهاد دانشگاه مورد 
گرفته بودند، منتهی تقسیم بندی دقیقی درخصوص ابعاد سه گانه مورد نظر در  مطالعه قرار 
که محققان با رویکرد فردی، سازمانی و  این پژوهش ها صورت نگرفته بود. شایان ذکر است 
که به عنوان  کرده اند این ابعاد را در بخش دولتی به ویژه در نهاد آموزش عالی  محیطی سعی 
ح است، مورد مطالعه و بررسی قرار دهند.  یکی از زیرنظام های اساسی در این بخش مطر
تحلیل  بخش  در  بودند.  مواجه  نیز  محدودیت هایی  با  محققان  تحقیق،  این  فرایند  در 
کامل به  کار، پس از توضیحات  که به زمان بر شدن فرایند  مضمون یکی از محدودیت هایی 

1. Putnam
2. Radin and et al.
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مصاحبه شوندگان منجر شد، مشکلات ناشی از دانش نمونه آماری درباره موضوع پژوهش 
کرد ولی به نحوی  کندی مواجه  گرچه فرایند انجام پژوهش را با  بود. البته این محدودیت ا
نتایج داشته باشد. محدودیت اصلی دیگر درخصوص  بر  را  تأثیر  کمترین  که  مدیریت شد 
کاربرد چارچوب مفهومی پژوهش حاضر بود. چارچوب نهایی شناسایی شده به طور  دامنه 
ویژه برای بخش آموزش عالی طراحی شده است؛ بنابراین استفاده از الگوی ظرفیت سازی 
سایر  چشم اندازهای  و  سیاست ها  با  متناسب  جامعه،  انتظارات  به  پاسخگویی  برای 

که نیاز به بررسی بیشتری دارد.  سازمان ها و بخش های دولتی موضوعی است 
ظرفیت های  توسعه  برای  زیر  پیشنهادهای  حاضر،  پژوهش  یافته های  راستای  در 

فردی، سازمانی و محیطی در نظام آموزش عالی ارائه می شود:

● حوزه ظرفیت سازی فردی:

- نیازسنجی به منظور شناسایی اطلاعات، دانش و مهارت های مورد نیاز افراد برای زندگی 
در  مؤثر  نقش  ایفای  برای  عالی  آموزش  الزامات  از  یکی  به عنوان  شغلی  و  اجتماعی  فردی، 

شکل گیری جامعه یادگیری،
در  جامعه  روز  نیاز  به  توجه  با  انسانی  نیروی  تربیت  و  شده  تولید  دانش  کاربردی سازی   -

جهت پاسخگویی، 
- به رسمیت شناختن و ایجاد ظرفیت استانداردهای حرفه ای، اخلاقی و آزادی علمی و سایر 

اصول حرفه ای در برنامه ها و فرایندهای آموزشی، پژوهشی و خدماتی بخش آموزش عالی.

● حوزه ظرفیت سازی سازمانی:

کارکردهای  بهبود  و  اصلاح  توسعه ای،  برنامه های  مستمر  و  مداوم  اصلاح  و  بازنگری   -
دانشگاهی براساس مقتضیات محیطی،

- تغییرات ساختاری و عدم مداخله مستقیم دولت و به رسمیت شناختن استقلال و حق 
اختیار در دانشگاه ها و مؤسسه های آموزش عالی متناسب با رسالت، مأموریت، چشم اندازها 

و اهداف،
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تأثیرگذاری  و  اهمیت  به  عمیق  باور  و  شناخت  ایجاد  و  پاسخگویی  فرهنگ  توسعه   -
پاسخگویی در موفقیت و تعالی آموزش عالی به عنوان یک سیاست و راهبرد مؤثر،

- مدیریت در توسعه ظرفیت های دانشگاه و منابع مالی و برخورداری از رویکرد سیستمی و 
اعتقاد به توسعه و برنامه ریزی دانشگاهی،

برای تنوع بخشی به منابع درآمدی، فناوری های  - استقرار نظام ها و زیرساخت های لازم 
ارتباطات و اطلاعات و نظام های خبره و هوشمند پشتیبانی از تصمیم های مدیران بخش 

آموزش عالی و سایر سازوکارهای تسهیل گر و زمینه ساز پاسخگویی.

● حوزه ظرفیت سازی محیطی: 

- نیازسنجی دقیق به منظور شناسایی موانع و محدودیت ها با توجه به تحولات محیطی،
کشور و درک اهمیت جایگاه  کمیت علمی برنامه های آموزش عالی در  - تبیین و استقرار حا

آن در پاسخگویی به نیازها و مقتضیات محیطی،
کیفیت تصمیم سازی و تصمیم گیری در سطح کلان و نهادی آموزش عالی، - افزایش ظرفیت 

کلیدی. - بازاندیشی راهبردی بخش آموزش عالی در شیوه ارتباط با ذی نفعان اصلی و 
به نظر می رسد یکی از دلایل عدم توفیق سیاست های آموزش عالی در کشور، نامشخص 
کشور  بودن فلسفه آموزش عالی، نوع نگاه به دانشگاه و نبود اختیار و استقلال دانشگاهی 
برای پاسخگویی به محیط و تعامل مؤثر با آن است. ازآنجایی که حرکت به سمت استقلال 
نیاز  دانشگاهی  و  اداری  ظرفیت های  از  اساسی  سطح  دو  به  کشوری  هر  در  دانشگاه 
کرد؛  دانشگاه حرکت  استقلال  به سمت  و سپس  ایجاد  را  این ظرفیت ها  ابتدا  باید  و  است 
برای سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود، نقش استقلال و حق اختیار در مطالعه  ازاین رو 
ظرفیت سازی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه را به عنوان متغیر واسط مورد پژوهش 
قرار دهند. همچنین با توجه به اینکه یکی از مهم ترین چالش های پیش روی آموزش عالی 
موضوع اعتماد عمومی جامعه به این بخش است و یکی از ضروریات جلب اعتماد عمومی، 
پاسخگویی است ازاین رو برای پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود در راستای ظرفیت سازی 

گیرد. بخش آموزش عالی با محوریت اعتماد عمومی مطالعاتی انجام 
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