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 یزمانسا يداریسازمان بر پاعملکردي  يسازيمجاز ریتاث یاین پژوهش با هدف بررس

از نظر  قی. نوع تحقباشدیم یو خرد سازمان افزایی نیروي انسانیهم یانجیبا نقش م

 پژوهش را نیاست. جامعه آماري ا یشیمایپ –یفیو از نظر اجرا توص يهدف کاربرد

نمونه  نیدادند و همچن لی) تشکN=480تهران ( يکارکنان سازمان ورزش شهردار هیکل

از  ياهطبق یمورگان و به صورت تصادف يریگپژوهش با استفاده از جدول نمونه يآمار

ها از داده ي) انتخاب شد. به منظور گردآورn=215تهران ( يسازمان ورزش شهردار

 لیامیلیسازمان (و يسازيمجاز ۀو چهار پرسشنام ياطلاعات فرد ۀپرسشنام کی

 ينرژی) و پرسشنامه س2006 ن،ی(براون و گر ی)، پرسشنامه خرد سازمان2007 د،یاستر

و  کی(د یسازمان يداری) و پرسشنامه پا1396و همکاران،  ي(احمد یانسان هیسرما

 تیریمد دیهفت نفر از اسات دییها به تاپرسشنامه نیا یی) استفاده شد. روا2012همکاران، 

فاده از ها با استپرسشنامه ییایپا نیو همچن دیرس انهمد یدانشگاه آزاد اسلام یورزش

 قیتحق نیدست آمد. در ابه 0,89و  0,94، 0,87، 0,92 بیکرونباخ به ترت يآزمون آلفا

با استفاده  یفیشده ابتدا در سطح توص يآورجمع يهاداده لیو تحل هیتجز يبرا يبرا زین

طح و سپس در س شودیم هختسوالات پرسشنامه پردا فیبه توص يآمار يهااز شاخص

 کیاز تکن قیتحق يهاریمتغ نیو روابط ب هاهیصحت و سقم فرض یبررس يبرا یاستنباط

 استفاده شده است. 3ال اس نسخه  یبا استفاده از نرم افزار اسمارت پ ریمس لیتحل

 يردعملک يسازيبوده که مجاز نیاز ا یحاک قیبه دست آمده از تحق جینتا نیمهمتر

 یازمانو خرد س افزایی نیروي انسانیهم یانجیبا نقش م یسازمان يداریسازمان بر پا

 دارد. يمعنادار ریتاث

  

  ها واژهکلید 

افزایی نیروي هم ،یسازمان يداریپا ،یخرد سازمان ،ي ساختاريساز يمجاز

  تهران يشهردار ،انسانی

The aim of this study was to investigate the effect of 
organizational performance virtualization on organizational 
sustainability with the mediating role of human resource 
enhancement and organizational wisdom. The type of research is 
applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 
implementation. The statistical population of this study consisted 
of all employees of Tehran Municipality Sports Organization (N 
= 480), Also, the statistical sample of the research was selected 
using Morgan sampling table and stratified randomly from 
Tehran Municipality Sports Organization (n = 215). In order to 
collect data from one personal information questionnaire and 
four organizational virtualization questionnaires (William Stride, 
2007), organizational micro-questionnaire (Brown and Green, 
2006) and human capital synergy questionnaire (Ahmadi et al., 
2017) and organizational sustainability questionnaire (Dick and. 
Et al., 2012) were used. The validity of these questionnaires was 
confirmed by seven professors of sports management at the 
Islamic Azad University of Hamadan, Also, the reliability of the 
questionnaires was 0.92, 0.87, 0.94 and 0.89 using Cronbach's 
alpha test, respectively. In this research, in order to analyze the 
collected data, first the questionnaire questions are described at 
the descriptive level using statistical indicators and then at the 
inferential level to check the accuracy of the hypotheses and the 
relationships between the research variables using the path 
analysis technique. Smart PLS software version 3 is used. The 
most important results obtained from the research indicate that 
the structural virtualization of the organization has a significant 
effect on organizational stability with the mediating role of 
human resource synergy and organizational wisdom. 
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  همقدم

یر ها دائما به دنبال تغیجهان رقابتی امروز سبب شده است سازمان

به  یابیها و دستساختار، کسب منابع جدید، افزایش قابلیت

هاي رقابتی متنوع و پایدار باشند و براي این کار از مزیت

). 2014، 1و همکاران (احمديکنندهاي مختلفی استفاده میروش

هاي موفق و ناموفق به واسطه عمده تفاوت بین عملکرد سازمان

هاي شوددر این میان سازمانهاي بکاربرده شده حاصل میروش

بر  هاي مبتنیورزشی نیز محیط رقابتی و پویایی دارند و روش

هاي آن هاي ساختاري و رفتاري سازمان بیشتر از سایر جنبهجنبه

مالتیک و گیرد(وجهات مدیران ورزشی قرار میدر کانون ت

این دو بستگی مستقیمی با منابع انسانی ). زیرا 2018، 2همکاران

هاي عملکردي زنده و فعال سازمان دارند. حال به عنوان نقش

شود که امروزه به دلیل ها در شرایطی مطرح میاین پیش فرض

ا هعاد سازمانآور فناوري اطلاعات و ارتباطات همه ابرشد سرسام

بدون شک  ها تحت الشعاع آن قرار گرفته است.و عملکرد آن

هاي پرچالش مدیریت بسترسازي به منظور رفع یکی از زمینه

باشد. عموماً بناي ساختار ها میمشکلات و موانع رشد سازمان

ل اي است که تغییر بنیادي به منظور تسهیها به گونهاولیه سازمان

ها و زمان قابل توجه مستلزم صرف هزینهدر روند رشد آنها 

باشد. علت این امر فرض اولیه عدم لزوم تغییر ساختار سازمان می

باشد. حال آن که هاي سازمانی میگیري بنیاندر بدو شکل

ها و دگرگونی رفتار و روابط دلایل متعدد از جمله تغییر نگرش

ایش درون سازمانی، تغییر مداوم بسترهاي اطلاعاتی و افز

روزافزون حجم اطلاعاتی، طراحی ساختارهاي پویاي سازمانی را 

تاثیر پیدایش و کارکرد ساختارهاي مجازي، نماید. ضروري می

هاي دوگانه، دانایی و فرهنگ کار به عنوان عوامل تعیین قابلیت

ها در عصر جدید با هم تعامل کننده موفقیت سازمان

اما میزان و نحوه این  ).1396 و همکاران،فر ییدارند(طباطبا

هاي مختلف متفاوت است. در این پژوهش تعامل بسته به سازمان

هاي ورزشی اجرایی مورد تعامل بین این عوامل در سازمان

یکی از مفاهیم جدیدي که در حوزه  بررسی قرار خواهد گرفت.

دانش سازمان تحت تاثیر فناوري اطلاعات مود توجه قرار گرفته 

باشد. هر چند هاي مجازي میمان و سازمانساز 3سازيمجازي

اي که مورد قبول همه صاحبنظران باشد، تا به حال تعریف یگانه

سازي سازمان یا سازمان مجازي حاصل نشده است از مجازي

هاي ساختاري و عملکردي سازي عمدتا مربوط به جنبهمجازي

به ). این مفهوم باتوجه 3120، 4یو کوزگ ریباباشد(سازمان می

تر به نیازهاي گویی سریعهاي امروزي به پاسخنیاز سازمان

                                                                                                                                                    
1. Ahmadi et al. 
2. Maletič et al. 
3. Virtualization 

محیطی و رویارویی موثر با پدیده جهانی شدن پابه عرصه وجود 

هاي مجازي چهار نوع گذاشته است. در ادبیات موضوع سازمان

رویکرد متفاوت در بیان مفهوم سازمان مجازي دیده 

برخی سازمان ): در رویکرد اول 2014، 5نیش ونگیوهیشود(می

د. داننمجازي را اساساً یک سازمان الکترونیکی یا روي خط می

ها اي از این نوع سازمانطرفداران این نظریه را بعنوان نمونه

کنند که به منظور استفاده و بهره برداري از معرفی می

رد اند. در رویکهاي فضاي الکترونیکی نظیر ایجاد شدهفرصت

دانند که بر ا ساختارهاي سازمانی میهاي مجازي ردوم سازمان

ها، هاي دوجانبه و به جهت تسهیم تواناییمبناي همکاري

ها، دانش و منابع یکدیگر یا به منظور تولید کالا یا خدماتی مهارت

اند. در این خاص با بهره برداري از فرصتی ویژه گرد هم آمده

ویژگی  و ارتباطات از راه دور یک ITها به جاي آنکه سازمان

سازمانی باشند یک مولفه اساسی سازمانی هستند. در رویکرد 

پور و یسوم شاید بیشتر از بقیه موجب نوعی سردرگمی گردد(قل

اي از دو رویکرد قبلی ). این رویکرد در واقع ملقمه1388ي، ریام

است که در آن نویسندگان براي مفهوم سازمان مجازي، مفهوم 

اي موقت از افراد، عقاید، شبکهسازمان الکترونیک و مفهوم 

به  آیندها و منابع را که به منظور هدفی خاص گردهم میتوانایی

برند. در رویکرد چهارم تنهایی یا به جاي یکدیگر به کار می

ست گیرد عبارت ادیدگاهی که بیشتر از بقیه مورد توجه قرار می

ها تکاز نگریستن به سازمان مجازي به منزله شبکه موقتی از شر

مشتریان و رقبا که به کمک تکنولوژي  -تامین کنندگان-

ها و ریسک و ها و هزینهبا هم مرتبط بوده مهارت ITاطلاعات

ند. کنمنافع خود را تسهیم نموده و به بازار دسترسی پیدا می

تواند بر اینگونه سازمانی به کمک تکنولوژي اطلاعات می

بت سازمانی غلبه هاي ثاهاي زمان، مکان و شکلمحدودیت

کنند. در این نوع مخصوص از سازمان، هر شرکت قصد دارد 

مزیت اصلی رقابتی خود، مانند محصولات اصلی، فرایندهاي 

هاي اصلی و غیره را در تصرف خویش داشته اصلی، شایستگی

). سازمان در گذار به 1389و همکاران،  يجعفريباشد(عابد

هاي خود را از منابع خارجی ساختارهاي مجازي بسیاري از فعالیت

آورد که در آن به جاي کند و ساختاري به وجود میتامین می

انجام وظایف سنتی در هر واحد داخلی، واحدهاي خارجی 

ها تعداد بسیار اندکی از سازمان .دار انجام آن وظایف شوندعهده

توانند تمامی خصوصیات یک سازمان مجازي را به طور کامل می

 ها قسمتی از مشخصاتند ولی در عوض بسیاري از آنداشته باش

یک سازمان مجازي را دارا هستند و باتوجه به این موضوع، 

4. Bayer & Cozgri 
5. Yohingong shin 
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شود. این مفهوم بیان مفهوم مجازي شدن تدریجی مطرح می

اي از مجازي شدن را روي تواند درجهکند هر سازمان میمی

 يپیوستاري که بین سازمان غیرمجازي و سازمان کاملاً مجاز

وجود دارد اختیار کند. الگویی تکاملی را براي طی کردن مراحل 

سازند و این مسیر را به چهار سطح که مجازي شدن مطرح می

یابد از مجازي نشدن تا مجازي شدن به طور کامل ادامه می

). پایداري 1396و همکاران،  فرطباطباییکنند(تقسیم می

 مورد توجه بیشتريهاي اخیر سازمانی موضوعی است که در سال

قرار گرفته و به معناي حفظ و توسعه عملکرد سازمان در بلندمدت 

نفعان را در طول زمان است تا از این طریق، بتوان رضایت ذي

به دست آورد. کمیته جهانی محیط زیست و توسعه، توسعه پایدار 

نسل  اي که نیازپیشرفت و توسعه«کند: گونه تعریف میرا این

آورده سازد، بدون آنکه حق و توان نسل آتی را در فعلی را بر

زیست و منابع طبیعی به برآورده کردن نیازهایش از محیط

توسعه پایدار، به بیانی ساده به شکلی از توسعه ». مخاطره اندازد

شود که در آن به شکلی متوازن و همه جانبه، ابعاد اطلاق می

ن ابعاد را به طور گیرد. ایمختلف، مورد بررسی و توجه قرار می

توان در سه دسته اجتماعی، محیط زیستی و اقتصادي خلاصه می

است که علاوه بر بعد » پایدار«اي قرار داد. در واقع، توسعه

اقتصادي، پیامدهاي محیط زیستی و اجتماعیِ آن نیز مثبت و 

مدیریت شده باشد. با چنین نگاهی، بهره برداري از منابع طبیعی 

مندي و انسانی امروز سیاره زمین، حیات و بهرههاي و سرمایه

هاي فعلی و آینده را نباید به خطر بیاندازد(هیچکاك شادي نسل

طور کلی یک سازمان اگر بخواهد پایدار ). به2018، 6ویلارد و

تنها در زمان حال بلکه در آینده نیز خوب کار کند و بماند، باید نه

نفعان داشته متعدد ذيهاي همواره سعی در کسب رضایت گروه

هاي پایدار، هدف، ایجاد توازن بین منافع مالی، باشد. در سازمان

محیطی در بلند مدت است. عوامل اقتصادي، اجتماعی و زیست

ها در دو دسته کلی عوامل داخلی و عوامل پایداري سازمان

گیرند: عوامل داخلی به عواملی اعم از توسعه و خارجی قرار می

منظور توسعه سازوکارهاي انگیزشی کارکنان به سازيپیاده

هاي پایداري و افزایش عملکرد پایدار، بهبود سلامت خلاقیت

کارکنان، بهبود شرایط کاري، شناسایی و حداقل کردن اثرات 

محیطی، دستیابی به اثربخشی انرژي، کاهش مخرب زیست

ره نفعان اشاهاي فناوري و تعهد در مقابل ذيها، نوآوريهزینه

که عوامل خارجی پایداري، عواملی مانند عرضه دارد. درحالی

سازي فرهنگ درست محصولات متفاوت، ترویج و نهادینه

عهد المللی و تمصرف کردن، پذیرش قوانین و مقررات کاري بین

                                                                                                                                                    
6. Darcy Hitchcock - Marsha Willard 
7. Ahnart et al. 

). 2017، 7و همکاران اهنرتگیرد(نفعان را در بر میدر مقابل ذي

نفعان، در هر دو ل ذيکه گفته شد، عامل تعهد در مقابچنان

گیرد. منظور از مجموعه عوامل داخلی و خارجی پایداري قرار می

نفع در عوامل داخلی پایداري، سهامداران، کارکنان و مدیران ذي

نفع در عوامل خارجی پایداري، که مفهوم ذيهستند. درحالی

گیرد. پایداري سازمان به منافع عموم افراد جامعه را در برمی

ت سازمان و اینکه سازمان در بلندمدت بتواند رضایت بلندمد

نفعان را جلب کند توجه دارد. از طرف دیگر راهبري پایداري ذي

پردازد. نظام راهبري، نفعان میبه چگونگی تامین منافع ذي

هاي ناظر بر هدایت و کنترل ها و قانونها، سیاستمجموعه روش

سازمانی را تحت ها است که الگوهاي مدیریت صحیح سازمان

 شوند دارايها از زمانی که تاسیس میدهد. سازمانتاثیر قرار می

عان نفهاي متعدد ذينظام راهبري هستند و از آنجا که منافع گروه

فاف منظور شمتفاوت از یکدیگر است، لذا گزارشگري پایداري به

، نفعهاي ذيسازي میزان برآورده شدن انتظارات هر یک از گروه

، 8و موحدي و همکاران1395قاسمی و کلانتر، یابد(ت میضرور

2014.(  

سرمایه  9افزایی یا سینرژيبراساس مبانی علم مدیریت هم

سازي ساختارهاي مجازي و پایداري یکی از الزامات پیاده انسانی

گوییم هم افزایی ایجاد ). وقتی می1394، یقیاست (رف سازمانی

است، منظورمان این است که چند منبع یا چند ظرفیت در  شده

اند و منبع جدید یا ظرفیت جدیدي ایجاد شده کنار هم قرار گرفته

 هاست. همکارياست که فراتر از حاصل جمع آن منابع یا ظرفیت

ات رمجزاي چند عامل به طوري که تأثیر کلی آنها از جمع تأثی

ر آید بیشتر باشد. به طوآنها که به صورت مستقل به دست می

اي است که باعث تشدید تأثیر یا فعالیت افزایی پدیدهکلی هم

هاي شود و در حوزه مطالعات مدیریت براي بیان تاثیر فعالیتمی

ن شود. تواگروهی و افزایش بازده تیمی از این واژه استفاده می

و مدیریت، در حوزه سیاست (مانند بهبود  افزایی علاوه بر سازمان

بخشیدن به فعالیت احزاب و مطبوعات براي ایجاد تعادل و توازن 

حوزه اجتماع (مانند بهبود  در نحوه توزیع و کاربرد قدرت) و

ه هاي غیر دولتی مانند موسسات خیریبخشیدن به فعالیت سازمان

ی و هاي حمایتی مانند بهزیستو عام المنفعه، و سازمان

 گیرد. اما آنچه موضوع بحثتوانبخشی) نیز مورد استفاده قرار می

باشد توان افزایی منابع انسانی در سازمان ما در این نوشتار می

» توان افزایی«). توان افزایی چیست؟ 1396، وندفرجاست (

عبارت است از: فرایند بهبود مستمر عملکرد سازمان از طریق 

کاري  هايبر صلاحیت افراد و گروه ایجاد و گسترش نفوذ مبتنی

8. Movahedi et al.  
9. Synergy 
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ها و وظایف سازمان که برعملکرد آنها و عملکرد برتمام حوزه

گذارد. بر این اساس، هدف توان افزایی کلی سازمان تأثیر می

ذ ایجاد وگسترش نفو«از طریق » بهبود مستمر عملکرد سازمان«

است. براي درك کامل مفهوم توان افزایی » مبتنی بر صلاحیت

هاي صلاحیت و نفوذ آشنا شویم. ید با مفهوم و ویژگیبا

صلاحیت چیست؟ صلاحیت را به کیفیتی مبتنی بر داشتن توان، 

اي خاص تعریف آموزش و تجربه لازم براي پذیرش وظیفه

 اند که طی آناند. همچنین صلاحیت را وضعیتی دانستهکرده

 راتتوان بدون مشاوره یا کسب مجوز خاص یا تخطی از مقرمی

اقدامی را به عمل آورد. هم نبوغ افزایی برآیند نوآوري جمعی یا 

هاي فردي است. مفهوم نوآوري سیستمی بیش از جمع نوآوري

هاي متنی و نمونه آوري و تحلیل دادهافزایی از جمعهم نبوغ

هاي خبرگان مدیریت و برداري نظري از آثار و متن مصاحبه

فاده استیسی و تام پیترز با استاندیشمندانی چون گري همل، رالف 

از رویکرد نظریه پردازي داده بنیاد ظهور یافت. این واژه در برابر 

). سینرژي یا 2018، 10جی و همکارانهم افزایی مطرح گردید(

هم افزایی دلالت بر آن دارد که برآیند کار جمعی، بسیار فراتر از 

تر از گبزرکل «تر برآیند کار تک تک افراد یا به عبارتی روشن

هاي تک تک بر اساس این مفهوم، نوآوري». جمع اجزاست

کارکنان در بستر ارتباطات و گفتمان جمعی خاصیت سینرژیک 

انجامد و مدیریت ارشد هاي فزاینده مییابد و به نوآوريمی

ها و نبوغ افزایی نوآوريسازمان باید بسترهاي لازم را جهت هم

نوین محیط کسب فراهم نماید.  کارکنان براي مواجهه با شرایط

ها براي استفاده بهینه از نیروي بازوي اگر پیش از این سازمان

کردند امروزه باید به فکر استفاده بهینه ریزي میکارکنان برنامه

هاي محوري ها باشند؛ چرا که به جز شایستگیاز نبوغ انسان

ماشین  ت وها، روبایعنی نیروي تفکر، نبوغ، ابداع و نوآوري انسان

). اگر وظیفه مدیر 2017 سولانسکی،بر انسان برتري دارد (

ترین ها به هم افزایی بود، امروزه مهمتاکنون تبدیل انرژي

هاي سازمانی هاي فردي به نوآوريماموریت مدیر تبدیل نوآوري

از نیمه دوم قرن بیستم شاخص کارآیی به  است. اگر تا پیش

شد امروزه خلاقیت و وب میها محسعنوان وجه تمایز شرکت

هاي جدید است که مزیت رقابتی را به همراه نوآوري و ایده

  ).1394، یفشارک یو هاشم یانارک يدارد(عسگر

ضر مباحث حابا بروز تغییر سرسام آور محیطی در عصر 

ها ارتقا پیدا کرد و مفهوم خرد مدیریت دانش در سازمان

ی در سازمان مورد بحث به عنوان بالاترین سطح دانای 11سازمانی

و توجه قرار گرفت. خرد تا دو دهه گذشته سازه مبهم و فریبنده 

پژوهشهاي علمی بوده است که تا حد زیادي به دلیل توجه 

                                                                                                                                                    
10. Ji, Zhang et al. 
11. Organizational wisdom 

محققان رشد انسان نمایان شده است. اگر چه ظاهرا اجماع 

مشخصی درباره آن یعنی معنا و نحوه توسعه آن وجود ندارد اما 

ي متفاوتی براي خرد پیشنهاد شده مفاهیم و کاربردها

). خرد، قدرت برتر و مظهر 1394و همکاران،  یاست(شاهرخ

هاي شخصیتی مهم شناسایی شده برتري انسان و یکی از قدرت

توسط جنبش روانشناسی مثبت است. اگرچه، مفهوم خرد 

ك کشاند(سوسازمانی خرد را از سطح فردي به سطح سازمانی می

توانند یاد ها می). در این سطح، سازمان2014، 12او، کیم و لی

بگیرند که چگونه از افرادي که در موضوعات مختلف و از 

هاي مختلف توصیه میدهند، تفکر سازنده و گروهی را جنبه

تقویت میکنند، منافع شخصی را به خاطر منافع سازمانی فدا 

میکنند و در تفکر خلاقانه در مسایل راهبردي پیشرو هستند، 

). تربیت ظهور خرد در 1392ستفاده کنند(موسوي و همکاران، ا

توان به صورت زیر توصیف کرد: داده، اطلاعات، سازمان را می

ها، حقایق و اعدادي هستند که از آنها دانش و خرد. بداده

ها به منظور خاصی به آید. زمانی که دادهاطلاعات به دست می

طلاعات تبدیل شوند به اشکلی منطقی، سازماندهی می

گردند. دانش نیز تجزیه و تحلیلو نمادسازي اطلاعات ایجاد می

شده است و هنگامی که دانش براي تصمیم گیري و بهبود 

تصمیمات، فرآیندها و بهره وري یا سودآوري به کار گرفته 

  ).2015 ،13شود(چاترجی و همکارانمیشود، به خرد تبدیل می

بتدا لازم است که جهت بررسی بهتر متغیرهاي پژوهش ا

 قلی پور و امیريتحقیقات پیشین در این زمینه مرور شوند. 

) در بررسی تأثیر فناوري اطلاعات بر رفتار سازمانی و 1388(

ن بر آهاي مجازي و تاثیر هاي هویتی در بخشبررسی چالش

هاي رفتار اعضاي تیم نشان داد که بین هویت سازمانی در تیم

شده رفتار سازمانی نظیر رضایت شغلی؛ مجازي با ابعاد منظور 

رفتار سازمانی شهروندي و تعهد سازمانی رابطه علی قوي وجود 

دارد به استناد این تحقیق هر چه درجه مجازي شدن سازمان 

بالاتر رود سازمان مجازي با چالش هویت سازمانی مواجه خواهد 

ي بین ) در بررسی رابطه1389عابدي جعفري و همکاران (شد. 

نتیجه گرفت که بین  رجه مجازیت سازمان و تعهد سازمانید

درجه مجازي شدن سازمان و تعهد سازمانی رابطه معکوس 

)، در سنجش و 1392ومعناداري وجود دارد. موسوي و همکاران (

اي هارزیابی خرد سازمانی و مدیریتی در سطوح مختلف سازمان

فلسفی خرد  عاددولتی با نگرشی به ابعاد فلسفی نشان دادند که اب

در سه سطح بین فردي، سازمانی و راهبردي تأثیر مثبت و 

معناداري بر خرد مدیریتی و سازمانی دارند، اما ابعاد فلسفی خرد 

در سطح فردي تأثیر معناداري بر خرد مدیریتی و سازمانی ندارد. 

12. Sook Eo, Kim & Le 
13. Chatterjee et al. 
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) در بررسی تاثیر خرد سازمانی بر 1394شاهرخی و همکاران (

آموزش و پرورش استان مرکزي نشان داد  تأثیربخشی کارکنان

هاي آن شامل خودشناسی، که تأثیر خرد سازمانی و مولفه

مدیریت هیجانات، نوع دوستی، الهام بخشی، قضاوت، دانش 

زندگی، مهارت زندگی و تمایل به یادگیري را بر تأثیربخشی 

فر یطباطبای کارکنان آموزش و پرورش استان مرکزي تأثیر دارد.

) در بررسی تاثیر مجازي سازي ساختار 1396ران (و همکا

سازمانی بر مدیریت دانش کارکنان بانک توسعه صادرات ایران 

ي مجازي شدن ساختار سازمانی بانک نشان داد که میزان درجه

توسعه صادرات ایران بر عملکرد مدیریت دانش تاثیر دارد. 

 ز بري مجازي بودن سازمان (تمرکي سه مولفههمچنین رابطه

هاي رقابتی، اعتماد در شبکه و استفاده از فناوري اطلاعات مزیت

و ارتباطات) با عملکرد مدیریت دانش در این پژوهش تایید 

هاي ) در رابطه با ساختار و حوزه2013بایر و کوزگی ( گردید.

هاي اصلی و هاي مجازي نتیجه گرفتند که حوزهاصلی سازمان

شامل چهار حوزه تمایز؛  هاي مجازيساختاري در سازمان

ت ها در ساخنآ یکپارچگی؛ پیکربندي و فناوري اطلاعات است؛

هاي مجازي بعد وجه مدل ساختار اصلی و تشکیل دهنده سازمان

ایجاد ارزش بصورت مجازي . 1تمایز را به دو بعد فرعی شامل 

هاي رقابتی و وجه پیکربندي را به سه بعد تمرکز بر مزیت. 2

هاي استقلال شرکت. 2خصوصیات کلی شبکه مجازي  .1فرعی 

رسمیت و تعهدات بین شرکاي همکار و براي وجه . 3همکار 

یکپارچگی بعد اعتماد و مکانیزم هماهنگی و براي وجه فناوري 

اطلاعات بعد فرعی استفاده از فناوري اطلاعات را انتخاب و 

 اي را) پژوهش گسترده2014یوهیونگ شین (تفکیک نمودند. 

ها و ارتباط آن با مدیریت منابع در رابطه با درجه مجازیت سازمان

انسانی انجام داد و در این تحقیق ابعاد درجه مجازیت سازمان 

 موقعیت مکانی کارکنان و پراکندگی شامل موقتی بودن فرهنگ؛

سپس ارتباط آن را با فاکتورهایی نظیر  جغرافیایی مورد بررسی و

تناسب فرد و گروه و تناسب فرد و تناسب فرد و سازمان و 

هاي شغلی مورد نظر قرار داد و براي مدیریت منابع انسانی ویژگی

نیز ابعاد عملکرد شغلی؛ رضایت شغلی؛ تعهد سازمانی و نرخ ترك 

ه ها مورد ارزیابی قرار گرفتشغل را مشخص و سپس کلیه فرضیه

غل و شو نتیجه گرفت که با توجه به رابطه مثبت تناسب فرد با 

ن با نرخ ترك آگروه و سازمان و تعهد سازمانی و رابطه معکوس 

شغلی اینطور نتیجه گیري کرد که درجه مجازي شدن سازمان 

) در 2018( 14بر موارد مذکور تاثیر گذار است. جوشی و اسلام

                                                                                                                                                    
14. Joshi& Islam 
15. Lee 
16. Wang, et al. 
17. Wolfe et al. 

طراحی مدل بلوغ مدیریت فناوریی براي خدمات دولتی پایدار از 

رش کردند که نشان داد که گزا منظر کشورهاي در حال توسعه

بین سطح بلوغ مدیریت فناوري و میزان افزایش پایداري کیفیت 

) در بررسی 2018مالتیک و همکاران ( خدمات تناسب وجود دارد.

آنالیز تعامل بین پایداري سازمانی، مدیریت دانش و نوآوري باز 

گزارش کرد که تجارب شرکتی در اتخاذ پایداري سازمانی 

ا با استفاده از مدیریت دانش و نوآوري باز به منظور استراتژیک ر

هاي پایدار مطابق با مدل سازمانی براي ترویج نوآوري

هاي زیست هاي اقتصادي و توسعه براي نوآوريهمکاري

گیر در فرهنگ محیطی به عنوان محرکی براي تغییرات چشم

) 2017( 15لی ثبات سازمانی را عمیقا مورد بررسی قرار داده است.

در بررسی رابطه بین توسعه مدیریت فناوري و پایداري محیطی 

داري بین در مورد کشورهاي کوچک نشان داد که رابطه معنی

این دو مولفه وجود دارد اما متغیرهاي میانجی تا حد زیادي 

) 2017( 16وانگ و همکاران توانند این رابطه را تعدیل کنند.می

پایدار سازمانی در بررسی نقش مدیریت پروژه در رشد 

هاي مبتنی بر فناوري نشان داد که مدیریت پروژه براي شرکت

در سطوح فردي، تیمی و سازمانی بر رشد پایدار سازمانی اثرگذار 

  است.

با وجود تحقیقات ذکر شده اما در حوزه ورزش کشور تا کنون 

ر د تحقیقات قابل توجهی بر روي این متغیرها انجام نشده است.

)، 1397قات تخصصی آیباغی اصفهانی و همکاران (یکی از تحقی

در بررسی نقش مدیریت منابع انسانی سبز در پایداري سازمانی 

اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان شمالی نشان داد که 

جوانان استان خراسان وشده در اداره کل ورزشهاي انجامفعالیت

را با عنوان نمونه موردي، بیشترین همسویی شمالی به

درصد  63استانداردهاي مدیریت منابع انسانی سبز به میزان 

دارند. آگاهی از استانداردهاي منابع انسانی سبز در سطح کمتر از 

ان تومیانگین قرار دارد. براساس نتایج معادلات ساختاري می

مشاهده نمود که استانداردهاي منابع انسانی سبز بر پایداري به 

زمان مؤثر است.در تحقیقات ورزشی در این سا 89/0میزان 

اند. خارجی هم این متغیرها به صورت محدودي مورد توجه بوده

)، در بررسی هم افزایی ابعاد ساختاري 2005( 17ولف و همکاران

 افزایی بینهاي ورزشی گزارش کرد که همو محتوایی در سازمان

این دو جنبه سازمان بستگی به مقوله رهبري دارد. هارسیون و 

) در ارزیابی هم 2011( 19) و زیاکس و کاستا2005( 18چالیپ

افزایی بین ابعاد مختلف در بازاریابی گردشگري ورزشی نشان 

18. Harrison & Chalip 
19. Ziakas & Costa 
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اهاي هاي مقصد و فضدادند که بیشترین هم افزایی بین ویژگی

)، در بررسی 2014( 20اجتماعی وجود دارد. جکسون و همکاران

هاي ورزشی نشان داد که روابط مربی و هم افزایی در تیم

دهد. ورزشکار بیشترین هم افزایی را به خود اختصاص می

)، در بررسی خرد شغلی مدیران 2014( 21فیتزگارد و همکاران

ورزشی نشان دادند یک الگوي پنج موقعیتی براساس دو رویکرد 

و خلاقیت ارائه داد و نشان داد دانش و تجارب و قابلیت ذهنی 

هاي مشابه بیشتري دارند. مدیران جوان و مدیران زن موقعیت

سازي در هاي مجازي)، در بررسی چالش2015( 22هانگ و شائو

هاي ورزشی و نقش سرمایه انسانی گزارش کرد که هدف سازمان

سازي ارتقاي خود مختاري هاي ورزشی از مجازياصلی سازمان

تی است. تفاوت نقش بین تعامل و مشارکت آنلاین و و خودمراقب

  دار بود.آفلاین منابع انسانی معنی

امروزه ورزش به عنوان یک نیاز جسمی و روحی در جوامع 

مختلف مطرح است و باید به این پدیده اجتماعی به عنوان یک 

ارزش در جامعه نگریسته شود و همچنین مدیران شهري براي 

هاي اجتماعی و بزهکاري بایستی در ایجاد اماکن مقابله با آسیب

رش روزافزون ورزشی در سطح شهر بکوشند. در شهرها با گست

هاي جسمانی کاهش یافته و تکنولوژي پرداختن به فعالیت

هاي فکري و اشتغالات ذهنی افراد افزایش یافته است که فعالیت

هاي روانی بسیاري است. هاي عصبی و بیماريخود عامل تنش

بهترین درمان براي این مساله ورزش است که شاید مانند گذشته 

ه در کنار مشکلات زندگی در عصر نه به عنوان یک تفریح، بلک

ه فعل شود. براي بصنعت و تکنولوژي به مثابه یک نیاز مطرح می

درآمدن نیاز بالقوه انسان به ورزش، یکی از مهمترین اقدامات 

. سازمان ورزش شهرداري توسعه و گسترش مراکز ورزش است

ها یکی از شهرداريباشد به عنوان متولی اصلی این امر می

 روند و درهاي عمومی به شمار میترین سازمانین و مهمپرکارتر

اي توسعه پایدار شهري از حجم و دامنه عملکردي گسترده

ها اقدامات و خدمات چند وجهی برخوردار هستند. شهرداري

رفاهی، آموزشی، فرهنگی، هنري، اقتصادي، سیاسی و زیست 

محیطی دارند. امکانات ورزشی جزو خدمات شهري است که 

رتباط مستقیمی با تندرستی شهروندان و نشاط اجتماعی شهر ا

دارد. سازمان ورزش شهرداري تهران متولی مدیریت و توسعه 

 22باشد. این سازمان در مناطق ورزش شهروندي در پایتخت می

اي است و گانه تهران داراي تشکیلات ورزشی گسترده

کند. یهاي ورزشی پرحجم را سازماندهی و پشتیبانی مفعالیت

ها با دهد که مدیریت شهرداريشواهد مختلف نشان می

                                                                                                                                                    
20. Jackson et al. 
21. Fitzgerald et al. 

هاي فراوانی روبرو ست و رفتارهاي سیاسی و مخرب در چالش

این سازمان سبب مشکلات فراوانی در خدمات شهري شده است. 

هاي سیاسی و اداري سازمان ورزش شهرداري نیز هر چند چالش

ها دارد اما هاي دیگر شهرداريکمتري نسبت به برخی زمینه

حساسیت عملکرد کارکنان و فرهنگ سازمانی آن به دلیل 

هاي ورزش شهروندي و لزوم جذب مردم به ورزش از ویژگی

اهمیت بالایی برخوردار است. این سازمان بزرگ جهت انجام 

هاي باشد و مانند سازمانرسالت خود، نیازمند سیستم کارآمد می

این سازمان نقش محوري هاي عملکردي در دیگر، بخش قابلیت

در دستیابی به عملکرد مناسب دارد. با وجود آگهی عمومی از این 

 اي سیستمبایدها اما براساس شواهد مختلف سازمانی و رسانه

 هاياداري و مدیریت عملکرد در این سازمان مانند اکثر سازمان

ورزشی دیگر در کشور از وضعیت مناسبی برخوردار نیست و 

ها وجود دارد. سازمان ورزش دي در این سازمانهاي زیاچالش

شهرداري تهران نیز باید به یک سیستم کارآمد به آموزش منابع 

انسانی و بهبود فرهنگ سازمانی خود بپردازد تا بتوانند هم به 

ه هاي خود بخوبی مشکلات را رفع نماید و هم از منابع و قابلیت

ها این سازمان طور مناسب استفاده کند. براي تحلیل شرایط

ها و عوامل کلیدي پرداخت. توان به بررسی برخی مولفهمی

سازي ساختار یکی از رویکردهاي نوظهور اما فراگیر که مجازي

پرداختن به آن هم در محافل علمی و هم در جلسات اجرایی 

حوزه ورزش ضروري است. زیرا رشد سریع فناوري اطلاعات و 

سازي را بوجود آورده و موجب هاي فنی جهانیارتباطات پایه

دد. گرتمرکز زدایی در انجام امور از نقطه نظر مکانی و زمانی می

هاي سنتی لذا به صورت روزافزون شاهد طراحی مجدد سازمان

هاي هاي پویا و منعطف بر مبناي شاکله سازماندر قالب سازمان

باشیم. نیاز به انعطاف پذیري، مجازي در جهان اطراف خویش می

انطباق پذیري و توسعه روزافزون به عنوان عوامل تاثیرگذار در 

 شعبانیآیند (هاي با ساختار مجازي به شمار میطراحی سازمان

. در حرکت به سوي مجازي شدن باید )2014، بهار و همکاران

خاري نیست که براي هر توجه داشت که سازمان مجازي گل بی

معایب باید در  ا وشرایطی مناسب باشد. در این خصوص مزای

کنارهم مورد توجه قرار گیرد. با توجه به اینکه یکی از علل 

به  وجودي سازمان مجازي، ضرورت خلاقیت و نوآوري است،

هاي تنها در صورتی که نوآوري نظر یکی از محققان این مقوله،

مستقل و منفرد مطلوب سازمان بوده و نیرو و توانمندي لازم 

سازمان موجود نباشد، استفاده از سازمان  براي این امر در درون

هاي مجازي شود باید توجه داشت که سازمانمجازي توصیه می

22. HUANG, Y. L., & SHAO, Y. J. 
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هاي مشترك قوي بین اند که از ارزشهایی بودهموفق سازمان

اعضاي خود برخوردار بوده و از این فرهنگ به عنوان سازوکاري 

اند. در حرکت به سوي مجازي شدن براي کنترل سود جسته

ی حت –مچنین باید توجه داشت که اتکاي صرف به فناوري ه

 به هیچ وجه کارساز نخواهد بود مگر –اگر بسیار پیشرفته باشد 

اینکه این زیرساختار تکنولوژیکی درون یک ساختار فرهنگی 

  مناسب مستقر شده و به کارگرفته شود.

پایداري سازمانی مفهومی تنگاتنگ با مسوولیت سازمانی 

ولیت سازمان در قبال جامعه و محیط را در است که مسو

کند. پذیرش عملکرد پایدار در بلندمدت، منجر بلندمدت بیان می

به بهبود عملکرد مالی، افزایش مزایاي رقابتی و موفقیت 

منظور نیل به اهداف فوق، ضروري شود. بهمیسازمان بلندمدت 

همچون  هاي ورزشیمخصوصاً سازمان هااست که سازمان

هاي با درك دقیق خواستهمان ورزش شهرداري تهران ساز

هاي خود منافع گیرينفعان، در تصمیمهاي مختلف ذيگروه

نفعان را مورد توجه قرار دهند و در هاي متعدد ذيمختلف گروه

نتیجه کسب رضایت آنها، بقا و پایداري خود را در آینده تضمین 

پایداري با همه ). گزارشگري 1395قاسمی و کلانتر، کنند(

ها مزایایی که براي آن ذکر شد، سندي مبنی بر توجه سازمان

نفعان متعدد است که متاسفانه جایگاه این نوع به منافع ذي

د رخهاي ورزشی کشور خالی است. گزارشگري در بین سازمان

هاي موفق هاي کلیدي سازمانسازمانی نیز یکی از مولفه

ح مختلف وسطدر ر موفقیت بي تأثیر چشمگیرامروزي است و 

مدیریت ي هانتایج فعالیتدارد و جتماعی و امانی زسادي، فر

ند به امانی میتوزساد همچنین خر؛ میبخشدد بهبورا نش دا

پاسخگویی به محیط نامطمئن باشد. اي بررا کااري بزان اعنو

ین ابنابردارد و همیت ن امازفرینی سااي ارزش آمانی برزساد خر

ه شدارش مانی گززساد خري بالاح سطو یی باهانمازسا

مانی شامل زساد کنند. خرا ست پیدي دنند به نتایج بهتراتومی

آوري، انتقال و یکپارچه سازي خرد فردي و هم چنین جمع

 (از قبیل ساختار، استفاده از فرآیندهاي نهادي و اجتماعی

هش وین پژاست. زي اساه خیراي ذبر فرهنگ و امور روزمره)

سی ربه براي کتابخانهروش با زه و ین حوت ابیاادبا مطالعه 

به دازد. مانی میپرزساد خره در زمینه یه شدي اراهالمد

، مانیزساد مفاهیم مربوطه مانند خرد و بیشتر خردرك کلی رطو

د یجاي را اشمندارزمینه زند اتومید مدیریت خرو مدیریتی د خر

وه علاد. نش شوداعمل مدیریت ري و تئود منجر به بهبوو کند 

مانی زساي یاامزاي از ستیابی به مجموعهدر دند این میتوابر 

شته داموفقیت پشتیبانی کنند نقش د و عملکراز نند اتوکه می

افزایی یا سینرژي سرمایه انسانی نیز جزو عوامل هم باشد.

هاي ورزشی حیاتی کلیدي براي هر سازمانی از جمله سازمان

ها به توزیع همگون در سازمان افزاییایجاد هم -1است زیرا: 

کند و تعادل سازمان را ها کمک میو هماهنگ بار فعالیت

ها وعدم توزیع ناهمگون هماهنگی فعالیت -2دهد. افزایش می

ت شکس زدگی اعضا وها بر دوش دیگر واحدها از دلبار فعالیت

از بروز بحران مانع هم افزایی  -3کند. ها جلوگیري میفعالیت

ها هاي ایجاد شده در سازمانبحران -4شود. ان میدرسازم

 (بدون وجود هماهنگی و باشداغلب بر دوش بخشی خاص می

 تهدید بخشی خاص نه تنها سودي دید سیستمی) که توبیخ یا

تر آن قسمت نیز در بر ندارد، بلکه موجب کارکرد نامناسب

شود. مدیر با ایجاد هماهنگی و یاري گرفتن از مزایاي می

در  و -5کند. ها جلوگیري میافزایی از بروز این بحرانمه

نهایت، نباید فراموش کنیم که افزایش بازده کلی، جلوگیري از 

افزایش توان سازمان در گرو هم  ها ومتشتت شدن بخش

براین اساس متغیرهاي بحث شده نقش کلیدي  باشد.افزایی می

ارند و با هاي ورزشی در محیط امروزي ددر عملکرد سازمان

توجه به اینکه در تحقیقات قبلی هیچکدام از این متغیرها در 

اند مطالعات مدیریت ورزشی داخل کشور مورد توجه نبوده

ضرورت دارد مورد توجه محققان مدیریت ورزشی کشور قرار 

بگیرند و اطلاعات قابل اکتفایی در اختیار مدیران قرار دهند. 

 هاياز بزرگترین سازمانسازمان ورزش شهرداري تهران یکی 

ورزشی کشور است که با توجه به اهمیت خدمات ورزش شهري 

نیازمند سیستم مدیریتی کارآمد و منطبق براي شرایط امروزي 

توان با تحلیل وضعیت چهار متغیر است. از این رو می

سازي، خرد، هم افزایی و پایداري در این سازمان مجازي

ی ابعاد تخصصی و کمتر آشکار شناستوان علاوه بر آسیبمی

به صورت کلی  آن به ارائه راهکارهاي مناسب اقدام نمود.

اند که مجازي سازي ساختار سازمان با نشان داده تحقیقات

عمده متغیرهاي سازمانی مانند خرد، پایداري، هم افزایی، و ... 

اساس شرایط مختلف  ارتباط دارد اما ماهیت و شدت ارتباط بر

. با وجود تحقیقات انجام شده در کشور، این متغیرها تفاوت دارد

تاکنون در حد محدودي مورد توجه محققان داخلی قرار 

 هاي ورزشی بهاند. از طرفی دیگر در تحقیقات سازمانگرفته

اند. علاوه براین رابطه بین این متغیرها وضوح مورد توجه نبوده

قرار  هنوز به طور مشخص در تحقیقات ورزشی مورد آزمون

هاي ذکر شده در تحقیقات است. در کنار این خلاءنگرفته 

داخلی، با وجود دانش تولید شده در تحقیقات خارجی اما این 

هاي اطلاعات به تنهایی براي تحلیل و مدیریت جنبه

هاي ورزشی کشور قابل اکتفا عملکردي در سازمان -ساختاري

مینه این زنیستند و لازم است تحقیقات بومی و تخصصی در 
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بدین منظور محقق باید ابتدا به ابعاد محتوایی صورت بگیرد. 

هاي ورزشی؛ فلسفه پیدایش آن بپردازد و سپس بدنبال سازمان

یافتن پاسخ سؤال تحقیق و یافتن رویکرد و تمهیدات ساختاري 

مناسب جهت تطبق با شرایط متأثیر از دگردیسی و تغییرات 

هاي ود به سمت سازمانهاي موجشکلی و ماهیتی سازمان

مجازي و الکترونیکی و تأثیري که آنها بر متغیرهایی مانند خرد 

 سازمانی، هم افزایی سرمایه انسانی و پایداري سازمانی باشد.

سازي از این رو هدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر مجازي

سازمانی با نقش میانجی هم افزایی پایداري عملکردي بر 

خرد سازمانی در سازمان ورزش شهرداري سرمایه انسانی و 

تهران است. دلیل انتخاب این سازمان جهت مطالعه بزرگ 

بودن آن، دولتی بودن آن و وجود شواهد فراوان مبتنی بر 

  تأثیرات متغیرهاي مذکور در این سازمان است.

به طور مشخص پیرامون مساله و سوال اصلی پژوهش، 

  شود:سوالات تخصصی زیر مطرح می

سازي عملکرد، هم افزایی سرمایه انسانی، وضعیت مجازي -

خرد سازمانی و پایداري سازمانی در سازمان ورزش 

  شهرداري تهران چگونه است

سازي عملکرد با نقش میانجی هم افزایی آیا مجازي -

ي داري بر پایدارسرمایه انسانی و خرد سازمانی اثر معنی

  ران دارد؟سازمانی در سازمان ورزش شهرداري ته

  

  روش تحقیق

از آنجایی که پژوهش حاضر به توصیف شرایط موجود و تاثیر 

سازي عملکردي سازمان بر پایداري سازمانی متغیرهاي مجازي

سرمایه انسانی و خرد سازمانی در سازمان  هم افزاییبا میانجی 

ورزش شهرداري تهران پرداخته است، لذا این پژوهش توصیفی 

باشد. همچنین از نظر هدف در زمره و از نوع پیمایشی می

ها جزء هاي کاربردي بوده و نیز از لحاظ گردآوري دادهپژوهش

شود. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات تحقیقات کمی محسوب می

ها در خلال چند ماه جمع آوري و عی است که در آن دادهمقط

اند. جامعه آماري پژوهش حاضر را کلیه کارمندان تحلیل شده

که  واقع در شهر تهرانسازمان ورزش شهرداري و ادارات مناطق 

 دهدمشغول به کار بودند تشکیل می 1398در در زمستان سال 

باشد. نمونه ی) مN=480که کل جامعه آماري در این پژوهش (

گیري مورگان از بین آماري این پژهش با استفاده از جدول نمونه

و به روش نمونه  شهر تهرانکارمندان سازمان ورزش شهرداري 

که از  اند.نفر انتخاب شده 214گیري تصادفی در دسترس تعداد 

 کامل و نفر به صورت 215شده تعداد پرسشنامه توزیع  245بین 

 215در نتیجه نمونه آماري  ها پاسخ دادندصحیح به پرسشنامه

 انسازي سازمپرسشنامۀ مجازي. همچنین نفر در نظر گرفته شد

(براون و  خرد سازمانی)، پرسشنامه 2007(ویلیامیل استرید، 

 (احمدي و هم افزایی سرمایه انسانی) و پرسشنامه 2006گرین، 

(دیک و  پایداري سازمانیو پرسشنامه  )1396همکاران، 

د ها به تاییاستفاده شد. روایی این پرسشنامه) 2012همکاران، 

هفت نفر از اساتید مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی همدان 

ها با استفاده از آزمون آلفاي رسید و همچنین پایایی پرسشنامه

دست آمد. در این به 0,89و  0,94، 0,87، 0,92کرونباخ به ترتیب 

ه آوري شدهاي جمعزیه و تحلیل دادهتحقیق نیز براي براي تج

هاي آماري به ابتدا در سطح توصیفی با استفاده از شاخص

شود و سپس در سطح توصیف سوالات پرسشنامه پرداخته می

ن ها و روابط بیاستنباطی براي بررسی صحت و سقم فرضیه

هاي تحقیق از تکنیک تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار متغیر

  استفاده شده است. 3ال اس نسخه  اسمارت پی

  

  

  

  هاي تحقیقیافته
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  مدل معادلات ساختاري در حالت تخمین ضرایب مسیر. 1شکل 
  

  

 
  

  مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرایب .2شکل 

 هاي روایی، پایاییشاخص .1 جدول

  AVE  CR  Cronbachs Alpha  
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  820/0  881/0  650/0  بلوغ اجتماعی

  809/0  876/0  639/0  بلوغ عملکردي

  783/0  808/0  514/0  جریان اطلاعات

  702/0  839/0  640/0  خبرگی مدیریت

  886/0  905/0  614/0  خرد سازمانی

  765/0  864/0  681/0  دانش تخصصی

  819/0  880/0  648/0  سیستم مدیریت مجازي

  860/0  889/0  576/0  هم افزایی سرمایه انسانی

  845/0  907/0  765/0  مجازيشبکه ارتباطات 

  837/0  891/0  672/0  فرهنگ الکترونیک

  835/0  802/0  575/0  فرهنگ تیمی

  735/0  850/0  655/0 فرهنگ دانشی

  929/0  940/0  587/0 مجازي سازي عملکرد سازمانی

  813/0  890/0  730/0  مدیریت سبز

  731/0  847/0  649/0  مدیریت مشارکتی

  794/0  813/0  523/0  هم افزایی عملکرد

  849/0  898/0  688/0  پایداري ساختاري

  919/0  930/0  687/0  پایداري سازمانی

  839/0  903/0  757/0  پایداري منابع

 
  ییایپا ،ییروا يهاشاخص

هاي روایی، پایایی را براي تمامی متغیرهاي شاخص 1جدول 

در تحقیق حاضر نیز  23دهد. روایی تشخیصیتحقیق نشان می

هاي هر سازه در نهایت مورد نظر است به این معنا که نشانگر

اي دیگر هتفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه گیري نسب به سازه

تر هر نشانگر فقط سازه خود را به عبارت ساده مدل فراهم آورند.

اي باشد که تمام ها به گونهاندازه گیري کند و ترکیب آن

ه خوبی از یکدیگر تفکیک شوند. با کمک شاخص هاي بسازه

هاي میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازه

 5/0مورد مطالعه داراي میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 

) و آلفاي کرونباخ جهت CRهاي پایایی ترکیبی(هستند. شاخص

ید پایایی یشوند و لازمه تابررسی پایایی پرسشنامه استفاده می

باشد. تمامی این می 7/0ها از مقدار بالاتر بودن این شاخص

باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه می 7/0ضرایب بالاتر از 

  باشند.گیري می

  وضریب همبستگی محاسبه اعتبار واگرا

  

  منفک ییو شاخص روا یهمبستگ بیضرا .2جدول 

                                                                                                                                                    
23. Discriminant Validity 

  1  2  3  4  
        0,783  خرد سازمانی

افزایی هم 
  سرمایه انسانی

0,732  0,759      

مجازي سازي 
 عملکرد سازمانی

0,823  0,639  0,830    

  0,828  0,657  0,695  0,740  پایداري سازمانی

 
 واگرابررسی ضرایب همبستگی و روایی به  2جدول 

پردازد. روي قطر اصلی این ماتریس ریشه دوم میانگین می

دهد. لازمه تایید روایی ) را نشان میAVEواریانس تبیین شده(

بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده  واگرا

از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی متغیرها است. 

به عنوان مثال ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده براي متغیر 

گی این شده است که از مقدار همبست) 783/0( خرد سازمانی

است. همان طور که در جدول  بیشترمتغیر با سایر متغیرها 

مشخص است، مقدار ریشه دوم شاخص میانگین واریانس تبیین 

شده، براي تمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها 

باشد. پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی پیرسون نشان داده می
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 ي مثبت و مستقیم ورابطه هاند. ضریب مثبت نشان دهندشده

ضریب منفی نشان دهنده رابطه منفی و معکوس بین دو متغیر 

معنادار  05/0. تمامی ضرایب در سطح خطاي کمتر از باشدمی

  باشد.می

 
 فرضیات تحقیق

سازي عملکرد سازمان بر پایداري سازمانی در مجازي .1

  سازمان ورزش شهرداري تهران تأثیر دارد.

پایداري سازمانی در سازمان ورزش خرد سازمانی بر  .2

  شهرداري تهران تأثیر دارد.

هم افزایی سرمایه انسانی بر پایداري سازمانی در سازمان  .3

 ورزش شهرداري تهران تأثیر دارد.

سازي عملکرد سازمان بر خرد سازمانی در سازمان مجازي .4

  ورزش شهرداري تهران تأثیر دارد.

ایی سرمایه انسانی سازي عملکرد سازمان بر هم افزمجازي .5

  در سازمان ورزش شهرداري تهران تأثیر دارد.

  

  tي ضرایب مسیر و آماره .3جدول 

فرضیات 

  تحقیق

ضریب مسیر 

)(  
 tآماره 

  548/3**  401/0  1فرضیه 

  319/3**  411/0  2فرضیه 

 881/2**  323/0  3فرضیه 

  520/22**  823/0  4فرضیه 

  928/9**  639/0  5فرضیه 

∗∗ p < 0.01							 ∗ 	p < 0.05   
  

 548/3به مقدار  tو همچنین آماره  401/0با ضریب مسیر 

بدست آمده از روش حداقل مربعات جزئی می توان گفت: 

بیشتر  tدرصد (با توجه به اینکه آماره  99در سطح اطمینان 

سازي عملکرد سازمان بر پایداري می باشد) مجازي 57/2از 

اري تهران تاثیر مثبت و سازمانی در سازمان ورزش شهرد

معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه اول پژوهش معنادار می باشد 

  و تائید می شود.

 319/3به مقدار  tو همچنین آماره  411/0با ضریب مسیر 

بدست آمده از روش حداقل مربعات جزئی می توان گفت: 

بیشتر  tدرصد (با توجه به اینکه آماره  99در سطح اطمینان 

می باشد) خرد سازمانی بر پایداري سازمانی در  57/2از 

سازمان ورزش شهرداري تهران تاثیر مثبت و معناداري دارد؛ 

بنابراین فرضیه دوم پژوهش معنادار می باشد و تائید می 

  شود.

 881/2به مقدار  tو همچنین آماره  323/0با ضریب مسیر 

بدست آمده از روش حداقل مربعات جزئی می توان گفت: 

بیشتر  tدرصد (با توجه به اینکه آماره  99سطح اطمینان  در

می باشد) هم افزایی سرمایه انسانی بر پایداري  57/2از 

سازمانی در سازمان ورزش شهرداري تهران تاثیر مثبت و 

معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه سوم پژوهش معنادار می باشد 

 و تائید می شود.

 520/22به مقدار  tماره و همچنین آ 823/0با ضریب مسیر 

بدست آمده از روش حداقل مربعات جزئی می توان گفت: 

بیشتر  tدرصد (با توجه به اینکه آماره  99در سطح اطمینان 

سازي عملکرد سازمان بر خرد می باشد) مجازي 57/2از 

سازمانی در سازمان ورزش شهرداري تهران تاثیر مثبت و 

هارم پژوهش معنادار می معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه چ

  باشد و تائید می شود.

 928/9به مقدار  tو همچنین آماره  639/0با ضریب مسیر 

بدست آمده از روش حداقل مربعات جزئی می توان گفت: 

بیشتر  tدرصد (با توجه به اینکه آماره  99در سطح اطمینان 

سازي عملکرد سازمان بر هم می باشد) مجازي 57/2از 

یه انسانی در سازمان ورزش شهرداري تهران افزایی سرما

تاثیر مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه پنجم پژوهش 

  معنادار می باشد و تائید می شود.

  

که داراي متغیر  7 و 6به منظور بررسی فرضیات 

ند، از آزمون سوبل به شرح زیر بودمیانجی 

  :گردیداده فاست

تخمین نرمال براي  توان ازبطور کلی در آزمون سوبل می

داري رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطاي بررسی معنی

توان فرضیه صفر را در مقابل استاندارد اثر غیرمستقیم می

 abبرابر است با نسبت  Z فرض مخالف آزمون کرد. آماره

را  Z-Value به خطاي استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار

 :آیداز رابطه زیر بدست می

 

سازي عملکرد سازمان بر پایداري سازمانی با نقش مجازي. 6

میانجی خرد سازمانی در سازمان ورزش شهرداري تهران 

  تأثیر دارد.
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Z − Vlue =
����∗�.���

�(�.����∗�.����)�(�.����∗�.����)�	(�.����∗�.����)	
=

3.225  

با توجه به اینکه مقدار بدست آمده آزمون سوبل بیشتر از 

سازي توان گفت مجازيباشد می) می225/3(مقدار  96/1

عملکرد سازمان بر پایداري سازمانی با نقش میانجی خرد 

سازمانی در سازمان ورزش شهرداري تهران تأثیر معناداري 

  دارد.

سازي عملکرد سازمان بر پایداري سازمانی با نقش مجازي. 7

میانجی هم افزایی سرمایه انسانی در سازمان ورزش 

  تهران تأثیر دارد.شهرداري 

Z − Vlue =
����∗�.���

�(�.����∗�.����)�(�.����∗�.����)�	(�.����∗�.����)	
=

2.817  

 با توجه به اینکه مقدار بدست آمده آزمون سوبل بیشتر از

سازي توان گفت مجازيباشد میمی )817/2 (مقدار 96/1

عملکرد سازمان بر پایداري سازمانی با نقش میانجی هم افزایی 

در سازمان ورزش شهرداري تهران تأثیر معناداري  یه انسانیسرما

  دارد.

  

  GOFمعیار نیکویی برازش 

هاي معادلات ساختاري منوط به بخش کلی مدل GOF معیار

ز تواند پس ااست. بدین معنی که توسط این معیار محقق می

گیري و بخش ساختاري پژوهش خود، بررسی برازش بخش اندازه

توسط  GOF را نیز کنترل نماید. معیاربرازش بخش کلی 

ابداع گردید و فرمول آن  2004در سال  24تننهاوس و همکاران

 25/0و  01/0براي این شاخص برازش مقدار  در زیر آمده است :

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي معرفی شده  36/0و 

  . است

GOF = 

 
  

 
 

  COMMUNALITYو  ��ج نتای .4جدول 

  �� COMMUNALITY 
  650/0  730/0  بلوغ اجتماعی

  639/0  794/0  بلوغ عملکردي

  514/0  710/0  جریان اطلاعات

                                                                                                                                                    
24. Tenenhaus et al. 

  640/0  767/0  خبرگی مدیریت

  614/0  677/0  خرد سازمانی

  681/0  602/0  دانش تخصصی

سیستم مدیریت 
  مجازي

857/0  648/0  

هم افزایی سرمایه 
  انسانی

409/0  576/0  

شبکه ارتباطات 
  مجازي

806/0  765/0  

فرهنگ 
  الکترونیک

888/0  672/0  

  575/0  844/0  فرهنگ تیمی

  655/0  721/0 فرهنگ دانشی

مجازي سازي 
 عملکرد سازمانی

-  587/0  

  730/0  718/0  مدیریت سبز

  649/0  721/0  مدیریت مشارکتی

هم افزایی 
  عملکرد

794/0  523/0  

  688/0  234/0  پایداري ساختاري

  687/0  602/0  پایداري سازمانی

  757/0  763/0  پایداري منابع

GOF 
702/0  644/0  

672/0  

 
با توجه به اینکه مقدار بدست آمده شاخص نیکویی برازش 

توان گفت مدل از برازش باشد، می) می36/0(بیشتراز  672/0

  باشد.قوي برخوردار می

  

  بحث و نتیجه گیري

ثروت در هزاره سوم و عصر جدید موسوم سرعت شاید مهمترین 

براي کاستن زمان پاسخگویی و بهبود  به عصر اطلاعات باشد.

باید شکل کاملاً جدیدي از سازمان به وجود آید.  انعطاف پذیري،

هاي مجازي که امروزه با سرعت بالایی در حال شکل سازمان

 .توانند پاسخی به این نیازهاي جدید باشندمی گیري هستند،

هاي کسب و کار را تحولات الکترونیکی به طرق مختلف روش

واند با تتغییر داده است، ساختارهاي سازمانی سنتی، دیگر نمی

این تحولات سازگار باشند. سرعت روز افزون جهانی سازي و 

تغییرات شدید، نیازمندي به ساختار جدیدي از کسب و کار را که 

اخته حیاتی س ه کار گیرد،بتواند این شرایط را به بهترین وجه ب

است. محیط جدید کسب و کار نیازمند سازگاري مداوم و 

هاي فوري است. سرعت هم کنون یک مزیت رقابتی واکنش

هاي قدیمی و کلاسیک کسب شود و در نتیجه مدلمحسوب می
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هاي پر چالش بدون شک یکی از زمینه .و کار رنگ خواهند باخت

فع مشکلات و موانع رشد مدیریت، بستر سازي به منظور ر

اي هها به گونباشد. عمدتاً بناي ساختار اولیه سازمانها میسازمان

است که تغییر بنیادي به منظور تسهیل در روند رشد آنها مستلزم 

ها و زمان قابل توجه می باشد. علت این امر فرض صرف هزینه

اولیه عدم لزوم تغییر ساختار سازمان در بدو شکل گیري 

باشد. حال آنکه دلایل متعدد از جمله تغییر هاي سازمان میبنیان

ها و دگرگونی رفتار و روابط درون سازمانی، تغییر مداوم نگرش

بسترهاي اطلاعاتی و افزایش روز افزون حجم اطلاعاتی، طراحی 

نماید. از این رو در این هاي پویاي سازمانی را ضروري میساختار

هاي مجازي از منظر ساختار به سازمان مقاله سعی شده است که

سازمانی و به ویژه ابعاد محتوایی آن نگریسته شود و راه کارهایی 

ها، چگونگی به کار گیري سازوکارهاي جهت استفاده از فرصت

اي نوین مدیریت و راه ها، بکارگیري شیوهجدید در حل بحران

صر ع .هایی جهت مقابله با مشکلات و مسایل مطرح گرددحل

هاي پیچیده، پویا و متحول همراه خواهد بود. در جدید با سازمان

هاي ها، مرزهاي موجود از بین خواهد رفت، فرهنگاین سازمان

تر هاي غنیمختلف در هم خواهند آمیخت و زیرپاي فرهنگ

ناپدید خواهند شد. بسیاري از مشاغل درباره طراحی خواهند شد 

ی در ساختار سازمان به وجود و ورود فناوري اطلاعات تغییرات

) چهار دوره 1997از دیدگاه لیپنک و استامپس ( .خواهد آورد

هاي اجتماعی بزرگ هر یک در زمان خود رهاوردي براي شکل

گیري ها در بر داشته است: رهاورد دوره اول: شکلو سازمان

بناي گروهاي کوچک اجتماعی بوده است. در دوره دوم سنگ 

ها بنا نهاده شد و توسعه مراتب در سازمانگیري سلسله شکل

ها به صنعت در دوره سوم، پیدایش بوروکراسی را در سازمان

دنبال داشت. دوره چهارم یا قرن اطلاعات نیز موجب توسعه 

هاي گسترده کاري و مرزهاي سازمان (مرزگستري)، ایجاد شبکه

توان رهاورد قرن هاي مجازي گردید. لذا میایجاد سازمان

هاي مجازي و به صورت طلاعات به صورت اعم را ایجاد سازمانا

اخص توسعه فناوري اطلاعات ارتباطات (علوم کامپیوتر) دانست 

در این میان ساختارهایی در حال تشکیل است که پیش از این 

وجود نداشت. بسیاري از این تحولات و در حقیقت زیربناي اصلی 

 هاي یکپارچهسیستمتمامی این تغییرات، گرایش به ایجاد 

افزارها و وسایل ارتباطی اي است که با معرفی سخترایانه

جی و  هايها با یافتهاین یافتهپیچیده در سطح دنیا توام است. 

)، 2017)، سولانسکی (2018)، جوشی و اسلام (2018همکاران (

وند )، فرج2015)، چاترجی و همکاران (2017وانگ و همکاران (

)، اعظم صادق 1389)،افرازه و همکاران (1394()، رفیقی 1396(

فر و )، طباطبایی1389)، عابدي جعفري و همکاران (1396(

)، شاهرخی و 1392)،موسوي و همکاران (1396همکاران (

)، بایر و کوزگی 2006)،شولز (1394)، رفیقی (1394همکاران (

)، 2018)، مالتیک و همکاران (2014)، یوهیونگ شین (2013(

)، هم خوانی دارد. 2014)، سوك او، کیم و لی (1720لی (

هاي مجازي یک ماهیت نوآورانه، همکارانه، همفزاینده و سازمان

اي در میان اعضا دارد که به صورت پویا در قالب عملیات شبکه

فرهنگ سازمانی مشخص نیز در عملکرد کلیت سازمان بروز 

هیم و تسکند در سازمان مجازي یک دیدگاه مدیریت مشترك می

زي و ریشده، برنامهفعالیت مدیریتی، رهبري، مالکیت تسهیم

گیري جمعی، توافقی، عملکرد بر مبناي اعتماد، هم تصمیم

سازمان مجازي بر  .پذیري گروهی وجود داردسرنوشتی و ریسک

 هاي اطلاعاتی بنیان گذاشته شده وروي بستر فناوري و سیستم

نوان یکی از عوامل پویا و از سوي دیگر فناوري اطلاعات به ع

لیاتی، گیري عمسازنده سازمان و تناسب با سطوح مختلف تصمیم

فعالیت اساسی سازمان و نیز حاصل عملکرد قابل قبول آن است 

 .شودکه نهایتاً در شکل دانش سازمانی مدیریت شده متبلور می

در سازمان مجازي گرایش کلی به سوي از بین رفتن سلسله 

نیز کاهش نیاز به عملیات و ساختارهاي فیزیکی  مراتب عرضی و

وري بیشتري میان اعضاي شبکه به است تا بدین وسیله بهره

وجود آید. امکان پراکندگی جغرافیایی اعضا و وابستگی نمودار 

سازمانی و شکل روابط به شرایط تشکیل شبکه با توجه به اهمیت 

نه این گو هاي ساختاريارتقاي اثربخشی عملیات آن از ویژگی

در این تحقیق، به مدیریت و سازمان از دیدگاهی  هاست.سازمان

جدید نگریسته شد. نگاهی که به نظر میرسد ابعاد کاملی از 

سازمان را در بر بگیرد. خرد که سازهاي جدید در حوزه مدیریت 

و سازمان است، می تواند تا حد زیادي به مدیران و سازمان، یاري 

یق، خرد مدیریتی و سازمانی، نوعی از یک برساند. در این تحق

رفتار تعریف شده است که بر پنج پایۀ منطق، اخلاق، زیبایی 

از طرفی نیز،  .شناسی، شناخت شناسی و متافیزیک استوار است

هایی حوزة مطالعات سازمانی و مدیریتی، بیانگر مجموعه اندیشه

 حهاي اجتماعی را هم در سطاست که کارکرد مدیریت سیستم

خرد و هم در سطح کلان تحلیل می کند. اما نگاه و توجه به 

سطح کلان و داشتن دیدگاه سیستمی از اهمیت ویژهاي 

برخوردار است. یعنی پیش از آنکه فرد در اولویت باشد، سازمان 

ها در شرایط مملو از اطلاعات به امروزه سازمان .در اولویت است

ها موجب شده تا سازمان هاي محیطی،سر می برند و عدم قطعیت

از جمله سازمان هاي خدماتی تمام تلاش خود را براي به دست 

آوردن مزیت رقابتی پایدار انجام دهند. خرد سازمانی همچنین، 

عامل مهمی است که بر خودآگاهی و کنترل هیجانات اعضاي 

ه اگر به صورت سیستمی نیز بسازمان خدماتی نیز اثرگذار است. 
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ده و او را به عنوان نوعی سیستم درنظر بگیریم، انسان نگاه کر

جز به این واقعیت نمی رسیم که یگانگی و یکپارچگی این 

سیستم هنگامی تحقق می یابد که تمامی اجزا و قواي آن در 

ارتباطی اندام با یکدیگر، هماهنگ وهم سو عمل کنند .این 

 حقیقت نه تنها در مورد انسان بلکه در مورداجتماع و تمامی

 هاواحدها و نهادهاي تشکیل دهنده آن نیز صادق است. شرکت

و سازمان هاي صنعتی و بنگاههاي تجاري نیز سرشتی همچون 

انسان دارند. ضرورت تشکیل سازمانها در رشد و توسعه و تغییر 

آنها، تا کنون نهادهایی را در جامعه بشري پدید آورده است که 

در عین داشتن هویتی واحد از اجزا و واحدهاي مختلفی تشکیل 

فروش، بازاریابی، مالی،  شده است. تولید، مهندسی، آموزش و

پرسنلی، خرید، تحقیق و توسعه و برنامه ریزي که هر سازمان 

بسته به اهداف تاُسیس، کارکنان، نوع فرایند کاري و بسیاري 

عوامل دیگر، داراي واحدهایی نظیر آنهاست. این واحدهاي 

سازمانی را به منزله اعضاي آدمی و فرهنگ سازمانی و ارتباطی 

منزله قواي آدمی در نظر گرفت. سازمان موفق  را میتوان به

سازمانی است که بین واحدهاي مجزا و مستقل خود هماهنگی 

و همکاري برقرار کند و روحیه بیگانه فرهنگ سازمانی را در 

تمامی آنها پدید آورد. این کار وظیفه و حتی هنري است که 

ر دامروزه آن را رسالت و ماموریت رهبري سازمان می دانیم. 

که صحبت از مسائل ساختاري و ها هنگامیبسیاري از سازمان

وف ها معطشود، نگاهسازي ساختار سازمان میبازطراحی یا بهینه

به واحد منابع انسانی و متخصصان یا مشاوران منابع انسانی 

شود. روال معمول این است که متخصصان واحد منابع انسانی می

ه به بررسی فرایندهاي سازمان با مشارکت مشاورانی از همین حوز

دي بنپردازند، این فرایندها را در قالب وظایف شغلی دستهمی

هاي همگن شغلی را به صورت واحدهاي کنند و سپس گروهمی

کنند. گام بعدي نیز اختصاص به تعریف شرح سازمانی تعریف می

شغل، شرایط احراز آن و سازوکار هماهنگی افقی و عمودي میان 

که سازمان در قالب ساختارهاي حتی زمانی.و واحدها داردها شغل

شود، همین فرایند در سطح دوم مبتنی بر خدمات سازماندهی می

و پس از تجزیه سازمان در قالب چند گروه عمده عملیاتی 

شود. عمدتاً با این نگاه به ساختار مخالفم و معتقدم که مسائل می

، منابع انسانی باشد ساختاري بیش از آنکه در حیطه موضوعات

یري گبه حوزه استراتژي مرتبط است و به همین دلیل تصمیم

سازي و بازطراحی ساختار باید به درباره الگوهاي ساختاري، بهینه

  .متخصصان استراتژي سپرده شود
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