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الگوي توسعه مسئولیت اجتماعی اداره تربیت  طراحی، هدف از پژوهش حاضر

عضو هیئت علمی تربیت  115بدنی دانشگاه پیام نور بود که براي این منظور، 

بدنی، مدیرکل، کارشناس اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور کشور در دو 

 محقق نامه پرسش و بهشمار انتخاب شدند بخش کمی و کیفی به صورت کل

س اسا بر نامه پرسش محتوایی صوري و روایی. دادند پاسخ سؤالی 22 ساخته

 استفاده اب نیز آن پایایی و گرفت قرار تأیید مورد مدیریت ورزشی نظرات محققان

. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها آمد دست ) به%96( کرونباخ آلفاي ضریب از

 يساختار معادلات لیو تحل دمنیفر يآزمون رتبه بند ،یاکتشاف یعامل لیاز تحل

 افتهیال اس استفاده شد. یپاسمارت و  23نسخه  SPSS يبا کمک نرم افزارها

دانشگاه  یبدن تیاداره ترب یاجتماع تیها نشان داد که عوامل موثر بر ارتقا مسئول

 يتصاداق ست،یز طیتوجه به مح ،ینفعان، اجتماع يبعد ذ 5نور متشکل از  امیپ

)، 2χ ،01/0<P=18/26( دمنیآزمون فر جهیو داوطلبانه است که با توجه به نت

از  ينفعان و اقتصاد يذ ،یستیز طیداوطلبانه، مح ،یابعاد اجتماع بیبه ترت

 وببرازش مدل از مقدار قابل قبول و مطل هاي برخوردارند. و  شاخص تیاولو

  است. دییمورد تأ قیبرخوردار بوده و مدل تحق
  

  ها واژهکلید 

  اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ،توسعه ي، الگومسئولیت اجتماعی

The purpose of this study was to design a model for the 
development of social responsibility of Physical Education 
General Directorate of Payame Noor University that for this 
purpose, 115 members of the faculty of physical education, 
director general, expert of the Physical Education General 
Directorate of Payame Noor University in two quantitative 
and qualitative sections were selected by total and they 
answered to a researcher-made questionnaire that it had 22 
questions. Questionnaire validity were evaluated and 
approved by experts and its reliability was obtained using 
Cronbach's alpha coefficient (96%). In order to analyze the 
data, exploratory factor analysis, Friedman ranking test and 
structural equation analysis were used with the help of SPSS 
software version 23 and PLS Smart . The results showed that 
the factors affecting the promotion of social responsibility of 
Physical Education General Directorate of Payame Noor 
University Light consists of 5 dimensions of stakeholders, 
social, attention to the environment, economic and voluntary, 
which according to the result of Friedman test (2x 26.18, P 
<0.01), respectively, social, voluntary, environmental 
dimensions, Stakeholders and the economy have priority. 
And the model fit indices have an acceptable and desirable 
value and the research model is approved. 
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  همقدم

آلودگی هاي  و منابع جمعیت، کمیابی افزایش شدید، رقابت

در  نوین هایی رویکرد آمدن وجود به محیطی باعث زیست

 نیز اجتماعی مسئولیت و تعهد شده است که مدیریت و سازمان

 سازمان تلقی می باشد. این تحولات و تغییر رویکردها از نتایج

 اجرایی مدیران که دارد را پیامد این اجتماعی، نظام عنوان به

 عهده را سهامداران سود بیشینه کردن از فراتر خود، وظائفی براي

 هايارزش اخیر، دهه چند طی). 358: 1384شوند (ایکات،  دار

 بودن وابسته هم به از آگاهی حصول نتیجه در اي تازه فرهنگی

 مردم .است رسیده ظهور عرصه به محیط، و جامعه ها،سازمان

 هایی زیان و سود هاسازمان اقدامات که اندبرده پی تدریج به

 به بخشیدن بهبود براي وافري توجه لذا و بردارد در جامعه براي

 به ت.اس گردیده معطوف جامعه بر هاسازمان تأثیر خالص نتیجه

 از بیشتري خالص سود دارد، انتظار جامعه دیگر، عبارت

 شوند توزیع عادلانه ها سود واین دارد دریافت هاسازمان

 تحت فرهنگی هايارزش این). 2002(نیوسترام و داویس، 

 اجتماعی پاسخگویی اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، تعهد عنوان

 اینکه از اعم هاسازمان .شوندمی خوانده اجتماعی بودن درگیر یا

 مهمی نفوذ دولتی، یا باشند خصوصی تولیدي، یا باشند خدماتی

 لذا و هستند نظام این از بخشی خود، و دارند اجتماعی نظام بر

 دارد، تأثیر جامعه بر که خود هايفعالیت نتایج و آثار برابر در

  .مسئولند

جزء مهمی از جامعه به  باشگاه ها و سازمان هاي ورزشی 

حساب می آیند، فعالیت هایشان در قبال جامعه وذي نفعانشان 

بسیار مورد توجه است. مسئولیت اجتماعی چگونگی ارتباط 

کنندگان و مشتریانی است که با انها  نیتام سازمان با کارمندان،

در ارتباط است و در بردارندة میزان تلاشی است که هر سازمان 

 درحفاظت از محیط پیرامونی خود انجام می دهد (شاهینی،

1390 .( 

) مسئولیت اجتماعی را شامل 1393همکاران (افروزه و 

ی، ورزش ی،اجتماع هیریخ معقوله هایی مانند حیطه آموزشی،

تی و محیط زیستی می دانند که سازمان ها براي رسیدن سلام

به معقوله هاي مسئولیت اجتماعی خود باید کارکردهاي ویژه اي 

  انجام دهند تا به نتایج مثبت برسند.

مسئولیت اجتماعی به مجموعه وظایف و تعهداتی اطلاق می 

شود که سازمان ها می بایست در جهت حفظ و مراقبت و کمک 

 این انجام که در ان فعالیت می کنند انجام دهند.به جامعه اي 

وظایف می تواند تاثیر زیادي بر سیستم اجتماعی جامعه داشته 

باشد، و چگونگی انجام این فعالیت ها باید به گونه اي باشد که 

در تحقیقی دیانا الکساندرا  ).1390 زیانی به جامعه نرسد (شاهینی،

و مدیران  ناسهامدار ند) اعلام داشت2015مارکز و همکاران (

 مسئولیت هاي اجتماعی بهمی بایست   براي سودآوري بیشتر،

  خود بیشتر عمل کرده اند.

، و دینی مرتبط با مسئولیت رخواهانهیخ اخلاقی، ابعاد

اجتماعی بسیار مورد توجه قرارگرفته است که از سازمان ها و 

 م زاده وقاساند (کارکنان انتظار می رود و در قانون مدون نشده 

مسئولیت اجتماعی از ابتدا کم و بیش در  انجام ).1393 همکاران،

طوري که در المپیک باستان این  به ورزش وجود داشته است.

فعالیت ها در قالب کمک به فقیران براي شرکت در بازي ها 

فوتبال فعالیت هاي بسیار ارزشمندي در  در صورت گرفته است.

گرفته است. بلوم رود و خصوص مسئولیت اجتماعی انجام 

) در پژوهشی نتیجه گرفتند وجود ستارگان در 2013همکاران (

باشگاه ها این امکان را فراهم می کند که بسیاري از مسئولیت 

هاي اجتماعی معقولانه و بدون هزینه انجام شود و منجر به 

هاي  ادیبن  جذب سرمایه و حسن نیت جامعه و هواداران گردد.

 ادینب خیریه فوتبالیست هاي معروف مثالی از این قبیل می باشد.

ي کمک به تحصیل و سلامتی برا 2007خیریه مسی در سال 

 تیمسئول ).1394عباسی، شد (کودکان سراسر جهان تاسیس 

 انسان اجتماعی با مفاهیمی همچون اخلاقیات کسب و کار،

ت اسها زیست محیطی سازمان  تیمسئول ي،شهروند دوستی،

ی ارکان جامعه داراي مسئولیت تمام ).2004ماتن و مون ، (

اجتماعی در قبال یکدیگر هستند و ورزش به عنوان یک رکن 

تاثیرگذار در جامعه مطرح شده باید کارکردهاي ان مورد توجه 

 (منندز و فرناندز ریو  ).1396افروزه و همکاران،  ( ردیگ قرار

ه اند فعالیت ورزشی و اوقات ) در تحقیق خود عنوان کرد 2016

فراغت به عنوان یک مکانیسم کارامد براي توسعه مسئولیت هاي 

فردي و اجتماعی، است. ورزش بهترین بستر براي اموزش اخلاق 

و ارزش هاي اجتماعی است و می تواند نقش بسیار مثبتی براي 

  ).1393تحکیم مسئولیت هاي اجتماعی باشد (شجیع، 

) مسئولیت 2010و وینسنت، ( نتک تحقیق والکر، طبق

سازمان ها در قبال مردم و جامعه فراتر از ارائه خدمات و کالا می 

باشد و سازمان ها باید این مسئولیت را احساس کنند زیرا بخشی 

 از مشکلات جامعه مربوط به مشکلات سازمان می باشد.

اجتماعی سازمان ها به منظور انجام وظیفه و فعالیت  تیمسئول

راون بباشد (ان ها یا انجام وظیفه انها در قبال ذي نفعان می سازم

 ). 1997و داسن، 

ی از لیگ ها با تعیین استانداردهایی مانند توافق نامه برخ

جمعی با اتحادیه بازیکنان، انها را در فعالیت هاي خیرخواهانه 

شرکت می دهند تا بتوانند از طریق ورزشکاران برنامه هاي 

خود را پیاده سازي کنند مانند لیگ ملی  مسئولیت اجتماعی

 ) برمسایل اجتماعی درجوامع محلی تمرکز دارد.NLFفوتبال (
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ی و دو نفر از اعضاي تیم ها در وبسایت خود در مسایلی مانند س

 محیط زیست سازمان برنامه الودگی و اموزش فعالیت می کنند.

) نیز با تدوین یک استراتژي ورزشی و محیطی UNEPملل (

ه مردم وسازمان ها را درگیر در ورزش می کند که به تسهیل ک

 UNEPتغییراجتماعی ازطریق ورزش متمرکز شده است. 

ابتکارات اجتماعی را اغازکرده است. از جمله ارتقاي اگاهی محیط 

زیست در ورزش، محصولات ورزشی سازگار با محیط زیست 

 ).2003تواپفر، ( ستیزوامکانات ورزشی سازگار با محیط 

اجتماعی از جمله مهم ترین عناصر فلسفه وجودي  تیمسئول

نحوي که اهمیت دادن به  به سازمان ها شناخته شده است.

رعایت ان توسط سازمان ها در چارچوب نظریه هدایت اجتماعی 

نه تنها احتمال ارتقاي تعهد سازمانی را به همراه دارد بلکه 

مشروعیت بخشیدن  رضایت ذي نفعان خارج از سازمان رابراي

  ).1389مرتضوي، کند (به سازمان را تقویت می 

 لدلی به ی،ارش اجتماعزها  و گسازمان یاجتماع یتمسئول 

جامعه و  بر هاشرکت یراتدربارة تأث یاجتماع یآگاه یشافزا

ت. شده اس یلتبد ي حیاتیها به امرشرکت يبرا یست،ز یطمح

ها از شرکت یروزافزونتعداد  یت اجتماعی،به دست آوردن مقبول

ک یشرکت تحر یاجتماع یتمسئول ياجرا گزارش را در اقدام به

 اجتماعی مسئولیت). 2017، 1آمران و همکاران(کرده است 

 جامعه، سهامداران، کارکنان، در بسزایی تأثیر ها شرکت

 هریک به توجه با و گذاردمی ...و محصولات کیفیت مشتریان،

 به جامعه و شرکت براي گوناگونی پیامدهاي عوامل، این از

 عملکرد میان، این )2009 ،2کاسپرژیک(داشت  خواهد همراه

 مهمترین از یکی مشتریان، منظر از هاشرکت اجتماعی مسئولیت

  .است بحث مورد موضوعات جدیدترین و

رزش متولی اصلی ودانشگاه پیام نور  یبدن تیاداره کل ترب

شود و از محسوب میمراکز مجري پیام نور در سراسر کشور در 

مستقیم و غیرمستقیم باید به طیف وسـیعی  آنجـا کـه بـه طـور

زیـادي وظایف ، خدمات دهی نماید دانشجویان این دانشگاهاز 

از جمله گسـترش تحرك و فعالیت نسبت به جامعه دانشجویی 

ت کاهش اختلالاحوصلگی و بی بدنی، کاهش اضطراب، تنهایی،

 متیبهبـود وضعیت سلا به طور کلیو نور دانشجویان پیام فکري

دارد که در واقع، این بـر عهدة دانشجویان را  روحی و جسمی

وظایف بیشتر ایفاي نقش در مسئولیت اجتماعی دانشگاه پیام نور 

اجتماعی نیازمند  تیمسئولاز طرف دیگر،  را موجب می شود.

توجه به نسل آینده است و با توجه به اینکه دانشگاه ها یکی از 

مهم ترین سازمان هاي پرورش دهنده نسل هاي آینده هستند، 

                                                                                                                                                    
1 -Amran et al 

این مسئله براي اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور که بخش 

عظیمی از دانشجویان کشور را تحت پوشش خود قرار داده است 

میت دوچندانی برخوردار باشد. لذا با توجه به می تواند از اه

گستردگی و عظمت جامعه هدف ضرورت دارد که اداره کل 

 پیام گاهدانش اجتماعی مسئولیت در راستاي توسعه تربیت بدنی

تواند بدین وسیله ب بر آن بپردازد تا نور به شناسایی عوامل موثر

د کل بهبومیزان عملکرد به مسئولیت اجتماعی را در این اداره 

 بخشد.

با توجه به موارد ذکر شده و اهمیت مسئولیت اجتماعی براي 

تمامی سازمان ها ورزشی و غیر ورزشی این پژوهش به دنبال 

 وسعهت بر موثر پاسخگویی به این سوال اساسی بود که عوامل

ور کدامند ن پیام دانشگاه اداره کل تربیت بدنی اجتماعی مسئولیت

وثر و الگوي توسعه مسئولیت اجتماعی بندي عوامل مو الویت

  اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور چگونه است؟

  

  روش شناسی پژوهش

به لحاظ جمع آوري اطلاعات از نوع  تحقیق حاضر روش

به لحاظ هدف یا جهت و هاي آمیخته (کیفی و کمی) پژوهش

ر دگیري کلی از نوع تحقیقات پژوهشی کاربردي بوده است که 

ابتدا در بخش کیفی با استفاده از مصاحبه پژوهش اجراي  فرایند

هاي مد نظر خبرگان، عوامل موثر بر ها و گویهعمقی طبق مولفه

 مسئولیت اجتماعی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور توسعه

ها، پرسشنامه تحقیق تدوین شد و بر اساس آن شناسایی شد

هاي احتمالی و همچنین تائید روایی سپس تغییرات و ویرایش

صوري و محتوایی پرسشنامه توسط استاد راهنما و متخصصان 

مدیریت ورزشی انجام و روایی سازه آن با کمک تحلیل عاملی 

 اکتشافی و تائیدي مورد تائید قرار گرفت.

 ،يمطالعات کتابخانه ا قیتحق يهادهدا يورآمنبع گرد

از مصاحبه و پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات  ی بود ودانیم

استفاده شد که به منظور بررسی روایی ابزار تحقیق در اختیار 

نفر از متخصصان مدیریت ورزشی قرار گرفت  10استاد راهنما و  

ه ب و پس از اعمال نظرات آنها مورد تایید قرار گرفت. همچنین

نفري،  30منظور بررسی پایایی ابزار تحقیق، در یک نمونه اولیه 

 به دست آمد. 96/0ضریب آزمون آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه 

در این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی براي تعیین و  

شناسایی عوامل موثر بر ارتقا مسئولیت اجتماعی اداره تربیت 

ك از آنجا که واریانس مشتر د.نور استفاده شبدنی دانشگاه پیام 

گزارش شده است. بنابراین تمامی  0/5ها بیشتر از همه گویه

2 -Casperzhick 
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 هايبر مبناي یافته ها) در تحلیل باقی ماندند.متغیرها (گویه

عامل  5گویه و 22حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و استخراج 

هاي در پرسشنامه تحت بررسی، سوالات متناظر با عامل

   باشد.شرح می مستخرج بدین

 بعد ذي نفعان

 بعد اجتماعی

 زیستتوجه به محیط

 بعد اقتصادي

 بعد داوطلبانه

در بخش کیفی، شامل مدیران  تحقیق این اماري جامعه 

قبلی و کنونی اداره کل و اعضاي علمی گروه مدیریت ورزشی 

پیام نور که سابقه مدیریت در سازمان هاي ورزشی و بخش ها 

اند بودند. همچنین در بخش کمی نیز کلیه پیام نور را داشته

اعضاي هیئت علمی تربیت بدنی دانشگاه پیام نور و کارشناسان 

و مدیران اداره کل تربیت بدنی دانشگاه هاي پیام نور کشور به 

نفر به صورت  115عنوان جامعه در نظر گرفته شدند که تعداد 

براي کل شمار به عنوان نمونه انتخاب شد. در این پژوهش، 

تجزیه و تحلیل داده ها، آزمون فرضیه ها و در کل، براي تعمیم 

نتایج از نمونه به جامعۀ آماري، از کلموگروف اسمیرنف، تی تک 

اي، فریدمن، مدلسازي معادلات ساختازي و از  نرم نمونه

  استفاده شد.  Spssو   PLS Smartافزارهاي 

  

  پژوهشهاي یافته

هاي تحقیق بر اساس فراوانی نمونهفراوانی و درصد توزیع 

درصد  55,7درصد از نمونه زن و  44,3دهد، جنسیت نشان می

درصد از نمونه  43دهد، نشان می(سال)  بر اساس سن ،مرد بودند

 ،سال بودند 30زیر درصد  47بودند در حالی که  سال 50تا  41

داراي مدرك درصد  2/31 دهدنشان می تحصیلاتبر اساس 

درصد داراي مدرك فوق  5/56در حالی که  ودندب لیسانس

بر اساس درصد داراي مدرك دکتري بودند و  3/12لیسانس و 

درصد از نمونه  7/81 رشته تحصیلی دهدنشان می یلیرشته تحص

  ها بودند.رشته ریدرصد سا 3/18و  یعلوم ورزش

در این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی براي تعیین و 

موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت شناسایی عوامل 

بدنی دانشگاه پیام نور استفاده شد. به همین دلیل پیش از انجام 

از  تحلیل عاملی، به منظور اطمینان از کافی بودن تعداد نمونه

) و براي تعیین همبستگی KMO( 3اولکین -یِرمی -معیار کایرز

  استفاده شد. 4ها) از آزمون بارتلتبین متغیرها (گویه

  

                                                                                                                                                    
3. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 

 KMOنتایج آزمون بارتلت و  .1جدول 

  مقدار    

 می یر و اوکلین –کایرز مقدار 

  (کفایت حجم نمونه)

709/0  

آزمون کرویت 

  بارتلت

مقدار کاي 
  )2χاسکوآر (

11/984  

  2096  درجه آزادي
  01/0  سطح معناداري

  

به دست آمده  KMOمقدار  1هاي جدول با توجه به یافته

باشد. این مقدار بیانگر این موضوع است تعداد می 709/0

و انجام  کندهاي تحقیق به منظور تحلیل عاملی کفایت مینمونه

وان تپذیر بوده و میهاي مورد نظر امکانتحلیل عاملی براي داده

هاي پنهان تقلیل داد. همچنین نتایج ها را به یک سري عاملداده

دهند بین ) نشان میSig ،11/984=2χ=01/0آزمون بارتلت (

رو ادامه و استفاده از ها همبستگی بالایی وجود دارد، ازاینگویه

سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است. در ادامه نتایج به دست 

ها به تفکیک با مقدار بارعاملی به آمده از تحلیل عاملی مؤلفه

  دست آمده براي هر عامل ارائه شده است.

 
برآورد اولیه میزان  )2ت (جدول با توجه به جدول اشتراکا

اشتراك هر متغیر نشان داد که مقادیر تمامی آنها برابر با یک 

نشان دهنده  2است. ستون واریانس عامل مشترك در جدول 

مقداري از واریانس هر متغیر است که مجموعه عوامل مورد نظر 

د ) نزدیکتر باشن1اند آن را تبیین کنند. هر چه مقادیر به (توانسته

بهتر است و مقادیر کوچکتر هر متغیر نشان از آن دارد که متغیر 

(گویه یا سؤال) مورد نظر به اندازه کافی براي تحلیل عاملی 

مناسب نبوده و بنابراین باید از تحلیل خارج شود. بنابراین اعتقاد 

 5/0اند بالاتر از ها نتوانستهصاحبنظران متغیرهایی را که عامل

تغییرات آنها را تعیین کنند تعدیل و یا از مجموعه  درصد) از 50(یا 

شوند. همانطور که در ادامه مشاهده خواهد شد متغیرها حذف می

گزارش شده است.  5/0ها بیشتر از واریانس مشترك همه گویه

  ها) در تحلیل باقی خواهند ماند.بنابراین تمامی متغیرها (گویه

یانس و درصد مقادیر ارزش ویژه، درصد وار 3در جدول 

ها توسط هر عامل واریانس تجمعی تبیین شده از مجموعه داده

 هایی انتخابگزارش شده است. بر اساس معیار کیزر، تنها عامل

ها با شوند که مقدار ویژه آنها بالاتر از یک باشد و سایر عاملمی

شوند و در ها حذف میمقادیر کمتر از یک نیز از مجموع عامل

گویه  22دهد که اهند شد. بنابراین نتایج نشان مینظر گرفته نخو

توان از ترکیب عامل بوده و می 5در تحقیق حاضر قابل تقلیل به 

4. Bartlett’ Test of Sphericity 
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  ها را تحلیل کرد.طراحی و بر اساس آن دادهها با ترکیب جدید گویه، ساختار جدیدي بر اساس عامل 22این 

  

  هاي تحقیق (جدول اشتراکات)مقادیر ابتدایی تحلیل مؤلفه .2 جدول

شماره 

  گویه
  گویه

برآورد اولیه 

میزان اشتراك 

  هر متغیر

واریانس 

عامل 

  مشترك

 0,876 1  تلاش براي تولید زباله کمتر در برنامه هاي اجرایی 

  0,859 1  توجه به استفاده از اجناس قابل بازیافت و داراي استاندارد محیط زیست 
  0,755 1  توجه بیشتر به رشته هایی که آسیب کمتري به محیط زیست می زنند  
  0,819 1  صرف بخشی از درآمد براي کمک به سلامت محیط زیست  
  0,848 1  ارایه پروتکل هاي حمایت از محیط زیست در هنگام برگزاري مسابقات  
  0,771 1  ایجاد رابطه مناسب با جامعه هدف  
  0,718 1  شرکت در برنامه هاي خیرخواهانه اجتماعیتلاش براي   

  0,703 1  شرکت فعالانه در برنامه هاي مناسبتی مانند جشن نیکوکاري و ... 
  0,722 1  ایفاي نقش مناسب در هنگام بروز حوادث اجتماعی  
  0,847 1  درآمدزایی مناسب در هنگام برگزاري مسابقات  
  0,825 1  منابع مالیبه حداقل رساندن مصرف بی رویه   
  0,797 1  تلاش براي افزایش کارایی و اثربخشی در هنگام برگزاري برنامه ها  
  0,884 1  برگزاري برنامه ها با حداقل مصرف منابع سازمان  
  0,824 1  توجه به رضایت ذي نفعان و مشتریان در برگزاري برنامه ها  
  0,870 1  برنامه هاي ورزشی توجه به میزان آمادگی تمامی افراد براي شرکت در  
  0,843 1  توجه به علاقه و سلایق کلیه دانشجویان براي شرکت در برنامه هاي ورزشی  

  
توجه به تفاوت هاي جنسیتی دانشجویان و تلاش براي رعایت عدالت جنسیتی در 

  برگزاري برنامه هاي ورزشی
1 0,718  

  0,873 1  هاي داوطلبیایجاد گروه  
  0,891 1  هاي داوطلبانه خارج از مسوولیت اداره برگزاري برنامه  
  0,862 1  کمک به سایر ارکان دانشگاه در زمان هاي مناسب  

  
فعالیت بر اساس اهداف کلی و راهبردهاي تعیین شده دانشگاه ضمن توجه به 

  منافع جامعه
1 0,836  

  0,892 1  کمک به ورزشکاران در حد توان و گاهی بیش از مسوولیت قانونی  

 
  هاي تحقیقمقادیر ویژه و واریانس عامل. 3جدول 

 اجزاء

 مجموع مجذورات بارهاي عاملی استخراج شده مقادیر ویژه اولیه

 درصد واریانس کل
درصد واریانس 

 تجمعی
 درصد واریانس کل

درصد واریانس 

 تجمعی

1 21.231 11.231 21.231 21.231 11.231 21.231 

2 15.694 10.694 36.925 15.694 10.694 36.925 

3 12.711 8.711 49.636 12.711 8.711 49.636 

4 7.909 2.909 57.545 7.909 2.909 57.545 

5 3.305 1.305 60.85 3.305 1.305 60.85 

  

 ها در بین عامل، بر اساس بار عاملیبندي گویهاکنون براي دسته

آنها باید از نتایج ماتریس عوامل چرخش یافته استفاده شود. با توجه 

قابل قبول هستند  5/0به نظر محققان بارهاي عاملی با مقادیر بالاتر 

). در این جدول محقق بر اساس 1388پور، (صفري و حبیب

جه به بندي آنها با توها به دستهتک گویهبزرگترین بار عاملی تک

میزان همبستگی با یکدیگر پرداخته است. البته این نکته نیز حائز 

ها هیچگونه بار اهمیت بوده که ممکن است یک یا برخی از گویه

ها عاملی معناداري روي هیچکدام از عامل نداشته باشند که این گویه
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  شوند. از مدل و در نتیجه تحلیل حذف می

اي حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و بر مبناي یافته ه

عامل در پرسشنامه تحت بررسی، سوالات متناظر با  5استخراج 

    عامل هاي مستخرج بدین شرح می باشد.

  نفعان ذي بعد

  اجتماعی بعد

  زیستمحیط به توجه

  اقتصادي بعد

  داوطلبانه بعد

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت بندي به منظور اولویت

هاي از نظر نمونهاجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور 

بندي فریدمن استفاده شد. با توجه به نتایج  تحقیق از آزمون رتبه

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی بین 

اولویت  ریناولویت معنی داري مشاهده شد. بالاتدانشگاه پیام نور 

  بود.» اجتماعی بعد«مربوط به 

  

  ماتریس عوامل چرخش یافته .4جدول 

 بعد اجتماعی  بعد ذي نفعان
توجه به 

  زیستمحیط
  هاگویه  بعد داوطلبانه  بعد اقتصادي

5  4  3  2  1   
    0,433    Q1 

    0,506      Q2  

    0,440      Q3  

    0,429      Q4  

    0,593      Q5  

  0,484        Q6  

  0,775        Q7  

  0,402        Q8  

  0,599        Q9  

      0,624    Q10  

      0,751    Q11  

      0,729    Q12  

      0,541    Q13  

0,467          Q14  

0,649          Q15  

0,521          Q16  

0,685          Q17  

        0,589  Q18  

        0,616  Q19  

        0,529  Q20  

        0,517  Q21  

        0,799  Q22  
  

  عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نوربندي رتبه .5جدول 

  داريسطح معنی  خی دو  میانگین رتبه  گویه  رتبه
 01/0 26,18  4,13  بعد اجتماعی  1

  3,75  بعد داوطلبانه  2

  3,62  بعد محیط زیستی  3

  2,90  بعد ذي نفعان  4

  2,71  اقتصاديبعد   5

ی از برازش مناسب اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نورفرضیه صفر: الگوي ساختاري عوامل موثر بر ارتقا مسئولیت 
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  برخوردار نیست. 

ولیت ئموثر بر ارتقا مسبر اساس عوامل ده گانه شناسایی شده 

ر بر عوامل موث، مدل دانشگاه پیام نوراجتماعی اداره تربیت بدنی 

ا بارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور 

  توجه به این عوامل طراحی خواهد شد.

  

  

  عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نورمسیرهاي مدل  .6جدول 

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی رهاي مدل مسی

  دانشگاه پیام نور

ضرایب 

رگرسیونی 

  استاندارد

مقدار 
T 

P 
value 

  001/0  14,355  305/0 ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ˂---بعد اجتماعی  

  001/0  10,312  128/0  ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ˂---بعد اقتصادي 

  001/0  377/9 187/0  ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ˂---بعد ذي نفعان 

  001/0  837/14  277/0  ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ˂---بعد داوطلبی 

  001/0  13,914  279/0  ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ˂---بعد محیط زیستی 

  

 

  در حالت بار عاملی عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نورمدل  .1شکل 



 1400بهار ، 4، شمارة نهمهاي کاربردي در مدیریت ورزشی، سال پژوهش  98

 

  در حالت تی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نورعوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی مدل  .2شکل

  

گونه که نشان داده شد، نتایج حاکی از این است که همان

ولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی ئعوامل موثر بر ارتقا مسهمه 

و بار عاملی قابل قبولی  Tشناسایی شده از مقدار  دانشگاه پیام نور

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی و مثبتی برخوردارند و 

ه شوند. در اداممحسوب می اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور

هاي نیکویی برازش مدل ارائه شده است که براساس آنها شاخص

شد یا باتوان گفت آیا مدل از برازش قابل قبولی برخوردار میمی

هاي برازش مدل ارائه شود ابتدا ر. قبل از اینکه مقادیر شاخصخی

هاي معرفی و مقادیر قابل قبول براي هر شاخص این شاخص

  شود.بیان می

  

  ها و مقادیر قابل قبول براي هر شاخصمعرفی شاخص .7دول ج

  برازش قابل قبول    هاي برازندگی مدل مفهومیشاخص

Chi-Square (کاي دو) کاي اسکوآر  - 

Degrees of Freedom (df) درجه آزادي  -  

χ2/df 3تا  1مقدار بین   نسبت کاي اسکوآر به درجه آزادي  

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

 08/0کمتر از   ریشه دوم میانگین خطاي برآورد

Comparative of Fit Index (CFI)  9/0بیشتر از   برازش تطبیقیشاخص  

Normed of Fit Index (NFI) 9/0بیشتر از  شاخص برازش هنجار شده  

Incremental of Fit Index (IFI) 9/0بیشتر از   شاخص برازش افزایشی 
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  عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نورهاي برازش مدل شاخص .8جدول 

  تفسیر  هامقادیر شاخص  هاي برازششاخص

 - 23/713  کاي اسکوآر (کاي دو)

 -  450  درجه آزادي

  مطلوب  χ2/df(  916/1نسبت کاي اسکوآر به درجه آزادي (

 مطلوب RMSEA(  071/0ریشه دوم میانگین خطاي برآورد (

 مطلوب  CFI(  911/0شاخص برازش تطبیقی (

  مطلوب  NFI( 925/0شاخص برازش هنجار شده (

  مطلوب IFI(  919/0شاخص برازش افزایشی (

  

هاي برازش مدل از مقدار قابل براساس نتایج موجود، شاخص

قدار شود. مقبول و مطلوب برخوردار بوده و مدل تحقیق تأیید می

) با مقدار RMSEA( ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد

  هستند. 911/0با مقدار  CFIو  071/0

  

  يریگ جهینت و بحث

یت ولئعوامل موثر بر ارتقا مسشناسایی ، هدف از این تحقیق

عوامل  ، اولویت بندياجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور

ولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام ئموثر بر ارتقا مس

و در نهایت طراحی و تدوین الگوي ساختاري عوامل موثر بر  نور

ود ب ارتقا مسئولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مربوط به فرضیه اول تحقیق نشان 

بعد (عامل) شامل  5مولفه به دست آمده قابل تقلیل به  22داد که 

بعد توجه به محیط زیست، بعد بعد ذینفعان، بعد اجتماعی، 

. نتیجه به دست آمده با نتیجه اقتصادي و بعد داوطلبانه است

)، قربانی 1397)، شعبانی (1398نیازي تبار و همکاران (تحقیقات 

)، هان و همکاران 1393)، افروزه و همکاران (1397و همکاران (

)، 2013)، جوان و پارمینو (2014)، اسچوري و همکاران (2016(

) و گزارش دپارتمان مسئولیت 2013زارش سالانه بارسلون (گ

) همسو بود. این 2014اجتماعی کنفدراسیون فوتبال آسیا (

محققان و گزارش ها نیز در تحقیقات خود به ابعاد مختلفی از 

مسئولیت اجتماعی در سازمان هاي ورزشی و غیر ورزشی اشاره 

در سراسر دنیا  نمودند و نشان داده اند که سازمان هاي ورزشی

به روش هاي مختلفی تلاش می کنند که مسئولیت هاي 

اجتماعی خود را به انجام برسانند و نقشی سازنده در جامعه خود 

ایفا کنند. همانطور که پیشتر نیز بیان شد، ارزش هاي حاصل از 

داشتن دیدگاه مسئولیت اجتماعی در یک سازمان می تواند شامل 

 تصنع ي،رهبر اد به نفس مشتري،اعتم شیافزا شهرت بهتر،

ر اجتماعی د تیمسئولدر واقع،  باشد.تر ممتاز وکارکنان بهتر

ورزش و سازمان هاي ورزشی به عنوان یک استراتژي شرکتی 

محکم به شمار می آید که توجه رسانه ها را به خود جلب می 

اجتماعی نیازمند توجه به نسل  تیمسئولاز طرف دیگر،  کند.

با توجه به اینکه دانشگاه ها یکی از مهم ترین آینده است و 

سازمان هاي پرورش دهنده نسل هاي آینده هستند، این مسئله 

براي آن ها می تواند از اهمیت دوچندانی برخوردار باشد. 

 یعنی مدیران سازمانی، اجتماعی مسئولیت براساسهمچنین، 

 ایدب کنند، می هدایت را سازمان رفتار شان که تصمیمات کسانی

یابد.  تعمیم سازمان کل در آنها اخلاقی باشند چارچوب مطمئن

بنابراین، تصمیمات مدیران اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام 

نور بایستی به گونه اي باشد که مسئولیت اجتماعی آنان را مد 

نظر قرار دهد. این درحالی است که شاید بسیاري از مدیران ارشد 

این اداره نسبت به عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی سازمانشان 

و دقیقی برخوردار نبوده و هر یک بنا بر از نقطه نظر مشترك 

تجربه و ادراك خود از مسئولیت اجتماعی عمل نموده باشند. بر 

این اساس و به منظور شناسایی دقیق عوامل و ابعاد موثر بر 

مسئولیت اجتماعی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور، تحقیق 

ین اداره پیش رو انجام گرفت و نتایج نشان داد که مدیران ا

بایستی به منظور ارتقاي وضعیت عملکرد خود در راستاي 

وجه ذینفعان، بعد اجتماعی، بعد تمسئولیت اجتماعی اداره، پنج بعد 

به محیط زیست، بعد اقتصادي و بعد داوطلبانه را مد نظر قرار 

دهند. در توضیح ابعاد یاد شده، باید توجه داشت که ذي نفعان 

انشگاه را در اصل کارکنان و دانشجویان اداره کل تربیت بدنی د

این دانشگاه تشکیل می دهند و لذا ضرورت دارد به این افراد به 

نحو شایسته اي توجه شود و برنامه هاي اداره در راستاي ارضاي 

نیازها و علایق آنان تدوین و اجرا گردد. از طرف دیگر، برنامه 

ي باشند ید به گونه اهاي اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور با

که مصلحت اجتماعی و رفاه عمومی را نیز در پی داشته باشند، 

به گونه اي که بتواند ارزش ها و هنجارهاي اجتماعی موجود را 
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تحت پوشش قرار داده و زمینه ارتقاي رفاه اجتماعی در جوامع 

محلی را نیز فراهم نماید. همچنین، ضرورت دارد که تمامی 

ونه اي تدوین و اجرا شوند که کمترین مشکلات برنامه ها به گ

محیط زیستی را ایجاد نموده و حتی به ارتقاي وضعیت محیط 

زیست یاري رسانند. بدین منظور می توان به مواردي همچون 

تاسیس مراکز ورزشی سبز و یا درختکاري در اطراف اماکن 

 ورزشی دانشگاه و ... اشاره نمود. بعلاوه، باید توجه داشت که

تمامی برنامه هاي اداره تربیت بدنی مستلزم صرف هزینه هایی 

هستند و باید در این مورد، مدیریت هزینه ها به نحو مطلوبی 

برقرار باشد که بخشی از آن صرف کمک به سلامت محیط 

زیست و سایر برنامه هاي خیرخواهانه گردد. در نهایت، مدیران 

ه اید با توجه ویژه باداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ب

داوطلبان، زمینه فعالیت هرچه بیشتر آنان در امور مربوط به خود 

را فراهم نمایند تا از این طریق، علاوه بر ارتقاي میزان مشارکت 

دانشجویان در فعالیت هاي مختلف این اداره، زمینه کاهش هزینه 

ها و حتی بهبود مسئولیت اجتماعی خود در بخش هایی همچون 

به محیط زیست و فعالیت هاي مختلف خیرخواهانه را نیز  توجه

فراهم نمایند. به این ترتیب، به نظر می رسد که مدیران اداره 

کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور می توانند با استفاده از ابعاد 

شناسایی شده در این تحقیق، دید کاملتري نسبت به ابعاد 

در برنامه و تصیمات خود مسئولیت اجتماعی این اداره داشته و 

  به طور اثربخش تر و کاراتري عمل نمایند. 

با توجه به نتیجه آزمون فریدمن مربوط به سوال دوم تحقیق، 

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی بین 

اولویت معنی داري وجود دارد؛ بطوري که دانشگاه پیام نور 

ست نتیجه به دبود. » اجتماعی عدب«بالاترین اولویت مربوط به 

)، شعبانی 1398نیازي تبار و همکاران (آمده با نتیجه تحقیقات 

) همسو بود. نیازي تبار و 1397) و قربانی و همکاران (1397(

) نیز اولین مسئولیت اجتماعی سازمان هاي 1398همکاران (

فوتبالی را توسعه فرهنگی و اجتماعی بیان نمودند. شعبانی 

 اثربخش ی،اخلاق يکدهانیز به این نتیجه رسید که  )1397(

 يهادغدغه نیمهمتر، از مردم شیبودن ارتباط و رفاه و آسا

هستند. همچنین، قربانی و همکاران  کشور یورزش يهاسازمان

 انیر مد یاجتماع تیمسئول رشیدر روند پذ) دریافتند که 1397(

 خلاق کسبا تی، مؤلفه رعاسازمان هاي ورزشی کشور کارکنان

 آخر تیدر اولو ياقتصاد يازهایاول و مؤلفه ن تیو کار در اولو

دارند. در رابطه با نتیجه به دست آمده می توان بیان داشت  يجا

که در اغلب مواردي که بیش از دو متغیر یا عامل بر موضوعی 

اهمیت یکسانی تاثیر می گذارند، طبیعی است که از وزن و 

برخوردار نباشند، بلکه از اولویت هاي مختلفی برخوردار باشند. در 

نتیجه به دست آمده نیز همین موضوع تائید شده است و نشان 

می دهد که ابعاد پنجگانه موثر بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی اداره 

کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور از اولویت هاي متفاوتی 

ه طوري که به ترتیب بعد اجتماعی، بعد داوطلبانه، برخوردارند، ب

بعد محیط زیستی، بعد ذي نفعان و بعد اقتصادي از اهمیت 

برخوردارند. درتفسیر این موضوع لازم است که در ابتدا ماهیت و 

رسالت اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور را مد نظر قرار داد 

انتفاعی محسوب می شود چرا که این اداره به نوعی سازمانی غیر

و رسالت آن در راستاي رسالت دانشگاه و در اصل خدمت به 

اجتماع محسوب می شود. در واقع، یکی از وظایف و مسئولیت 

هاي اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور به عنوان بخشی از 

دانشگاه پیام نور، در درجه اول ارائه خدمات اجتماعی در راستاي 

 پیش، از بیش امروزجارهاي جاري جامعه است. ارزش ها و هن

 هاي گیري زمان تصمیم در که رود می انتظار این ها سازمان از

 همواره تلاش و داشته نظر مد ارزشی را و اخلاقی اصول خود،

 سازند. جوامع برقرار اخلاقی و اقتصادي امور بین تعادلی که کنند

 مقررات، سنن یا قانون شکل به را خود اخلاقیات بشري، مختلف

 افراد تک تک وجدان در مذهبی اعتقادات و رسوم و آداب و

 اخلاقی مسائل و مشکلات رو، این از کنند. می جامعه حک

 نظرات از عمل، در که آید وجود به یک سازمان براي زمانی

 در موضوع، این بورزد. اخلاقی انحراف امور درخصوص جامعه

 اخلاقی اصول است؛ چراکه برخوردار بیشتري اهمیت از ما کشور

 نحوي به مردم دارد، بر خاصی حاکمیت اجتماعی، هاي ارزش و

دارند؛  خاص حساسیت آنها رعایت عدم به نسبت مردم که

بنابراین اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور نیز از این قاعده 

مستثنا نبوده و در راستاي ارائه خدمات منطبق بر این ارزش ها 

این اداره و به طور کلی دانشگاه  که است بردارد. بدیهی باید گام

 هاي و ارزش اخلاقی موازین رعایت عدم از خود پیام نور،

به  ها، ارزش به توجهی بی چراکه شود؛ می متنفر اجتماعی

 که شود می باعث و کرده وارد دانشگاه لطمه آبروي و شهرت

بدهد. از  دست از را خود کارکنان حتی و دانشگاه، دانشجویان

 مسئولان جانب از انسانی هاي ارزش به پایبندي طرف دیگر، اگر

 تحت انسانی هاي ارزش و نشود این اداره رعایت مدیران و

 ضد گیرد، قرار گروهی و منافع صنفی و شخصی ایمان الشعاع

 معیارها و گیرند را می هاي ارزش جاي ها، ناهنجاري و ها ارزش

 جامعه سالم، ایجاد رو، این از شوند. یم متزلزلم ها میزان و

نهادهاي  تمام و ها سازمان و افراد همه که است میسر زمانی

 وحدت و نظر وحدت با و نهند یکدیگر دست در دست اجتماعی

 »مسئول کلکم و راع کلکم«که  نکته این و احساس هدف

 خود اجتماعی تقوي و کرامت قداست، طهارت، نهال از همواره

کنند. بر این اساس، اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام  پاسداري

ایجاد نور می تواند با انجام برنامه ها و فعالیت هایی همچون 
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رابطه مناسب با جامعه هدف، تلاش براي شرکت در برنامه هاي 

خیرخواهانه اجتماعی، شرکت فعالانه در برنامه هاي مناسبتی 

 مناسب در هنگام بروز مانند جشن نیکوکاري و ... و ایفاي نقش

حوادث اجتماعی، بخشی از مسئولیت اجتماعی خود را به نحو 

علاوه بر بعد اجتماعی، بعد داوطلبانه نیز به مطلوب اجرا نماید. 

عنوان یکی دیگر از ابعاد موثر بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی اداره 

کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور شناسایی شد و در درجه دوم 

ت قرار گرفت. در تفسیر این نتیجه باید بیان کرد که امروزه اهمی

اغلب سازمان هاي داراي مسئولیت اجتماعی، بخشی از فعالیت 

هاي خود را به وسیله داوطلبان به انجام می رسانند، چرا که با 

این کار، علاوه بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی افراد داوطلب، میزان 

 ي آنان نیز ارتقا می یابد. حال بایدکارایی و اثربخشی فعالیت ها

توجه داشت که دانشجویان به عنوان رکن اصلی داوطلبان فعالیت 

هاي ورزشی دانشگاه پیام نور می توانند با ایجاد گروه هاي 

داوطلبی و برگزاري برنامه هاي داوطلبانه خارج از مسئولیت اداره 

هاي  مانتربیت بدنی، زمینه کمک به سایر ارکان دانشگاه در ز

فعالیت بر اساس اهداف کلی و مناسب را فراهم نموده و با 

راهبردهاي تعیین شده دانشگاه، ضمن توجه به منافع جامعه، در 

ایفاي نقش مسئولیت اجتماعی دانشگاه نیز تاثیر بسزایی داشته 

  باشند.

دیگر بعد مسولیت اجتماعی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه را 

ت قرار گرفت، بعد توجه به محیط زیست که در درجه سوم اهمی

 انقلاب آغاز باتشکیل می دهد. در این زمینه باید بیان نمود که 

 هاي مختلف، آلودگی صنایع افزون روز گسترش و صنعتی

 که امروزه نحوي به یافت؛ فزاینده رشد محیطی زیست گوناگون

ها،  سازمان اجتماعی مسئولیت هاي زمینه ترین اساسی از یکی

فعالیت  نتیجه در سمی گازهاي افزایش است. زیست محیط حفظ

 هوا در آلودگی ایجاد و تولیدي هاي سازمان مختلف واحدهاي

 و صنعتی هاي پساب ریختن اثر بر ها دریاچه و آب رودخانه و

 صنعتی هاي ماشین هاي چرخ برخورد صداي شدید زائد، مواد

 باعث است، تولیدي فعالیت مؤسسات حاصل همگی که ... و

. باشیم داشته اطراف خود در اي آلوده زیست محیط که اند شده

مختلف  هاي آلودگی اشاعه با تولیدي مؤسسات و ارخانجاتک

 و صدا آلودگی آب، آلودگی زمین، آلودگی هوا، از آلودگی (اعم

 همراه مشکل با انسان نسل براي را حیات ) ادامه ضایعات بخش

اند لذا علاوه بر این سازمان ها، سایر سازمان ها همچون  کرده

دانشگاه ها نیز باید در راستاي بهبود وضعیت محیط زیست گام 

هاي مهمی بردارند و دانشگاه پیام نور و اداره کل تربیت بدنی 

این دانشگاه نیز از این قاعده مستثنا نبوده و بایستی سهمی از 

 دین منظور، اداره کل تربیت بدنیاین این مهم را برعهده بگیرد. ب

تلاش براي تولید زباله کمتر در دانشگاه پیام نور می تواند با 

برنامه هاي اجرایی، توجه به استفاده از اجناس قابل بازیافت و 

داراي استاندارد محیط زیست، توجه بیشتر به رشته هایی که 

آسیب کمتري به محیط زیست می زنند، صرف بخشی از درآمد 

اي کمک به سلامت محیط زیست و ارایه پروتکل هاي حمایت بر

از محیط زیست در هنگام برگزاري مسابقات، مسئولیت اجتماعی 

  خود را به نحو شایسته و بایسته اي به انجام رساند.

در اولویت چهارم ابعاد موثر بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی 

رار دارد. ان قاداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور، بعد ذي نفع

 نیروي از اي عمده بخشدر این رابطه باید بیان داشت که 

 مشغول مؤسسات مختلف و ها سازمان در اي جامعه هر انسانی

 در را وقت خود بیشترین مردم، اکثر که آنجا از و هستند کار به

دارد  وجود مدیران از انتظار این گذرانند، می ها سازمان درون

 به باشند. داشته بیشتري توجه خود امر تحت کارکنان به که

 نیازهاي به که خواهند می مدیران از مردم عبارت دیگر،

 را آنها نیازهاي کنند تلاش و توجه کرده بیشتر کارکنانشان

 غمخوار و یار که دارد را توقع این مدیران از سازند. جامعه برآورده

 احترام همنوع یک عنوان به آنها شخصیت به خود بوده، کارکنان

 دهند. پاداش آنها خوب عملکرد لازم به زمان در و گذارده

 به نسبت مدیران آمیز اعمال تبعیض جامعه امروزه همچنین،

 برحذر رفتاري چنین را از آنان کرده، قلمداد زشت را خود کارکنان

 منابع ترین ء مهم جز انسانی نیروي چون این، وجود با دارند. می

 ها دارد سازمان و مدیران از هم را توقع این است، اي جامعه هر

وري  بهره و کرده استفاده شکل بهترین به خود کارکنان از که

 رود می انتظار ازمدیران ببرند. بعلاوه، بالا را خود انسانی نیروي

 آموزش و هدایت ممکن براي زمان حداکثر اختصاص با که

 صحیح وظایفشان انجام در را آنها خود، زیردست پرسنل

هاي  طرح و جدید هاي روش ارائه صورت در و کنند راهنمایی

 به تلاش و کنند استقبال فوق هاي طرح از آنها، سوي از نو

شود. بنابراین، توجه  تقویت افراد در نوآوري تا حس دهند خرج

ویژه به کارکنان اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور و سایر 

 مدیران انتظار می رود و بخشی کارکنان وابسته به آن واحد نیز از

از مسئولیت اجتماعی مدیران این اداره را شامل می شود. 

 ها سازمان اجتماعی مسئولیت هاي زمینه مجموعه همچنین، در

 خاص اهمیت از مشتریان به نسبت جامعه، مسئولیت به نسبت

 خواسته یک براساس سازمان چراکه اساساً است؛ برخوردار

 سازمان گیري شکل عبارت دیگر، به آید. می وجود به اجتماعی

 خوبی تواند ملاك می این و است مشتریانش وجود خاطر به

 درستی به سازمان رود. اگر به شمار مدیران خدمت تعهد براي

 از را خود اولاً، مشتریان نکند، عمل خود اجتماعی مسئولیت به
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 و طریق قوانین از دولت که شود می باعث ثانیاً، داده، دست

مهم  این انجام به مجبور را آن مختلف، هاي مجازات و مقرارت

 زمینه در که دارد انتظار ها سازمان از جامعه اساس، این بر .کند

 جمله از کنند، مسئولیت احساس مشتریان به نسبت هاي مختلف

 و بشناسد را مشتریان نیازهاي درستی به و به موقع اینکه

 از را آنها کنند، عرضه آنها به خدمات درست و سالم محصول

 مطلع آنها به نسبت نظارت ایمنی و محصول مختلف هاي جنبه

 دولت که را که آنچه بدهند مشتریان به را حق این نیز و کنند

 از مصرف مشتري چنانچه نمایند. ابتیاع دارند، تمایل و داشته

 تقبل را وي خسارت شد، متحمل زیانی خدمتی، دریافت یا کالا

 از مردم علاوه، به سازند. جلب را او رضایت که کنند و تلاش

 به خدمت یا محصول ارائه ازاي در خواهند ها می سازمان

 اجحاف آن به نسبت و آورده عمل را به انصاف رعایت مشتري،

نکنند. با توجه این موضوع نیز باید توجه داشت که مشتریان 

اصلی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور را دانشجویان آن 

دانشگاه تشکیل می دهد که غالبا به واسطه استفاده از امکانات 

و برنامه هاي آن اداره و در واقع، دریافت خدمات ورزشی به آن 

ستا، مدیران و مسئولان اداره کل مراجعه می نمایند. در این را

تربیت بدنی دانشگاه پیام نور می توانند علاوه بر توجه به آموزش 

توجه به و رعایت عدالت و انصاف در برخورد با کارکنان، با 

رضایت ذي نفعان و مشتریان در برگزاري برنامه ها، توجه به 

 ،میزان آمادگی تمامی افراد براي شرکت در برنامه هاي ورزشی

توجه به علاقه و سلایق کلیه دانشجویان براي شرکت در برنامه 

هاي ورزشی و توجه به تفاوت هاي جنسیتی دانشجویان و تلاش 

براي رعایت عدالت جنسیتی در برگزاري برنامه هاي ورزشی، 

بخشی دیگر از مسئولیت هاي اجتماعی خود در قبال ذي نفعان 

  را به جاي آورند.

ولویت آخر ابعاد مسئولیت اجتماعی اداره در نهایت امر و در ا

کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور، بعد اقتصادي قرار دارد. 

همانطور که بیان شد، ماهیت دانشگاه پیام نور و به تبع آن اداره 

کل تربیت بدنی آن دانشگاه، ماهیتی خدماتی و آموزشی و در 

صرف  واقع غیراقتصادي است. با این وجود، لازم است که در

هزینه هاي خود مدیریت مالی مناسبی برقرار نموده و بتواند در 

صرف منابع در دسترس آن اداره جهت اجراي برنامه هاي مختلف 

خود، به نحو کارا و موثري عمل نماید. این موضوع به ویژه در 

زمان کنونی که کشور در معرض ظالمانه ترین تحریم ها قرار 

ار است و لازم است که تمامی دارد از اهمیت بیشتري برخورد

سازمان هاي دولتی از هزینه هاي خود تا حد امکان بکاهند و 

شعار اقتصاد مقاومتی را به نحو مقتضی به منصه ظهور برسانند 

و از بار مشکلات اقتصادي کشور تا حد امکان بکاهند. در این 

ه دراستا، اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور می تواند با استفا

از راهکارهایی همچون درآمدزایی مناسب در هنگام برگزاري 

مسابقات، به حداقل رساندن مصرف بی رویه منابع مالی، تلاش 

براي افزایش کارایی و اثربخشی در هنگام برگزاري برنامه ها و 

برگزاري برنامه ها با حداقل مصرف منابع سازمان، بخش دیگري 

و شایسته به انجام رسانده و از مسئولیت اجتماعی خود را به نح

موجبات ارتقاي مسئولیت اجتماعی این اداره و به طور کلی 

 دانشگاه پیام نور را فراهم نماید.

با توجه به نتیجه تحلیل معادلات ساختاري مربوط به سوال 

شناسایی شده پنجگانه اجتماعی، اقتصادي، عوامل سوم تحقیق، 

و بار عاملی قابل  Tمقدار  ذي نفعان، محیط زیستی و داوطلبانه از

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت قبولی و مثبتی برخوردار بوده و 

شوند، محسوب می اجتماعی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام نور

عوامل موثر بر ارتقا مسوولیت اجتماعی اداره تربیت بدنی لذا مدل 

نتیجه  .طراحی شد و برازش آن نیز به تائید رسید دانشگاه پیام نور

به دست آمده می تواند نقشه راهنماي مناسبی براي مدیران اداره 

کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور در راستاي ارتقاي مسئولیت 

اجتماعی این اداره محسوب شود چرا که به طور مختصر و مفید 

می تواند بسیاري از اطلاعات لازم جهت ارتقاي مسئولیت 

ر دهد. بر کسی پوشیده نیست که اجتماعی را در اختیارشان قرا

 سازمانی هر بقاي اساسی عامل ها، سازمان اجتماعی مسئولیت

 به جامعه، با ها سازمان کلیه ارتباطات به توجه با است که

 اجتماعی مسئولیت است. شده تبدیل اجتناب ناپذیري موضوع

 کشاندن تصویر به و کردن مند تعریف، قاعده براي ها، سازمان

 ها سازمان تا است ها براي سازمان جدید مسئولیتی و نقش

 شده، تعریف رسالت انتفاعی محوریت با را خود توجه و تمرکز

 تاریخی، لحاظ دارند. از معطوف خود اجتماع نام به اي حوزه بر

 داران سهام براي سود ایجاد رویکرد ها (ي اقتصادي) با سازمان

 بقا تضمین براي رویکرد این امروزه اند؛ اما خود پایدار مانده

 هر در و اندازه هر با ها سازمان مدرن، نیست. در دنیاي کافی

 کنند حفظ و کسب را جامعه خود رضایت بقا براي باید بازاري،

 باور جوامع که شود می صورتی حاصل در فقط رضایت این و

 و ها انسان بر تأثیر سودمندي ها سازمان عملیات باشند داشته

این موضوع در رابطه با اداره کل  گذارد. می باقی زیست محیط

تربیت بدنی دانشگاه پیام نور نیز صادق بوده و لازم است که 

مدیران آن به نحو مطلوبی زمینه ارتقاي مسئولیت اجتماعی آن 

اداره را فراهم نمایند، لذا مدل به دست آمده می تواند آنان را در 

 اید. این راستا به نحو مطلوبی راهنمایی نم

گفت که اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام  توانیمدر پایان 

نور با انجام برنامه ها و فعالیت هایی همچون ایجاد رابطه مناسب 

با جامعه هدف، تلاش براي شرکت در برنامه هاي خیرخواهانه 

اجتماعی، شرکت فعالانه در برنامه هاي مناسبتی مانند جشن 
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قش مناسب در هنگام بروز حوادث ایفاي نو  نیکوکاري و ...

اجتماعی، بخشی از مسئولیت اجتماعی خود را به نحو مطلوب 

اجرا نماید و با ایجاد گروه هاي داوطلبی و برگزاري برنامه هاي 

داوطلبانه خارج از مسئولیت اداره تربیت بدنی، زمینه کمک به 

سایر ارکان دانشگاه در زمان هاي مناسب را فراهم نموده و با 

 فعالیت بر اساس اهداف کلی و راهبردهاي تعیین شده دانشگاه،

، در ایفاي نقش مسئولیت اجتماعی ضمن توجه به منافع جامعه

 .دانشگاه نیز تاثیر بسزایی داشته باشد

ا تلاش ب گرفت نتیجه توانیم پژوهشی يهاافتهی به توجه با

فاده از تبراي تولید زباله کمتر در برنامه هاي اجرایی، توجه به اس

اجناس قابل بازیافت و داراي استاندارد محیط زیست، توجه بیشتر 

به رشته هایی که آسیب کمتري به محیط زیست می زنند، صرف 

ارایه و  بخشی از درآمد براي کمک به سلامت محیط زیست

پروتکل هاي حمایت از محیط زیست در هنگام برگزاري 

ته اي شایسته و بایس مسابقات، مسئولیت اجتماعی خود را به نحو

به انجام رساند و پیشنهاد می شود اداره کل تربیت بدنی دانشگاه 

پیام نور علاوه بر توجه به آموزش و رعایت عدالت و انصاف در 

برخورد با کارکنان، با توجه ویژه به رضایت ذي نفعان و مشتریان 

 ی(دانشجویان) در برگزاري برنامه ها، توجه به میزان آمادگی تمام

افراد براي شرکت در برنامه هاي ورزشی، توجه به علاقه و 

 و سلایق کلیه دانشجویان براي شرکت در برنامه هاي ورزشی

توجه به تفاوت هاي جنسیتی دانشجویان و تلاش براي رعایت 

عدالت جنسیتی در برگزاري برنامه هاي ورزشی، بخشی دیگر از 

 .را به جاي آورند مسئولیت هاي اجتماعی خود در قبال ذي نفعان
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