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  چكيده
هـاي    عنوان بخش اصلي و مهم نظام        به آموزگاران،  در دورة جديد    زبان آموزشِفرايند  در  

مـسئوليت  هـا     زيـرا آن   .برخوردارنـد  بـسيار بـااهميتي   نقـش   از   انـد و    آموزشي قلمداد شـده   
 نقـش تأثيرگـذاري   آموزگـاران  است كه  لازم به گفتن  . ر عهده دارند  برد آموزش را ب    پيش

 گونـاگونِ هـاي   در زمينه. دارندنيز  و معتبر كاراريزي و ارائه يك برنامه آموزشي       در برنامه 
ــه،آموزشــي ــا       ب ــرتبط ب ــاي م ــه نقــش بااهميــت متغيره ــاران،طــور گــسترده ب  در آموزگ
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با ايـن   . است  شده گواهيآموزان    گيري دانش  ياد پيامدهايها و    تأثيرگذاري بر عملكرد آن   
زبان   آموزش متغيرهاي معلمان در زمينهدر پيوند با   محدودي  تا اندازه  هاي  ، پژوهش وجود

، از بين بـردن ايـن كمبـود        به منظور . است  گرفته انجام عنوان يك زبان خارجي     انگليسي به 
بيني فرسـودگي     پيشو خودكارآمدي در    انگاره  پژوهش حاضر با هدف مطالعه نقش خود      

 نامـة   پرسـش يـن منظـور، سـه       ه ا ب ـ. گرديـد ايرانـي انجـام     زبـان انگليـسي      آموزگارانشغلي  
 كننـده    به عنوان شـركت    معلم 184  ميان گيري اين متغيرها در     اعتبارسنجي شده براي اندازه   

 مـرد و زن بـا ميـزان تحـصيلات           آموزگـاران  ها شـامل    كننده   اين شركت  .گرفته شد به كار   
رويكــرد مــدل معــادلات هــا از   تحليــل دادهبــراي همچنــين .بودنــددانــشگاهي  گونــاگون
 آمـده   دسـت   هـاي بـه     يافتـه . بهره گرفته شـد    مدل ساختاري مفروض     بررسي براي   ساختاري

 درصـد   6/22 واريانس، و خودكارآمدي معلـم        درصد 5/14 معلم   انگارهنشان داد كه خود   
 بـا وجـود     گر اين بـود كـه       ها بيان   ن يافته  همچني .كند  تبيين مي واريانس فرسودگي شغلي را     

كننـده    بينـي   تأثير يكتاي هر دو متغيـر بـر فرسـودگي شـغلي، خودكارآمـدي معلمـان پـيش                 
 مـورد   هـا   يافته و پيامدهاي    دستاوردهادر پايان،   . ها بود   آنتري براي فرسودگي شغلي      قوي

  .بحث قرار گرفت
، زبـان انگليـسي   ، معلمـان     معلـم  معلـم، خودكارآمـدي   انگـاره   خود: هاي كليـدي    واژه

  مدل معادلات ساختاريفرسودگي شغلي، 
  
  مقدمه . 1

 كـه تـدريس،     سـبب  به اين    قرار دارند؛  1 خطر فرسودگي شغلي   در معرضِ  به طور كلي آموزگاران،   
زا   اسـترس گونـاگون  و معلمان به ناچار بايد بـا عوامـل   به شمار آمده برانگيز اضطراببسيار  ي  ا حرفه
، شـرايط  2يتوان به عواملي همچون فـشار زمـان    ميبراي نمونه،) Friedman, 2003(رو شوند  روبه

آمـوزان و ترغيـب    باطي دانـش ض، رسيدگي بـه مـشكلات ان ـ  )Kyriacou, 2001(نامناسب كاري 
مـدت بـا ايـن عوامـل       طـولاني رويـارويي ). Chang, 2009(انگيـزه اشـاره كـرد     يآمـوزان ب ـ  دانش
 كننـد   را مديريت  خود   ضطراباي مناسب ا   توانند به شيوه   ه نمي  ك هايي  ، ممكن است معلم   زا استرس

 نظـام  سازي ناتوانتواند   اين امر مي.)Maslach & Leiter, 2008(دچار فرسودگي شغلي كند را 
 ,Friedman & Farber( داشته باشد در پيآموزشي و يا حتي فروپاشي كامل جامعه آموزشي را 

 از بخـشي    فرسـودگي شـغلي و اطمينـان       گـر   ويـران بردن آثار    و يا حتي از بين       براي كاهش ). 1992
 فرسـودگي شـغلي،     بررسيبراي  گوناگون  هاي    به شيوه  هاي بسياري   پژوهشبهبود كيفيت تدريس،    

                                                                                                                   
1 burnout  
2 time pressures 
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  . است  آن انجام شده و ساختاركننده بيني  عوامل پيش،گيري هاي اندازه شيوه
هـاي شخـصيتي، شـيوة تفكـر،          يژگيافزون بر اين، اشاره به اين نكته لازم است كه هر معلمي و            

هايي كه در كـلاس   گيرد و فعاليت هايي كه مي   هاي ويژة خود را دارد كه بر تصميم         نگرش و ارزش  
هاي فراواني بـه بررسـي     در نتيجه، پژوهش).Donald, 2000(گذارد  دهد، بسيار تأثير مي انجام مي

در ايـن  ). Hoomanfard & Rahimi, 2020(اسـت   متغيرهاي فـردي و روانـي معلمـان پرداختـه    
فرسـودگي  ، 1هـا همچـون خودكارآمـدي    آثار، بررسي ارتباط بين برخي از متغيرهاي مرتبط با معلم      

اسـت   بيشتر مورد پژوهش قـرار گرفتـه   پذيري و رضايت شغلي شغلي، هوش هيجاني، تعهد، انعطاف
)Fathi & Derakhshan, 2019; Greenier, Derakhshan, & Fathi, 2021; 

Shirazizadeh & Karimpour, 2019; Skaalvik &Skaalvik, 2007, 2010, 2017.(  
بـه بـاور وي،     . مطـرح گرديـد    2 به وسيلة بندورا   1997مفهوم خودكارآمدي نخستين بار در سال       

 شخصي هاي  توانايي به عتقادا«دارد به معناي      اجتماعي –خودكارآمدي كه ريشه در نظريه شناختي       
» كـسب موفقيـت در يـك موقعيـت مـشخص           جهـت  نيـاز  مورد اقدامات اياجر و سازماندهي براي
هـا، مفهـوم      هـاي آموزشـي و تـأثير آن بـر عملكـرد معلـم               با توجه به نقش اين سازه در بافـت        . است

ايـن مفهـوم    . ارائـه شـد     5 و هـوي   4، هـوي   3 موران – توسط شنن    1998خودكارآمدي معلم در سال     
خود براي سازماندهي و اجراي اقدامات مورد نياز براي انجـام           هاي    مشتمل بر اعتقاد معلم به توانايي     

هـاي پيـشين، شـواهد فراوانـي در      پژوهش. آميز يك كار آموزشي در يك بافت ويژه است     موفقيت
هايي كه خـود   معلم. اند هاي مثبت آموزگاران را ارائه داده مورد پيوند ميانِ خودكارآمدي و ويژگي  

 ,Fathi(دترند و كمتر در معرض خطر فرسودگي شغلي قـرار دارنـد   پندارند، متعه را كارآمدتر مي

Derakhshan, & Saharkhiz Arabani, 2020: Fathi & Savadi Rostami, 2018( ؛
 & ,Thurlings, Evers(هاي تدريس خلاقانه دارند  گيري از روش ها گرايش بيشتري به بهره آن

Vermeulen, 2015(رنــد؛  از رضــايت شــغلي بيــشتري برخوردا)Caprara, Barbaranelli, 

Borgogni, & Steca, 2003(      و توانايي بيشتري براي بهبود يـادگيري دانـش آمـوزان خـود نيـز 
   ).Tournaki & Podell, 2005(دارند 

 واكـنش  يـك  عنـوان  بـه  اسـت كـه    شـغلي  فرسـودگي  معلـم،  با مرتبط متغيرهاي از ديگر يكي
 ايـن . شـود   مي تعريف كار محيط در فردي بين و هيجاني برانگيزِ مزمن   اضطراب عوامل به ناكارآمد

                                                                                                                   
1 self-efficacy 
2 Bandura 
3 M. Tschannen-Moran 
4 A. Hoy 
5 W. K. Hoy 



  ...:بررسي رابطه بين خودكارآمدي، خودانگاره و فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي ايراني/  36

   دهـــد مـــي رخ تـــدريس كـــار همچـــون فـــردي ميـــان  هـــاي شـــغل در بيـــشتر ناهنجـــاري
)Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 2008 .(فرسـودگي  دچـار  كـه  افرادي 

 و هـاي خـود    ارزش تنـزل  سـبب  و نمـوده  تحمـل  را ايـي   انـدازه  از بـيش  اضـطراب  مي شوند،  شغلي
، زوال  1عـاطفي  فرسـودگي  همچـون  علائمـي  از اي  مجموعـه  هـا   آن نتيجـه  در شوند،  مي نيز ديگران

 بـه طـور   ).Maslach, 1999(دهنـد   را از خود نشان مي  3و حس پيشرفت فردي اندكي 2شخصيتي
 زوال شخصيتي بـه نگرشـي     . ويژه، فرسودگي عاطفي ناشي از كمبود يا  فراواني  منابع عاطفي است            

علاقـه نـسبت بـه مخاطبـان اشـاره دارد و حـس پيـشرفت فـردي انـدك بـر احـساس                          اعتنا يـا بـي      بي
ايـن سـه عامـل بـه ايـن دليـل كـه تحـت تـأثير          . ناكارآمدي اشخاص در محيط كـاري دلالـت دارد   
ــان    ــوان بني ــه عن ــستند، ب ــاگوني ه ــدهاي گون ــستند     فرآين ــد ه ــورد تأيي ــغلي م ــودگي ش ــاي  فرس   ه

)Skaalvik & Skaalvik, 2010(      و در اين پژوهش نيز به عنوان سـه متغيـر نهفتـه مـورد بررسـي 
ــه  ــرار گرفت ــد ق ــلاچ      . ان ــيلة ماس ــه وس ــغلي ب ــودگي ش ــاي فرس ــستين الگوه ــي از نخ ــر   و يك   لايت

)Maslach & Leiter, 2008( براي مشخص كردن عوامل و پيامدهاي فرسودگي شغلي معلمان ،
در ايـن مـدل   . ها، تكاليف و بافت مـورد نظـر اسـت    علمهاي م  است كه دربردارندة ويژگي     ارائه شده 

هـاي مربـوط بـه مدرسـه و      هـاي سـازماني و ويژگـي     پشتيباني جامعه، كيفيت تكـاليف، خـصوصيت      
اند كـه پـس از ايـن بـر رفتـار             ها به عنوان عوامل موثر بر فرسودگي شغلي معلمان پيشنهاد شده            معلم
بـر پايـة ايـن    . آمده از آن تأثيرگـذار خواهنـد بـود    دست هاي به آموزان و يافته   ها، ديدگاه دانش    معلم

گيـري و يـا بهبـود فرسـودگي شـغلي نقـشي             هاي مربوط به آموزگـاران در شـكل         مدل، خصوصيت 
هـا   معلـم  كنـد كارآمـدي   آفرينـي مـي   يكي از عواملي كه به عنوان عامل حمايتي نقش. اساسي دارد

 در هنگامِ بررسـي عوامـل مـؤثر بـر      كه)Fathi & Saeedian, 2020; Friedman, 2003(است
  .است فرسودگي شغلي آموزگاران به طور كامل مورد بررسي قرار گرفته

خـود انگـاره    . معلـم اسـت     4يكي ديگر از متغيرهاي مورد بررسـي در ايـن مطالعـه، خودانگـاره             
د هـا از ميـزان اثربخـشي تـدريس خـو           توان  به طور كلي بـه عنـوان ديـدگاه معلـم              آموزگاران را مي  

هـا نـسبت بـه اثربخـشي خـود كـه اغلـب                پژوهشگران همواره بر اهميت ديدگاه معلم     . تعريف نمود 
هـا  ممكـن    اند كه اين ديدگاه شود، تأكيد كرده و بيان كرده خودكارآمدي يا خود انگاره ناميده مي  

 ,Klassen & Chiu( شناختي مرتبط با آموزگاران را تحت تأثير قرار دهنـد  است، متغيرهاي روان

2010; Lee & Tsai, 2010;( .   هـاي آمـوزش معلمـان     بديهي اسـت بـراي برگزاركننـدگان دوره
بسيار اهميت دارد كه از تقويت خودانگاره تدريس آموزگاران پيش از خدمت، اطمينان بـه دسـت                 
                                                                                                                   
1 emotional exhaustion 
2 depersonalization 
3 reduced personal accomplishment 
4 self-concept 
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آيد، بلكه به عنوان يك عامل واسطه نيز به           اين امر، نه تنها به عنوان هدف اصلي به شمار مي          . آورند
هـاي آموزشـي داشـته        هـاي مربـوط بـه بافـت         تواند تأثير مثبتـي بـر ديگـر يافتـه           آيد كه مي    مار مي ش

 را هـا  معلم هايي كه  بنابراين مهم است در هنگام برگزاري دوره).Roche & Marsh, 2000(باشد
كنند، تقويت خودانگاره آموزگاران را در دسـتور كـار خـود قـرار       مي آماده اثربخش تدريس براي
ها و ديگر متغيرهـا       هاي بيشتري نياز است تا رابطه بين خود انگاره معلم           با اين وجود، به پژوهش    . داد

 . به طور كامل درك شود

 تأثيرگـذار  كـلاس  در ها  آموزشي آن  شيوة بر تواند  مي شان  تدريس و خود از آموزگاران بينش
ــدريس روش. باشــد ــم ت ــا معل ــا ه ــذيري ب ــنش از تأثيرپ ــه و بي ــاي تجرب ــا آن ه ــي شــكل ه ــرد  م   گي

)Gow & Kember, 1993 .(،آموزگـاران  واقعـي  پيـشرفت  كـه  ديدگاه اين كلي طور به بنابراين 
 گردد،  مي خواهد آغاز آنان درون در يادگيري، و تدريس با مرتبط هاي و عقيده  نگرش در تغيير با

). Gow & Kember, 1993; Ho, Watkins, & Kelly, 2001(اسـت    شده هم اكنون پذيرفته
 در نظرگـرفتنِ تفـاوت     براي اغلب كه تر  تخصصي هاي  اصطلاح از گيري  بهره جاي به مقاله، اين در

از  رونـد،  بـه كـار مـي    و عوامـل ديگـر     آمـوزش  كـلاس،  مـديريت  جنبـة  از هـا   معلم كارآمدي ميان
گرفتـه  بهـره    خـود  تـدريس  كارآمـدي  از شـخص  كلي درك به اشاره براي »خودانگاره« اصطلاح

 .)Tschannen-Moran & Hoy, 2001(است  شده

ها بيش از پيش به عنوان يكي از عوامل موثر بر فرسودگي شغلي آموزگاران                خود ادراكي معلم  
دو عامــل بــسيار مــرتبط بــه خودبــاوري . )Zhu et al., 2018(اســت  مــورد بررســي قــرار گرفتــه

)Guskey, 1988( گانه به عنوان عوامـل  به صورت جدا» خود انگاره«و » اثر بخشي معلم« از جمله
در پـژوهش حاضـر، بـه طـور همزمـان نقـش             . اند  مؤثر بر فرسودگي شغلي مورد بررسي قرار گرفته       

بيني فرسودگي شغلي آنان مورد بررسـي قـرار           ها در پيش    دوسازة خودانگاره و خودكارآمدي معلم    
وجود دارد اما بـراي     شناختي آموزگاران     اگر چه پيشينه پژوهشي فراواني در زمينه روان       . است  گرفته

با . هاي تجربي بيشتري نياز است      ها به پژوهش    پي بردن كامل به عوامل مؤثر بر تخصص شغلي معلم         
هـاي بـسيار      وجود نقش غير قابل انكار متغيرهاي مرتبط بـا معلـم بـر روي عملكـرد آنـان، پـژوهش                   

 آموزشـي بررسـي     هـاي   ها بـر فرسـودگي شـغلي آنـان را در بافـت              محدودي تأثير خود انگاره معلم    
هايي كه رابطة بين خودكارآمدي معلمان و فرسودگي شغلي آنان            همچنين، بيشتر پژوهش  . اند  كرده

هـايي   اند و كمبود چنـين پـژوهش   اند، در حوزه علوم تربيتي انجام پذيرفته داده قرار بررسي را مورد
كه نگارندگان آگاهي     يتر از همة تا جاي      مهم. شود  درحوزه آموزش زبان انگليسي هنوز احساس مي      

ها و خود انگاره آنان را بر فرسودگي        زمان خودكارآمدي معلم    دارند تاكنون هيچ پژوهشي تأثير هم     
در نتيجـه، هـدف از انجـام پـژوهش          . اسـت   هاي زبان انگليسي در ايـران بررسـي نكـرده           شغلي معلم 
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ان عوامــل كنــوني ايــن اســت كــه بــه بررســي تــأثير حــس خودكارآمــدي و خودانگــاري بــه عنــو  
 .ها زبان انگليسي در بافت ايران بپردازد كنندة فرسودگي شغلي معلم بيني پيش

  
  پيشينه پژوهش. 2

طي دو دهه گذشته، پيشينه پژوهش نمايانگر علاقه شـديد پژوهـشگران بـه بررسـي تـأثير برخـي از                     
ــر نارضــايتي شــغلي و فرســودگي آموزگــاران اســت      ــم ب ــا معل ــرتبط ب ــاي م  & Fathi(متغيره

Derakhshan, 2019; Khani & Mirzaee, 2015; Skaalvik & Skaalvik, 2007, 
2010, 2017; Ware & Kitsantas, 2007.(  اگر چه هدف از انجام اين پژوهش، بررسي همـة 

تـر مـورد بررسـي قـرار          هاي مرتبط   شده در اين زمينه نيست، اما برخي از پژوهش           انجام هاي  پژوهش
 هـا  معلم احساس بين ارتباط) Sarıçam & Sakız, 2014( ساكز و امسارچ براي نمونه،. گيرند مي
 118. دادنـد  قـرار  بررسي مورد تركيه در 1ويژه آموزشي هاي  مؤسسه در را آنان شغلي فرسودگي و

 هـا   آن پژوهش در 2رسمي غير بخشي  توان مركز شش و ويژه آموزشي رسمي مؤسسه چهار از معلم
 نامـه  پرسـش  و3 معلمـان  خودكارآمـدي  حـس  مقيـاس  از اه ـ داده گـردآوري  بـراي . كردند شركت

 ميـان  كـه  بـود  آن نمايـانگر  آمده  دست  به هاي  يافته. است  شده بهره گرفته  4ماسلاچ شغلي فرسودگي
 بيـشتر  تحليـل  و تجزيـه . دارد وجـود  مستقيمي رابطه شغلي آنان  فرسودگي و معلمان خودكارآمدي

  از يكــي خودكارآمــدي كــه بــود ايــن هنــدهد نــشان مــدل معــادلات ســاختاري بــا ســاختاري مــدل
 ادعـاي  پايـة  بـر . اسـت  معلمـان  شـغلي  فرسـودگي  هـاي   مؤلفـه  بـراي  توجه قابل هاي  كننده  بيني  پيش

 احـساس  ويـژه  آمـوزش  معلمـان  بـه وسـيلة    كـه  عـاطفي  فرسـودگي  و اضطراب ميزان پژوهشگران،
 .است مرتبط خود آموزشي توانايي از آنان ديدگاه به شود مي

اهميت خودكارآمدي شغلي ) Ventura et al., 2015(و همكاران  ش ديگري ونتورادر پژوه
هـا    آن.  مـورد بررسـي قـرار دادنـد        5 اجتمـاعي  -كننـده سـلامت روانـي       بينـي   را به عنوان عوامل پيش    

. انـد   خودكارآمدي شغلي را از جنبة عملياتي به عنوان فرسودگي شغلي و اشتياق شغلي تعريف شده              
 معـادلات  سـازي   گيـري از مـدل      كنندگان با بهره    شده از  جامعه گستردة شركت       هاي گردآوري   داده

دهندة آن بـود كـه خودكارآمـدي شـغلي            ها نشان   يافته. گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد ساختاري
خودكارآمدي شغلي با   . كننده هر دو عامل فرسودگي و اشتياق شغلي معلمان است           بيني  ها پيش   معلم

و همكـاران    همچنـين شـوفلي   . طه مستقيم و با فرسودگي شغلي رابطـه وارونـه دارد          اشتياق شغلي راب  
                                                                                                                   
1 special education institutions 
2 non-formal rehabilitation centers 
3 teachers’ sense of efficacy scale 
4 Maslach burnout inventory 
5 psychosocial well-being 
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)Schaufeli et al., 2009 (فرسودگي شغلي، اشتياق 1ارتباط بين متغيرهاي تقاضاي شغلي، منابع ،
ها نشان داد كه نبود منـابع و تقاضـاي    هاي آن يافته.  را بررسي كردند2شغلي و غيبت به علت بيماري   

بيني كنند و فرسـودگي شـغلي     تواند فرسودگي شغلي را به ميزان قابلِ توجهي پيش          غلي مي فراوان ش 
 متغيرهـا  ايـن  بـين  كـه  شـد  افـزون بـر ايـن، مـشخص       . با غيبت به دليلِ بيمـاري رابطـه مـستقيم دارد          

 همچنين معلوم گرديد كـه اشـتياق اوليـه شـغلي، منـابع را تحـت تـأثير قـرار                     .وجود دارد  همبستگي
  . گردد  اين خود موجب افزايش اشتياق شغلي و كاهش فرسودگي شغلي ميدهد كه مي

 بـين  ارتبـاط  بررسـي  بـه ) Khani & Mirzaee, 2015( ميرزايـي  و خـاني  ديگر، در پژوهشي
 ايـران  بافت در انگليسي زبان معلمان فرسودگي و خودكارآمدي بافتي، متغيرهاي زا،  استرس عوامل

 كامـل  را هـا   نامه  پرسش از اي  مجموعه مشتمل بر  نظرسنجي  يك انگليسي زبان معلم 216. پرداختند
ــد ــه. كردن ــل و تجزي ــا داده تحلي ــا ه ــتفاده ب ــدل از اس ــادلات ســازي م ــشان ســاختاري مع  كــه داد ن

 و دهــد كـاهش  چــشمگيري ميـزان  بــه را آموزگـاران  شــغلي فرسـودگي  توانــد مـي  خودكارآمـدي 
 و بـافتي  متغيرهـاي  منفـي  تأثيرات كاهش در اي  واسطه عامل يك عنوان به تواند  مي خودكارآمدي

  رســتمي  ســوادي و فتحــي همچنــين. باشــد مــؤثر معلمــان شــغلي فرســودگي بــر زا اســترس عوامــل
)Fathi & Savadi Rostami, 2018( 3هــا معلــم جمعــي كارآمــدي از اي فرضــيه الگــويي، 

 الگـوي  يـك  نهمچني ها  آن. كردند بررسي را كاري تعهد و شغلي رضايت معلمان، خودكارآمدي
 واسـطه  يـك  عنـوان  بـه  شغلي تعهد شد مشخص آن بر پاية  كه مورد بررسي قرار دادند    را اي  واسطه

 تـأثير  آنـان  شـغلي  رضـايت  روي بر معلمان خودكارآمدي و ها  معلم جمعي كارآمدي بر تأثيرگذار
 كامـل  را شـده   اعتبارسـنجي  هـاي   نامه  پرسش هاي  نسخه ايران در انگليسي زبان معلم 312. گذارد  مي

 مـدل  بـودن  متناسـب  نيز، ساختاري معادلات سازي  مدل از استفاده با ها  داده تحليل و تجزيه. كردند
 معلمـان  جمعي كارآمدي و ها  معلم خودكارآمدي عامل دو كه داد نشان و نموده تأييد را ساختاري

  .كنند يبين پيش توجهي قابلِ ميزان به را انگليسي زبان معلمان شغلي رضايت توانند مي
 خودانگـاره  گيري مختلف پيونـد ميـانِ       هاي اندازه   با شيوه  هاي گوناگوني   پژوهش اين، بر افزون

 & Friedman(فـاربر   و فريـدمن . انـد  ها را مورد بررسـي قـرار داده   شغلي آن فرسودگي و ها معلم

Farber, 1992 (هــاي ابتــدايي كــه بــه يــك مقيــاس    نفــره از آموزگــاران مدرســه641اي  نمونــه
اي، توانـايي شخـصي و فرسـودگي          خودانگاره شامل مواردي همچون رضايت شغلي، مهارت حرفه       

هـايي كـه از رضـايت         هـا دريافتنـد معلـم       آن. شغلي پاسخ دادند، را مورد تجزيه و تحليل قرار دادند         
 ,Rad & Nasir(راد و نـصير  . برند، درصد فرسودگي شغلي بالاتري دارند شغلي كمتري بهره مي

                                                                                                                   
1 resources 
2 sickness absenteeism 
3 collective teacher efficacy 



  ...:بررسي رابطه بين خودكارآمدي، خودانگاره و فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي ايراني/  40

 150اي ه رابطه وارونة بين خودانگاره آموزگاران و فرسـودگي شـغلي بـا اسـتفاده از نمونـه              ب) 2010
ــان باتجربـــه در يـــك مركـــز تربيتـــي، پرداختـــه   ــالوت  و ويـــلا. انـــد نفـــره متـــشكل از معلمـ   كـ

)Villa & Calvete, 2001 ( گيـري از مقيـاس خودانگـاره معلمـان كـه شـامل كارآمـدي         با بهـره
فـردي، رضـايت، گـرايش بـه خطرپـذيري، خودپـذيري و رابطـه بـا                    بـين  ها، رابطـه    شده معلم   درك
اي وجـود   آموزان است، دريافتند كه بين خودانگاره معلمان و فرسودگي شغلي رابطـه وارونـه          دانش
  .دارد

كننـده فرسـودگي شـغلي را بـا بررسـي       بينـي  عوامل پـيش ) Zhu et al., 2018(ژو و همكاران 
عامـل   ها براي كشف احتمال كارآمدي معلمان به عنوان يك لمهمزمان خودانگاره و كارآمدي مع

ها به بررسي ايـن پرسـش پرداختنـد           آن. واسطه بين خودانگاره معلمان و فرسودگي شغلي پرداختند       
بـه  . ماند  مي پايدار تدريس متفاوت از  تجارب و جنسيت با ها  معلم همه بين در اي  رابطه چنين آيا كه

نامه خودسنجي كـه در   فت ناحيه متفاوت در كشور چين به يك پرسش    معلم از ه   1892اين منظور،   
آن متغيرهــاي جمعيــت شــناختي، خودانگــاره، اثربخــشي و فرســودگي شــغلي مــورد بررســي قــرار 

هـا بـر ابعـاد     نشان داد كه خودانگـاره معلـم   ساختاري معادلات سازي مدل. گيرند، را پاسخ دادند  مي
گـذارد و مـانع پيـشرفت         زوال شخـصيتي تـأثير مـي      خستگي شـغلي همچـون فرسـودگي عـاطفي و           

آمده از پژوهش نشان داد كه كارآمدي معلمان بـه عنـوان عامـل       دست  هاي به   يافته. شود  شخصي مي 
 .كند ها و فرسودگي شغلي عمل مي اي بين خودانگاره معلم واسطه

 گرفتـه  نظـر  در تـدريس  توانـايي  از كلـي  ديـدگاهي  عنـوان  به معلمان خودانگاره مقاله، اين در
 & Bong & Clark, 1999; Bong (دارد بـسياري  تفـاوت  خودكارآمـدي  بـا  و اسـت  شـده 

Skaalvik, 2003 .(تـري  كلي اقدامات كه است كلي ديدگاه يك انگاره خود كه صورت اين به 
 اسـت؛  وابـسته  اجتمـاعي  مقايسه به شدت به دارد؛ بيشتري قابل ارزيابي  پيامدهاي گيرد،  مي بر در را

 در. دارد بيـشتري  نـسبي  پايـداري  و اسـت  گذشـته  بـه  متمايـل  است؛  شده درك شايستگي گرنمايان
 كـه  اسـت  ايـن  بر متمركز شود،  مي گيري  اندازه بافت جزئي ارزيابي وسيله به خودكارآمدي مقابل،

 درك نفـس  بـه  اعتمـاد  دهنـده   نـشان  دارد، را عينـي  معيارهـاي  و اهـداف  بـه  يـابي   دست توانايي آيا
 .است تر پذير انعطاف و آينده به مايلمت است، شده

 
  روش پژوهش. 3
  كنندگان شركت. 1. 3

 هـاي   ه دولتـي و مؤسـس     هاي  ه شاغل به تدريس در مدرس     زبان انگليسي معلم   184 مشتمل بر اي    نمونه
 پـژوهش كننـدگان ايـن       عنوان شـركت     به 1 آسان گيري   نمونه  پاية روش  ، بر  در ايران  زبان خصوصي 

                                                                                                                   
1 convenience sampling 
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 سـه متغيـر بـين       مربـوط بـه   هـاي     نامـه  هاي مورد نياز با توزيـع پرسـش         ري داده آو  گرد. انتخاب شدند 
 ها  آن توانايي  و كنندگان به زبان انگليسي      كافي شركت  تسلطبا توجه به    . كنندگان آغاز شد    شركت

كننـدگان    شـركت . بهره گرفته شد   ها  ها براي معلم    نامه ، از نسخه انگليسي پرسش    ها  پرسشدر درك   
دانشگاهي از جملـه     گوناگونبا ميزان تحصيلات    ) N= 115(و زن   ) N = 69( مرد    معلمان مشتمل بر 

 مـابين كننـدگان     شـركت .  بودند ) نفر 12 ( و دكترا  ) نفر 63(كارشناسي ارشد   ،  ) نفر 109(كارشناسي  
در زمينه تجربه تدريس، تجربـه   .بودسال  27 تا 13ها   و ميانگين سني آنسن داشتند ،سال 48تا  20

  .سال بود 5 تا 27  همها سال متغير بود و ميانگين تجربه تدريس آن 25 ماه تا 11  ازها معلم
 

   پژوهشابزار. 2. 3
   1مقياس خودكارآمدي معلمان. 1. 2. 3

مـوران و هـوي     -ننش ـ، از مقيـاس ايجادشـده توسـط         هـا   به منظـور ارزيـابي حـس كارآمـدي معلـم          
)Tschannen-Moran & Hoy, 2001 (اسـت كـه   پرسش 24قياس شامل اين م.  شدبهره گرفته 

آموزان، راهبردهـاي آموزشـي و مـديريت كـلاس درس را              سه مؤلفه اساسي شامل مشاركت دانش     
 به توانـايي خـود در درگيـر    ها آموزان، باور معلم كارآمدي در مشاركت دانش   . كند  گيري مي   اندازه

اهبردهـاي آموزشـي    كارآمـدي ر  . كنـد   هاي كلاسي را ارزيـابي مـي        آموزان در فعاليت    كردن دانش 
. گيرنـد     مـي از كارآمـدي راهبـردي اسـت كـه در كـلاس درس بـه كـار                  هـا     مرتبط با ادراك معلـم    

شان در مديريت كـلاس درس         شايستگي پيود با كارآمدي مديريت كلاس درس به باور معلمان در         
  .پردازد خود مي

 
   2نامه فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي پرسش. 2. 2. 3

 جكـسون  و    ماسـلاچ  3شـغلي  نامـه فرسـودگي    گيري فرسودگي شغلي معلمان از پرسـش        هبراي انداز 
)Maslach & Jackson, 1981 (نامه  ، اين پرسشنگارندگانهاي   پژوهشبر پاية؛ بهره گرفته شد

اي ليكـرت     نقطـه  شش با مقياس    پرسش 22 شامل   ابزاراين  . داراي روايي و پايايي بسيار بالايي است      
سـطح بـالاي   . 6 و موفقيـت فـرد  5 شخـصيت زوال، 4خستگي عـاطفي .  استمؤلفهاست كه شامل سه  
  .است بسيار فرسودگي شغلي بيانگر فرديين موفقيت ئ شخصيت و سطح پامسخخستگي عاطفي و 

                                                                                                                   
1 TSES  
2 ELTBI 
3 MBI 
4  emotional exhaustion (EE) 
5 depersonalization (D) 
6 personal accomplishment (PA) 



  ...:بررسي رابطه بين خودكارآمدي، خودانگاره و فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي ايراني/  42

   1مقياس خود انگاره معلم. 3. 2. 3
 )Villa & Calvete, 2001 (2خودانگـاره معلـم بـا اسـتفاده از مقيـاس ارزيـابي خودانگـاره معلـم        

، ادراك بـين    3اند بر مهارت   اين مقياس شامل پنج مؤلفه است است كه مشتمل        . شود  گيري مي   اندازه
هـاي ايـن      پرسـش . 8آمـوزان   ، و روابـط بـا دانـش       7، پـذيرش خـود    6، خطر و ابتكار   5، رضايت 4فردي
علمـاني  م. متغيير بـود ) 6(تا بسيار موافقم ) 1(از بسيار مخالفم اي ليكرت    نقطه 6 با مقياس    نامه  پرسش

  . ها هم بيشتر خواهد بود ها بيشتر باشد خودانگارة آن كه نمرة كل آن
  
  ها و مراحل كار آوري داده گرد. 3. 3

 سـه متغيـر     مربوط بـه  ها    نامه توزيع مجموعه پرسش  با  ها    ، داده پژوهشيابي به اهداف اين      براي دست 
نامه   پرسش 250 رفته  هم  روينخست،  . گرديدآغاز  1398ها در پاييز      آوري داده گرد. شدآوري  گرد

 184هـا    شـد كـه از ميـان آن   كنندگان پخـش  در ميان شركتبه هر دو صورت الكترونيكي و چاپي   
شـده، در    هـاي بازگردانـده     نامه در ميان پرسش  ). نرخ بازگشت %  73(مورد تكميل و بازگردانده شد      

. اين پژوهش در نظر گرفته شد     هاي    عنوان مجموعه داده     شده به  تكميل نامه مورد پرسش  184نتيجه،  
را در بـر  هـا    آنپـر كـردن   چگونگي در مورد هايي توضيحها و      راهنمايي ها و   نامه  شيوهها    نامه پرسش

نامـه بـا قـرار        پرسـش  برخطهاي    ها، نسخه   آوري و تحليل داده   گردافزايش سهولت   براي  . گرفت  مي
هـاي اينترنتـي    ها و گـروه   كانال ايجاد شد و سپس در  9 گوگل داك  نامه در   پرسش هاي  پرسشدادن  

، به اشتراك گذاشـته     عضو بودند  كشور   گوناگون هاي  طقه من زبان انگليسيِ   آموزگارانِ ها كه در آن  
كنندگان خواسـته شـد تـا اطلاعـات      ها، از شركت نامه  پرسشهاي پرسش از پاسخ دادن به     پيش. شد

.  تـدريس را بنويـسند  ةصيلات و سـابق فردي خود مانند نام و نام خانوادگي، جنسيت، سن، ميزان تح 
 بـراي ايـن     فقـط  گفته شد كه اطلاعاتشان محرمانه باقي خواهـد مانـد و             ها   بر اين، به اين معلم     افزون

  .گيرد  مورد استفاده قرار ميپژوهش

                                                                                                                   
1 TSC  
2 teacher self-concept evaluation scale 
3 competence 
4 interpersonal perceptions 
5 satisfaction 
6 risk and initiative 
7 self-acceptance 
8 relations with pupils 
9 Google Docs 
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  ها تحليل داده. 4. 3
 ابتـدا مجموعـه   . گرديـد تحليـل   ،  201اس آمـوس    .اس.پـي . اس  نرم افـزار   باشده   آوريگردهاي    داده
نـشان داد   نخـست،   اين تحليـل    .  مورد بررسي قرار گرفت    دورافتادهشده و     مقادير گم  جنبةها از     داده

، ضـمن تحليـل مقـادير گمـشده،         همچنـين . شده اشتباهي وجود ندارد     داده كدگذاري  گونه  كه هيچ 
 پـس از . مقـداردهي شـد   2سازي بيشينه-الگوريتم اميد رياضي باطور تصادفي   شده به چند مورد گم

بينـي متغيرهـاي مـستقل از روي متغيرهـاي             بررسـي پـيش    براي 3 معادلات ساختاري   مدلروش  آن،  
هاي بـرازش     شاخص. گرديدهاي مختلف نيكويي برازش تحليل         و شاخص  گرفته شد وابسته به كار    

، )دو تقـسيم بـر درجـه آزادي         خـي  (χ2/df شامل   پژوهشهاي اين     مورد استفاده براي ارزيابي مدل    
ريـشه ميـانگين     و   6لـوئيس -، شـاخص تـاكر    5اي  ، شـاخص بـرازش مقايـسه      4يي برازش شاخص نيكو 
، χ2/df < 3 ،GFI > 0.95 آمد كـه  به شمار مي پذيرفتني  زمانيمدل.  بود7 برآوردمربعات خطاي
TLI > 0.95 ،CFI > 0.95 و ،RMSEA < 0.06 باشد) Hu & Bentler, 1999.(  

  

  ها يافته .4
  بـراي بررسـي بـرازش هـر سـه            8ها، يك تحليل عاملي تأييدي      ليل داده  گام در تح   نخستينعنوان     به

هـا مربـوط    نامـه  سـنجي پرسـش    روانهاي ويژگيجا كه به    ديگر، تا آنبيانبه . شدنامه انجام    پرسش
هـاي تحليـل       شـاخص  هـاي   يافتـه . بود، تحليل عاملي تأييدي براي آزمايش مدل مفروض اجـرا شـد           

 χ2/df = 1.92 ،p = 0.00 ،GFI = 0.99 ،CFI(ازش خوب بـود   يك برنمايانگرعاملي تأييدي 

= 0.98 ،TLI = 0.98 ،RMSEA = 0.05(. هـا  آنهـاي   ها و مؤلفه نامه  پايايي پرسشدر پيوند با ،
 نمايانگر بود كه    70/0نامه بالاتر از     ضرايب همساني دروني اين سه پرسش     ها بيانگر اين بود كه        يافته

خـود  (78/0 از   9مركـب  بـر ايـن، پايـايي        افـزون . نامه بـود   بول همه پرسش   ق هاي پايايي قابلِ    شاخص
 سـه   هاي  پرسش همة، بار عامل براي     همچنين. متغير بود ) خودكارآمدي معلم  (89/0تا  ) انگاره معلم 

به دليل بـالا بـودن مقـادير محاسـبه شـده پايـايي       . و قابل قبول بود) P < 0.001(نامه معنادار  پرسش
  اســـت  10گـــرا تـــوان گفـــت كـــه ايـــن مـــدل داراي روايـــي هـــم  لي، مـــيتركيبـــي و بـــار عـــام

)Anderson & Gerbing, 1988.(  
                                                                                                                   
1 Spss Amos 20 
2 EM 
3 SEM 
4 GFI 
5 CFI 
6 TLI 
7 RMSEA 
8 CFA 
9 composite reliability 
10 convergent validity 
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  1ي و همبستگيفي توصآمار: 1جدول 
 M (SD) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Com 30.15 (6.71) 1.00            
IP 17.38 (3.28) .35** 1.00           
Sat 16.78 (4.35) .39** .36** 1.00          
RI 18.16 (4.24) .37** .32** .33** 1.00         
SA 19.45 (5.22) .29* .41** .35** .29* 1.00        
RP 14.25 (3.12) .33* .38** .41** .36** .32** 1.00       
Total SC 114.29(29.13) .43** .40** .33** .37** .41** .38** 1.00      
SE 42.13 (13.58) .23* .32** .27* .21* .27* .29* .32** 1.00     
IP 43.87 (13.57) .23* .26* .27* .22* .23* .29* .28* .32** 1.00    
CM 46.26 (14. 97) .17 .22* .24* .28* .22* .32** .35** .34** .30** 1.00   
Total SE 138.24(32.01) .27* .34** .41** .37** .38** .39** .43** .34** .28* .33** 1.00  
Burnout 62.54 (19.13) -.29* -.26* -.31** -.33** -.29* -.31** -.43** -.31** -.24* -.36** -.64** 1.00 
 

  

                                                                                                                                                                                              
مجمـوع   = Total SCارتبـاط بـا دانـش آمـوز؛      = RPرضـايت؛   = SAريـسك پـذيري و ابتكـار؛     = RIرضـايت؛   = Satادراك بـين فـردي؛    = IP: هاي اختصاري جدول از اين قرارند لامت ع1

 .مدي معلمانمجموع خودكارآ = Total SEمديريت كلاسي؛  = CMهاي آموزشي؛  شيوه = IPآموز؛  مشاركت دانش = SEخودانگاره معلم؛ 
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آمـار  . گرديـد هـا محاسـبه     آنهاي مؤلفه و  ها  سازه ني ب ي و همبستگ  يفي، آمار توص  پسين گام در
 و فرسـودگي شـغلي معلـم در         ،لـم معي  معلـم، خودكارآمـد   انگـاره    خود ني ب ـ ي و همبستگ  يفيتوص

ــشان داده شــده) 1 (جــدول ــه همــان. اســت ن ــستگاشــاره) 1 ( كــه در جــدولگون ــي شــد، همب  ني ب
 ني ب ـيبـالاتر از همبـستگ  ) r = 0.64 ،p < 0.01( معلـم و فرسـودگي شـغلي معلـم     يخودكارآمد

  ).r = 0.43 ،p < 0.01(معلم و فرسودگي شغلي است انگاره خودمجموع 
بينـي فرسـودگي      شيمعلـم در پ ـ   انگـاره    و خود  يخودكارآمدمعنادار   نقش   سي، براي برر  سپس

عنـوان     بـه   معـادلات سـاختاري      مدل  در واقع، از   .شد  استفاده  معادلات ساختاري    مدل  معلم از  شغلي
  مدل ساختاري مفروض   يدأيي ت  آزمايي هي فرض كردي رو  براي  قدرتمند رهي چندمتغ  روش آماري  كي

  .ه شداين مقاله به كار گرفت در
، دو مدل ارائـه شـده كـه در     معادلات ساختاري  مدلوسيله    پژوهش به  نيهاي ا    تحليل داده  براي

ها از نظـر   ، آنجهيدر نت.  استكساني هر دو مدل   ي روابط برا  تيماه. است  نشان داده شده   )1 (شكل
مـورد   دلو م ـ  د ني ـ ا ي، آمـار  جي نتا اعتبارسنجي، به منظور    وجود نيبا ا .  ندارند ي با هم   تفاوت يآمار

ــد  ــرار گردي ــه منظــور بررس ــ. بررســي ق ــ هــر نقــش يب ــ از دو متغكي ــري ــده  بينــي شي پ ــي(كنن  يعن
 ي بررس ـ بـراي  ي نيكـويي بـرازش    هـا  ، شـاخص   بـه تنهـايي    )معلمانگـاره معلم و خود  ي  خودكارآمد

جـدول  (هـا نـشان داد     بـا داده ي خوببرازشمدل اين  يابيارز. هاي مفروض استفاده شد     مدل تيكفا
معلـم  ي خودكارآمـد .  استمعنادار 1سازة نهان سه    اين اني م هاي  ي همبستگ داد كه  نشان   A مدل). 2

 و فرسـودگي  يخودكارآمـد ). R2 = 0.234(مشترك بوند  انسي وار%5 داراي معلمانگاره و خود
انگـاره  ، خودبي ـ ترتنيبه هم ـ). R2 = 0.476 (را نشان داد  مشتركانسي وار%22. 6ها  شغلي معلم

 ني ـطور مـشابه، ا   به). R2 = 0.382 (بود%  14. 5 مشترك انسواري  دارايگي شغليو فرسود معلم
در  فرسـودگي شـغلي معلـم        برايتري    يكننده قو   بيني  شي معلم پ  ي نشان داد كه خودكارآمد    ها  يافته

  . استمعلمانگاره خودمقايسه با 
 بـه   گـر يد كي ـ مستقل از معلم فراتر و    انگاره   و خود  ي خودكارآمد نقش ي بررس راي، ب نيهمچن
 A هاي   فرسودگي شغلي نشان داده در مدل      تغييرپذيري درصد   سهي مقا از طريق  R2نموهاي   تنهايي،

 انسيــ وار%25 بــا هــم معلمانگــارهمعلــم و خودي ، خودكارآمــدBدر مــدل . بررســي گرديــد Bو 
 افياض ـ %4 معلـم انگـاره   گرفت كه خودجهيتوان نت ، مي نيبنابرا. شوند شامل مي فرسودگي شغلي را    

معلـم بـه تنهـايي را شـرح          ي خودكارآمـد  يحي توض عامل فرسودگي شغلي معلم، فراتر از       انسواري
 معلمـان در  ي خودكارآمـد نقـش يكتـاي  ، نيهمچن ـ). ΔR2 = 0.25 - 0.22 = 0.03 (دهـد  مـي 

                                                                                                                   
1 latent constructs 



  ...:بررسي رابطه بين خودكارآمدي، خودانگاره و فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي ايراني/  46

 نـشان  ني همچن ـهـا  يافتـه  نيا). ΔR2 = 0.25 - 0.14 = 0.11 (بود %11بيني فرسودگي شغلي  شيپ
 از شتريــبينــي فرســودگي شــغلي ب شيدر پــ بــه تنهــايي معلــمي خــود كارآمــد نقــشدهــد كــه  مــي
  . استمعلمانگارهخود

  

  1نيكويي برازشهاي  شاخص: 2 جدول
 χ2 χ2/df GFI TLI CFI RMSEA Δχ2 

Models A and B 6.12 1.92 .99 .98 .98 .05  
Model A1 (β SC = 0) 11.16 2.68 .98 .97  .97 .05 5.48* 

Model A2 (β TSE = 0) 12.03 2.93 .97 .95 .95 .04 5.91* 
  

بـا   معلم در فرسـودگي شـغلي معلـم    يمعلم و خودكارآمد انگارهخوديكتاي  نقش از آن، پس
 B در مـدل  هـا  آن χ2 و سپس تفـاوت   بررسي گرديد   بتا به صفر   هاي متناظر    وزن تمام حدود كردن م

 اثـر    شـد؛  χ2قابـل توجـه      بـه كـاهش   وزن بتا به صفر منجر      كردن   محدود   .مورد بررسي قرار گرفت   
 ،)2 (جدول. است شده معنادار بررسي بيني فرسودگي شغلي معلم       شيها در پ    ريتغ از م  كي هر   يكتاي
محدود كردن وزن بتا به صفر در هر دو مـدل  . دهد نشان مي را  ها    مدلاين   ي برا هاي برازش   شاخص

A1) β  0= معلـم    انگارهخود خود (    و مـدلA2) β  معنـادار  راتيي ـبـه تغ ) 0= علـم    م ي خودكارآمـد 
  :گرديد كه از اين قرارست منجر دو خي

(model A1 (β SC =0): Δχ2 (1, N=184) = 5.48, p<.05; model A2 (β TSE =0): 
Δχ2 (1, N=184) = 5.91, p<.05). 

ــا ــه ني ــا يافت ــادار  ه ــاي معن ــش يكت ــاره خود نق ــد انگ ــم و خودكارآم ــه ي معل ــم ب ــوان   معل عن
  . شغلي را آشكار ساخت فرسودگي برايكنندگان بيني پيش

                                                                                                                   
همچنـين بايـد    . خودكارآمـدي معلـم    = TSEخودانگـاره معلـم؛      = SC: هاي اختصاري جدول از اين قرارند        علامت 1

 p < 0.05*توجه داشت 
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 Aمدل 

  
 Bمدل 

فرسودگي كننده  بيني شيعنوان پ  معلمان بهخودكارآمديمعلم و انگاره خود. 1 شكل
  1شغلي

                                                                                                                   
خطرپـذيري و ابتكـار؛      = RIرضـايت؛    = Satادراك بين فـردي؛      = IP :هاي اختصاري جدول از اين قرارند        علامت 1

SA = ؛ رضايتRP = آموز؛  ارتباط با دانشTotal SC =  مجموع خودانگاره معلم؛SE = آموز؛  مشاركت دانشIP 
  .مجموع خودكارآمدي معلمان = Total SEمديريت كلاسي؛  = CMهاي آموزشي؛  شيوه= 
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  گيري نتيجه و بحث. 5
 شـغلي  سـودگي فر بينـي   پـيش  در خودكارآمدي و انگارهخود نقش بررسي مقاله اين انجام از هدف
 بيانگر ايـن بـود     ساختاري مدل بررسي از آمده  دست  به هاي  يافته. بود ايران در انگليسي زبان معلمان

بينـي   هـا را پـيش   آن شـغلي  فرسـودگي  گيـر و معنـاداري      چـشم  ميـزان  بـه  معلمان خودكارآمدي كه
 معنـادار  اي  رابطه وجود نمايانگر كه است هايي  بررسي نتايج با همسو پژوهش اين هاي  يافته .كند  مي
 & Betoret, 2006; Khani (هــا بودنــد شــغلي آن فرســودگي و معلــم خودكارآمــدي بــين

Mirzaee, 2015, Sarıçam & Sakız, 2014; Schwarzer & Hallum 2008; Skaalvik 
& Skaalvik 2010, 2017; Ventura, .(Salanova, & Llorens, 2015  اين يافته همچنـين 

دهندكه باور اشخاص در مورد كارآمدي آنان  ممكـن اسـت     كند كه نشان مي     ميمطالعاتي را تأييد    
 Jepson & Forrest( و زوال شخصيتي آن ها تأثيرگذار باشـد  1بر دلهره، از كار افتادگي عاطفي

2006; Leiter & Schaufeli, 1996; Maslach & Leiter, 2008.(     بـه بيـان ديگـر، بـاور 
گيري از راهكارهاي مناسـب آموزشـي، مـديريت     هاي خود در بهره   ييمعلمان زبان انگليسي به توانا    

توانـد احتمـال      كلاس درس و استفاده از راهكارهاي مناسب براي درگير كـردن زبـان آمـوزان مـي                
 يادگيري بهبود در خود هاي  توانايي هايي كه به    معلم. فرسودگي شغلي آنان را تحت تأثير قرار دهد       

مناسـب بيـشتر بـاور       آموزشـي  راهكارهاي از گيري  بهره و خود ايه  كلاس آموزان، مديريت   دانش
هـاي پـژوهش    اين يافته همچنين با يافتـه . كمتر احتمال دارد كه دچار فرسودگي شغلي شوند       دارند،

 تري قوي ها دريافتند درك سازگار است كه آن) Jepson & Forrest, 2006(جپسون و فارست 
افـزون بـر ايـن يافتـه، تأييدكننـدة          . دهـد   مـي  كـاهش  را يفرسـودگ  بـه  ابـتلا  خطر خودكارآمدي از

 بـه  اسـت كـه نويـسندگان اعتقـاد    ) Schwarzer & Hallum, 2008(هاي شـوارزر و هـالوم    يافته
تر   دانستند و معتقد بودند كه خودكارآمدي پائين        را مؤثر بر استرس و فشار شغلي مي        خودكارآمدي

  . شود ها مي خود موجب فرسودگي شغلي معلمممكن است اضطراب آموزشي را افزايش دهد كه 
توانـد بـه ميـزان قابـل          ها مـي    افزون بر اين، در اين پژوهش مشخص گرديد كه خودانگاره معلم          

توان بـه   كه مي    جايي  از آن . بيني كند   توجهي فرسودگي شغلي آموزگاران انگليسي در ايران را پيش        
ن از اثربخـشي تـدريس خـود تعريـف نمـود        طور كلي خودانگاره معلمان را به عنـوان درك معلمـا          

)Yeung, Craven, & Kaur, 2014(از اسـت  ممكـن  هايي كه خودانگاره ضعيفي دارنـد  ، معلم 
 شـناختي  ارزيـابي  ايـن  .)Villa & Calvete, 2001(ببرنـد   رنـج  عـاطفي  مـشكلات  يـا  اسـترس 
 خودانگـاره  ديگر، بيان به. شود شغلي فرسودگي  يا 2رواني اختلال يك سبب است ممكن ناكارآمد

                                                                                                                   
1 emotional breakdown  
2 psychological disorder 
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 همسو بـا   يافته اين. كند عمل حمايتي عامل يك عنوان به شغلي فرسودگي برابر در تواند  مي معلمان
 رابطـه  كـه ) Rad & Nasir, 2010; Villa & Calvete, 2001(اسـت   هاي پيشين پژوهش نتايج

 هـاي   توضـيح  از يكـي . بـود  كـرده  آشـكار  را شـغلي  فرسـودگي  و معلمـان  خودانگاره بين معكوس
 .اسـت  خـود  هـاي   توانـايي  از كلي ارزيابي يا ديدگاه دهنده  بازتاب خودانگاره كه است اين محتمل
 خـود  هـاي  توانـايي  به باور حس شدن ضعيف به منجر مستقيماً تواند  مي ضعيف خودانگارة بنابراين
 تـوان   مـي  همچنـين، . آيـد   مي وجود به شخص در شغلي فرسودگي و استرس صورت، به اين  و شود

 در دارنـد  خـود  هـاي   توانـايي  بـه  نسبت مثبتي ارزيابي ديدگاه يا  كه معلماني نمود كه  اين گونه ادعا  
 كـار  بـه  مـشغول  آن در كـه  هـايي   آموزشـگاه  و مـدارس  1اجتمـاعي  -سياسي جوهاي كردن كنترل
 عـاطفي  فرسـودگي  دچار كمتر دارند بهتري خودانگاره كه معلماني ديگر، بيان به. تواناترند هستند،

. دارنـد  ديگـران  بـا  مـوثر  تعامـل  حفـظ  در بيشتري توانايي و داشته بيشتري شغلي رضايت شوند،  مي
 فرسـودگي  احتمـال  آمـدن  پـايين  سـبب  كـه  كنند  مي تجربه را كمتري شغلي استرس معلماني چنين

 ). Howard & Johnson, 2004(شود  مي شغلي نيز

 بـه  نـسبت  معلمان خودكارآمدي رسد  يم نظر به كه داد نشان هاي پژوهش حاضر    يافته همچنين
 معلـوم  ديگـر،  بيان به. باشد شغلي فرسودگي بيني  پيش براي تأثيرگذارتري عامل معلمان خودانگاره

 بـر  فـردي   منحـصربه  تـأثير  پـذيري   انعطـاف  و خودكارآمدي عامل دو از هر يك  اگر چه  كه گرديد
 ها  آن پذيري  انعطاف به نسبت ريت  مهم عامل معلمان كارآمدي احساس اما داشتند شغلي فرسودگي

 به خودكارآمدي تأثيرگذاري به توان  مي را يافته اين. آيد  مي شمار به شغلي فرسودگي بيني  پيش در
 اسـترس  و سـلامت روانـي    شـغلي،  رضايت شغلي، تعهد معلمان، اثربخشي بر مؤثر متغير يك عنوان
 ,Caprara, at el., 2003; Klassen & Chiu, 2010; Klassen & Tze(داد  نـسبت  هـا  آن

2014; Zee & Koomen, 2016 .(بـالاتري  خودكارآمـدي  حس كه معلماني تر، روشن بياني به 
ــد ــشتري شــغلي رضــايت دارن ــد داشــته، بي ــر متعهدترن   شــوند  شــغلي مــي فرســودگي دچــار وكمت

)Chesnut & Burley, 2015 .(  ــژوهش ــايج پـ ــين، نتـ ــه همچنـ ــن يافتـ ــورت  ايـ ــاي  بتـ   هـ
)Betoret, 2006 (   و خـاني و ميرزايـي)Khani & Mirzaee, 2015 (  هـا   آن. كنـد  را  تأييـد مـي

توانند به ميزان قابل توجهي بر فرسودگي شـغلي معلمـان    نشان دادند خودكارآمدي و اجزاي آن مي 
  .ها شوند تأثيرگذار باشند و منجر به كاهش فرسودگي شغلي آن

كارآمدي در معلمان براي جلـوگيري  اين پژوهش، نمايانگر ضرورت ايجاد حس خودانگاره و    
هـايي هـستند كـه معلمـان          بايد اطمينان به دست آيـد كـه مـدارس مكـان           . از فرسودگي شغلي است   

                                                                                                                   
1 sociopolitical atmospheres 
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آموزان، احساس موفقيت بيشتري داشـته باشـند تـا خودانگـاره و               توانند با ارتقاي يادگيري دانش      مي
روش عملي بـراي مـدارس   . احساس كارآمدي آنان تقويت شود و به فرسودگي شغلي دچار نشوند      

هاي گوناگون براي معلمان است تا بتوانند تدريـسي   هاي آموزشي فراهم آوردن فرصت     و يا مؤسسه  
ــت ــد   موفقي ــه نماين ــد را تجرب ــا حــداقل مفي ــز ي ــشكل از  1برگــزاري دوره آزاد. آمي ــا گروهــي مت  ب

 بـا  ).Tsui & Wong, 2009(توانـد ايـن فرصـت را بـه معلمـان بدهـد        آموزان با انگيزه مـي  دانش
توان معلمان را به توسعه سبك خـود ترغيـب نمـوده و آن را بـه ديگـر                     گيري از اين روش، مي      بهره

سـازي دروس     كار كردن با ديگر همكاران يا معلمان با تجربه در هنگام آمـاده            . معلمان آموزش داد  
تن از ديگـران، معلمـان    يا آمـوخ 2هايي گيري از چنين خودآموزه با بهره. تواند مفيد واقع شود    نيز مي 

تواننـد     فراواني كـسب كننـد، همچنـين مـي         3توانند به تسلط فراواني دست يابند يا تجارب نيابتي          مي
هاي مناسب تقدير و تشويق كلامي را از معلمان باتجربه بياموزند كه موجب تقويت اعتقـاد بـه                 شيوه

 ,.Bandura, 1997; Tschannen-Moran et al(هـا خواهـد شـد     كارآمـدي و خودانگـاره آن  

هـا بتواننـد پژوهـشگران و مربيـان را بـه تـلاش بـراي                   افزون بر اين، اميد است كه اين يافتـه         ).1998
 معلمـان، ارزش قائـل شـدن بـراي اعتقـادات            4مشخص كردن پيوندهاي احتمـالي بـين خودآگـاهي        

ن آموزشـي،  هـا، همچنـين بـراي پژوهـشگرا     ايـن يافتـه  . معلمان و رفتارهاي آموزشي ترغيب نماينـد     
هـا بيـانگر ايـن     دارد به اين دليل كه ايـن يافتـه   مهمي مديران مدارس و مربيان تربيت معلم پيامدهاي   

موضوع اند كه خودانگاره معلمان و ارزش قائل شدن براي يادگيري با رويكردهـاي آموزشـي كـه                  
  .مستقيمي دارند شوند، رابطه آموزان مي منجر به تقويت يادگيري دانش

نخست اينكه، اين پژوهش يـك مطالعـه   . هايي نيز دارد    ود، پژوهش حاضر محدوديت   با اين وج  
پـذيري و فرسـودگي       مقطعي است اما عواملي همچون ديدگاه معلمـان از خودكارآمـدي، انعطـاف            

هـاي معتبرتـر،      يـابي بـه يافتـه       بنـابراين، بـراي دسـت     . شغلي ممكن است در گذشت زمان تغيير كنند       
 استفاده كنند تا بتواننـد بـه مـرور زمـان خـط سـير                5هاي تحقيق طولي     طرح توانند از   پژوهشگران مي 

افـزون بـر ايـن پژوهـشگران        . طولي و نوسانات اين متغيرها را دنبال نموده و مورد بررسي قرار دهند            
 استفاده نمايند تا به طور كامل ارتباط بين ايـن سـه   7 يا آميخته6هاي پژوهش كمي  توانند از روش    مي

گيـري از     همچنين بهره . ريافته و همچنين به تفسير ارتباط بين اين متغيرها نيز كمك كنند           متغيير را د  
                                                                                                                   
1 open course 
2 self-learning 
3 vicarious experience 
4 self-perception 
5 longitudinal designs 
6 qualitative method 
7 mixed-methods 
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هاي مقالة حاضر اسـت       كنندگان يكي ديگر از محدوديت      گيري آسان و شمار محدود شركت       نمونه
 . هاي آينده مورد بررسي قرار گيرد كه بايد در پژوهش
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Abstract 
It should be noted that every teacher has his/her particular personality factors, value 
systems, ideologies, and cognition which greatly influence the decisions they make 
and the activities they do in the classroom (Dona  d, 2000). As a result, a bulk of 
studies have been carried out to shed more light on the individual and psychological 
variables of teachers. In this line of inquiry, the investigation of the associations 
among some teacher-related variables such as teacher self-efficacy, burnout, 
emotional intelligence, commitment, resilience, and job satisfaction has enjoyed 
much research attention. 

Grounded in social cognitive theory and first introduced by Bandura (1997), self-
efficacy is defined as “belief in one's capabilities to organize and execute the courses 
of action required to produce given attainments” (p.3).  As far as educational 
contexts and teachers are concerned, self-efficacy was defined by Tschannen-Moran, 
Hoy, and Hoy (1998) as “the teacher's belief in his or her capability to organize and 
execute courses of action required to accomplish a specific teaching task in a 
particular context” (p.22). 

As another teacher-related variable, burnout is defined as a dysfunctional 
response to chronic emotional and interpersonal stressors at work. It occurs more in 
interpersonally oriented occupations such as the teaching profession (Maslach, 1999; 
Maslach & Leiter, 1999). Individuals who burn out are enduring stress overload and 
devaluating others as well as themselves, accordingly, they show a syndrome of 
emotional exhaustion (EE), depersonalization (DE), and reduced personal 
accomplishment (RPA) (Maslach, 1999). 
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Teacher self-concept can be broadly defined as teachers’ self-perceptions of their 
teaching effectiveness. Researchers have emphasized the importance of teachers’ 
competence beliefs (often labeled as self-efficacy or self-concept), which may 
influence teacher-related psychological variables (Devos, Dupriez, & Paquay, 2012). 
Overall, the purpose of the present study was set to investigate the role of teachers’ 
sense of efficacy and self-concept as predictors of teacher burnout in the Iranian 
EFL context. 

To this end, three validated scales measuring these variables were administered 
to 184 male and female teachers. The collection of the required data was initiated by 
distributing the questionnaires of the three variables to the participants. To ease the 
data collection procedure, both online and paper-and-pencil versions of the 
questionnaires were used. As the participants had a good command of English 
proficiency, the English version of the questionnaires was administered to the EFL 
teachers. The online versions of the questionnaires were created by placing the items 
of the questionnaires on Google Docs and then shared on internet channels and 
groups in which Iranian EFL teachers from various parts of the country are joined. 

The gathered data were analyzed by the SPSS AMOS 20.  First, the dataset was 
examined with regard to the missing and outlier values. The analysis initially 
indicated that there were no wrongly coded data. Additionally, while analyzing the 
missing values, few missing items were randomly assigned through the expectation-
maximization (EM) algorithm. Afterward, Structural Equation Modelling (SEM) 
was employed to examine the prediction of independent over dependent variables 
and various goodness of fit indices were analyzed. 

The results indicated that teacher self-concept accounted for 14.5% of the 
variance, and teacher self-efficacy accounted for 22.6% of the variance in burnout. 
Although both variables had a unique effect on teaching burnout, teacher self-
efficacy turned out to be a stronger predictor of burnout. Concerning the 
implications of this study, teacher education programs should pay more serious 
attention to teacher self-efficacy and self-concept as they proved to play a significant 
role in reducing teacher burnout. From this perspective, EFL teacher educators are 
recommended to adopt a practical course of action to foster both teacher self-
concept and self-efficacy in order to help both pre-service and in-service teachers to 
cope with stressful situations in a more effective way. To this end, teacher education 
programs should focus on teachers’ professional identity which is closely associated 
with both teacher reflection and self-efficacy. Development of teacher identity 
requires interpretation and reinterpretation of who the teacher is and whom he 
aspires to be. Through this process of identity re-construction, ELT teachers can 
become more reflective, thereby becoming more emotionally attached to their jobs 
(Holland & Lachicotte, 2007). If the Iranian ELT community gets closer to 
professionalism by re-constructing identities of ELT practitioners more effectively, 
enhanced teachers’ self-efficacy and their improved reflectivity would reduce their 
stress and burnout.  

As for the suggestions for further research, the generalizability of these findings 
can be enhanced if future researchers utilize qualitative or mixed methods research 
designs. Such studies are likely to provide a more in-depth understanding of the 
variables influencing teaching burnout in EFL contexts. 
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