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Abstract
Social responsibility is a mechanism through which organizations are 
obligated to use their resources to secure the interests of the society 
and to improve public welfare. The aim of this research is designing 
a 3D model of social responsibility for public organizations in Iran. In 
the first step, using Delphi method, collecting experts’ opinions, and  
taking the national conditions into consideration, a number of  
components of social responsibility were identified. They consisted of 
accountability, economics, respect for cultural-social dignity, observing 
people’s rights, environmentalism, and finally, respect for spirituality, 
Islamic values, fairness and justice. In the second step, compatibility 
was established between the degrees of organization’s ethics and its 
public issues strategies, and the degrees of the impact of each social  
responsibility items were identified. To analyze the data, fuzzy  
inference system was employed. Results show that the impact of ethical 
approach on social responsibility is upward and positive.
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چکید‌‌ه:
مسئولیت اجتماعی سازمانی به عنوان سازوکاری توصیف می شود که به موجب آن سازمان ها 
را به استفاده از منابع تحت اختیار خود در راستای حفظ منافع جامعه و بهبود رفاه عمومی ملزم 
می نماید. هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل سه وجهی مسئولیت اجتماعی برای سازمان های 
با استفاده از روش دلفی به  دولتی ایران است. در مرحله اول، بر اساس نظر خبرگان و 
شناسایی یک سری ابعاد )شامل پاسخگویی، اقتصادی، حفظ حرمت های فرهنگی ـ اجتماعی، 
رعایت حقوق عامه، محیط زیست محوری، پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی، انصاف و 
عدالت محوری(، با در نظرگرفتن ویژگی های سازمان های دولتی و شرایط بومی کشور ایران 
پرداخته می شود. سپس در مرحله دوم، تلاش می شود با ایجاد تناسب بین سطوح اخلاقی 
ابعاد  از  اثرگذار هر یک  سازمان و راهبرد سازمان در قبال مسائل عمومی، درجۀ اجرای 
مسئولیت اجتماعی تعیین گردد. نتایج با استفاده از سیستم استنتاج فازی نشان می دهد که 
اثرگذاری رویکرد اخلاقی و راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی از طیف پایین به سمت 

بالا دارای اثرگذاری مثبتی بر تمامی ابعاد مسئولیت اجتماعی هستند.

اخلاقی،  رویکرد  سازمانی،  اجتماعی  کلید‌‌واژه‌ها:  مسئولیت پذیری 
راهبرد، سازمان های دولتی، سیستم استنتاج فازی.

برای عنوان مقاله: اجتماعی  مسئولیت  مدل  طراحی 
و  اخلاقی  رویکرد  با  ایران  دولتی  سازمان های 
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مقد‌‌مه

در جامعه پُرتحول و پویای امروزی همه سازمان ها در فضایی کسب وکار می کنند که علاوه بر 
لزوم رعایت هنجارهای سازمانی، باید تامین رضایت بسیاری از عوامل خارجی سازمان را تحت پارادایم 
»مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی« مد نظر داشته باشند. تغییرهای فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، و 
فناوری در دنیای امروز، افراد و سازمان ها را به انجام مسئولیت های اجتماعی برای کار اخلاقی تر و به 
شیوه ای انسان دوستانه تر سوق می دهد )عباسی و فیضی، 1392(. هر یک از ما مسئول یکدیگر، جهان، 
و خودمان هستیم. ایجاد اعتقاد به مسئولیت های اجتماعی در سازمان های دولتی، سنگ بنای مدیریت 
دولتی است. امروزه مدیریت دولتی را مدیریت مسائل عمومی برای ارتقای منفعت عامه می دانند 
)الوانی و احمدی، 1392(. از این رو، مسئولیت روبه رو شدن با موانع و مشکلاتی که بر سر راه تامین 
این منافع ظاهر می شود نیز در حیطه مدیریت دولتی است. از همین جاست که زمینه مدیریت مسائل 
عمومی و مسئولیت اجتماعی شکل می گیرد )گلشن، 1378(. یکی از مشکلات سازمان ها در رابطه با 
مسئولیت اجتماعی، فقدان برنامه مسئولیت اجتماعی سازمانی است، چرا که مدیران فاقد درک درستی 
از این برنامه ها و منافع و مزایای حاصل از آن هستند )Liu & Liu, 2009(. باید به این مسئله توجه 
داشت که مسئولیت سازمان ها نسبت به جامعه و عامۀ مردم فراتر از ارائه خدمت و تهیه کالاست. 
سازمان ها باید نسبت به حل و فصل مشکلات جامعه همت گمارند و امکانات مالی و انسانی خود را 
در این راه بکار گیرند. موارد متعددي گویاي این واقعیت است که اگر سازمان ها مهارگسیخته به سوي 
اهداف خود یکه تازي کنند، جامعه و مصالح آن را زیر پا خواهند نهاد و خیر عامه فداي منفعت سازمان 

خواهد شد )میرمحمدی و رجایی، 1393(.
ندارد.  وجود  باشد،  سازمان ها  تمام  مناسب  که  جامعی  رویکرد  اجتماعی  مسئولیت  برای 
تا  بومی  مدل  یک  از  بهره گیری  می کنند.  استفاده  متفاوتی  رویکردهای  از  مختلف  سازمان های 
حد زیادی شکاف های موجود را پر می نماید. جامعۀ ایرانی به عنوان جامعه ای متکی بر ارزش های 
بالادستی  سیاست های  و  برنامه ها،  راهبردها،  اسناد،  در  ارزش ها  این  همواره  که  است  اسلامی 
نظام اداری )مثل برنامه ششم توسعه1، لایحه الگوی اسلامی ـ ایرانی پیشرفت2، سند چشم انداز 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
2. http://olgou.org
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ارائه و  بیست ساله1، و سیاست های کلی نظام اداری2( ملحوظ شده است. در این پژوهش، برای 
تدوین مدل مسئولیت اجتماعی سازمان ها که متناسب با نظام جمهوری اسلامی باشد، مسئولیت 
اجتماعی سازمان با تاکید بر ارزش های اسلامی در نظرگرفته می شود تا نتایج از همسویی فرهنگ 
سازمان و جامعه به دست آید. این چارچوب، سازمان های دولتی در نظام اسلامی را به اولویت بندی 

بهتر فعالیت های مسئولیت اجتماعی خود مطابق با شریعت و قانون اسلامی قادر می سازد.
به  با برجسته سازي مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمانی  این پژوهش  در باب اهمیت مسئله، 
دنبال طراحی مدلی در سازمان هاي دولتی است تا از این طریق به صورت علمی به افزایش دانش و 
آگاهی دستگاه هاي دولتی از این مفهوم، و به صورت عملی به شناسایی ابعاد و مولفه های مسئولیت 
اجتماعی سازمانی بپردازد و در این زمینه برای رسیدن به وضعیت مطلوب، تصمیم ها و تمهیدهاي 
لازم را ارائه دهد. حساسیت نقش و مسئولیت سازمان های دولتی نسبت به مسائل مختلف عمومی 
سازمان ها  این  که  می شود  هنجارها سبب  القای  و  فرهنگ سازی  در  آن ها  عمدۀ  نقش  و  جامعه 
بتوانند با پیشگامی در تحقق و ترویج مفهوم مسئولیت پذیری سازمانی زمینه ساز الهام و الگوبرداری 
دیگر بخش های غیردولتی شوند و در این خصوص به پذیرش و استقرار مسئولیت پذیری اجتماعی 
سازمانی مبادرت ورزند. با وجود اهمیت انکارناپذیر مسئولیت پذیری اجتماعی، این مهم و بررسی 
داخلی  پژوهش های  در  واقع،  در  است.  توجه  ایران کم تر مورد  دولتی  در سازمان های بخش  آن 
بیش تر به عوامل اثرگذار بر مسئولیت اجتماعی )عباسی و فیضی، 1392؛ فیاضی آزاد و همکاران، 
1396؛ طالب نیا و همکاران، 1397(، آثار و نتایج مسئولیت اجتماعی )مهلوجی و همکاران، 1387؛ 
نویدی نکو و همکاران، 1391؛ حاجیها و سرافراز، 1393؛ آقایی و کاظم پور، 1395(، یا مسئولیت 
اجتماعی و افشاگری آن در حوزه مالی و حسابداری )حساس یگانه و برزگر، 1391؛ 1393؛ کرمی و 
همکاران، 1393( می پردازند. با کنکاش در ادبیات، روشن می شود که به ارائه مدلی جامع در زمینه 
مسئولیت اجتماعی و در بخش دولتی ایران مبتنی بر ارزش های اسلامی پرداخته نشده است. این 
در حالی است که مسئولیت اجتماعی به دلایل بسیاری در سازمان های دولتی اهمیت دارد، زیرا 
این سازمان ها مصرف کنندۀ منابع کمیاب جامعه هستند و ماموریت و رسالتشان خدمت به جامعه 
است. بنابراین، باید در برابر مسئولیت اجتماعی تقیّد بیش تری از خود نشان دهند و در پی تامین 

هدف هایی باشند که به صلاح همگان است )میچل، 1379(. 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/132295
2. https://farsi.khamenei.ir
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مبانی‌نظری‌پژوهش

مسئولیت اجتماعی و اهمیت آن در سازمان های دولتی

امروزه مسئولیت اجتماعی سازمانی همواره بیش از پیش مورد توجه است، چرا که سازمان ها از 
جانب ذی نفعان خارجی و داخلی نسبت به شرکت در طرح های مسئولیت اجتماعی تحت فشار هستند 
)Zheng et al., 2015(. اصطلاح مسئولیت اجتماعی سازمانی به جای این که تنها یک مفهوم باشد، 

چتر بزرگی است که در زیر آن انواع ایده ها، مفاهیم، تکنیک ها، و استدلال ها وجود دارد. اگرچه تعریف 
واضح و گسترده ای در مورد مسئولیت اجتماعی سازمانی وجود ندارد، اما روشن است که مسئولیت 
اجتماعی به الزام سازمان برای بهبود منافع اجتماعی ورای مسئولیت های قانونی نسبت به ذی نفعانش 
اشاره دارد )Wang, 2017(. مسئولیت اجتماعی سازمان شامل اجرای طیف گسترده ای از شیوه هایی 
چون کاهش اثرهای زیست محیطی، سرمایه گذاری در مدیریت و توسعه افراد، پشتیبانی جامعه، و 

 .)Duarte et al., 2014( کسب اطمینان از پایداری اقتصادی سازمان است
در این پژوهش منظور از مسئولیت اجتماعی سازمان، ایجاد تعادل و توازن میان ابعاد و مسائل 
مختلف درون و بیرون سازمان است و این که سازمان تنها به آنچه در حد قانون وضع می شود 
اکتفا نکند و ورای قانون، خود را در برابر جامعه مسئول بداند. همچنین، از آن جا که در جامعۀ ایران 
سازمان ها از تعالیم حیات بخش اسلام بهره مند هستند، باید در کنار منافع سازمان و مصالح جامعه، 
حرکت در چارچوب ارزش های اخلاقی و دینی اسلام نیز سرلوحه کار قرار گیرد. سازمان های دولتی 
با طیف وسیعی از ذی نفعان سروکار دارند و بر زندگي و سرنوشت تعداد زیادي از انسان ها اثرگذار 
هستند )پورعزت و همکاران، 1388(. از این رو، نسبت به شرکت های خصوصی مسئولیت بیش تری 
در نیل به منافع عمومی دارند )Snider et al., 2013(. هدف سازمان دولتی کاهش مشکلات 
اقتصادی، اجتماعی، و روانی و افزایش فرصت های زندگی برای افراد درون و برون سازمان است 
)دنهارت، 1380(. از طرف دیگر، امکان دارد که سازمان های دولتی در حل مسائل عمومی با حل 
یک مسئله، سبب بروز مسئلۀ دیگر در جامعه پیرامون شوند که لازم است نسبت به این پیامدهای 
مسئولیت  احمدی، 1392(.  و  )الوانی  باشند  پاسخگو  در عمل  خود  اقدام های  یا  تصمیم  از  ناشی 
اجتماعی، رفتاری اخلاقی و پاسخگو نسبت به تبعات سازمانی در قبال تمامی ذی نفعان است، یعنی 
)الوانی و همکاران،  آنان است  امر در تحقق خواسته های ذی نفعان و رضایتمندی  این  اثربخشی 
1391(. نیاز به اشاره است که مسئولیت اجتماعی با پاسخگویی اجتماعی رابطه ای دوجانبه برقرار 
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دیگر،  عبارت  به  است.  واگذارشده  مسئولیتِ  قبال  در  تعهد  »پاسخگویی«  مبنا  این  بر  می کند. 
پاسخگویی اجتماعی عبارت است از درجۀ اثربخشی و بازدهی یک سازمان در نشان دادن پیگیری 
از آن جهت است  )ایران نژاد پاریزی، 1391(. اهمیت پاسخگویی  ایفای مسئولیت اجتماعی  برای 
که اگر دولت در مورد اعمال و تصمیم های خود به مردم پاسخگو نباشد، مردم سالاری در حد شعار 
باقی می ماند. در مقابل، دولت پاسخگو در یک جامعه شرایط جلب اعتماد عمومی را فراهم می کند 

که در نهایت باعث افزایش مشارکت عمومی می شود )رهنورد و همکاران، 1396(.
هدف این پژوهش، ارائۀ مدلی است براي مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی در سازمان هاي 
بدین  کند.  اجتماعی محقق  قلمرو مسئولیت  در  را  اسلامی  ارزش های  و  اصول  که  ایران  دولتی 
منظور، در مرحله اول به شناسایی ابعاد و مولفه هایی با رویکرد ایرانی ـ اسلامی برای مسئولیت 
اجتماعی پرداخته می شود. سپس در مرحله دوم تلاش می شود با ایجاد تناسب بین سطوح اخلاقی 
سازمان و راهبرد سازمان در قبال مسائل اجتماعی، به درجه اجرای اثرگذار هر یک از ابعاد مسئولیت 
)از  دولتی  سازمان  توسط  اخلاق  رعایت  سطح  به  توجه  با  که  معنا  بدین  یابیم.  دست  اجتماعی 
تا  کارشکنی  )از  اجتماعی  مسائل  قبال  در  سازمان  راهبرد  نوع  و  فراقراردادی(،  تا  پیش قراردادی 
قبل  اجتماعی سازمان در مرحله  تعیین شدۀ مسئولیت  ابعاد  از  میزان رعایت هر یک  پیش فعال(، 

تعیین می شود.

راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی

فعال کل سازمان،  به مشارکت  نیاز  اجتماعی یک سازمان  از دیدگاه راهبردی، سیاست های 
و به طور خاص مدیریت ارشد دارد )Sheikh & Beise-Zee, 2011(. با توجه به تعامل دوسویه 
بدانند  سازمان  راهبرد  جدایی ناپذیر  بخش  را  اجتماعی  مسئولیت  باید  مدیران  جامعه،  و  سازمان 
)El-Mallah et al., 2019(. سازمان هاي دولتي که عهده دار مدیریت مسائل عمومي اند، نباید با 

حل یک مشکل، سبب تحمیل مشکلات دیگري بر جامعه شوند. امروزه انتظار کارکنان، مشتریان، 
به مشارکت  نیز  انتظار ذی نفعان  و  افزایش است  به  از مدیریت رو  رقبا، و دولت  تامین کنندگان، 
فعالانۀ سازمان در حل مسائل و مشکلات اجتماعی )برای مثال بیکاری و فقر(، و به طور کلی اثر 
سازمان بر جامعه تسری یافته است )Van der Wiele et al., 2001(. برای تدوین راهبرد حل 
مسائل عمومی، الگوهای عمده ای وجود دارند. فعالیت اصلی مدیریت مسائل عمومی انتخاب راهبرد 
یا الگویی است که از طریق آن بتوان مسائل را به صورت روشمند تجزیه وتحلیل نمود و در مورد 

انتخاب راه حل مناسب تصمیم گیری کرد. برخی از این الگوها در شکل )1( نمایش داده می شود:
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کارول 	 					تدافعی	 				واکنشی	 انطباقی	 	 اثرگذار	 	
جونز	و	جورج 					کارشکنی	 				تدافعی	 انطباقی	 	 پیش	فعال	 	

ایران	نژاد	پاریزی 	 					اجتناب	 				تدافعی	 تطبیقی	 استقبالی	و	اثرگذار	 	

 
 

اثربخشی و بازدهی یک سازمان در نشان دادن پیگیری برای ایفای  ست از درجۀا پاسخگویی اجتماعی عبارت  ،عبارت  دیگر
 های اگر دولت در مورد اعمال و تصمیماهمیت پاسخگویی از آن جهت است که  (.1331نژاد پاریزی،  ایرانمسئولیت اجتماعی )

دولت پاسخگو در یک جامعه شرایط جلب اعتماد  ،مقابل در .ماند سالاری در حد شعار باقی می مردم ،خود به مردم پاسخگو نباشد
 (.1336، همکارانرهنورد و د )شو میدر نهایت باعث افزایش مشارکت عمومی  که کند میعمومی را فراهم 

های  اصول و ارزش که ایران دولتی های سازمان در سازمانی اجتماعی پذیری مسئولیت برای است مدلی ارائۀ ،این پژوهش هدف
ـ  با رویکرد ایرانی هایی لفهابعاد و مو شناسایی منظور، در مرحله اول به بدین .کنددر قلمرو مسئولیت اجتماعی محقق  را اسلامی
با ایجاد تناسب بین سطوح اخلاقی سازمان  شود میسپس در مرحله دوم تلاش  .شود پرداخته می برای مسئولیت اجتماعی اسلامی

 با که لیت اجتماعی دست یابیم. بدین معناو راهبرد سازمان در قبال مسائل اجتماعی، به درجه اجرای اثرگذار هر یک از ابعاد مسئو
سائل قبال م سازمان در راهبردی(، و نوع دقراردااردادی تا فراقر اخلاق توسط سازمان دولتی )از پیشسطح رعایت  به توجه

تعیین مسئولیت اجتماعی سازمان در مرحله قبل  شدۀ ن رعایت هر یک از ابعاد تعیینفعال(، میزا اجتماعی )از کارشکنی تا پیش
 شود. می
 

 مسئولیت اجتماعی سازمانی هایراهبرد
 دارد ارشد خاص مدیریتطور  هو ب سازمان، کل فعال مشارکت به نیاز سازمان یک اجتماعی های سیاست ،راهبردیدیدگاه از 

(Sheikh & Beise‐Zee, 2011.) مسئولیت اجتماعی را بخش  ، مدیران بایدبا توجه به تعامل دوسویه سازمان و جامعه
 بااند، نباید  ل عمومیئدار مدیریت مسا عهدههای دولتی که  سازمان(. El-Mallah et al., 2019) بدانندسازمان  راهبردناپذیر  جدایی

 از دولت و، رقبا کنندگان، مینتا مشتریان، کارکنان، امروزه انتظار. شوندحل یک مشکل، سبب تحمیل مشکلات  دیگری بر جامعه 
 مثال برای) اجتماعی مشکلات  حل مسائل و سازمان در فعالانۀکت مشار به نفعان نیز ذی است و انتظارمدیریت رو به افزایش 

حل  راهبردبرای تدوین (. Van der Wiele et al., 2001) سازمان بر جامعه تسری یافته است طور کلی اثر و به ،(فقر بیکاری و
عمومی انتخاب راهبرد یا الگویی است که از طریق آن  ای وجود دارند. فعالیت اصلی مدیریت مسائل مسائل عمومی، الگوهای عمده

در گیری کرد. برخی از این الگوها  حل مناسب تصمیم وتحلیل نمود و در مورد انتخاب راه مند تجزیهصورت  روش بتوان مسائل را به
 :شود نمایش داده می (1شکل )

 

 کارول  تدافعی  واکنشی  انطباقی  اثرگذار

 جونز و جورج  کارشکنی  تدافعی  انطباقی  فعال پیش

 نژاد پاریزی ایران  اجتناب  تدافعی  تطبیقی استقبالی و اثرگذار

 
 
 

 (1331هاشمی، گرفته از  الهام) رویکردهای مسئولیت اجتماعی سازمان: 1شکل 
 

گانه  و سطوح سه ،راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی جونز و جورج تلفیق وجهی به طراحی مدل سه برای ،در این پژوهش
 :شود این الگو شرح داده می راهبردهایهر یک از  کوتاهور ط بهدر ادامه  ،رو از این پردازیم. میتوسعه اخلاقی رابینز 

راهبرد، سازمان این  ۀدر نتیجکنند.  ئولیت اجتماعی انتخاب نمیکارشکن روشی برای مس مدیرانِکارشکنی: در این سطح،  - -
 وجود خواهد آورد. های برای خود و جامعه ب تنها اعتبار خود را از دست خواهد داد، بلکه مشکلات  عدیده نه

خواهند که در  دیران از کارکنان خود میقانونی است. م های مدیران در سطح حداقل الزام تعهد راهبردتدافعی: در این  - -
 و مانع آسیب به دیگران شوند. کنندچارچوب قانون به وظایف خود عمل 

سازمان  پذیرند که اعضای یابد. مدیران در این سطح می انطباقی: در این سطح است که نیاز به مسئولیت اجتماعی نمود می - -

مسئولیت  توجه به
 اجتماعی

 به یتوجه بی
 مسئولیت اجتماعی

شکل‌1:‌رویکردهای‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمان‌)الهام‌گرفته‌از‌هاشمی،‌1390(

در این پژوهش، برای طراحی مدل سه وجهی به تلفیق راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی 
جونز و جورج، و سطوح سه گانه توسعه اخلاقی رابینز می پردازیم. از این رو، در ادامه به طور کوتاه هر 

یک از راهبردهای این الگو شرح داده می شود:
- کارشکنی: در این سطح، مدیرانِ کارشکن روشی برای مسئولیت اجتماعی انتخاب نمی کنند. 
در نتیجۀ این راهبرد، سازمان نه تنها اعتبار خود را از دست خواهد داد، بلکه مشکلات عدیده ای 

برای خود و جامعه به وجود خواهد آورد.
از  مدیران  است.  قانونی  الزام های  حداقل  در سطح  مدیران  تعهد  راهبرد  این  در  تدافعی:   -
کارکنان خود می خواهند که در چارچوب قانون به وظایف خود عمل کنند و مانع آسیب به دیگران 

شوند.
- انطباقی: در این سطح است که نیاز به مسئولیت اجتماعی نمود می یابد. مدیران در این سطح 
می پذیرند که اعضای سازمان باید قانونی و اخلاقی عمل نمایند و همواره بین منافع خود و منافع 

دیگر ذی نفعان تعادل و توازن برقرار نمایند.
- پیش فعال: در این راهبرد مدیران فعالانه با مسائل اجتماعی برخورد می کنند. در واقع، هدف 
آن ها نه تنها بهبود وضعیت سهامداران، بلکه بهبود وضعیت کلیه ذی نفعان و جامعه است )هاشمی، 

.)1390

رویکرد اخلاقی

از مهم ترین پدیده هایی است که در بیش تر  رعایت اخلاق و حفظ ارزش های اخلاقی یکی 
و  رسمی  سیاست های  از  بخشی  صورت  به  اخلاقی  اصول  امروزه  است.  توجه  مورد  سازمان ها 
فرهنگ غیررسمی درآمده است )عباسی و فیضی، 1392(. اخلاقی بودن و اخلاقی عمل کردن 
شامل انجام اقدام هایی است در جهت کسب اطمینان از این که رفتار اخلاقی همواره و در همه 
از اساس یک مسئولیت  اعمال می گردد )درخشیده و رضایی دولت آبادی، 1391(. اخلاق  شرایط 
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پاسخگوست  و  مسئول  موجودی  عنوان  به  انسان  رفتار  به  مربوط  و  است  جمعی  و   اجتماعی 
)Mascarenhas, 2019(. اخلاق سازمانی، مسئولیت پذیری سازمان در قبال حقوق همه عناصر 

محیط درونی و بیرونی و رعایت حقوق همه صاحبان حق و ذی نفعان است )الوانی و همکاران، 
1391(. مسئولیت اجتماعی مفهومی است که ریشه در ارزش های اخلاقی و فرهنگ اسلامی دارد. 
معنویت  و  اخلاق  است که شامل  کاملی  و  مفهوم جامع  اجتماعی یک  اسلام، مسئولیت  نظر  از 
می شود )Faliza et al., 2019(. مسئولیت اجتماعی پیش از هر چیز، چارچوب حاکمیت اخلاقی را 
مطرح می کند که بر اساس آن، سازمان ها فعالیت هایی می کنند که شرایط جامعه را بهتر می کنند 
و از انجام فعالیت هایی که باعث بدتر شدن وضعیت جامعه می شود، پرهیز می کنند )حساس یگانه 
و برزگر، 1391(، و به عنوان یکی از اعضای جامعه، به نیازهای بلندمدت جامعه توجه می نمایند و 

 .)Boukani & Kasraei, 2015( سعی در حل مشکلات جامعه دارند
رابینز سطوح سه گانه توسعه اخلاقی را بدین صورت ارائه می دهد: سطح پیش قراردادی: رعایت 
و  دستورها  قوانین،  )رعایت  نکوهش ها  و  تنبیهات  از  دوری  برای  هنجارها  و  دستورها  و  قواعد 
هنجارها به خاطر منافع شخصی(؛ سطح قراردادی: رعایت قوانین، دستورها و انجام وظایف به خاطر 
مورد تایید بودن نزد نزدیکان و افراد ذی ربط؛ و سطح فراقراردادی: ارزش نهادن به حقوق دیگران 

)احترام به جامعه( )احمدی، 1391(.
امروزه رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانی های زیادی را در بخش های دولتی و 
غیردولتی به وجود آورده است. سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را وامی دارد 
که در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه باشند تا بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم 
و  عمومی  مسائل  مدیریت  تحقق  در  اخلاقیات  که  نقشی  به  توجه  با   .)1384 )گیوریان،  سازند 
مسئولیت اجتماعی ایفا می کند و از آن جا که یکی از ارزش های لایحه الگوی اسلامی ـ ایرانی 
پیشرفت و نیز یکی از رویکردهای سند چشم انداز رویکرد اخلاقی است )تمرکز بر اخلاق و معنویات 
بررسي  از طریق  دارد.  این مهم ضرورت  به  توجه  بنابراین  به جامعه اخلاقی(،  در جهت رسیدن 
پیشینه و مدل های مختلف خارجي و داخليِ مرتبط با موضوع مسئولیت اجتماعی سازمانی، ابعاد 

متعددی شناسایي می شوند که به برخی از آن ها در جدول )1( اشاره می شود:
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جدول‌1:‌خلاصه‌پژوهش‌های‌حوزۀ‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌

ابعاد مسئولیت اجتماعیپژوهشگر)ان(ردیف

فعالیت	های	اجتماعی	)مقابله	با	فقر	و	کنترل	آلودگی(،	توسعه	الِ	مَلاح	و	همکاران	)2019(1
پایدار،	تعهد	به	ارائه	خدمات	و	کالاهای	استاندارد.

محیط	زیست،	توسعه	پایدار،	حقوق	کارکنان،	حقوق	بشر،	کایرت1	)2015(2
ضدرشوه	خواری،	مبارزه	با	فساد.

اختیاری،	قانونی	ـ	اخلاقی،	اقتصادی.تئوفیلو	و	واتسون2	)2014(3
زیست	محیطی،	اجتماعی،	بشردوستانه.آن	و	الیز3	)2012(4

5
اعوان	و	همکاران4	)2012(،	

کریانتونو5	)2015(
حفاظت	از	محیط	زیست	و	پایداری،	حاکمیت	شرکتی	و	

مسئولیت	های	اقتصادی،	اخلاق	و	منابع	انسانی.
جامعه،	کارکنان،	سازمان	ها،	مشتریان،	و	تامین	کنندگان.بوکانی	و	کسرایی	)2015(6

تولید	و	توزیع	ثروت،	مدیریت	ذی	نفعان،	سیستم	اخلاقی،	اسمیت6	)2011(7
شیوه	های	مدیریت	پایدار.

سطح	پاسخگویی،	رقابت	پذیری،	مسئولیت	پذیری،	شفافیت.چن7	)2011(8

9
دالسورد8	)2008(،	کریسوستومو	و	

بعُد	محیطی،	بعد	اجتماعی.همکاران9	)2011(

مشتریان،	کارکنان،	محیط	زیست،	نهادهای	موجود	در	جامعه.ساندهو	و	کاپور10	)2010(10
مالی،	اقتصادی،	حاکمیت	شرکتی،	محیطی،	و	اجتماعی.حساس	یگانه	و	برزگر	)1393(11

حساس	یگانه	و	برزگر	)1391(12

کار	و	کارکنان/	اشتغال	و	رویه	های	کار،	حقوق	بشر،	زنجیره	تامین/	
مشتریان	و	مصرف	کنندگان	محصولات	و	خدمات،	مشارکت	و	
توسعه	جامعه،	اخلاق	کسب	وکار/	رویه	های	عملیاتی	منصفانه،	
مبارزه	با	فساد	و	رشوه	خواری،	رعایت	و	تبعیت	از	قوانین	و	

مقررات	مرتبط	با	بعد	اجتماعی.

منابع	انسانی،	فعالیت	های	جامعه،	مصرف	انرژی،	رضایتمندی	و	حساس	یگانه	و	برزگر	)1393(13
کیفیت	محصول.

شرکت	ها،	مشتریان،	کارکنان،	تامین	کنندگان،	جامعه،	و	محیط.حساس	یگانه	و	برزگر	)1393(14

1. Kirat
2. Theofilou & Watson
3. On & Ilieş
4. Awan et al.
5. Kriyantono
6. Smith
7. Chen
8. Dahlsrud
9. Crisóstomo et al.
10. Sandhu & Kapoor
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بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش، ابعاد مسئولیت اجتماعی برای تدوین مدل مفهومی 
و   )1( جدول  در  که  همان طور  می گیرد.  قرار  خبرگان  تایید  مورد  آن  از  پس  و  می شود  تعیین 
اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  بر  مختلف  نظریه پردازان  آرای  اتفاق  بیش ترین  می شود،  ملاحظه   )2(
جامعه  یک  عنوان  )به  کشور  بومی  شرایط  با  مدل  متناسب سازی  برای  است.  زیست محیطی  و 
اسلامی(، و در نظرگرفتن ویژگی های سازمان های دولتی، با استناد به سیاست های بالادستی نظام 
اداری و آیات و احادیث، ابعاد عدالت محوری، پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی، پاسخگویی، 

و رعایت حقوق عامه نیز لحاظ گردید.

مدل‌مفهومی‌پژوهش

در این پژوهش، مدلسازی در دو گام قابل توضیح است. گام نخست: در خصوص تعیین ابعاد و 
مولفه های مسئولیت اجتماعی مطابق با انتظارهای ایرانی ـ اسلامی و مناسبِ سازمان های دولتی 
و  مختلف  پژوهشگران  توسط  ارائه شده  ابعاد  و  )تعاریف  موضوعی  ادبیات  از  منظور،  بدین  است. 
بررسی مدل های مرتبط، سیاست های بالادستی نظام اداری و نیز آیات و احادیث(، و نظر خبرگان 
بهره گرفته می شود. بر اساس این، هفت بعُد برای مسئولیت اجتماعی سازمانی شناسایی می شود و 
پس از آن مولفه های مربوط به هر بعُد بر مبنای تکنیک دلفی مورد پالایش20 خبره قرار می گیرد.

جدول‌2:‌ابعاد‌مورد‌استفاده‌در‌پژوهش

ابعادردیف
منابع

رویکرد	دولتیرویکرد	اسلامی

آیات	قرآن:	انبیا/23،	حجر/92	و	پاسخگویی1
93؛	نهج	البلاغه:	نامه/53

برنامه	ششم	توسعه،	سیاست	های	کلی	نظام	
اداری

نهج	البلاغه:	خطبه/15،	نامه/20،	اقتصادی2
نامه/41

برنامه	ششم	توسعه،	سیاست	های	کلی	نظام	
اداری،	قانون	مدیریت	خدمات	کشوری،	

الگوی	اسلامی	ـ	ایرانی	پیشرفت

حفظ	حرمت	های	3
فرهنگی	ـ	اجتماعی

نهج	البلاغه:	خطبه/27،	خطبه/184،	
برنامه	ششم	توسعهنامه/19

رعایت	حقوق	عامه4
آیات	قرآن:	هود/85،	قیامت/36؛	

نهج	البلاغه:	خطبه/175،	
خطبه/176،	نامه/34

قانون	مدیریت	خدمات	کشوری،	
سیاست	های	کلی	نظام	اداری،	الگوی	

اسلامی	ـ	ایرانی	پیشرفت،	افق	چشم	انداز	
بیست	ساله
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ادامه‌جدول‌2:‌ابعاد‌مورد‌استفاده‌در‌پژوهش

ابعادردیف
منابع

رویکرد	دولتیرویکرد	اسلامی

آیات	قرآن:	حج/19،	هود/61،	محیط	زیست	محوری5
اعراف/74؛	نهج	البلاغه:	خطبه/143

الگوی	اسلامی	ـ	ایرانی	پیشرفت،	برنامه	
ششم	توسعه،	افق	چشم	انداز	بیست	ساله

پاسداشت	معنویت	و	6
ارزش	های	اسلامی

آیات	قرآن:	روم/30؛	نهج	البلاغه:	
حکمت/95،	خطبه/156،	
خطبه/193،	نامه/31،	نامه	53

لایحه	الگوی	اسلامی	ـ	ایرانی	پیشرفت،	
سند	چشم	انداز	بیست	ساله

انصاف	و	7
عدالت	محوری

آیات	قرآن:	نسا/135،	نحل/90،	
شورا/15،	اعراف/29،	یونس/47؛	
نهج	البلاغه:	خطبه/15،	نامه/51،	
نامه/53؛	صحیفه	سجادیه:	باب	

بیستم/17

لایحه	الگوی	اسلامی	ـ	ایرانی	پیشرفت،	
سند	چشم	انداز	بیست	ساله

گام دوم: در این گام تلاش می شود با ایجاد تناسب بین سطوح اخلاقی و راهبرد سازمان در قبال 
مسائل اجتماعی، به درجۀ اجرای اثرگذار هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی دست یابیم. در حقیقت، 
در این پژوهش به دنبال تلفیق سطوح سه گانه توسعه اخلاقی رابینز و راهبردهای مسئولیت اجتماعی 
سازمانی جونز و جورج هستیم که بدیع به نظر می رسد. بدین معنا که با توجه به سطح رعایت اخلاق 
توسط سازمان )از پیش قراردادی تا فراقراردادی(، و نوع راهبرد سازمان در قبال مسائل اجتماعی 
)از کارشکنی تا پیش فعال(، میزان رعایت هر یک از ابعاد تعیین شده مسئولیت اجتماعی سازمان را 

در گام قبل تعیین خواهیم نمود. در نهایت، به مدل مفهومی سه وجهی )شکل 2( دست می یابیم:



13

ران
کا

هم
 و 

نی
حا

 سب
وره

| من
 ...

ن با
یرا

ی ا
ولت

ی د
ن ها

زما
 سا

ای
 بر

عی
تما

 اج
ت

ولی
مسئ

دل 
ی م

راح
- ط

1 
اله

مق

 
 

دیراقرارداف  
 

↑ 
 

 
رویکرد اخلاقیقراردادی      

 

↓ 
 

 

دی                  قرارداپیش  
 

 
 اجرای ن در قبال مسائل اجتماعی، به درجۀبا ایجاد تناسب بین سطوح اخلاقی و راهبرد سازما شودمیگام دوم: در این گام تلاش 

گانه توسعه اخلاقی وح سهسط تلفیق دنبال به پژوهش این در ،حقیقت اثرگذار هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی دست یابیم. در
سطح  به توجه با که رسد. بدین معنابه نظر می بدیع هستیم کهراهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی جونز و جورج  رابینز و

سازمان در قبال مسائل اجتماعی )از کارشکنی تا  راهبردی(، و نوع دقرارداقراردادی تا فرارعایت اخلاق توسط سازمان )از پیش
 به ،در نهایت نمود. خواهیم تعیین در گام قبل را شده مسئولیت اجتماعی سازمانتعیینفعال(، میزان رعایت هر یک از ابعاد پیش
 (:2شکل م )یابیمی دست زیر وجهیمفهومی سه مدل

 
 
 
 
                                             

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

 کارشکنی   ←د سازمانراهبر →فعال   پیش                                        

 پژوهشمدل مفهومی : 2شکل 
 

تی های دولبرای مسئولیت اجتماعی در سازمانرا است که چه مدلی  پرسشدنبال پاسخ به این ه پژوهش حاضر ب این، اساسبر 
های دولتی ایران های مسئولیت اجتماعی سازمانلفه. ابعاد و مو1 گردد:مطرح می پرسشتوان ارائه داد؟ در همین راستا دو ایران می

یک از ابعاد مسئولیت  دادی در هرچه برون ،شده(های مشخصسازمان )در طیف راهبردبا تغییر رویکرد اخلاقی و . 2و  اند؟کدام
 اجتماعی خواهیم داشت؟

 
 پژوهش شناسیروش

-پژوهش زمره در مسئولیت اجتماعی مفهومی بسط دلیل بههمچنین  کاربردی است،-ایتوسعه حسب هدف،پژوهش حاضر بر
هایی برای طراحی مدل مسئولیت اجتماعی در پرداختن به موضوع مسئولیت اجتماعی و ارائه توصیه دلیل به و است ایتوسعه های

اد ی به ترکیب هر یک از ابعحسب روش، توصیفی است. برای دستیابشود. همچنین بری تلقی میکاربرد ،های دولتی ایرانسازمان
مسئولیت  راهبردمتقابل  به این دلیل که اثرشود )اده میاستف 1متلبافزار نرم و مدلسازی از سیستم استنتاج فازی در ،شدهتعیین

از دو پرسشنامه استفاده  هاداده آورییک از ابعاد مسئولیت اجتماعی یکسان نیست(. برای جمع اجتماعی و رویکرد اخلاقی بر هر
صدد شناسایی ابعاد دلفی در و اجرای فن خبرگان نظر اساس . پرسشنامه شماره یک با توجه به ادبیات  و پیشینه موضوع و برشودمی

تر کردن قوانین فازی مورد عینی برایهای متعدد همراه مصاحبه های مسئولیت اجتماعی است. پرسشنامه شماره دو نیز بهلفهو مو
های دولتی ایران( جامعه آماری پژوهش نظام اداری کشور )سازمان ،حاضر پژوهشدر  .شودمیبکار گرفته  سازیاستفاده در مدل

                                                 
1. Matlab )2019a( 
 

 پاسخگویی
 اقتصادی

 اجتماعی-های فرهنگیحفظ حرمت
محوریزیستمحیط  

 رعایت حقوق عامه

های اسلامیپاسداشت معنویت و ارزش  

محوریانصاف و عدالت  

 
 مسئولیت اجتماعی

شکل‌2:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش

بر اساس این، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش است که چه مدلی را برای مسئولیت 
اجتماعی در سازمان های دولتی ایران می توان ارائه داد؟ در همین راستا دو پرسش مطرح می گردد: 1. ابعاد 
و مولفه های مسئولیت اجتماعی سازمان های دولتی ایران کدام اند؟ و 2. با تغییر رویکرد اخلاقی و راهبرد 
سازمان )در طیف های مشخص شده(، چه برون دادی در هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی خواهیم داشت؟

روش‌شناسی‌پژوهش

پژوهش حاضر برحسب هدف، توسعه ای ـ کاربردی است، همچنین به دلیل بسط مفهومی 
مسئولیت اجتماعی در زمره پژوهش های توسعه ای است و به دلیل پرداختن به موضوع مسئولیت 
اجتماعی و ارائه توصیه هایی برای طراحی مدل مسئولیت اجتماعی در سازمان های دولتی ایران، 
کاربردی تلقی می شود. همچنین برحسب روش، توصیفی است. برای دستیابی به ترکیب هر یک 
)به  می شود  استفاده  متلب1  نرم افزار  و  فازی  استنتاج  از سیستم  مدلسازی  در  تعیین شده،  ابعاد  از 
این دلیل که اثر متقابل راهبرد مسئولیت اجتماعی و رویکرد اخلاقی بر هر یک از ابعاد مسئولیت 
اجتماعی یکسان نیست(. برای جمع آوري داده ها از دو پرسشنامه استفاده می شود. پرسشنامه شماره 

1. Matlab )2019a(
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یک با توجه به ادبیات و پیشینه موضوع و بر اساس نظر خبرگان و اجرای فن دلفی درصدد شناسایی 
ابعاد و مولفه های مسئولیت اجتماعی است. پرسشنامه شماره دو نیز به همراه مصاحبه های متعدد 
برای عینی تر کردن قوانین فازی مورد استفاده در مدلسازی بکار گرفته می شود. در پژوهش حاضر، 
جامعه آماری پژوهش نظام اداری کشور )سازمان های دولتی ایران( است. بر همین اساس، الگوی 
مفهومی بر اساس نظر خبرگان تدوین می شود. پنَل خبرگان برای انجام روش دلفی از بین افرادی 

با شرایطی که در جدول )3( ارائه می شود، انتخاب می گردد.

جدول‌3:‌پَنل‌خبرگان‌پژوهش

درصدفراوانیسابقه کارسِمت های سازمانیوضعیت

استاد	دانشگاهدکتري	مدیریت	دولتی

15	سال

4%20
20	سال
30	سال
37	سال

دکتري	مدیریت	در	دیگر	رشته	ها	و	آشنا	به	
استاد	دانشگاهمباحث	مسئولیت	پذیري	سازمانی

7	سال

5%25
13	سال
18	سال
21	سال
26	سال

مدیران	دولتی	با	داشتن	مدرك	کارشناسی	
ارشد	مدیریت	یا	سطح	3	حوزه	و	آشنا	به	

مباحث	مسئولیت	اجتماعی	سازمانی
مدیر

5	سال

7%35

8	سال
12	سال
13	سال
18	سال
21	سال
25	سال

مدیران	دولتی	با	داشتن	دست	کم	ده	سال	
سابقه	خدمت	و	آشنا	به	مباحث	مسئولیت	

اجتماعی	سازمانی
مدیر

14	سال

4%20
16	سال
23	سال
28	سال

100%20	نفرجمع	کل
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اعضای پنَل دلفی برای این پژوهش به صورت نمونه گیری غیراحتمالی و ترکیبی از روش های 
هدفدار یا قضاوتی انتخاب می شوند. همچنین، به دلیل پراکندگی خبرگان، بعُد مسافت و فاصله 
جغرافیایی ایجاب می کند که از روش الکترونیکی نیز برای توزیع پرسشنامه ها و جمع آوری داده ها 
استفاده شود. فواصل تشکیل جلسه ها )یا ارسال پرسشنامه الکترونیکی( در دو مرحله دلفی، نزدیک 

3 تا 4 هفته طول می کشد.

تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌پژوهش

در راستای هدف اول )شناسایی ابعاد و مولفه های مسئولیت اجتماعی( از ادبیات موضوعی و 
نظر خبرگان بهره گرفته می شود. ابعاد مسئولیت اجتماعی با در نظرگرفتن ویژگی های سازمان های 
دولتی و شرایط بومی کشور شناسایی و تعیین می شوند. در همین راستا، پژوهش حاضر به دنبال 
آن است که در شناسایی اجزای مدل مسئولیت اجتماعی سازمانی، با استناد به قرآن کریم، احادیث 
و کتب اسلامی، و همچنین با استفاده از اسناد، راهبردها، برنامه ها، و سیاست های بالادستی نظام 
اداری برای ارائه و تدوین مدل مسئولیت اجتماعی مناسب سازمان های دولتی ایران که در خور 
نظام جمهوری اسلامی است، استفاده شود که تا حدودی جنبه بومی بودن مدل بیش تر جلوه کند. 
سپس بر مبنای نظر خبرگان و با استفاده از روش دلفی برای هر بعُد، مولفه هایی تعیین و تایید 
می شوند. بر اساس یافته ها در دو مرحله روش دلفی، مقدار عددی به دست آمده در تمام مولفه ها از 
عدد پنج بالاتر است. بنابراین، مولفه های مورد نظر هر بعد مورد تایید قرار می گیرند. خلاصۀ نتایج 

در جدول )4( منعکس است.

جدول‌4:‌خلاصه‌نتایج‌دلفی

مولفه هاابعاد
عدد قطعی 
مرحله یکم 

دلفی

عدد قطعی 
مرحله دوم 

دلفی

پاسخگویی

ملحوظ	داشتن	نظر	مراجعان	و	رسیدگی	به	
6/3506/217شکایت	های	مردمی

5/4335/533همکاری	با	نهادهای	نظارتی
6/0335/817پاسخگویی	نسبت	به	تصمیم	های	اتخاذشده	سازمانی
5/3835/483جلوگیری	از	تخلف	های	اداری	و	کنترل	فساد	اداری
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ادامه‌جدول‌4:‌خلاصه‌نتایج‌دلفی

مولفه هاابعاد
عدد قطعی 
مرحله یکم 

دلفی

عدد قطعی 
مرحله دوم 

دلفی

اقتصادی

6/4836/167کمک	به	توسعه	اقتصادي
5/4505/533استخدام	نیروهاي	بومی	و	محلی
6/2676/283ارائه	خدمات	کم	هزینه	و	ارزان

5/5505/500اسراف	نکردن	اموال	عمومی	و	دولتی
6/3676/417کمینه	سازی	هزینه	های	سازمانی

حفظ	حرمت	های	
	اجتماعی فرهنگی	ـ

6/3176/400ترویج	ارزش	ها	و	هنجارهای	جامعه	در	سازمان
	اجتماعی	و	بشردوستانه 5/4385/667مشارکت	در	فعالیت	های	فرهنگی	ـ

6/3006/400حمایت	مالی	و	غیرمالی	از	تشکل	های	مردمی
5/3175/533ارج	نهادن	به	فعالیت	های	عام	المنفعه	و	نیکوکارانه

رعایت	حقوق	عامه

6/2006/367رعایت	احترام	و	تکریم	ارباب	رجوع
اهتمام	در	آگاه	سازی	شهروندان	در	جهت	کسب	

5/5175/600خدمات	بهینه	از	سازمان	

حفظ	اسرار	و	اطلاعات	شهروندان	و	رعایت	حریم	
6/4676/483خصوصی	آن	ها

محیط	زیست
محوری

6/1836/383اقدام	های	حفاظتی	و	پیشگیرانه	زیست	محیطی
6/2506/300اقدام	های	حمایتی	زیست	محیطی	)استفاده	درست	و	مسئولانه(	
اقدام	های	توسعه	ای	زیست	محیطی	)کمک	به	آموزش	و	

6/2336/433حفظ	منابع	برای	نسل	های	آینده(

پاسداشت	معنویت	و	
ارزش	های	اسلامی

5/6005/450تدوین	و	آموزش	منشور	اخلاقی	سازمان
6/4676/333ایجاد	معنویت	در	سازمان

6/3676/333رعایت	شئونات	اخلاقی	و	ارزش	های	اسلامی
6/2676/350توجه	به	نمادهای	فرهنگی	و	اسلامی

تقویت	و	ترویج	ارزش	هایی	چون	تقوا	و	انسان	دوستی	
6/4506/200در	سازمان

انصاف	و	
عدالت	محوری

برابری	و	شمولیت	)ایجاد	فرصت	های	برابر	برای	
5/7175/533شهروندان(/	رعایت	تساوی	و	نفی	هرگونه	تبعیض

6/3676/350استقرار	شایسته	سالاری	)در	انتخاب	کارمندان	و	مدیران	دولتی(
6/4676/333برخورد	منصفانه	و	محترمانه	با	ارباب	رجوع

6/3506/367وجود	رویه	های	عادلانه	و	منصفانه	در	سازمان
6/2176/333عدالت	و	انصاف	در	انتقال	ها،	انتصاب	ها،	و	پرداخت	ها
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در بخش دوم، به منظور تعیین میزان تاثیرپذیری مسئولیت اجتماعی در ابعاد مختلف نسبت 
به دو حوزه راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمان و رویکردهای اخلاقی در مسئولیت اجتماعی از 
سیستم استنتاج فازی بهره گرفته می شود. در پژوهش حاضر، متغیرها به این صورت هستند: متغیر 
مستقل: گرایش به سمت یک رویکرد اخلاقی خاص یا گرایش به سمت یک راهبرد مسئولیت 
پیاده سازی موفق در هر یک  به  متغیر وابسته: سطح دستیابی  اجتماعی سازمانی خاص دارد. 
از ابعاد مسئولیت اجتماعی است. در ابتدا برای هر یک از متغیرهای ورودی و خروجیِ تعیین شده، 
مجموعه های فازی و توابع عضویت مشخص می شود. در مرحله بعد، پایگاه قوانین فازی در این 
سیستم به صورت »اگر ـ آنگاه« ایجاد می گردد. نیاز به اشاره است که در پژوهش حاضر برای 
تنظیم قواعد و مجموعه های فازی از سیستم فازی ممدانی استفاده می شود. بر اساس این، سیستم 

استنتاج فازی به صورت شکل )3( است.

 
 

 سازی موفق در هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی سطح دستیابی به پیاده .متغیر وابسته. دارد تماعی سازمانی خاصمسئولیت اج
. در شود میهای فازی و توابع عضویت مشخص  شده، مجموعه ی ورودی و خروجیِ تعییندر ابتدا برای هر یک از متغیرها .است

است که در پژوهش حاضر  اشارهبه  نیاز. گردد میایجاد « آنگاهـ  اگر»پایگاه قوانین فازی در این سیستم به صورت   ،عدمرحله ب
صورت  سیستم استنتاج فازی به  ،این . بر اساسشود استفاده میهای فازی از سیستم فازی ممدانی  برای تنظیم قواعد و مجموعه

 .است (3شکل )
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نمودار درخت قواعد در مدل پژوهش بر اساس منطق فازی :3شکل 
 

 راهبردهایمختلف رویکردهای اخلاقی و  ز تغییرهایشان ا ثیرپذیرییک از ابعاد مسئولیت اجتماعی، تا هر در ادامه، به تفکیک
 .گیرد سازمانی مطابق با نظر خبرگان مورد بحث قرار می

 مقدار دستیابی به  مانیمسئولیت اجتماعی ساز راهبردو  لاقیپاسخگویی: در صورت  میانه بودن متغیرهای رویکرد اخ
که سازمان در سطح مدیران نسبت به اتخاذ  در صورتی ،عبارتی دیگر ( باشد. به341/1د در حد مطلوبی )توان می پاسخگویی
نیروی انسانی سازمان نیز از نظر اخلاقی  ،د و در عین حالفعال اقدام نمای مناسب مانند رویکرد انطباقی و رویکرد پیش راهبردهای

بی را در سازمان توان پاسخگویی مطلو در این حالت می ،ی(سطح قراردادل بداند )طور نسبی خود را مسئو نسبت به پاسخگویی به
 اثرمراتب  راهبردهای سازمانی بهگردد آن است که  جمله نکات  بسیار مهمی که از طریق مشاهده قواعد روشن میمشاهده نمود. از

مبتنی بر  راهبردتا زمانی که مدیران در سطح بالای سازمان نخواهند که  ،عبارتی تری نسبت به رویکردهای اخلاقی دارند. به بیش
توان انتظار داشت که مسئولیت  حتی با رویکردهای اخلاقی مطلوب نیز نمی ،سازی مسئولیت اجتماعی وجود داشته باشد پیاده

که  استه آن توجه داشت این توان ب شکل مطلوبی حاصل گردد. یکی دیگر از نکاتی که می اجتماعی در بعد پاسخگویی به
ثر از وضعیت هر طور کامل متا و مسئولیت اجتماعی در بعد پاسخگویی به باشندتنهایی مفید  توانند به های سازمانی نیز نمیراهبرد

ها  و این دو مکمل یکدیگر برای تحقق مسئولیت اجتماعی در سازمان است،سازمانی  راهبرددو حوزه یعنی رویکرد اخلاقی و 
 . (4شکل ند )هست

 

محوری بالا، راهبرد بالا  اخلاق
 آنگاه مسئولیت اجتماعی...

محوری بالا، راهبرد پایین  اخلاق
 آنگاه مسئولیت اجتماعی...

 محوری بالا، راهبرد متوسط اخلاق
 آنگاه مسئولیت اجتماعی...

 محوری متوسط، راهبرد بالا اخلاق
 آنگاه مسئولیت اجتماعی...

راهبرد محوری متوسط،  اخلاق
 آنگاه مسئولیت اجتماعی... پایین

محوری متوسط، راهبرد  اخلاق
 ...متوسط آنگاه مسئولیت اجتماعی

 اخلاق محوری پایین، راهبرد بالا
 آنگاه مسئولیت اجتماعی...

محوری پایین، راهبرد پایین اخلاق  
 آنگاه مسئولیت اجتماعی...

محوری پایین، راهبرد  اخلاق
 ...مسئولیت اجتماعیآنگاه  متوسط

تجمیع فازی ∑  

تجمیع فازی ∑  

تجمیع فازی ∑  

Input 1 
 رویکرد اخلاقی

Input 1 
 راهبرد سازمان

Output  
 مسئولیت اجتماعی

شکل‌3:‌نمودار‌درخت‌قواعد‌در‌مدل‌پژوهش‌بر‌اساس‌منطق‌فازی
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در ادامه، به تفکیک هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی، تاثیرپذیری شان از تغییرهای مختلف 
رویکردهای اخلاقی و راهبردهای سازمانی مطابق با نظر خبرگان مورد بحث قرار می گیرد.

پاسخگویی: در صورت میانه بودن متغیرهای رویکرد اخلاقی و راهبرد مسئولیت اجتماعی 
سازمانی مقدار دستیابی به پاسخگویی می تواند در حد مطلوبی )748 / 0( باشد. به عبارتی دیگر، در 
صورتی که سازمان در سطح مدیران نسبت به اتخاذ راهبردهای مناسب مانند رویکرد انطباقی و رویکرد 
پیش فعال اقدام نماید و در عین حال، نیروی انسانی سازمان نیز از نظر اخلاقی نسبت به پاسخگویی 
به طور نسبی خود را مسئول بداند )سطح قراردادی(، در این حالت می توان پاسخگویی مطلوبی را در 
سازمان مشاهده نمود. ازجمله نکات بسیار مهمی که از طریق مشاهده قواعد روشن می گردد آن است 
که راهبردهای سازمانی به مراتب اثر بیش تری نسبت به رویکردهای اخلاقی دارند. به عبارتی، تا زمانی 
که مدیران در سطح بالای سازمان نخواهند که راهبرد مبتنی بر پیاده سازی مسئولیت اجتماعی وجود 
داشته باشد، حتی با رویکردهای اخلاقی مطلوب نیز نمی توان انتظار داشت که مسئولیت اجتماعی در 
بعد پاسخگویی به شکل مطلوبی حاصل گردد. یکی دیگر از نکاتی که می توان به آن توجه داشت 
این است که راهبردهای سازمانی نیز نمی توانند به تنهایی مفید باشند و مسئولیت اجتماعی در بعد 
پاسخگویی به طور کامل متاثر از وضعیت هر دو حوزه یعنی رویکرد اخلاقی و راهبرد سازمانی است، و 

این دو مکمل یکدیگر برای تحقق مسئولیت اجتماعی در سازمان ها هستند )شکل 4(. 

 سازی فازی در بُعد پاسخگوییمدل 

 

 
 )الف( : تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به پاسخگویی9-4شکل 

  

 سازی فازی در بُعد پاسخگوییمدل 

 

 
 )الف( : تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به پاسخگویی9-4شکل 

  

 )ب( : تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به پاسخگویی9-4شکل 

 

 
 تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به پاسخگویی )ج(: 9-4شکل 

 

 

 سازی فازی در بُعد اقتصادیمدل 

شکل‌4:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌به‌

پاسخگویی

اقتصادی: بر اساس نتایج، می توان اذعان داشت که در این پژوهش راهبردهای مسئولیت 
اجتماعی سازمانی در عمل از درجه اهمیت بسیار بالایی برای دستیابی به مسئولیت پذیری اقتصادی 
برخوردار هستند. این میزان تاثیر در ارتباط با رویکردهای اخلاقی قابل مشاهده نیست. بر اساس 
نتایج، زمانی مسئولیت پذیری اقتصادی در سازمان ها می تواند در حد متوسط باشد که سازمان ها 
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رویکرد اخلاقی را دست کم تا اندازه 50 درصد داشته باشند، اما راهبرد سازمانی به میزان 4/36 
موجود  قاعده   25 بررسی  با  می توان  دیگر،  عبارتی  به  نماید.  حاصل  را  امر  این  می تواند  درصد 
به روشنی مشاهده کرد که تا زمانی که راهبرد سازمانی در وضعیت مطلوبی قرار نگیرد، حتی اگر 
رویکردهای اخلاقی بسیار مطلوبی نیز تعقیب گردد، نمی توان در عمل مسئولیت پذیری اقتصادی 
را در سازمان محقق نمود. مسئولیت پذیری اقتصادی باید بیش از هر چیزی در سطوح مدیران یا 
در تدوین راهبردهای صحیح پیگیری شود تا قابل دستیابی باشد. در صورتی که مدیران از تعهد 
لازم برای پیاده سازی راهبردهای سازمانی برخوردار نباشند، رویکردهای اخلاقی بالا نیز در میان 
نیروی انسانی در عمل کاری را از پیش نخواهد برد. شکل )5(، تصاویر سه بعدی اثر متقابل رویکرد 

اخلاقی و راهبرد مسئولیت اجتماعی سازمانی را با دستیابی به مسئولیت اقتصادی نشان می دهد.

 
: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  در دستیابی به مسئولیت پذیری 11-4شکل 

 اقتصادی )الف(

  

 
: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  در دستیابی به مسئولیت پذیری 11-4شکل 

 اقتصادی )الف(

  

تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  در دستیابی به مسئولیت پذیری : 11-4شکل 
 اقتصادی )ب(

 

 
: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  در دستیابی به مسئولیت پذیری 11-4شکل 

 اقتصادی )ج(
 
 اجتماعی -فرهنگی هایسازی فازی در بُعد حفظ حرمتمدل 

تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  در دستیابی به مسئولیت پذیری : 11-4شکل 
 اقتصادی )ب(

 

 
: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  در دستیابی به مسئولیت پذیری 11-4شکل 

 اقتصادی )ج(
 
 شکل5:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌به‌ اجتماعی -فرهنگی هایسازی فازی در بُعد حفظ حرمتمدل

مسئولیت‌اقتصادی

به مراتب  اخلاقی  رویکردهای  بخش،  این  در  اجتماعی:  ـ  فرهنگی  حفظ حرمت های 
 ،)6( شکل  اساس  بر  دارند.  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  راهبردهای  به  نسبت  بالاتری  اهمیت 
با  ارتباط  در  قابل توجهی  اثرگذاری  می توانند  اخلاقی  رویکردهای  که  می شود  استنباط  این گونه 
دستیابی به حفظ حرمت های فرهنگی ـ اجتماعی به عنوان یکی از مولفه های مسئولیت اجتماعی 
ارائه نمود آن است که موضوع  امر می توان  این  تبیین  باشند. مهم ترین موضوعی که در  داشته 
حفظ حرمت های فرهنگی ـ اجتماعی در مسئولیت اجتماعی بیش از هر چیزی متاثر از مشارکت 
فعال نیروی انسانی در سازمان هاست. به عبارت دیگر، حتی اگر راهبردهای مطلوبی نیز در سازمان 
تدوین و پیگیری شود، اما چنانچه نیروی انسانی تلاش قابل قبولی در راستای رعایت ارزش ها و 
هنجارهای جامعه و فعالیت های نیکوکارانه و خیرخواهانه نداشته باشد، نمی توان انتظار داشت که 
حفظ حرمت های فرهنگی ـ اجتماعی در مسئولیت اجتماعی در سازمان به شکل مطلوبی محقق 
گردد. بر همین اساس، در این بخش باید سازمان های دولتی نسبت به بهره گیری از محرک های 
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 فعال کننده رویکردهای اخلاقی به شکل تشویقی یا تنبیهی اقدام نمایند. 
 یهاحفظ حرمت: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )الف( یاجتماع -یفرهنگ

 
 یهاحفظ حرمت: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )ب( یاجتماع -یفرهنگ
 

 

 
 یهاحفظ حرمت: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )الف( یاجتماع -یفرهنگ

 
 یهاحفظ حرمت: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )ب( یاجتماع -یفرهنگ
 

 

 
 یهاحفظ حرمت: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )ج( یاجتماع -یفرهنگ
 
 سازی فازی در بُعد محیط زیست محوری مدل 

شکل‌6:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌به‌
حفظ‌حرمت‌های‌فرهنگی‌ـ‌اجتماعی

گرایش  به  بستگی  قابل توجهی  به طور  زیست محیطی  جهت گیری  محیط زیست محوری: 
سازمان به این سمت و سو دارد که این امر از طریق تدوین راهبردهای مناسب قابل دستیابی است. 
یافته ها بدین موضوع اشاره دارد که برای تحقق محیط زیست محوری در سازمان ها باید تاکید ویژه ای 
بر راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی داشت. بر اساس نتایج می توان عنوان نمود که در صورت 
تحقق راهبرد مسئولیت اجتماعی سازمانی در حد 54 درصد، می توان مسئولیت اجتماعی را در این بعُد 
محقق نمود. به طور روشن تر، چنانچه سازمان ها راهبردهای انطباقی و پیش فعال را در سازمان تعقیب 
نمایند، می توان انتظار داشت که محیط زیست محوری در سازمان جاری گردد. همچنین، نتایج دلالت 
بر آن دارد که حتی اگر رویکردهای اخلاقی در سطح بالا باشند، نمی توان بدون تدوین راهبردهای 

درست، محیط زیست محوری را در یک سازمان تعقیب نمود )شکل 7(.

 
 یمحور ستیز طیمح: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )الف(

 

 
 یمحور ستیز طیمح: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 )الف(

 

 یمحور ستیز طیمح: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 
 )ب(
 

 
  یمحور ستیز طیمح: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 
 سازی فازی در بُعد رعایت حقوق عامه مدل 

 

شکل‌7:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌به‌
محیط‌زیست‌محوری

رعایت حقوق عامه: مطابق با نظر خبرگان، این بعُد به طور چشمگیری متاثر از آن است که 
رویکرد اخلاقی در سازمان ها تعقیب گردد )شکل 8(. می توان با تحقق رویکردهای اخلاقی قابل قبول، 



21

ران
کا

هم
 و 

نی
حا

 سب
وره

| من
 ...

ن با
یرا

ی ا
ولت

ی د
ن ها

زما
 سا

ای
 بر

عی
تما

 اج
ت

ولی
مسئ

دل 
ی م

راح
- ط

1 
اله

مق

حتی در زمانی که راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حد 20 درصدی در سازمان محقق شده 
باشند، حقوق عامه را در سطح قابل قبولی ایجاد نمود. این امر نشان می دهد که تاثیرپذیری رعایت 
حقوق عامه به طور قابل توجهی متاثر از وضعیت گرایش عمومی نیروی انسانی سازمان به رعایت 
اجتماعی سازمانی  راهبردهای مسئولیت  نشان می دهد،  یافته ها  که  است. هرچند همان طور  اصل 
نیز می توانند در این زمینه کمک کننده باشند، اما در واقع این رویکردهای اخلاقی هستند که باید در 

سازمان نهادینه گردند تا بتوان انتظار داشت حقوق عامه به شکل مطلوبی در سازمان رعایت گردد. 

 حقوق عامه تیرعا: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 
 )الف(

 
 )ب( حقوق عامه تیرعا: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 

 حقوق عامه تیرعا: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 
 )الف(

 
 )ب( حقوق عامه تیرعا: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 

 یمحور ستیز طیمح: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 
 )ب(
 

 
  یمحور ستیز طیمح: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 

 
 سازی فازی در بُعد رعایت حقوق عامه مدل 

 

شکل‌8:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌به‌
رعایت‌حقوق‌عامه

به طور  هرچند  بعُد  این  نتایج،  اساس  بر  اسلامی:  ارزش های  و  معنویت  پاسداشت 
مستقیم متاثر از رعایت آن توسط نیروی انسانی است، اما زمانی محقق می گردد که مدیران ارشد 
و میانی به طور جد این مهم را به عنوان یک ارزش واقعی تعقیب نمایند تا بتوان در سازمان شاهد 
رعایت مسائل مربوط به پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی بود )شکل 9(. دستیابی به حد 
متوسطی از پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی را می توان با گرایش 50 درصدی نسبت به 
رعایت آن در راهبردهای سازمانی و البته به طور موازی در حدود 2/15 درصد در زمینه رویکردهای 
اخلاقی پیگیری نمود. رعایت پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی نیازمند است که در سطوح 
مدیران از طریق تدوین و اهتمام به رعایت پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی در راهبردهای 
سازمانی توجه شود. با این حال، نکته قابل توجهی که باید بدان توجه داشت این است که بدون 
رویکردهای اخلاقی، راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی نمی توانند به تنهایی حدود ایده آلی از 

پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی را در سازمان محقق نمایند. 



22

11
4 

پي
پيا

 ـ 
4 

اره
شم

 ـ 
99

ن 
ستا

 زم
3 ـ

3 
وره

| د

 )ج( حقوق عامه تیرعا: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با دستیابی به 11-4شکل 
 

 
 های اسلامی معنویت و ارزشسازی فازی در بُعد پاسداشت مدل 
 
 

 
 

 یهاو ارزش تیپاسداشت معنو: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با 19-4شکل 
 )الف( یاسلام

 

 
 یهاو ارزش تیپاسداشت معنو: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با 19-4شکل 

 )ب( یاسلام
 

 
 یهاو ارزش تیپاسداشت معنو: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با 19-4شکل 

 )ج( یاسلام
 

 
 محوری  سازی فازی در بُعد انصاف و عدالتمدل 

 

 
 یهاو ارزش تیپاسداشت معنو: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با 19-4شکل 

 )ب( یاسلام
 

 
 یهاو ارزش تیپاسداشت معنو: تصویر سه بعدی از اثرات متقابل رویکرد اخلاقی و استراتژی سازمانی  با 19-4شکل 

 )ج( یاسلام
 

 
 محوری  سازی فازی در بُعد انصاف و عدالتمدل 

 

شکل‌9:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌به‌
پاسداشت‌معنویت‌و‌ارزش‌های‌اسلامی

انصاف و عدالت محوری: در این بخش، یافته ها دلالت بر آن دارد که هر دو حوزۀ مورد 
مشابهی  اثرگذاری  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  راهبردهای  و  اخلاقی  رویکردهای  یعنی  نظر 
اتخاذ حالت  با  انصاف و عدالت محوری برخوردار هستند. در واقع، سازمان ها می توانند  در تحقق 
متوسطی از هر دو حوزه، وضعیت به نسبت قابل قبولی را در سازمان ایجاد نمایند. به عبارتی دیگر، 
انطباقی و پیش فعال را تعقیب نمایند و در حوزه رویکردهای اخلاقی  باید راهبردهای  سازمان ها 
نیز دو رویکرد قراردادی و فراقراردادی را اتخاذ کنند تا بتوانند وضعیت قابل قبولی را در این حوزه 

مشاهده نمایند )شکل 10(. 

شکل‌10:‌تصاویر‌سه‌بعدی‌اثر‌متقابل‌رویکرد‌اخلاقی‌و‌راهبرد‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمانی‌با‌دستیابی‌
به‌انصاف‌و‌عدالت‌محوری

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل مسئولیت اجتماعی برای سازمان های دولتی ایران است. 
سهم پژوهش در ادبیات را با توجه به گام های مدلسازی از دو منظر می توان مورد بررسی قرار 
دولتی  سازمان های  برای  اجتماعی  مسئولیت  مولفه های  و  ابعاد  )شناسایی  نخست  گام  در  داد. 
ایران(، توجه به حوزه مسائل عمومی است و ابعاد مسئولیت اجتماعی با در نظرگرفتن ویژگی های 
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سازمان های دولتی و شرایط بومی کشور شناسایی و تعیین می شوند. در جامعه ما سازمان ها از تعالیم 
باید در کنار منافع سازمان و مصالح جامعه، حرکت  بنابراین  حیات بخش اسلام بهره مند هستند، 
در چارچوب ارزش های اخلاقی و دینی اسلام را نیز سرلوحه کار خود قرار دهند. توجه توامان به 
سه حوزه اشاره شده )سازمانی، اجتماعی، و ارزشی(، و لزوم ایجاد تعادل بین این سه حوزه توسط 
سازمان های دولتی به عنوان پیشگامان تحقق و ترویج مسئولیت اجتماعی، زمینه الگوبرداری دیگر 
بخش های غیردولتی را فراهم می سازد. بر اساس این، هفت بعُد برای مسئولیت اجتماعی سازمانی 
رعایت حقوق  اجتماعی،  ـ  فرهنگی  اقتصادی، حفظ حرمت های  )پاسخگویی،  شناسایی می شوند 
عامه، محیط زیست محوری، پاسداشت اخلاق و معنویت، انصاف و عدالت محوری(، سپس بر اساس 
نظر خبرگان و با استفاده از روش دلفی برای هر بعُد، مولفه هایی تعیین و تایید می گردد. در گام 
دوم تلاش می شود با ایجاد تناسب بین سطوح اخلاقی سازمان و راهبرد سازمان در قبال مسائل 

اجتماعی، به درجه اجرای اثرگذار هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی دست یابیم. 
نتایج این بخش با استفاده از سیستم استنتاج فازی نشان می دهد که اثرگذاری رویکرد اخلاقی 
و راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی از طیف پایین به سمت بالا دارای اثرگذاری مثبتی بر 
تمامی ابعاد مسئولیت اجتماعی هستند. در این میان، تنها اثرهای مورد نظر بر اساس طیف بندی ها 
و حالات مختلف در این دو ورودی بر مسئولیت اجتماعی متفاوت است. به عبارتی، هرچه رویکرد 
اخلاقی از سمت سطح پیش قراردادی به سمت بالاتر یعنی سطوح قراردادی و فراقراردادی پیش 
رود، پیامدهای مثبتی در ارتباط با وقوع ابعاد مسئولیت اجتماعی انتظار می رود. این مهم در ارتباط 
با راهبردهای سازمانی نیز به همین روال است و از پایین به سمت بالا دارای اثرهای مثبتی است. 
به عبارتی دیگر، از سمتِ رویکرد کارشکنی و رویکرد تدافعی تا به سمتِ رویکرد انطباقی و رویکرد 

پیش فعال اثرها مثبت تر خواهند بود. 
بنا بر نتایج، پیشنهادهای کاربردی ارائه می گردد. نتایج حاکی از این است که برای پاسخگویی 
راهبردها  این  به عبارتی،  برخوردار است.  بسیار  اهمیت  از درجه  تعهد مدیران  سازمان، نگرش و 
مسئولیت  دارای  و  پاسخگو  سازمان  یک  به سمت  را  سازمان  می تواند  که  است  مدیران  عزم  و 
اجتماعی مطلوب سوق دهد. چنانچه سازمان ها راهبرد انطباقی را داشته باشند و از نظر رویکرد 
اخلاقی وضعیتی نزدیک به رویکردهای قراردادی یا فراقراردادی را دنبال کنند، در عمل می توان 

پاسخگویی مطلوبی را در سازمان برای تحقق این بعُد از مسئولیت اجتماعی مشاهده نمود. 
همچنین، مسئولیت پذیری اقتصادی باید بیش از هر چیزی در سطوح مدیران یا همان در تدوین 
ـ  فرهنگی  حرمت های  حفظ  به  دستیابی  باشد.  قابل دستیابی  تا  گردد  تعقیب  مناسب  راهبردهای 
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اجتماعی نیز به طور قابل توجهی متاثر از تغییرهای طیفی رویکردهای اخلاقی است. از دیگر سو، حفظ 
حرمت های فرهنگی ـ اجتماعی در مسئولیت اجتماعی بیش از هر چیزی متاثر از مشارکت فعال نیروی 
انسانی در سازمان هاست. بر همین اساس، در این بخش باید سازمان های دولتی نسبت به بهره گیری از 

محرک های فعال کننده رویکردهای اخلاقی به شکل تشویقی یا تنبیهی اقدام نمایند. 
جهت گیری زیست محیطی به طور قابل توجهی بستگی به گرایش سازمان به این سمت دارد که این 
امر نیز از طریق تدوین راهبردهای مناسب قابل دستیابی است. یافته ها دلالت بر آن دارد که بدون تدوین 

راهبردهای صحیح، رویکردهای اخلاقی نمی توانند محیط زیست محوری سازمان را برآورده سازند. 
رعایت حقوق عامه به طور قابل توجهی متاثر از وضعیت گرایش عمومی نیروی انسانی سازمان به 
رعایت اصل است. اگرچه راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی می توانند در این زمینه کمک کننده 
باشند، اما در واقع این رویکردهای اخلاقی هستند که باید در سازمان نهادینه گردند تا بتوان انتظار 
داشت که حقوق عامه به شکل مطلوبی در سازمان محقق گردد. برای پاسداشت معنویت و ارزش های 
اسلامی به عنوان یکی از ابعاد مسئولیت اجتماعی در سازمان ها، لازم است که در سطوح مدیران از 
طریق تدوین و اهتمام جدی به رعایت پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی در راهبردهای سازمانی 
توجه شود. با این حال بدون رویکردهای اخلاقی، راهبردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی به تنهایی 
نمی توانند حدود ایده آلی از پاسداشت معنویت و ارزش های اسلامی را در سازمان محقق نمایند. بر 
همین اساس، باید به طور موازی هر دو حوزه بررسی شود، اما در این میان اولویت با تعیین یک راهبرد 

مناسب است تا به عنوان یک الزام در سازمان و یک تعهد جدی برای مدیران محسوب شود. 
انصاف و عدالت محوری نیز به طور تقریباً یکسانی متاثر از هر دو متغیر ورودی یعنی رویکردهای 
اخلاقی و راهبرد مسئولیت اجتماعی سازمانی است. از این رو، سازمان ها می توانند با اتخاذ حالت 
متوسطی از هر دو حوزه، وضعیت به نسبت قابل قبولی در سازمان ایجاد نمایند. به عبارتی دیگر، 
سازمان ها باید راهبردهای انطباقی و پیش فعال را تعقیب نمایند و در حوزه رویکردهای اخلاقی نیز 

دو رویکرد قراردادی و فراقراردادی را اتخاذ کنند.
در  اجتماعی  مسئولیت  خصوص  در  تطبیقی  مطالعه  آتی  پژوهش های  در  می گردد  پیشنهاد 
سازمان های دولتی و خصوصی انجام شود. همچنین، از آن جا که این پژوهش به شناسایی ابعاد و 
مولفه های مسئولیت اجتماعی با رویکرد اسلامی می پردازد، پیشنهاد می شود این ابعاد و مولفه ها بر 
اساس مدیریت غربی نیز شناسایی شوند و در یک بررسی تطبیقی مورد مقایسه با رویکرد اسلامی 
قرار گیرند. در صورت پرداختن به آثار و نتایج اجرای مسئولیت اجتماعی نیز، می توان زمینۀ انتخاب 

و اجرای راهبردهای انطباقی و حتی پیش فعال را توسط مدیران سازمان ها فراهم آورد.
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