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تاریخ دریافت: 1398/5/16
تاریخ پذیرش: 1398/8/22

تبیین استراتژی امتیازدهی حسابرس به صاحبکار

 مهدی کاظمی علوم1
 جواد رضازاده2

 غلامرضا کردستانی3

چداکس:

هدف‌این‌پژوهش،‌تبیین‌استراتژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌با‌تأکید‌بر‌آسیب‌شناسی‌
و‌ارائ��ه‌راهکار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌پژوهش‌کیفی‌و‌رویک��رد‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیان‌است.‌
ای��ن‌پژوهش‌در‌سال‌‌1398با‌انجام‌‌16مصاحبه‌عمیق‌ب��ا‌شرکای‌مؤسسه‌های‌حسابرسیِ‌
عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کش��ور،‌به‌روش‌نمونه‌گیری‌هدفمند-‌گلوله‌برفی‌انجام‌شده‌
اس��ت.‌یافته‌ه��ای‌پژوهش‌نشان‌داد‌ک��ه‌‌10مقوله‌از‌جمله‌حفظ‌ت��داوم‌فعالیت‌حسابرس،‌
علّت‌اتخ��اذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌است.‌از‌مهمترین‌پیامده��ای‌اتخاذ‌این‌استراتژی،‌آسیب‌
ب��ه‌شخص‌حسابرس،‌حرفه‌حسابرسی‌و‌کاهش‌اعتماد‌اجتماعی‌است.‌برای‌کاهش‌استفاده‌
از‌استرات��ژی‌امتیازدهی،‌راهبردهایی‌همچون‌شفاف‌سازی‌قوانی��ن‌و‌استانداردها،‌نظارت‌و‌
حمای��ت‌مراجع‌ذیصلاح،‌تمرکز‌ب��ازار‌حسابرسی،‌کاهش‌مداخ��لات‌سیاسی،‌بهبود‌کنترل‌
کیفی��ت،‌تغییر‌ساختار‌مؤسسات‌حسابرسی،‌بهب��ود‌شرایط‌فرهنگی‌و‌اثربخشی‌کمیته‌های‌
حسابرس��ی‌پیشنهاد‌می‌شود.‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌پژوهش،‌مهمترین‌مقوله‌جهت‌مدیریت‌
استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان،‌بهبود‌وضعیت‌اقتصادی‌کشور‌و‌به‌دنبال‌آن‌افزایش‌

تداوم‌فعالیت‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌است.
واژه ه��ای کلی��دی:‌استرات��ژی‌امتیازدهی،‌اصلاح��ات‌پیشنهادی،‌زمینه‌بنی��ان،‌حسابرس،‌

صاحبکار.

1.‌دانشجوی‌دکتری،‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌قزوین،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قزوین،‌ایران.
2.‌دانشی��ار‌حساب��داری،‌دانشکده‌مدیریت‌و‌اقتصاد،‌دانشگاه‌تربیت‌مدرس،‌ته��ران،‌ایران،‌نویسنده‌مسئول.‌ایمیل:‌

mkolum1361@gmail.com
3.‌دانشیار‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اجتماعی،‌دانشگاه‌بین‌المللی‌امام‌خمینی)ره(،‌قزوین،‌ایران.
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1- اقکاگ

بر‌اساس‌بندهای‌‌13و‌‌14استاندارد‌حسابرسی‌بخش‌‌1007)ارتباطات‌با‌مدیریت(‌سازمان‌
حسابرسی‌کشور،‌در‌پایان‌عملیات‌حسابرسی،‌مذاکره‌حسابرس‌و‌مدیریت‌درباره‌موضوعاتی‌چون:‌
هرگونه‌مشکل‌اجرایی‌در‌انجام‌عملیات‌حسابرسی‌از‌جمله‌محدودیت‌در‌رسیدگی،‌عدم‌‌توافق‌با‌
مدیری��ت،‌تعدیلات‌با‌اهمیت،‌مشکلات‌قابل‌توجه‌مربوط‌به‌رویه‌های‌حسابداری‌و‌افشاء‌که‌عدم‌
رف��ع‌آنها‌می‌تواند‌به‌تعدیل‌گزارش‌حسابرس‌بیانجامد،‌هرگونه‌تخلف‌یا‌تردید‌در‌رعایت‌قوانین‌
و‌مق��ررات‌که‌نظر‌حسابرس‌را‌جل��ب‌کرده‌و‌پیشنهادهایی‌مانند‌موضوعات‌مرتبط‌با‌کنترل‌های‌
داخلی،‌ض��روری‌است.‌در‌این‌مذاکرات‌معمولاً‌پیش‌نویس‌گ��زارش‌حسابرسی‌توسط‌حسابرس‌
ب��ه‌صاحبکار‌ارائه‌و‌موارد‌عدم‌توافق‌گزارش‌حسابرس��ی،‌اختلاف‌نظر‌و‌اصلاحات‌پیشنهادی‌بین‌

طرفین‌مورد‌بحث‌و‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد.
در‌این‌مذاکرات،‌حسابرس‌می‌تواند‌بر‌مواضع‌خود‌اصرار‌ورزد‌)استراتژی‌تحکم(‌و‌از‌خواسته‌
خ��ود‌کوتاه‌نیاید‌و‌یا‌می‌تواند‌موضع‌خود‌را‌به‌گونه‌ای‌تغییر‌دهد‌که‌در‌نتیجه‌آن‌منافع‌کمتری‌
ب��رای‌خود‌و‌مناف��ع‌بیشتری‌برای‌صاحبک��ار‌حاصل‌شود‌)استرات��ژی‌امتیازدهی(‌)مک‌کرکن‌و‌
همکاران،‌2011(‌و‌به‌عبارتی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌امتیاز‌واگذار‌نماید.‌طی‌این‌فرایند،‌مدیریت‌
صاحبک��ار‌احتمالاً‌سعی‌در‌ترغی��ب‌حسابرس‌برای‌پذیرش‌موقعیت‌خ��ود‌خواهد‌داشت‌)برگنر‌
و‌همک��اران،‌2016(‌و‌ممک��ن‌است‌حسابرس‌ب��ه‌دلایل‌گوناگونی‌در‌براب��ر‌فشار‌و‌خواسته‌های‌
صاحبک��ار‌کوتاه‌آید‌و‌مطابق‌میل‌صاحبکار‌از‌برخی‌تعدی��لات‌و‌اصلاحات‌پیشنهادی‌صرف‌نظر‌
نموده‌و‌امتیاز‌واگذار‌نماید‌و‌گزارش‌حسابرسی‌تحت‌الشعاع‌خواسته‌های‌صاحبکار‌قرار‌گیرد‌که‌

این‌موضوع‌آسیب‌ها‌و‌پیامدهایی‌خواهد‌داشت.‌
عواملی‌مانن��د‌حفظ‌پروژه‌حسابرسی،‌تمایل‌مدیریت‌صاحبکار‌ب��ه‌ادامه‌رابطه‌با‌حسابرس،‌
نگران��ی‌ناشی‌از‌ریسک‌از‌دس��ت‌دادن‌صاحبکار‌و‌در‌نتیجه‌کاهش‌درآم��د،‌فشارهای‌صاحبکار‌
و‌به‌وی��ژه‌فشارهای‌سیاس��ی‌موجب‌می‌‌شود،‌دامن��ة‌امتیازدهی‌حسابرسان‌افزای��ش‌یابد‌و‌آنها‌
اغل��ب‌قضاوت‌هایی‌را‌انجام‌‌دهند‌که‌با‌خواسته‌موردنظ��ر‌صاحبکاران‌همخوانی‌داشته‌)کادوس‌
و‌همک��اران،‌‌2003و‌ت��ان‌و‌تورتمن،‌2010(‌و‌جانبدارنه،‌به‌نفع‌صاحبکار‌و‌از‌واقعیت‌دور‌باشد.‌
در‌ای��ن‌راستا‌گودوین‌)2002(‌معتقد‌است‌برخی‌از‌حسابرسان‌به‌منظور‌حفظ‌صاحبکار،‌ممکن‌
اس��ت‌برای‌چشم‌پوشی‌از‌اصلاح��ات‌پیشنهادی‌وسوسه‌شوند‌که‌این‌ام��ر‌در‌مورد‌صاحبکاران‌
ب��زرگ،‌بیشت��ر‌نمود‌دارد.‌همچنین‌نلس��ون‌و‌همکاران‌)2002(‌بیان‌می‌کنن��د‌در‌افراطی‌ترین‌
حال��ت،‌حسابرس‌از‌کلی��ه‌تعدیلات‌کشف‌شده‌در‌طول‌رسیدگ��ی،‌چشم‌پوشی‌می‌نماید‌که‌این‌
موضوع،‌پیامدهای‌وخیمی‌به‌دنبال‌خواهد‌داشت.‌بر‌این‌اساس‌انتظار‌می‌رود‌چنانچه‌حسابرسان‌
در‌براب��ر‌خواسته‌های‌صاحبکاران‌کوتاه‌آین��د‌و‌از‌اصلاحات‌با‌اهمیت‌چشم‌پوشی‌نموده‌و‌امتیاز‌
واگ��ذار‌نمایند،‌کیفیت‌اعتباربخش��ی‌صورت‌های‌مالی‌حسابرسی‌شده،‌م��ورد‌تردید‌قرار‌گرفته‌
و‌آسیب‌های��ی‌در‌سط��ح‌حرفه‌حسابرسی‌و‌جامعه‌شکل‌‌گیرد.‌به‌عن��وان‌نمونه‌کاپلان‌)2004(‌
معتق��د‌است‌کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌در‌مقابل‌فشار‌و‌خواسته‌های‌مدیران‌در‌مذاکرات‌مربوط‌به‌
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اصلاح��ات‌صورت‌های‌مالی‌و‌اعطای‌امتیاز‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران،‌یکی‌از‌دلایل‌رسوایی‌های‌
مالی‌سال‌های‌اخیر‌شرکت‌ها‌بوده‌است.‌همچنین‌در‌زمینه‌آسیب‌های‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌
حساب��رس‌به‌صاحبک��ار،‌کارتر‌و‌همک��اران‌)2015(‌معتقدند،‌امتیازده��ی‌موجب‌تجاری‌سازی‌
حسابرس��ی‌و‌در‌نتیجه‌محرکی‌برای‌رفتارهای‌غیراخلاقی‌و‌کاهش‌استقلال‌حسابرس‌و‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌خواهد‌شد.‌ب��ه‌گفته‌برابرگ‌و‌همک��اران‌)2013(‌وابستگی‌اقتص��ادی‌حسابرس‌به‌
صاحبک��ار‌به‌م��رور،‌اظهارنظر‌حساب��رس‌را‌تحت‌الشعاع‌خود‌قرار‌داده‌و‌منج��ر‌به‌تنزل‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌می‌شود.‌همچنین‌به‌گفته‌برزی��ده‌و‌همکاران‌)1397(‌اگر‌حسابرسان‌از‌صاحبکاران‌
خود‌مستقل‌باشند،‌به‌بهترین‌شکل‌ممکن‌می‌توانند‌قضاوت‌خود‌را‌بدون‌جانبداری‌و‌سوگیری‌

انجام‌دهند.
ب��ا‌توجه‌ب��ه‌شرایط‌خاص‌اقتصادی‌و‌مالی‌کشور‌در‌چند‌س��ال‌اخیر‌و‌کشف‌تقلب‌و‌تخلف‌
مالی‌در‌برخی‌از‌شرکت‌ها‌و‌بانک‌ها‌و‌نیز‌ارائه‌اظهارنظر‌حسابرسان‌در‌ارتباط‌با‌صورت‌های‌مالی‌
ای��ن‌شرکت‌ها‌و‌بعضاً‌افزایش‌دعاوی‌حقوقی‌علیه‌حسابرسان‌این‌گونه‌از‌شرکت‌ها،‌ضروری‌است‌
ک��ه‌روابط‌حسابرسان‌و‌صاحبکاران‌و‌نحوه‌تعامل‌طرفین،‌بیشتر‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد.‌تاکنون‌
مح��ور‌اصلی‌اکثر‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌در‌زمینه‌حسابرسی،‌ویژگی‌ها‌و‌خصوصیت‌حسابرسان‌
و‌روابط‌بین‌اطلاعات‌و‌ویژگی‌های‌آنها‌بوده‌است‌و‌موضوع‌امتیازدهی‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران‌
کمت��ر‌مورد‌مطالعه‌ق��رار‌گرفته‌و‌به‌ویژه‌آسیب‌های‌ناشی‌از‌اتخ��اذ‌امتیازدهی‌مورد‌بررسی‌قرار‌
نگرفت��ه‌اس��ت.‌با‌توجه‌به‌این‌ک��ه‌در‌پژوهش‌های‌پیشین،‌کم‌و‌بیش‌ب��ه‌شناسایی‌شرایط‌علّی‌
امتیازده��ی‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران‌پرداخته‌شده‌و‌آسیب‌های‌آن‌و‌به‌ویژه‌ارائه‌راهکار‌مغفول‌
مان��ده‌اس��ت،‌بنابراین‌نوآوری‌این‌پژوهش،‌ت��لاش‌در‌جهت‌ارائه‌مدلی‌جام��ع‌بر‌اساس‌شرایط‌
اقتص��ادی‌کشور‌اس��ت‌که‌علاوه‌بر‌شناسایی‌شرایط‌علّی‌امتیازده��ی‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران،‌
شرای��ط‌بستر‌و‌شرایط‌مداخله‌گ��ر‌و‌آسیب‌های‌آن‌را‌نیز‌شناسایی‌نموده‌و‌در‌نهایت‌ارائه‌راهکار‌
نمای��د.‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌انتظار‌جامعه‌از‌حرفه‌حسابرس��ی‌در‌جهت‌بهبود‌شفافیت‌مالی‌و‌نقش‌
اطمینان‌بخش��ی‌صورت‌های‌مالی‌حسابرسی‌شده‌توس��ط‌حسابرسان‌در‌این‌زمینه‌و‌نیز‌افزایش‌
رقاب��ت‌در‌بی��ن‌مؤسسات‌حسابرسی‌و‌بقای‌آنها‌در‌ب��ازار‌حسابرسی،‌این‌پژوهش‌با‌هدف‌تبیین‌
استرات��ژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبک��ار‌با‌تاُکید‌بر‌آسیب‌شناسی‌و‌ارائ��ه‌راهکار،‌به‌دنبال‌
پاس��خ‌به‌این‌سؤالات‌است‌که‌1.‌دلای��ل‌استفاده‌حسابرسان‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌چیست؟‌2.‌
پیامده��ای‌استفاده‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان‌چیست؟‌و‌3.‌چه‌راه‌حل‌هایی‌برای‌

آسیب‌های‌ناشی‌از‌واگذاری‌امتیاز‌توسط‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران‌وجود‌دارد؟
‌ب��رای‌پاسخ‌به‌سؤال‌های‌پژوه��ش‌از‌روش‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنی��ان‌و‌مصاحبه‌با‌شرکای‌
مؤسسات‌حسابرسی‌کشور‌استفاده‌شده‌است.‌انتظار‌می‌رود‌ضمن‌شناسایی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اتخاذ‌
استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرس،‌یافته‌های‌این‌پژوهش‌بتواند‌آسیب‌ها‌و‌پیامدهای‌نامطلوب‌
امتیازده��ی‌را‌ارائه‌نم��وده‌و‌راهکارهایی‌را‌برای‌این‌موضوع‌تدوین‌نماید.‌با‌توجه‌به‌نیاز‌پذیرش‌
حرف��ه‌از‌سوی‌جامعه،‌یافته‌ه��ای‌این‌پژوهش‌می‌تواند‌در‌جهت‌حف��ظ‌اعتماد‌عمومی‌به‌حرفه‌
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حسابرسی‌کمک‌نماید‌و‌راهبردی‌برای‌حسابرسان‌گردد‌که‌به‌علّت‌ریسک‌حسابرسی‌و‌افزایش‌
دع��اوی‌حقوقی‌در‌سال‌های‌اخیر،‌تسلیم‌خواسته‌های‌نامتعارف‌صاحبکار‌نگردیده‌و‌قضاوت‌آنان‌
عاری‌از‌سوگیری‌باشد.‌همچنین‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌می‌تواند‌نقش‌کنترل‌کیفیت‌نهادهای‌
متول��ی‌و‌به‌وی��ژه‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌را‌برجسته‌تر‌نمای��د.‌پژوهش‌حاضر‌به‌طور‌کلی‌
مطالعات‌حوزه‌مذاکرات‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌را‌توسعه‌می‌دهد‌و‌تلاش‌می‌نماید‌که‌به‌اثربخشی‌
رواب��ط‌و‌تعام��ل‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌کمک‌نماید.‌در‌ادامه‌پیشینه‌نظری‌و‌تجربی‌پژوهش،‌

روش‌شناسی،‌یافته‌های‌پژوهش‌و‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌ارائه‌می‌شود.

2- ابگاد اظبی اژایش
مذاک��ره‌فرایند‌تشخیص‌خواسته‌ها،‌اولویت‌بندی‌آنها،‌بح��ث‌و‌توافق‌بر‌سر‌آنهاست.‌مذاکره‌
هم��واره‌با‌تبادل‌امتیازات،‌همراه‌اس��ت.‌امتیازاتی‌که‌ممکن‌است‌بزرگ،‌کوچک،‌مادی،‌معنوی،‌
مشهود‌و‌نامشهود‌باش��د‌)شعبانعلی،‌1396(.‌مذاکره‌دربرگیرنده‌چانه‌زنی‌است‌که‌شامل‌مبادله‌
پیشنهاده��ای‌خ��اص‌بین‌طرفین‌ب��رای‌رسیدن‌به‌تواف��ق‌در‌موضوعات‌خاصی‌اس��ت‌)براون‌و‌
جانستون،‌2009(.‌عوامل‌مختلفی‌بر‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌مؤثر‌است.‌در‌این‌راستا‌
گیبین��ز‌و‌همکاران‌)2001(‌مدلی‌راج��ع‌به‌عوامل‌مؤثر‌بر‌مذاکرات‌حساب��رس-‌صاحبکار‌ارائه‌
نمودن��د‌که‌شامل‌سه‌عنصر‌حسابداری،‌فراین��د‌مذاکره‌حسابرس-‌صاحبکار‌و‌نتیجه‌حسابداری‌
ب��ود.‌در‌ای��ن‌مدل‌سه‌عنصری،‌عوام��ل‌اقتضائی‌شامل‌)1(‌نقش‌محدودیت‌ه��ا‌و‌شرایط‌بیرونی‌
)اص��ول‌پذیرفته‌ش��ده‌حساب��داری،‌پیچیدگی‌موضوع،‌تعه��دات‌قانونی‌و‌زمانی،‌ب��ازار‌سرمایه‌و‌
انتظارات‌و‌فشارهای‌رقابتی‌و‌فشارهای‌صاحبکار(،‌)2(‌ویژگی‌های‌بین‌فردی‌)روابط‌حسابرس‌و‌
صاحبکار‌در‌گذشته،‌ریسک‌ها،‌انتظارات‌و‌تمایلات‌شخصی(‌و‌)3(‌قابلیت‌های‌شخصی‌)تخصص‌
حسابداری،‌تخصص‌در‌مذاکره‌و‌روابط‌موجود‌بین‌اعضای‌تیم‌حسابرسی‌و‌کارکنان‌صاحبکار(‌با‌
فرایند‌مذاکره‌در‌ارتباط‌هستند.‌برای‌مثال‌شرایط‌بیرونی‌نظیر‌استانداردهای‌حسابداری‌ممکن‌
اس��ت‌بر‌تعریف‌موضوعات‌حساب��داری،‌راهکارهای‌مورد‌توجه‌در‌طول‌فرایند‌مذاکره‌و‌چگونگی‌
تفسیر‌نتای��ج‌تأثیر‌بگذارد.‌همچنین‌حساس‌یگانه‌و‌همکاران‌)1396(‌معتقدند‌که‌علاوه‌بر‌مدل‌
س��ه‌عنص��ری‌گیبینز‌و‌همک��اران‌)2001(،‌حاکمیت‌شرکتی‌و‌سازوکاره��ای‌آن‌نیز‌در‌روابط‌و‌
مذاکرات‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌مؤثر‌است.‌به‌عنوان‌نمونه،‌کمیته‌حسابرسی‌می‌تواند‌نقش‌مهمی‌

در‌نظارت‌بر‌فرایند‌حسابرسی‌و‌بررسی‌اختلافات‌بین‌صاحبکار‌و‌حسابرس‌ایفا‌نماید.
ب��ا‌این‌ح��ال،‌ادبی��ات‌مذاکره‌و‌نظریه‌ه��ای‌آن،‌یک��ی‌از‌حوزه‌های‌مورد‌مطالع��ه‌در‌متون‌
روان‌شناس��ی‌اس��ت‌که‌حاک��ی‌از‌ویژگی‌ه��ای‌فردی‌و‌شخص��ی‌است.‌طرفین‌ممک��ن‌است‌از‌
گرایش‌های‌روان‌شناختی‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌نتایج‌مطلوب‌در‌مذاکرات‌استفاده‌نمایند‌)پراولت‌
و‌همک��اران،‌2011(.‌تورسکی‌و‌کاهنمن‌)1974(‌بیان‌می‌کنن��د‌که‌مذاکره،‌تحت‌تاُثیر‌ماهیت‌
و‌رفت��ار‌پیچیده‌انسانی‌است.‌بر‌این‌اساس‌روش‌ه��ا‌و‌نظریه‌هایی‌در‌زمینه‌نقش‌علوم‌رفتاری‌و‌
اجتماع��ی‌در‌فرآیند‌مذاکرات‌و‌به‌ویژه‌توجه‌به‌خواسته‌ه��ای‌طرف‌مقابل‌تدوین‌شده‌است‌که‌
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روش‌توج��ه‌دوگانه‌)پرویت‌و‌رابی��ن،‌1994(،‌نظریه‌هنجارشکنی‌)س��ان‌و‌همکاران،‌2015(‌و‌‌

ماکیاولیسم‌)شعبانعلی،‌1396(‌در‌این‌رابطه‌است.

2-1- اکسبست تزگاض ا اذریبرت نیگرب  ا صگنبدگا 
مذاک��رات،‌ابزاری‌برای‌حل‌تناقض‌ها‌هستند‌)وش��را،‌2013(‌و‌برای‌مدیریت‌مؤثر‌تعارض‌ها‌
م��ورد‌استفاده‌قرار‌می‌‌گیرند.‌روش‌ه��ای‌مختلفی‌برای‌طبقه‌بندی‌رفت��ار‌انسان‌ها‌در‌مواجهه‌با‌
تع��ارض‌وج��ود‌دارد.‌در‌این‌رابطه‌پرویت‌و‌رابی��ن‌)1994(‌روش‌توجه‌دوگانه‌را‌پیشنهاد‌دادند.‌
ب��ر‌اساس‌این‌روش‌در‌هر‌تع��ارض‌دو‌جنبه‌توجه‌به‌خواسته‌های‌خ��ود‌و‌توجه‌به‌خواسته‌های‌
ط��رف‌مقاب��ل‌وجود‌دارد.‌روش‌های‌مواجهه‌با‌تعارض‌بر‌اساس‌این‌مدل‌شامل‌‌5استراتژی‌است‌

)شکل1(.
رفت��ار‌تهاجمی‌یا‌رقابتی:‌این‌رفتار‌زمانی‌بروز‌می‌کن��د‌که‌شخص‌تنها‌به‌خواسته‌های‌خود‌

توجه‌کرده‌و‌خواسته‌های‌طرف‌مقابل‌را‌کمتر‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌دهد.
تسلی��م‌شدن‌یا‌امتیازدهی:‌در‌این‌استراتژی‌فرد‌تمایل‌کمی‌به‌خواسته‌های‌خود‌نشان‌داده‌

و‌رضایت‌می‌دهد‌طرف‌مقابل‌به‌خواسته‌های‌خود‌دست‌یابد.
اجتناب:‌برخی‌افراد‌در‌مذاکره،‌نه‌تنها‌به‌خواسته‌های‌طرف‌مقابل‌توجه‌نمی‌کنند،‌بلکه‌حتی‌
خواسته‌ه��ای‌خود‌را‌نیز‌به‌دست‌فراموشی‌می‌سپارند.‌این‌گون��ه‌از‌افراد‌ترجیح‌می‌دهند،‌وجود‌

تعارض‌اساساً‌مطرح‌نگردد.
جستجو‌برای‌حل‌مسئله:‌در‌این‌استراتژی،‌شخص‌ضمن‌تأمین‌خواسته‌های‌خود،‌خواسته‌های‌

طرف‌مقابل‌را‌نیز‌تأمین‌می‌نماید.
مصالح��ه:‌فرد‌حاضر‌است‌ب��ه‌بهای‌صرف‌نظر‌کردن‌از‌بخشی‌از‌خواسته‌های‌خود،‌قسمتی‌از‌
خواسته‌های‌طرف‌مقابل‌را‌تاُمین‌نماید.‌به‌عبارتی،‌هیچ‌یک‌از‌طرفین‌کاملًا‌به‌خواسته‌های‌خود‌

دست‌پیدا‌نمی‌کنند.

لدل 1. اکسبست ازثب تزگاض یگ )اباست ا ارراح، 1994(

هاي خود توجه کرده و کند که شخص تنها به خواستهی: این رفتار زمانی بروز م١رفتار تهاجمی یا رقابتی .1
 دهد.هاي طرف مقابل را کمتر مورد توجه قرار میخواسته

دهد هاي خود نشان داده و رضایت می: در این استراتژي فرد تمایل کمی به خواسته2تسلیم شدن یا امتیازدهی .2
 هاي خود دست یابد.طرف مقابل به خواسته

هاي خود کنند، بلکه حتی خواستههاي طرف مقابل توجه نمیتنها به خواستهدر مذاکره، نه: برخی افراد 3اجتناب .3
 دهند، وجود تعارض اساساً مطرح نگردد.گونه از افراد ترجیح میسپارند. اینرا نیز به دست فراموشی می

ي طرف مقابل هاهاي خود، خواسته: در این استراتژي، شخص ضمن تأمین خواسته4جستجو براي حل مسئله .4
 نماید.را نیز تأمین می

هاي هاي خود، قسمتی از خواستهنظر کردن از بخشی از خواسته: فرد حاضر است به بهاي صرف٥مصالحه .5
 کنند.هاي خود دست پیدا نمیبه خواسته یک از طرفین کاملاً مین نماید. به عبارتی، هیچطرف مقابل را تاُ

  
  خواسته طرف مقابل                                                                                                          

                                                                 
  
  
  

  خواسته شخص
  

  )1994ها (پرویت و رابین، . مدیریت موثر تعارض 1شکل              

نمایند با صاحبکاران مذاکره میدر مورد گزارشگري مالی و موارد عدم توافق نظر براي حل اختلافنیز حسابرسان 
 و حسابرسبین  مذاکرات محصول مالی، هاياند که صورت). شواهد پیشین نشان داده2009(براون و جانستون، 

؛ 1991، 6آنتیل و نیلبوف( شودهاي مالی میکیفیت صورت حسابرس با صاحبکار موجب بهبود است و مذاکرات صاحبکار
بسیار با اهمیت  صاحبکار و حسابرسان مذاکرات نتیجه تعیین در هااتخاذ انواع استراتژي ).2010، 7هتفیلد و همکاران

متفاوت و متضاد است، این  معمولاً که اهداف حسابرس و صاحبکار او ه این). با توجه ب2016است (برگنر و همکاران، 
). 1392شود بین حسابرس و صاحبکار مذاکرات رسمی یا غیررسمی صورت گیرد (مهرانی و همکاران، تضاد باعث می

 ،تواندمی مذاکرات این نتایج. شودمی فصلو  حل صاحبکار و حسابرس بین مذاکرات با اغلب نیز حسابداري مسائل
 طرفین را نیز تحت تأثیر قرار دهد بین آتی رابطه بلکه شده، حسابرسی هاي مالیصورت هاي مندرج درمانده تنهانه
  . )1999، 8ژلفاند و کریستاکوپولو(

  نظریه هنجارشکنی - 2- 2
 
1 Competitive 
2 Concession 
3 Avoiding 
4 Problem Solve 
5 Compromising 
6 Antle and Nalebuff 
7 Hatfield and et al 
8 Gelfand and Christakopoulou 

 امتیازدهی

 رقابتی( تهاجمی) اجتناب

 در جستجوي حل مسئله

 مصالحه
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حسابرسان‌نیز‌برای‌حل‌اختلاف‌نظر‌و‌موارد‌عدم‌توافق‌در‌مورد‌گزارشگری‌مالی‌با‌صاحبکاران‌
مذاک��ره‌می‌نمایند‌)براون‌و‌جانستون،‌2009(.‌شواهد‌پیشین‌نشان‌داده‌اند‌که‌صورت‌های‌مالی،‌
محص��ول‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌است‌و‌مذاکرات‌حسابرس‌با‌صاحبکار‌موجب‌بهبود‌
کیفی��ت‌صورت‌های‌مالی‌می‌شود‌)آنتیل‌و‌نیلب��وف1991‌،1؛‌هتفیلد‌و‌همکاران2010‌،2(.‌اتخاذ‌
ان��واع‌استراتژی‌ها‌در‌تعیین‌نتیجه‌مذاک��رات‌حسابرسان‌و‌صاحبکار‌بسیار‌با‌اهمیت‌است‌)برگنر‌
و‌همک��اران،‌2016(.‌ب��ا‌توجه‌به‌این‌که‌اهداف‌حسابرس‌و‌صاحبک��ار‌او‌معمولاً‌متفاوت‌و‌متضاد‌
است،‌این‌تضاد‌باعث‌می‌شود‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌مذاکرات‌رسمی‌یا‌غیررسمی‌صورت‌گیرد‌
)مهران��ی‌و‌همکاران،‌1392(.‌مسائل‌حسابداری‌نی��ز‌اغلب‌با‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌
ح��ل‌‌و‌‌فصل‌می‌شود.‌نتایج‌این‌مذاکرات‌می‌تواند،‌نه‌تنه��ا‌مانده‌های‌مندرج‌در‌صورت‌های‌مالی‌
حسابرسی‌شده،‌بلکه‌رابطه‌آتی‌بین‌طرفین‌را‌نیز‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد‌)ژلفاند‌و‌کریستاکوپولو3،‌

‌.)1999

2-2- اظبسگ ینجگالدند
هنجاره��ا،‌رفتارها‌و‌نگرش‌هایی‌هستند‌که‌به‌طور‌عموم��ی‌در‌گروه‌اجتماعی‌پذیرفته‌شده‌‌
و‌رعای��ت‌می‌شوند‌و‌افراد‌خ��ود‌را‌با‌آن‌وفق‌داده‌اند‌)سیالدینی‌و‌گلدستین2004‌،4(.‌پژوهش‌ها‌
نشان‌می‌دهد‌که‌رفتار‌انسان‌ها‌تحت‌تأثیر‌قواعد‌اجتماعی‌است‌که‌آنها‌باور‌دارند،‌دیگران‌آن‌را‌
تأیی��د‌می‌کنند،‌یا‌این‌که‌آنها‌را‌از‌مشاهده‌دیگ��ران‌یاد‌می‌گیرند‌)سیالدینی‌و‌تراست1998‌،5(.‌
ب��ه‌ط��ور‌خاص،‌نظریه‌هنجارشکنی‌6نش��ان‌می‌دهد‌که‌رفتار‌سازگار‌با‌هنج��ار،‌بدون‌سؤال‌و‌یا‌
پ��ردازش‌بیشتر‌پذیرفته‌می‌شود.‌از‌سوی‌دیگر،‌رفتار‌متناقض‌با‌هنجار،‌زمانی‌که‌تهدیدی‌برای‌
مناف��ع‌شخصی‌فرد‌احساس‌شود‌با‌مجازات‌یا‌اعمال‌تلافی‌جویانه‌واکنش‌نشان‌می‌دهد‌)لوین‌و‌

همکاران2000‌،7(.‌
مسال��ه‌هنجارها‌نیز‌خود‌را‌بر‌ادبیات‌مذاکره‌حاکم‌کرده‌است،‌به‌عنوان‌مثال‌رویکرد‌مقابله‌
ب��ه‌مثل‌8که‌عموماً‌در‌ادبیات‌مذاکره‌استفاده‌می‌شود،‌بر‌اساس‌این‌ایده‌است‌که‌در‌یک‌رویداد‌
اقتصادی،‌مقابله‌به‌مثل،‌به‌پرداخت‌آنچه‌که‌طرف‌مقابل‌ارائه‌کرده‌است،‌یک‌هنجار‌است‌)میلز‌
و‌ک��لارک1982‌،9(.‌در‌توضی��ح‌نظریه‌هنجارشکنی،‌مقوله‌اصلی‌ای��ن‌است‌که‌رفتار‌ناسازگار‌با‌
هنجاره��ا،‌معنای‌منفی‌دارد‌و‌برای‌افراد،‌پیامدهای‌منف��ی‌مثل‌مجازات‌را‌در‌بر‌دارد.‌بر‌خلاف‌

1. Antle and Nalebuff
2. Hatfield and et al
3. Gelfand and Christakopoulou
4. Cialdini and Goldstein
5. Cialdini and Trost
6. Norm-Violation Theory
7. Levin and et al
8. Reciprocity 
9. Mills and Clark
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زمین��ه‌کلی‌مذاکرات‌که‌در‌ادبی��ات‌روان‌شناسی‌آزمون‌و‌بررسی‌می‌ش��ود،‌مذاکرات‌حسابرس‌
و‌صاحبک��ار‌در‌ی��ک‌زمین��ه‌حرفه‌ای،‌بی��ن‌دو‌طرف‌آگاه‌ک��ه‌در‌آن‌مذاکره‌به‌وسیل��ه‌قوانین‌و‌
استاندارده��ای‌حرفه‌ای‌تحمیل‌ش��ده‌است،‌رخ‌می‌دهد.‌در‌نتیجه‌در‌هنجارهای‌روش‌مذاکره‌ای‌
ک��ه‌به‌وسیله‌حسابرس‌در‌مقابل‌صاحبکار‌استفاده‌می‌شود،‌تفاوت‌هایی‌وجود‌دارد.‌موضوع‌اصلی‌
ای��ن‌است‌که‌بکارگی��ری‌استراتژی‌مذاکره‌که‌از‌هنجارها‌منحرف‌ش��ده‌است،‌عکس‌العمل‌هایی‌
منف��ی‌را‌از‌سوی‌طرف‌مقابل‌ایجاد‌می‌کن��د.‌البته‌این‌که‌استراتژی‌به‌وسیله‌کدام‌یک‌از‌طرفین‌
استف��اده‌می‌شود‌نیز‌مهم‌است‌)س��ان‌و‌همکاران،‌2015(.‌بنابراین‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌از‌
س��وی‌حسابرس،‌انحراف‌از‌هنجار‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌است‌که‌ممکن‌است‌آسیب‌هایی‌در‌سطح‌

شخص‌حسابرس،‌حرفه‌حسابرسی‌و‌جامعه‌ایجاد‌نماید.

2-3- اگیاگالایم
ماکیاول‌گرای��ی‌ریشه‌در‌اندیشه‌های‌نیک��ول‌ماکیاول‌1دارد.‌ماکیاول‌گرایی‌یک‌رفتار‌شخصی‌
است‌که‌می‌توان‌آن‌را‌یک‌رفتار‌مجاب‌کننده‌جهت‌به‌انجام‌رساندن‌اهداف‌شخص‌دانست‌)جرام‌
و‌ج��رج2013‌،2(.‌ماکیاولیسم‌به‌عنوان‌یکی‌از‌خصوصی��ات‌اخلاقی‌و‌ویژگی‌های‌روان‌شناختی‌
اف��راد‌است‌و‌نشان‌دهنده‌میزان‌نفوذ‌و‌سلطه‌یک‌شخص‌بر‌طرف‌مقابل‌خود‌است‌که‌به‌موجب‌
آن،‌ط��رف‌مقابل‌به‌انجام‌خواسته‌ه��ای‌شخص‌متقاعد‌می‌شود.‌نتایج‌پژوهش‌های‌پیشین‌حاکی‌
از‌آن‌اس��ت‌که‌ماکیاولیسم‌در‌حرفه‌حسابرس��ی،‌موجب‌خدشه‌دار‌شدن‌اخلاق‌حرفه‌ای‌در‌بین‌
حسابرس��ان‌می‌شود.‌این‌مسائل،‌ممکن‌اس��ت‌استقلال‌و‌اظهارنظر‌حسابرس‌و‌همچنین‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌را‌تحت‌الشع��اع‌خود‌قرار‌ده��د‌و‌در‌نتیجه‌اعتماد‌عموم‌ب��ه‌حسابرسان‌کاهش‌یابد‌
)مشهدی‌قره‌قی��ه‌و‌همکاران،‌1398(.‌در‌ارتباط‌با‌کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌از‌مواضع‌خود‌و‌توجه‌
به‌خواسته‌های‌صاحبکاران‌)امتیازدهی(‌و‌پیامد‌آن‌در‌سال‌های‌اخیر،‌خرید‌اظهارنظر‌حسابرسی‌
از‌س��وی‌صاحبکاران‌نیز‌مطرح‌ش��ده‌است.‌به‌گفته‌چن‌و‌همک��اران‌3)2016(‌خرید‌اظهارنظر،‌
ب��ه‌معنی‌تغییر‌حسابرس‌از‌سوی‌صاحبکار‌به‌منظور‌دریافت‌اظهارنظر‌بهبود‌یافته‌حسابرسی‌از‌
حسابرس‌جدید‌اس��ت.‌اگر‌حسابرس‌جدید،‌اظهارنظر‌حسابرسی‌را‌مطابق‌میل‌صاحبکار‌تنظیم‌
نمای��د،‌به‌این‌پدیده‌فروش‌اظهارنظر‌از‌سوی‌حسابرس‌یا‌خرید‌اظهارنظر‌از‌سوی‌مدیریت‌واحد‌

تجاری‌گویند.‌این‌موضوع‌حاکی‌از‌پدیده‌ماکیاولیسم‌در‌حسابرسی‌است.

2-4- رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا
حسابرس��ان‌در‌فرایند‌مذاکره‌با‌صاحبک��اران،‌می‌توانند‌استراتژی‌های‌متنوعی‌را‌اتخاذ‌کنند.‌
یکی‌از‌این‌استراتژی‌های‌با‌اهمیت،‌استراتژی‌امتیازدهی‌است.‌به‌گفته‌شعبانعلی‌)1396(‌برای‌
جل��و‌رفتن‌مذاکره،‌هریک‌از‌طرفین‌ب��ه‌تدریج‌در‌عقب‌نشینی‌از‌موضع‌اولیه‌خود،‌امتیازهایی‌را‌
1. Nicole Machiavelli
2. Goram and Greg
3. Chen and et al
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ب��ه‌طرف‌مقابل‌خود‌اعطا‌می‌کنند.‌اعطای‌امتیازها،‌در‌واقع‌شروع‌یک‌بده-بستان‌است.‌به‌گفته‌
ت��ان‌و‌تورتمن‌)2010(‌صاحبکار‌نی��ز‌انتظار‌برخی‌امتیازها‌را‌از‌حساب��رس‌دارد‌و‌پژوهش‌های‌
پیشی��ن‌نشان‌می‌دهد‌که‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران‌امتیاز‌واگ��ذار‌نموده‌اند‌)نلسون‌و‌همکاران،‌
2002؛‌رایت‌و‌رایت1997‌،1(.‌فاراتین‌و‌همکاران‌2)1998(‌سه‌نوع‌امتیازدهی‌را‌متمایز‌کرده‌اند:‌
1.‌امتیازدهی‌ه��ای‌مبتنی‌بر‌زمان،‌ک��ه‌در‌آن‌امتیازدهی‌ها‌در‌طول‌فرایند‌مذاکره‌تغییر‌می‌کند‌
)استرات��ژی‌شروع3،‌که‌واگذاری‌امتیازها‌در‌شروع‌مذاکره‌بیشتر‌است‌و‌رفته‌رفته‌کمتر‌می‌شود.‌
استرات��ژی‌تدریجی4،‌که‌واگذاری‌امتیازها‌ب��ه‌تدریج‌و‌در‌طول‌مذاکرات‌رخ‌می‌دهد‌و‌استراتژی‌
پایانی5،‌که‌واگذاری‌امتیازها‌در‌ابتدا‌ناچیز‌است‌و‌بیشتر‌آنها‌به‌پایان‌مذاکرات‌موکول‌می‌شود.(.‌
2.‌امتیازدهی‌ه��ای‌مبتن��ی‌بر‌منابع،‌ک��ه‌به‌مقدار‌منابع‌در‌دسترس‌ب��رای‌مذاکره‌وابسته‌است،‌
به‌ویژه‌زمانی‌که‌در‌مذاکره‌به‌دلیل‌نبود‌منابع،‌فشار‌وجود‌دارد.‌3.‌امتیازدهی‌مبتنی‌بر‌رفتار،‌که‌

رفتار‌طرف‌مقابل‌را‌منعکس‌می‌کند.‌
ب��ر‌اساس‌استرات��ژی‌‌امتیازدهی‌مبتن��ی‌بر‌زمان،‌حسابرس��ان‌معمولاً‌در‌ش��روع‌مذاکرات،‌
استراتژی‌بسته‌ای‌را‌به‌کار‌گرفته‌و‌از‌اصلاحات‌پیشنهادی‌خود‌کوتاه‌نمی‌آیند‌)بیم‌آلدرد‌و‌کیدا6،‌
2007(‌و‌به‌صاحبکار‌امتیاز‌نخواهند‌داد‌و‌ابتدا‌تعدیلات‌را‌پیشنهاد‌نموده‌و‌سپس‌با‌رسیدن‌به‌
انتهای‌مذاکرات‌آن‌را‌محدود‌می‌نمایند‌)استراتژی‌پایانی(.‌در‌مقابل،‌صاحبکاران‌به‌دلیل‌نداشتن‌
الزامات��ی‌مانند‌آیین‌رفت��ار‌حرفه‌ای‌و‌کنترل‌کیفی��ت،‌در‌ابتدای‌مذاکرات‌ب��ه‌حسابرس‌امتیاز‌
واگذار‌می‌نمایند‌)س��ان‌و‌همکاران،‌2015(.‌سالتریو‌7)2012(‌معتقد‌است‌حسابرسان‌نسبت‌به‌
صاحبک��اران،‌قدرت‌مذاکره‌بیشتری‌دارند‌و‌امتیازات‌بزرگ‌را‌در‌ابتدای‌مذاکره‌واگذار‌نمی‌کنند‌

و‌معمولاً‌از‌استراتژی‌پایانی‌استفاده‌خواهند‌کرد.‌
ب��ر‌اس��اس‌امتیازدهی‌های‌مبتنی‌ب��ر‌منابع،‌مذاکره‌کنن��ده‌قوی‌تر‌و‌فشاره��ای‌وی‌موجب‌
امتیازده��ی‌طرف‌مقابل‌می‌شود.‌به‌گفته‌رابین‌و‌ب��روان‌8)1975(‌مذاکره‌کننده‌قوی‌تر‌در‌طول‌

مذاکره،‌امتیاز‌کمتری‌واگذار‌خواهد‌نمود.‌
بر‌اساس‌امتیازدهی‌مبتنی‌بر‌رفتار،‌رفتار‌و‌سبک‌ارتباط‌طرف‌مقابل‌تعیین‌کننده‌امتیازدهی‌
و‌میزان‌آن‌است.‌بارون‌9)1990(‌و‌فورگاس‌10)1998(‌معتقدند،‌احساسات‌مثبت‌و‌منفی‌طرفین‌

مذاکره،‌امتیازدهی‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌می‌دهند.
بنا‌به‌اذعان‌آنتی��ل‌و‌نیلبوف‌)1991(‌استراتژی‌امتیازدهی‌می‌تواند‌نتیجه‌مذاکرات‌را‌تحت‌
1. Wright and Wright
2. Faratin and et al
3. Start Strategy
4. Gradual Strategy
5. End Strategy
6. Bame-Aldred and Kida
7. Salterio
8. Rubin and Brown
9. Baron
10. Forgas
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تاُثی��ر‌قرار‌دهد.‌اگ��ر‌حسابرس‌از‌تعدیلات‌کشف‌شده‌در‌طول‌رسیدگ��ی‌چشم‌پوشی‌‌نماید،‌این‌
موضوع‌پیامدهای‌وخیمی‌به‌دنبال‌خواهد‌داشت.‌چنانچه‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌در‌موارد‌عدم‌توافق‌
به‌تفاهم‌نرسند،‌صدور‌اظهارنظر‌تعدیل‌شده‌توسط‌حسابرس‌اجتناب‌ناپذیر‌است.‌این‌عدم‌توافق،‌
ب��رای‌هر‌یک‌از‌طرفین‌اثر‌متفاوتی‌دارد.‌ب��رای‌صاحبکار‌اظهارنظرِ‌تعدیل‌شده،‌اثرات‌منفی‌مثل‌
کاه��ش‌قیمت‌سهام،‌اثر‌نامطلوب‌ب��ر‌تصمیم‌اعتباردهندگان،‌کاهش‌س��ودآوری‌آتی‌و‌افزایش‌
هزینه‌سرمایه‌خواهد‌داشت،‌بنابراین‌صاحبکار‌انگیزه‌برای‌اعطای‌امتیاز‌دارد،‌تا‌جلوی‌این‌اثرات‌
منف��ی‌را‌بگیرد.‌برای‌حسابرس‌این‌نوع‌گزارش‌علی‌رغم‌این‌ک��ه‌ریسک‌حسابرسی‌و‌هزینه‌های‌
دع��اوی‌حقوق��ی‌را‌کاهش‌می‌دهد،‌اما‌پیامدهایی‌از‌جمله‌ریسک‌از‌دست‌دادن‌صاحبکار‌را‌دارد‌
)لودر‌و‌همکاران1992‌،1(.‌در‌این‌راستا‌بنت‌و‌همکاران‌)2015(‌معتقدند‌ریسک‌از‌دست‌دادن‌
صاحبکار‌در‌مؤسسات‌حسابرسی‌بزرگ‌که‌پروژه‌های‌حسابرسی‌زیادی‌را‌انجام‌می‌دهند،‌چندان‌
اثرگ��ذار‌نیست.‌بر‌این‌اساس‌انتظار‌می‌رود‌که‌مؤسس��ات‌حسابرسی‌بزرگ‌کمتر‌به‌صاحبکاران‌

امتیاز‌واگذار‌نمایند.‌

3- ااشانگ اژایش
3-1- ااشانگ خگاشد

هتفیلد‌و‌همکاران‌2)2008(‌پس‌از‌تصویب‌قانون‌ساربینز‌-‌آکسلی‌3در‌آمریکا،‌در‌پژوهشی‌
تجرب��ی‌و‌به‌روش‌شبیه‌سازی‌مذاکرات،‌ب��ا‌عنوان‌ویژگی‌های‌صاحبک��ار‌و‌تاکتیک‌های‌مذاکره‌
حسابرس��ان‌در‌بین‌مدیران‌و‌شرکای‌حسابرسی،‌نشان‌دادن��د‌در‌صورتی‌که‌حسابرسان‌به‌جای‌
ی��ک‌صاحبکار‌مجادله‌گ��ر‌با‌یک‌صاحبکار‌منعطف‌روبه‌رو‌شوند،‌احتم��ال‌امتیازدهی‌حسابرسان‌

افزایش‌خواهد‌یافت.
ب��راون‌و‌جانستون‌)2009(‌با‌مطالعه‌نق��ش‌تجربه‌در‌مذاکرات‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌در‌بین‌
حسابرسان‌‌4مؤسسه‌بزرگ‌حسابرسی‌آمریکا‌و‌صاحبکاران‌آن‌ها‌به‌روش‌آزمایشی‌و‌شبیه‌سازی‌
مذاک��رات،‌نشان‌دادند‌که‌حسابرس��ان‌با‌تجربه،‌توان‌مقاومت‌بیشت��ری‌در‌برابر‌فشارهای‌وارده‌
صاحبکار‌دارند‌و‌تمایلی‌به‌دادن‌امتیاز‌به‌صاحبکار‌ندارند.‌آنها‌همچنین‌نشان‌دادند‌حسابرسان‌

کم‌تجربه‌در‌برخورد‌با‌صاحبکارانِ‌ریسک‌پذیر‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌‌استفاده‌می‌کنند.‌
ت��ان‌و‌تورتم��ن‌)2010(‌در‌استرالی��ا‌و‌با‌مشارک��ت‌حضوری‌‌80نف��ر‌از‌حسابداران‌رسمی‌
استرالیای��ی‌و‌صاحبکاران،‌استراتژی‌های‌واگذاری‌امتی��از‌توسط‌حسابرسان‌را‌به‌چهار‌استراتژی‌
ش��روع،‌ش��روع‌+1،‌تدریج��ی‌و‌پایانی‌تقسیم‌کردند‌و‌ب��ا‌استفاده‌از‌آن‌واکن��ش‌صاحبکاران‌به‌
امتیازده��ی‌حسابرس��ان‌را‌بررسی‌نمودند.‌ای��ن‌پژوهش‌‌که‌بر‌اساس‌امتیازده��ی‌صاحبکاران‌با‌
امتیازات‌یک‌حسابرس‌فرضی‌و‌طبق‌یک‌الگوی‌از‌قبل‌تعیین‌شده‌صورت‌گرفته‌بود،‌نشان‌‌داد‌
اگر‌حسابرس��ان‌از‌استراتژی‌پایانی‌نسبت‌به‌استراتژی‌شروع‌استفاده‌کنند،‌امتیازات‌بیشتری‌را‌
1. Loudder and et al
2. Hatfield and et al
3. Sarbanes-Oxley
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از‌صاحبکاران‌خواهند‌گرفت.

مطالعه‌پراولت‌و‌همکاران‌)2011(‌در‌ایالات‌متحده‌آمریکا‌در‌زمینه‌سبک‌مذاکره‌حسابرس‌
و‌صاحبک��ار‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌پیمایشی‌و‌شبیه‌سازی‌مذاکرات‌با‌رایانه‌در‌چند‌دور،‌که‌در‌آن‌
رایان��ه‌نقش‌ط��رف‌مقابل‌حسابرس‌یا‌صاحبکار‌بود،‌حاکی‌از‌آن‌اس��ت‌حسابرسانی‌که‌از‌سبک‌
ارتب��اط‌ستیزه‌جویان��ه‌در‌تعامل‌با‌صاحبکار‌استفاده‌می‌کنن��د،‌نسبت‌به‌حسابرسانی‌که‌از‌شیوه‌

مشارکتی‌استفاده‌می‌کنند،‌به‌طور‌عمده‌امتیازات‌کمتری‌از‌صاحبکاران‌می‌گیرند.
تس��ه‌و‌همکاران‌1)2012(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌تاُثیر‌وج��ود‌استراتژی‌امتیازدهی‌مبتنی‌بر‌
زمان‌در‌مذاکرات‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌در‌آمریکا،‌با‌ارائه‌پرسشنامه‌ای‌شامل‌امتیازات‌داده‌شده‌
از‌سوی‌حسابرسان‌فرضی‌به‌صاحبکاران،‌آنها‌را‌در‌سه‌گروه‌قرار‌داده‌و‌استراتژی‌شروع،‌تدریجی‌
و‌پایانی‌را‌به‌طور‌جداگانه‌در‌هر‌گروه‌بررسی‌کردند‌و‌دریافتند‌چنانچه‌حسابرسان‌از‌استراتژی‌
پایانی‌نسبت‌به‌استراتژی‌شروع‌استفاده‌کنند،‌امتیازات‌بیشتری‌را‌از‌صاحبکاران‌خواهند‌گرفت.
برگنر‌و‌همکاران‌)2016(‌در‌پژوهشی‌پیمایشی‌به‌مطالعه‌استراتژی‌های‌امتیازدهی،‌تحکم‌و‌
پاسخگویی‌در‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکاران‌شرکت‌های‌آمریکایی‌پرداختند‌و‌نشان‌دادند‌
حسابرس��ان،‌زمانی‌که‌صاحبکاران‌از‌استراتژی‌های‌مخالفت‌مانند‌فشار‌و‌تحکم‌در‌طی‌مذاکرات‌

استفاده‌می‌کنند،‌بیشتر‌مستعد‌لغو‌اصلاحات‌پیشنهادی‌با‌اهمیت‌هستند.
چن��گ‌و‌همک��اران‌2)2017(‌با‌بررسی‌تاثیر‌استفاده‌حسابرس��ان‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌در‌
سال‌ه��ای‌گذشته‌بر‌اصلاحات‌پیشنه��ادی‌سال‌جاری‌و‌به‌روش‌مشارکت‌و‌ارسال‌پرسشنامه‌به‌
‌110مدی��ر‌شرکت‌های‌استرالیایی،‌نشان‌دادند‌اگر‌حسابرسان‌قبلًا‌از‌یک‌استراتژی‌امتیاز‌شروع‌
استف��اده‌کرده‌باشند،‌آنها‌آماده‌ارائه‌امتیازات‌بیشتر‌نسب��ت‌به‌استراتژی‌امتیاز‌پایان‌می‌گردند.‌
نتای��ج‌آنها‌همچنین‌نشان‌داد‌که‌استراتژی‌مذاک��ره‌سنوات‌گذشته‌حسابرسان‌بر‌استراتژی‌های‌

مذاکره‌صاحبکاران‌در‌سال‌جاری‌نیز‌تاُثیر‌دارد.
آوادالله‌3)2018(‌ب��ا‌نظرخواه��ی‌از‌طریق‌پست‌الکترونیک‌و‌تم��اس‌تلفنی‌از‌‌152حسابدار‌
رسم��ی‌کشور‌قطر‌و‌با‌استفاده‌از‌مدل‌توجه‌دوگانه‌در‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌نشان‌
داد‌ک��ه‌حسابرسان‌در‌برابر‌م��وارد‌اختلاف‌نظر‌با‌صاحبکاران،‌از‌استراتژی‌ه��ای‌مذاکره‌‌استفاده‌

می‌کنند‌تا‌سریع‌تر‌موارد‌اختلاف‌با‌صاحبکار‌را‌حل‌و‌فصل‌کنند.

3-2- ااشانگ خرخلد
مهران��ی‌و‌همک��اران‌)1392(‌با‌مطالعه‌نحوه‌انتخاب‌استراتژی‌ه��ای‌مذاکرات‌با‌مدیر‌توسط‌
حساب��رس‌به‌روش‌پرسشنام��ه‌و‌نظر‌حسابرسان‌و‌حسابرسان‌ارشد،‌نشان‌دادند‌زمانی‌که‌روابط‌
خوب��ی‌میان‌طرفین‌وجود‌دارد،‌حسابرس‌به‌شدت‌استفاده‌از‌استراتژی‌مجادله‌را‌کاهش‌خواهد‌
داد،‌ام��ا‌دست‌به‌سازش‌هم‌نمی‌زند.‌آنها‌همچنین‌نشان‌دادند‌انعطاف‌پذیری‌صاحبکار‌به‌شدت‌
1. Tse and et al
2. Cheng and et al
3. Awadallah
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بر‌استراتژی‌حسابرس‌تاُثیرگذار‌است.

رمضانی‌و‌همکاران‌)1394(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌سهم‌بازار‌حسابرسی‌و‌اظهارنظر‌حسابرس‌
و‌ب��ا‌استفاده‌از‌روش‌رگرسیون‌چند‌متغیره،‌دریافتن��د‌هر‌چه‌سهم‌مؤسسات‌حسابرسی‌از‌بازار‌
حسابرس��ی‌بیشتر‌باشد‌و‌از‌نظر‌ج��ذب‌صاحبکار‌نگرانی‌نداشته‌باشند،‌تعداد‌بندهای‌حسابرسی‌

بیشتری‌می‌نویسند‌و‌اظهارنظر‌مقبول‌کمتری‌را‌صادر‌می‌نمایند.‌
مطالعه‌حساس‌یگانه‌و‌بیگلر‌)1394(‌با‌عنوان‌الگوی‌استراتژی‌های‌مذاکره‌برای‌حل‌و‌فصل‌
اختلاف‌نظره��ای‌حسابرس‌ب��ا‌صاحبکار‌در‌ارتباط‌با‌نحوه‌گزارشگری‌مال��ی،‌با‌توزیع‌پرسشنامه‌
بی��ن‌‌53نفر‌از‌حسابداران‌رسمی‌عضو‌جامعه‌حساب��داران‌رسمی‌ایران‌نشان‌داد‌که‌حسابرسان‌
استراتژی‌امتیازدهی‌را‌برای‌مذاکره‌با‌صاحبکار‌مناسب‌نمی‌دانند.‌آنها‌معتقدند‌یکی‌از‌علّت‌های‌

اصلی‌چنین‌نتیجه‌ای‌لزوم‌رعایت‌استقلال‌و‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌توسط‌حسابرسان‌است.
شواهد‌پژوهش‌مهرانی‌و‌اسکندر‌)1395(‌با‌انجام‌‌30مصاحبه‌با‌شرکای‌حسابرسی‌و‌مدیران‌
شرکت‌ه��ا‌و‌به‌روش‌نظریه‌زمینه‌بنیان‌به‌منظور‌تبیین‌مدل‌س��ازی‌پارادایم‌مذاکرات‌حسابرس‌
و‌صاحبک��ار‌پیرام��ون‌گزارشگ��ری‌مالی،‌حاکی‌از‌آن‌ب��ود‌که‌علّت‌اصلی‌ایج��اد‌اکثر‌اختلاف‌‌و‌
تعارض‌ه��ا‌بین‌حسابرسان‌و‌صاحبکاران‌ک��ه‌مذاکره‌را‌امری‌اجتناب‌ناپذیر‌می‌سازد،‌علل‌دانشی،‌

علل‌اطلاعاتی،‌علل‌ارتباطی‌و‌مشکل‌ابزاری‌است.
حساس‌یگان��ه‌و‌همک��اران‌)1396(‌عوام��ل‌اقتضای��ی‌مؤث��ر‌ب��ر‌مذاکره‌برای‌ح��ل‌و‌فصل‌
اختلاف‌نظره��ای‌حسابرس‌با‌صاحبکار‌در‌ارتباط‌با‌نح��وه‌گزارشگری‌مالی‌را‌با‌توزیع‌پرسشنامه‌
بی��ن‌‌53نف��ر‌از‌حسابداران‌رسمی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسم��ی‌ایران‌مورد‌بررسی‌قرار‌دادند.‌
یافته‌ه��ای‌آنها‌نشان‌داد‌از‌بین‌عوامل‌اقتضایی،‌مکانیزم‌ه��ای‌حاکمیت‌شرکتی‌بیشترین‌میزان‌

تاثیرگذاری‌را‌بر‌انتخاب‌استراتژی‌های‌مذاکره‌داشته‌است.
کاظمی‌عل��وم‌و‌همکاران‌)1398(‌در‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌شناسایی‌و‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌
اتخ��اذ‌استرات��ژی‌امتیازدهی‌در‌مذاکرات‌حسابرس‌و‌صاحبکار،‌ب��ر‌اساس‌مطالعه‌مبانی‌نظری‌و‌
تجربی‌و‌به‌روش‌پیمایشی‌و‌با‌استفاده‌از‌نظر‌‌21نفر‌از‌حسابداران‌رسمی،‌نشان‌دادند‌به‌ترتیب‌
ویژگی‌ه��ای‌رفتاری‌شام��ل‌)تجربه‌و‌فنون‌مذاکره،‌مذاکرات‌قبل��ی‌و‌روابط‌گذشته‌با‌صاحبکار،‌
سب��ک‌ارتباط،‌روش‌و‌نحوه‌مذاکره،‌انعطاف‌پذیری‌و‌فشار‌صاحبکار‌و‌رفتار‌زمانی(،‌نظام‌راهبری‌
)کمیت��ه‌حسابرسی‌و‌حق‌الزحمه‌حسابرسی(،‌قوانی��ن‌و‌مقررات‌و‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌)اظهارنظر‌
حسابرس��ی،‌استقلال‌حسابرسان،‌قدرت‌و‌چانه‌زنی،‌رقاب��ت‌در‌بازار‌حسابرسی‌و‌گردش‌اجباری‌

حسابرسان(‌و‌جنسیت‌حسابرسان‌بر‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرس‌تاُثیر‌دارند.

4- ااج اژایش
ب��ا‌توج��ه‌به‌این‌که‌ه��دف‌پژوهش‌حاض��ر،‌تبیین‌استرات��ژی‌امتیازدهی‌توس��ط‌حسابرس‌
در‌مذاک��رات‌ب��ا‌صاحبکار‌با‌تاُکید‌ب��ر‌آسیب‌شناسی‌و‌ارائ��ه‌راهکار‌از‌نظر‌خبرگ��ان‌و‌به‌روش‌
نظریه‌پ��ردازی‌زمینه‌بنیان‌است،‌از‌منظر‌بعد‌زمانی،‌مقطعی‌است؛‌زیرا‌مصاحبه‌ها‌در‌سال‌‌1398
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انج��ام‌شده‌است.‌به‌دلیل‌این‌که‌هیچ‌پژوهشی‌با‌موضوع‌این‌پژوهش‌در‌کشور‌انجام‌نشده‌است‌
و‌یافته‌ه��ای‌ای��ن‌پژوهش،‌دانش‌موجود‌در‌این‌زمینه‌را‌توسعه‌می‌دهد،‌از‌منظر‌هدف،‌اکتشافی‌
اس��ت.‌از‌منظ��ر‌نتیجه‌اجرا،‌از‌نوع‌بنیادی‌است‌که‌با‌هدف‌کشف‌ماهیت‌پدیده‌ها‌انجام‌می‌شود.‌
از‌منظر‌منطق‌اجرا‌)نوع‌استدلال(،‌از‌نوع‌استقرایی‌است؛‌زیرا‌در‌این‌پژوهش،‌مصاحبه‌شوندگان‌
با‌توجه‌به‌فعالیت‌حرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌در‌مورد‌نتایج‌پدیده‌ها‌توضیحات‌خود‌را‌ارائه‌می‌کنند.‌
از‌منظر‌فرایند‌اجرا‌)نوع‌داده‌ها(،‌از‌نوع‌کیفی‌است؛‌زیرا‌اطلاعات‌این‌پژوهش‌از‌طریق‌مصاحبه‌

جمع‌آوری‌شده‌است.‌
این‌پژوهش‌در‌سال‌‌1398و‌در‌محدوده‌جغرافیایی‌استان‌تهران‌انجام‌شده‌است.‌به‌منظور‌
غن��ای‌پژوه��ش‌و‌با‌توجه‌به‌این‌که‌در‌اکثر‌اوقات،‌شرک��ای‌مؤسسه‌حسابرسی‌به‌طور‌مستقیم‌با‌
صاحبک��ار‌مذاکره‌نموده‌و‌معمولاً‌پیش‌نویس‌گزارش‌حسابرسی‌را‌آنها‌به‌مدیریت‌صاحبکار‌ارائه‌
می‌نمایند،‌بنابراین‌جامعه‌آماری‌پژوهش،‌شرکای‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌

رسمی‌کشور‌است.
ب��ه‌گفته‌است��راوس‌و‌کوربی��ن‌)1998(‌روش‌شناسی‌کیفی‌به‌پژوهش‌های��ی‌برمی‌گردد‌که‌
یافته‌ه��ای‌آن‌حاصل‌داده‌ها‌و‌روش‌های‌آماری‌کمّی‌نیس��ت‌و‌به‌پژوهش‌گر‌اجازه‌می‌دهد‌تا‌به‌
درک‌وسی��ع‌و‌جامع��ی‌از‌معانی‌ای‌که‌افراد‌به‌طور‌روزمره‌تجرب��ه‌می‌کنند،‌دست‌یابد.‌پژوهش‌
کیف��ی‌انواع��ی‌دارد‌و‌می‌توان‌آن‌را‌ب��ه‌شیوه‌های‌مختلف‌انجام‌داد،‌یک��ی‌از‌این‌شیوه‌ها‌نظریه‌
زمینه‌بنی��ان‌اس��ت.‌زمینه‌بنیان‌نظری��ه‌ای‌است‌که‌از‌داده‌استخراج‌ش��ده‌و‌به‌صورت‌منظم‌و‌با‌
استف��اده‌از‌فراین��د‌پژوهش‌گردآوری‌و‌تحلیل‌می‌شود‌)گلی��زر‌و‌استراوس،‌1967(.‌هدف‌عمده‌
ای��ن‌نوع‌نظریه‌پردازی،‌تبیین‌یک‌پدی��ده‌از‌طریق‌مشخص‌کردن‌مؤلفه‌های‌کلیدی‌آن‌پدیده‌و‌
سپ��س‌طبقه‌بندی‌روابط‌ای��ن‌مؤلفه‌ها‌درون‌بستر‌و‌فرایند‌آن‌پدیده‌است.‌به‌عبارت‌دیگر‌هدف‌
آن‌حرک��ت‌از‌ج��زء‌به‌کل،‌بدون‌از‌دست‌دادن‌توجه‌به‌محور‌اصل��ی‌بررسی‌است.‌)دانایی‌فرد‌و‌
امام��ی،‌1386(.‌در‌ای��ن‌پژوهش‌از‌»رهیافت‌نظام‌مند«‌برای‌تبیی��ن‌مدل‌کلی‌پژوهش‌استفاده‌
شده‌است‌که‌برای‌تدوین‌نظریه‌در‌رابطه‌با‌یک‌پدیده،‌به‌صورت‌استقرایی،‌مجموعه‌ای‌نظام‌مند‌

از‌رویه‌ها‌را‌به‌کار‌می‌گیرد.
بر‌اس��اس‌دیدگاه‌استراوس‌و‌کوربین‌)1998(‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیان‌در‌این‌پژوهش‌طی‌

دو‌مرحله‌گردآوری‌داده‌ها‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌)کدگذاری(‌به‌شرح‌زیر‌انجام‌شده‌است.
مرحل��ه‌اول‌-‌گردآوری‌داده‌ه��ا:‌در‌رویکرد‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنی��ان،‌کاربرد‌مصاحبه‌های‌
عمیق‌ساختارنیافته‌)خ��ان،‌2014(‌رایج‌است.‌در‌رویکردهای‌سنتی‌پژوهش،‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌
به‌عن��وان‌یک‌مرحلة‌مج��زا‌در‌پژوهش‌است‌که‌معمولاً‌قبل‌از‌تحلی��ل‌داده‌ها‌کامل‌می‌شود.‌در‌
نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیان‌الگوی‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌متفاوت‌است‌و‌فعالیت‌های‌جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌
داده‌ه��ا‌به‌طور‌همزمان‌ص��ورت‌می‌گیرد.‌بر‌این‌اساس‌و‌با‌توجه‌به‌ه��دف‌پژوهش‌،‌جمع‌آوری‌
داده‌ها‌از‌طریق‌مصاحبه‌ساختارنیافته‌با‌خبرگان‌و‌با‌رویکردی‌اکتشافی‌صورت‌گرفت.‌داده‌های‌
اولیه‌این‌پژوهش‌از‌منبع‌مصاحبه‌با‌خبرگان‌و‌متخصصین‌با‌استفاده‌از‌‌4سوال‌باز‌به‌شرح‌زیر‌
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جمع‌آوری‌شده‌است.

نظر‌شما‌در‌رابطه‌با‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌حسابرسان‌در‌مذاکرات‌با‌صاحبکار‌چیست؟
دلایل‌استفاده‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان‌چیست؟

پیامدهای‌استفاده‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان‌چیست؟
چ��ه‌راه‌حل‌هایی‌برای‌آسیب‌های‌ناشی‌از‌واگذاری‌امتیاز‌توسط‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌وجود‌

دارد؟
مرحله‌دوم‌-‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌)کدگذاری‌متن‌و‌نظریه‌پردازی(:‌شامل‌فرآیند‌شکستن‌
داده‌ب��ه‌اجزای‌مفهوم��ی‌)کدگذاری(‌و‌در‌ادامه‌بررسی‌ارتباط‌هر‌مفه��وم‌با‌مفهومی‌گسترده‌تر‌
)نظریه‌پ��ردازی(‌است.‌فرایند‌کدگذاری‌داده‌ها‌شامل‌سه‌سط��ح‌است:‌کدگذاری‌باز1،‌کدگذاری‌
محوری‌2و‌کدگذاری‌انتخابی3.‌کدگذاری‌باز‌بخشی‌از‌فرایند‌تحلیل‌داده‌هاست‌که‌به‌خردکردن،‌
مقایسه‌س��ازی،‌نام‌گذاری،‌مفهوم‌پردازی‌و‌مقوله‌بن��دی‌داده‌ها‌می‌پردازد.‌کدگذاری‌محوری‌نامی‌
اس��ت‌که‌به‌عملیات‌ثانوی‌در‌تحلیل‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیان‌داده‌شده‌است‌که‌در‌آن‌مقولات‌
اصلی‌که‌از‌کدگذاری‌باز‌داده‌ها‌تکوین‌یافته‌اند،‌با‌یکدیگر‌مرتبط‌می‌شوند.‌در‌پایان‌این‌مرحله،‌
مقوله‌ها‌بر‌حسب‌شرایط‌به‌شرایط‌علّی‌4)مقوله‌هایی‌هستند‌که‌مقوله‌اصلی‌را‌به‌وجود‌می‌آورند‌
و‌به‌وقوع‌و‌گسترش‌پدیده‌مورد‌نظر‌کمک‌می‌نمایند(،‌شرایط‌بستر‌5)مجموعه‌خاصی‌از‌شرایط‌
ک��ه‌در‌یک‌زمان‌و‌مکان‌خاص‌جمع‌می‌شون��د‌تا‌مجموعه‌اوضاع،‌احوال‌و‌یا‌مسائلی‌را‌به‌وجود‌
آورند‌که‌اشخاص‌با‌عمل‌خود‌به‌آنها‌پاسخ‌می‌دهند(،‌شرایط‌مداخله‌گر‌6)شرایط‌ساختاری‌که‌به‌
پدیده‌ه��ا‌تعلق‌دارند‌و‌ب��ر‌راهبردهای‌کنش‌و‌واکنش‌اثر‌می‌گذارند(،‌پیامدها‌7)نتایجی‌که‌بر‌اثر‌
راهبردها‌و‌شکل‌گیری‌مقوله‌اصلی‌پدیدار‌می‌شوند‌و‌نتایج‌و‌حاصل‌کنش‌ها‌و‌واکنش‌ها‌هستند(‌
و‌راهکارها‌8تقسیم‌می‌شوند.‌مقوله‌اصلی‌در‌این‌پژوهش‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌است.‌
سومی��ن‌عملیات‌در‌تحلیل‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیان،‌کدگذاری‌انتخابی‌است.‌در‌این‌کدگذاری،‌
ه��دف‌یکپارچه‌سازی‌و‌در‌کنار‌هم‌قرار‌دادن‌فرضیه‌ه��ا‌و‌گزاره‌های‌به‌دست‌آمده‌و‌تحلیل‌رو‌به‌
رشد‌اس��ت.‌در‌مجموع‌هدف‌از‌انواع‌کدگذاری،‌ساختن‌نظریة‌انتزاعی‌دربارۀ‌داده‌ها‌است،‌یعنی‌
نظریه‌ای‌که‌در‌داده‌ها‌ریشه‌دارد‌و‌زمینه‌ای‌شده‌است‌)استراوس‌و‌کوربین،‌1998(.‌این‌مرحله‌

کدگذاری‌در‌بخش‌یافته‌های‌پژوهش‌تبیین‌خواهد‌شد.
روش‌شناس��ی‌نظریه‌پ��ردازی‌زمینه‌بنیان‌با‌رویکرد‌نمونه‌گیری‌نظ��ری‌9اجرا‌می‌شود.‌در‌این‌

1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective coding
4. Causal Conditions
5. Context Conditions
6. Intervening Conditions
7. Consequences
8. Solves
9. Theoretical Sampling
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ن��وع‌نمونه‌گیری،‌همزمان‌ب��ا‌مراحل‌پژوهش‌از‌جمله‌جمع‌آوری‌اطلاع��ات‌از‌افراد‌اولیه،‌تحلیل‌
این‌اطلاع��ات،‌دسته‌بندی‌مفهومی‌و‌تعیی��ن‌زمینه‌ها‌انجام‌می‌گی��رد.‌نمونه‌گیری‌و‌جمع‌آوری‌
اطلاع��ات‌تا‌زمان‌اشباع‌همه‌دسته‌ها‌و‌زمینه‌ها‌ادام��ه‌می‌یابد‌)باسول‌و‌کانون،‌2012(.‌با‌توجه‌
ب��ه‌ه��دف‌و‌روش‌پژوهش‌از‌روش‌نمونه‌گی��ری‌گلوله‌برفی‌1برای‌مصاحبه‌ب��ا‌شرکای‌مؤسسات‌
حسابرسی‌استفاده‌شده‌است.‌به‌گفته‌مشایخی‌و‌همکاران‌)1392(‌نمونه‌گیری‌گلوله‌برفی،‌یعنی‌
انتخ��اب‌شرکت‌کنندگانی‌که‌به‌نح��وی‌با‌یکدیگر‌پیوند‌دارند‌و‌پژوهش‌گر‌را‌به‌دیگر‌افراد‌همان‌
جامع��ه‌راهنمای��ی‌می‌کنند.‌به‌عبارتی‌در‌فرایند‌مصاحبه،‌در‌ابتدا‌با‌تعدادی‌از‌شرکای‌مؤسسات‌
حسابرس��ی‌که‌دارای‌تحصیلات‌و‌تجربه‌کافی‌در‌ام��ور‌حسابرسی‌بودند،‌مصاحبه‌صورت‌گرفت‌
و‌از‌آنه��ا‌خواست��ه‌شد‌که‌تا‌سایر‌شرکای‌مؤسسات‌حسابرسی‌را‌نیز‌معرفی‌نمایند.‌بر‌این‌اساس‌
تعداد‌‌16مصاحبه‌انجام‌شده‌و‌تقریباً‌پس‌از‌مصاحبه‌شانزدهم،‌هیچ‌داده‌و‌مقوله‌جدیدی‌ایجاد‌
نش��د‌و‌مقوله‌ه��ا‌به‌شکل‌مطلوب‌از‌لح��اظ‌ویژگی‌ها‌و‌ابعاد‌پرورده‌ش��ده‌بودند‌و‌نمونه‌گیری‌به‌
اشب��اع‌رسید‌و‌دیگر‌مصاحبه‌جدیدی‌صورت‌نگرفت.‌برای‌سنجش‌روایی‌و‌پایایی‌پژوهش،‌قبل‌
از‌شروع‌مصاحبه‌ها،‌رهنمود‌مصاحبه‌تدوین‌گردید.‌پس‌از‌مصاحبه‌با‌‌2نفر‌از‌شرکای‌مؤسسات‌
حسابرس��ی‌و‌یک‌حساب��دار‌رسمی‌عضو‌هیئت‌علمی‌دانشگاه‌و‌اخذ‌نظ��رات‌آنها،‌نهایتاً‌رهنمود‌
مصاحبه‌تهیه‌گردید‌و‌مصاحبه‌ها‌حول‌رهنمود‌آن‌صورت‌پذیرفت.‌به‌تدریج‌پیشرفت‌مصاحبه‌ها،‌

رهنمود‌مزبور‌نیز‌تکامل‌یافت.‌
با‌اط��لاع‌مشارکت‌کنندگان،‌تمام‌مصاحبه‌ها‌ضبط‌و‌برای‌استخ��راج‌مفاهیم‌کلیدی‌بررسی‌
شدن��د.‌میانگین‌مدت‌زمان‌مصاحب��ه‌برای‌تبیین‌استراتژی‌امتیازدهی،‌‌28دقیقه‌است.‌ذکر‌این‌
نکت��ه‌ضروری‌است‌ک��ه‌مصاحبه‌های‌پایانی‌پژوهش‌در‌مقایسه‌ب��ا‌مصاحبه‌های‌نخست‌به‌علت‌
نزدیک��ی‌ب��ه‌نقطه‌اشباع‌و‌توسعه‌مفاهی��م‌و‌مقوله‌ها،‌زمان‌کمتری‌نی��از‌داشت.‌پژوهشگران‌هر‌
یک‌از‌مصاحبه‌ها‌را‌چندین‌بار‌بررسی‌کرده‌و‌در‌نرم‌افزار‌‌Wordپیاده‌سازی‌کرده،‌تا‌نسبت‌به‌
استخ��راج‌کلیه‌مفاهیم‌و‌مقوله‌ها‌و‌جلوگی��ری‌از‌دست‌دادن‌برخی‌داده‌ها،‌اطمینان‌حاصل‌آید.‌
فرآین��د‌کدگ��ذاری‌و‌الصاق‌برچسب‌های‌مفهومی‌به‌قطعات‌متن‌نی��ز‌به‌صورت‌رفت‌و‌برگشتی‌
و‌ط��ی‌چندین‌مرحله‌توسط‌پژوهشگران‌ص��ورت‌گرفت.‌به‌منظور‌اعتبار‌یافته‌ها،‌نتایج‌تحلیل‌و‌
کدگ��ذاری‌برخ��ی‌از‌مصاحبه‌ها‌در‌اختیار‌‌2نفر‌از‌مشارکت‌کنندگان‌در‌پژوهش‌و‌‌2نفر‌خارج‌از‌
مشارکت‌کنندگان‌قرارگرفت‌و‌نظر‌آنها‌پیرامون‌کدهای‌استخراجی‌از‌متن‌داده‌ها‌اخذ‌گردید.‌آنها‌
عموماً‌برچسب‌های‌مفهومی‌الصاقی‌را‌با‌محتوای‌داده‌ها‌مناسب‌و‌معتبر‌تلقی‌نمودند.‌دستیابی‌به‌
اشب��اع‌نظری‌2و‌عدم‌اضافه‌شدن‌مفاهیم‌و‌مقوله‌های‌جدید‌در‌مصاحبه‌های‌آخر‌گواهی‌بر‌اعتبار‌

یافته‌های‌پژوهش‌است.

1. Snowball Sampling
2. Theoretical Saturation
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5- سگفیگ یگی اژایش
5-1- آاگا تزصاود

جدول‌‌1اطلاعات‌مشارکت‌کنندگان‌در‌پژوهش‌را‌نشان‌می‌دهد.
شکاا 1. اسژهد یگی رعضگی خببهگد

درصدتعدادمعیار فرعی معیار اصلی 

جنسیت
1593/75مرد
16/25زن

رشته‌تحصیلی
1593/75حسابداری‌و‌حسابرسی

16/25مدیریت

مدرک‌تحصیلی
531/25کارشناسی

743/75کارشناسی‌ارشد
425/00دکتری

تجربه‌کاری

16/25کمتر‌از‌‌10سال
‌10743/75سال‌تا‌‌20سال
‌20‌531/25تا‌‌30سال
318/75بالاتر‌از‌‌30سال

* منبع: یافته های پژوهش

5-2- تجعسگ ا تحلال خرخس یگ
پس‌از‌انجام‌هر‌مصاحبه،‌تحلیل‌داده‌ها‌مطابق‌با‌روش‌زمینه‌بنیان،‌طی‌سه‌مرحلة‌کدگذاری‌
ص��ورت‌گرفت.‌گام‌اول‌یافتن‌مقولات‌مفهومی‌در‌داده‌ها‌در‌سطح‌اولیه‌ای‌از‌انتزاع‌بود.‌گام‌دوم‌
یافت��ن‌ارتباطات‌بین‌مقولات‌و‌گام‌سوم‌مفهوم‌سازی‌و‌گزارش‌این‌ارتباطات‌در‌سطح‌بالاتری‌از‌

انتزاع‌بود.‌در‌ادامه‌سه‌نوع‌کدگذاری‌در‌این‌پژوهش‌تشریح‌می‌گردد:
کدگ��ذاری‌باز:‌طی‌کدگذاری‌باز،‌داده‌ها‌به‌بخش‌های‌مجزا‌خرد‌شده‌و‌برای‌به‌دست‌آوردن‌
مشابهت‌ها‌و‌تفاوت‌هایشان‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند.‌سپس‌این‌"مفاهیم" بر‌اساس‌مشابهت‌هایشان‌
مورد‌طبقه‌بندی‌قرار‌گرفت‌که‌به‌این‌کار‌"مقوله‌پردازی" گفته‌می‌شود‌و‌"مقوله" مفهومی‌است‌
ک��ه‌از‌سای��ر‌مفاهیم‌انتزاعی‌تر‌است‌و‌بنای‌نظریه‌از‌آنه��ا‌تشکیل‌می‌شود.‌به‌طور‌خلاصه،‌نتیجة‌
کدگذاری‌باز‌مجموعه‌ای‌از‌مقوله‌های‌مفهومی‌ایجاد‌شده‌از‌داده‌هاست.‌از‌‌16مصاحبه‌انجام‌شده‌

در‌این‌پژوهش،‌در‌مجموع‌‌93مفهوم‌استخراج‌شده‌است.
در‌ادام��ه‌چگونگ��ی‌کدگذاری‌باز‌با‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگ��ان‌)بخشی‌از‌مصاحبه(‌ارائه‌شده‌

است:
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حسابرس��ان‌ممکن‌است‌ب��ه‌علت‌عدم‌پذیرش‌خواسته‌های‌صاحبک��ار‌و‌امتیاز‌ندادن،‌پروژه‌
حسابرس��ی‌را‌از‌دس��ت‌بدهند‌]از‌دست‌دادن‌پروژه‌حسابرس��ی[.‌در‌چنین‌شرایطی‌علت‌تغییر‌
حساب��رس‌از‌سوی‌مراجع‌ذیصلاح‌مانن��د‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار،‌مورد‌پیگیری‌قرار‌می‌گیرد‌
]دوره‌تص��دی‌حساب��رس[.‌همچنی��ن‌حسابرسان‌جدید‌نی��ز‌علت‌تغییر‌حساب��رس‌را‌پی‌جویی‌
می‌کنن��د‌]تغییر‌حسابرس[.‌حسابرسان‌با‌درجه‌و‌رتب��ه‌بالا‌]رتبه‌مؤسسات‌حسابرسی[‌چنانچه‌
تغیی��ر‌یابند،‌موجب‌کاهش‌منافع‌شرکت‌و‌پیامدهای‌منفی،‌به‌ویژه‌در‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌
در‌ب��ورس‌اوراق‌به��ادار‌می‌شوند.‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچ��ک‌]مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک[‌و‌
فاق��د‌سهم‌از‌بازار‌بالا‌]سهم‌از‌بازار‌حسابرسی[،‌ممکن‌است‌به‌علت‌بقای‌سازمانی‌]حفظ‌تدوام‌
فعالی��ت[‌مب��ادرت‌به‌استفاده‌از‌استرات��ژی‌امتیازدهی‌نمایند.‌در‌شرکت‌ه��ای‌هلدینگ‌به‌علت‌
این‌ک��ه‌حسابرس،‌دنبال‌ب��ه‌دست‌آوردن‌کار‌بیشتر‌و‌به‌عبارت��ی‌حسابرسی‌نمودن‌شرکت‌های‌
وابسته‌به‌آن‌هلدینگ‌است،‌کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌از‌اصلاحات‌پیشنهادی‌ممکن‌است‌رخ‌دهد‌

]رابطه‌مداری[.‌
حسابرس��ان‌باتجربه‌]تجربه‌حسابرس[،‌معمولاً‌ترسی‌از‌بابت‌از‌دست‌دادن‌پروژه‌حسابرسی‌
ندارن��د.‌مؤسس��ات‌حسابرسی‌نوپا‌و‌جوان‌ب��ه‌دلیل‌جذب‌پروژه‌ه��ای‌حسابرسی،‌ریسک‌پذیری‌
بیشت��ری‌دارن��د‌]ریسک‌پذیری‌حساب��رس[‌و‌در‌مذاکره‌با‌صاحبکار‌انعط��اف‌بیشتری‌در‌اعمال‌
بنده��ای‌اصلاح��ی‌در‌گزارش‌حسابرس��ی‌از‌خود‌نش��ان‌می‌دهند‌]انعطاف‌پذی��ری‌حسابرس[.‌
حسابرس��ان‌مرد‌در‌مقایسه‌با‌حسابرسان‌زن‌در‌مذاکرات‌ب��ا‌صاحبکار،‌دامنه‌ریسک‌بیشتری‌را‌
می‌پذیرن��د‌]جنسیت‌حسابرس[.‌همچنین‌حسابرسان‌زن‌از‌ابزاره��ای‌تنبیهی‌و‌مجازات‌بیشتر‌

می‌ترسند‌]محافظه‌کاری‌حسابرس[.‌
امتیازدهی‌حسابرس��ان‌به‌صاحبکاران‌منجر‌به‌کاهش‌کیفی��ت‌حسابرسی‌می‌شود‌]کیفیت‌
حسابرس��ی[‌و‌استفاده‌کنندگ��ان‌از‌صورت‌های‌مال��ی‌حسابرسی‌شده،‌نمی‌توانن��د‌از‌گزارش‌ها‌
استف��اده‌نم��وده‌و‌تصمیمات‌صحی��ح‌اتخاذ‌نمایند‌]کیفی��ت‌تصمیم‌گی��ری[.‌در‌نتیجه‌کیفیت‌
گزارشگ��ری‌مالی‌کاهش‌یافته‌]کیفی��ت‌گزارشگری‌مالی[‌و‌استفاده‌کننده‌ب��ه‌جای‌استفاده‌از‌
صورت‌های‌مالی‌جهت‌تصمیم‌گیری،‌دنبال‌یافتن‌اطلاعات‌در‌بازارهای‌رانت‌اطلاعاتی‌خواهد‌بود‌
]ران��ت‌اطلاعاتی[.‌به‌عبارتی‌اطمینان‌بخشی‌صورت‌ه��ای‌مالی‌نیز‌کاهش‌می‌یابد‌]کاهش‌سطح‌
اطمینان‌بخشی[.‌امتیازدهی‌موجب‌کاهش‌اعتماد‌به‌حرفه‌حسابرسی‌می‌شود‌]کاهش‌اعتماد‌به‌
حرف��ه‌حسابرسی[.‌در‌برخی‌مواق��ع‌ممکن‌است‌که‌پروژه‌های‌حسابرسی‌به‌مزایده‌گذاشته‌شده‌
نی��ز‌به‌مقوله‌امتیازدهی‌دامن‌‌زند‌]تمرکز‌بازار‌حسابرسی[.‌به‌عبارتی‌نوع‌گزارشگری‌تحت‌تأثیر‌
قرار‌گرفته‌و‌این‌موضوع‌منجر‌به‌رقابت‌ناسالم‌در‌بازار‌حسابرسی‌می‌شود‌]رقابت‌ناسالم‌در‌بازار‌

حسابرسی[.
یک��ی‌از‌راهکارهای‌کاهش‌امتیازدهی،‌تلاش‌جهت‌تمرک��ز‌در‌بازار‌حسابرسی‌است‌]تمرکز‌
ب��ازار‌حسابرس��ی[‌و‌این‌که‌عدالت‌در‌توزیع‌پروژه‌های‌حسابرسی‌وج��ود‌داشته‌باشد‌]عدالت‌در‌
توزیع‌پروژه‌های‌حسابرسی[‌و‌روابط‌و‌شرایط‌سیاسی،‌تعیین‌کننده‌برای‌انتخاب‌حسابرس‌نباشد‌
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]ع��دم‌انتخاب‌حسابرس‌ب��ر‌اساس‌شرایط‌سیاسی[.‌همچنین‌بررسی‌ه��ای‌مؤسسات‌حسابرسی‌
توسط‌بورس‌اوراق‌بهادار‌و‌واحدهای‌کنترل‌کیفیت‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌باید‌افزایش‌یابد‌و‌

تقویت‌گردد‌]تقویت‌کنترل‌کیفیت‌جامعه‌حسابداران‌رسمی[.‌
پ��س‌از‌استخراج‌مفاهیم‌از‌مصاحبه‌ها،‌مفاهیم‌بر‌اساس‌شباهت‌و‌تفاوت‌دسته‌بندی‌شده‌و‌
مقوله‌ها‌شکل‌گرفت.‌مقوله‌مفهومی‌است‌که‌معنای‌پدیده‌را‌می‌رساند.‌به‌عنوان‌نمونه،‌با‌مقایسه‌
مفاهی��م‌مختلف،‌پژوهش‌گر‌متوجه‌ش��ده‌است‌که‌مفاهیم‌شخصیت‌حساب��رس،‌ریسک‌پذیری‌
حساب��رس،‌محافظه‌کاری‌حسابرس‌و‌انعطاف‌پذیری‌حسابرس،‌اش��اره‌به‌یک‌مقوله‌اصلی‌دارند:‌
"ویژگی‌ه��ای‌شخصیت��ی‌حسابرس".‌در‌ای��ن‌پژوهش‌در‌مجموع‌تعداد‌‌93مفه��وم‌از‌مصاحبه‌ها‌
استخ��راج‌شد‌ک��ه‌به‌‌32مقوله‌اصلی‌تقلیل‌یافت.‌شرح‌کامل‌این‌مفاهیم‌که‌به‌مقوله‌های‌اصلی‌

تقلیل‌یافته‌اند،‌در‌جداول‌‌2تا‌‌6ارائه‌شده‌است.
کدگ��ذاری‌محوری:‌در‌کدگذاری‌محوری‌بین‌مقوله‌های‌اساسی‌که‌درکدگذاری‌باز‌گسترش‌
یاف��ت،‌در‌سطح‌ویژگی‌ه��ا‌و‌ابعاد،‌ارتباطات‌درون��ی‌برقرار‌شد.‌در‌پایان‌ای��ن‌مرحله،‌داده‌های‌
پژوه��ش‌در‌خصوص‌استرات��ژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار،‌شرای��ط‌علّی،‌شرایط‌بستر‌و‌
شرای��ط‌مداخله‌گر‌که‌موجب‌اتخاذ‌این‌استراتژی‌می‌گردد،‌پیامدهای‌مرتبط‌با‌پدیده‌اصلی‌و‌در‌

نهایت‌راهکارهای‌ارائه‌شده‌حول‌مقوله‌اصلی‌پژوهش‌بررسی‌و‌تحلیل‌شده‌است.

لبرسط علدّ
طبق‌نظرات‌خبرگ��ان،‌‌34مفهوم‌به‌عنوان‌شرایط‌علّی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌در‌
نظ��ر‌گرفته‌شده‌است.‌این‌مفاهیم‌در‌‌10مقوله‌تلخیص‌شده‌است.‌درجدول‌‌2تفاسیر‌مرتبط‌با‌

شرایط‌علیّ‌استراتژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌گزارش‌شده‌است.
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شکاا 2. لبرسط علدّ رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا 

توضیحاتمقولهمفهوم
از‌دست‌دادن‌
پروژه‌حسابرسی

حفظ‌تداوم‌
فعالیت‌حسابرس

طبق‌نظر‌خبرگان‌پژوهش،‌برخی‌از‌حسابرسان‌نمی‌توانند‌کل‌تمرکز‌خود‌
را‌بر‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌استانداردها‌قرار‌دهند‌و‌سعی‌می‌کنند‌که‌
اهداف‌تجاری‌خود‌را‌نیز‌دنبال‌کنند.‌این‌موضوع‌موجب‌اتخاذ‌استراتژی‌

امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌می‌شود.‌در‌برخی‌از‌موقعیت‌ها،‌
حسابرسان‌ممکن‌است‌به‌علت‌امتیاز‌ندادن،‌پروژه‌حسابرسی‌را‌از‌دست‌
بدهند.‌طبق‌نظر‌خبرگان‌پژوهش،‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک‌به‌علت‌
حفظ‌صاحبکار‌و‌بقاء‌خود،‌در‌رابطه‌با‌صاحبکار‌انعطاف‌بیشتری‌نشان‌
می‌دهند.‌با‌توجه‌به‌این‌که‌در‌کشور‌ما‌مؤسسات‌حسابرسی‌بزرگ‌مانند‌
سایر‌کشورها‌وجود‌ندارد،‌این‌موضوع‌باعث‌می‌شود‌که‌مؤسسات‌کوچک‌
در‌مذاکرات‌با‌صاحبکاران‌و‌ارائه‌اصلاحات‌پیشنهادی‌کوتاه‌بیایند‌و‌امتیاز‌
واگذار‌نمایند.‌در‌این‌مسیر‌حسابرسان‌باید‌میزان‌وابستگی‌خود‌به‌یک‌
یا‌چند‌صاحبکار‌را‌کاهش‌دهند؛‌وابستگی‌مالی‌زیاد‌حسابرس‌به‌یک‌

صاحبکار‌خاص،‌موجب‌تحت‌تأثیر‌قرار‌گرفتن‌گزارش‌حسابرسی‌خواهد‌
شد.‌

ریسک‌از‌دست‌
دادن‌صاحبکار
رویکرد‌تجاری‌

حسابرس

حق‌الزحمه‌
حسابرسی

سطح‌اهمیت‌
موضوع

سطح‌اهمیت

معمولاً‌در‌فرآیند‌حسابرسی،‌سطح‌اهمیت‌موضوع،‌تعین‌کننده‌استراتژی‌
حسابرس‌و‌قضاوت‌وی‌است.‌به‌عبارتی‌میزان‌امتیازدهی‌و‌انعطاف‌

حسابرس‌بستگی‌به‌موضوع‌و‌مبلغ‌اصلاحیه‌موردنظر‌دارد.‌حسابرسان‌
مبالغ‌بالاتر‌از‌سطح‌اهمیت‌را‌با‌مدیریت‌صاحبکار‌در‌میان‌می‌گذارند.‌
برخی‌از‌حسابرسان‌سعی‌می‌کنند‌اصلاحات‌پیشنهادی‌زیادی‌را‌به‌
صاحبکار‌ارائه‌نموده‌و‌در‌ادامه‌کار،‌اصلاحاتی‌را‌که‌خیلی‌با‌اهمیت‌

نیستند،‌چشم‌پوشی‌نمایند؛‌این‌موضوع‌از‌دیدگاه‌برخی‌امتیازدهی‌است.

مبالغ‌بالاتر‌از‌
سطح‌اهمیت

قضاوت‌حسابرس

تغییر‌حسابرس

دوره‌تصدی‌
حسابرس

دوره‌تصدی‌حسابرس‌می‌تواند‌دامنه‌اصلاحات‌پیشنهادی‌حسابرس‌‌به‌
صاحبکار‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد.‌معمولاً‌در‌سال‌های‌پایانی‌تصدی،‌

حسابرس‌از‌اصلاحات‌پیشنهادی‌کوتاه‌نمی‌آید.‌همچنین‌گردش‌اجباری‌
حسابرسان‌می‌تواند‌چشم‌انداز‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌را‌
تغییر‌دهد.‌حسابرسان‌ممکن‌است‌به‌علت‌امتیاز‌ندادن‌به‌صاحبکار،‌

پروژه‌حسابرسی‌را‌از‌دست‌بدهند.‌معمولاً‌در‌چنین‌شرایطی‌علت‌تغییر‌
حسابرس‌از‌سوی‌مراجع‌ذیصلاح‌مانند‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌مورد‌

پیگیری‌قرار‌می‌گیرد.‌همچنین‌حسابرسان‌جدید‌نیز‌علت‌تغییر‌حسابرس‌
را‌پی‌جویی‌می‌کنند.

دوره‌تصدی‌
حسابرس

گردش‌اجباری‌
حسابرس

رتبه‌مؤسسات‌
حسابرسی

اعتبار‌و‌شهرت‌
حسابرس

در‌جلسات‌مذاکره‌حسابرس‌و‌صاحبکار،‌معمولاً‌حسابرسان‌با‌تجربه‌و‌
مشهور‌در‌حرفه،‌می‌توانند‌کنترل‌بیشتری‌بر‌صاحبکار‌داشته‌و‌اصلاحات‌
پیشنهادی‌خود‌را‌بهتر‌ارائه‌نمایند.‌چنانچه‌حسابرسان‌یک‌شرکت‌که‌
دارای‌درجه‌و‌رتبه‌بالا‌هستند،‌تغییر‌یابند،‌موجب‌کاهش‌منافع‌شرکت‌
و‌پیامدهای‌منفی‌به‌خصوص‌در‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌
بهادار‌می‌شوند‌و‌به‌عبارتی‌اعتبار‌و‌شهرت‌شرکت‌و‌در‌برخی‌موارد‌قیمت‌
سهام‌شرکت‌نیز‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌گیرد.‌همچنین‌حسابرسان‌تازه‌کار‌
که‌دنبال‌کسب‌شهرت‌هستند،‌ممکن‌است‌در‌مذاکرات‌با‌صاحبکار‌و‌

بندهای‌گزارش‌حسابرسی‌انعطاف‌بیشتری‌نشان‌دهند.

برند‌مؤسسه‌
حسابرسی

اعتبار‌و‌شهرت‌
حسابرس
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مؤسسات‌
حسابرسی‌
کوچک

اندازه‌مؤسسه‌
حسابرسی

خبرگان‌پژوهش‌معتقدند‌که‌معمولاً‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک،‌مبادرت‌
به‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌می‌نمایند‌که‌با‌فشار‌صاحبکار‌این‌مقوله‌
تشدید‌می‌شود.‌به‌عبارتی‌اندازه‌مؤسسه‌حسابرسی‌با‌مقوله‌امتیازدهی‌
حسابرس‌مرتبط‌است.‌اکثر‌مصاحبه‌شوندگان‌معتقدند‌چنانچه‌اندازه‌

مؤسسه‌حسابرسی‌خیلی‌بزرگ‌باشد،‌حتی‌فشارهای‌سیاسی‌هم‌نمی‌تواند‌
موجب‌واگذاری‌امتیاز‌گردد‌و‌در‌نهایت‌ممکن‌است‌حسابرس‌از‌کار‌
کناره‌گیری‌نموده‌و‌پروژه‌را‌واگذار‌نماید.‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک‌
و‌فاقد‌سهم‌از‌بازار‌بالا،‌ممکن‌است‌به‌علت‌بقای‌سازمانی‌مبادرت‌به‌

استفاده‌از‌استراتژی‌امتیازدهی‌نمایند.‌مؤسسات‌حسابرسی‌بزرگ،‌قدرت‌
چانه‌زنی‌بالایی‌دارند‌و‌می‌توانند‌صاحبکاران‌خود‌را‌در‌راستای‌پذیرش‌
اصلاحات‌پیشنهادی،‌بهتر‌قانع‌کنند.‌مؤسسات‌حسابرسی‌بزرگ،‌مانند‌
سازمان‌حسابرسی‌در‌مذاکرات‌با‌صاحبکار‌کمتر‌امتیاز‌واگذار‌می‌کنند‌
و‌ممکن‌است‌کمتر‌تحت‌تأثیر‌شرایط‌مختلف‌و‌فشارهای‌گوناگون‌قرار‌

گیرند.

مؤسسات‌
حسابرسی‌بزرگ‌
مانند‌سازمان‌
حسابرسی

سهم‌از‌بازار‌
حسابرسی

وابستگی‌مالی‌
حسابرس‌به‌
صاحبکار

رابطه‌حسابرس‌
با‌صاحبکار

رابطه‌مداری

با‌توجه‌به‌این‌که‌نظام‌اقتصادی‌کشور،‌دولتی‌است،‌نقش‌روابط‌بسیار‌
تاُثیرگذار‌است‌و‌در‌برخی‌از‌اوقات‌ممکن‌است‌اظهارنظر‌حسابرسان‌تحت‌
تاثُیر‌این‌روابط‌قرار‌گیرد.‌به‌عنوان‌نمونه‌در‌حسابرسی‌شرکت‌های‌دولتی‌
از‌حسابرسان‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور‌کمتر‌استفاده‌می‌شود‌و‌

حسابرسی‌این‌شرکت‌ها‌به‌سازمان‌حسابرسی‌واگذار‌می‌شود.‌رابطه‌مداری‌
ممکن‌است‌موجب‌کوتاه‌آمدن‌حسابرس‌از‌ارائه‌اصلاحات‌پیشنهادی‌
ارائه‌شده‌و‌واگذاری‌امتیاز‌گردد.‌در‌این‌مسیر‌نحوه‌رفتار‌دوستانه‌و‌

غیردوستانه‌حسابرسان‌و‌ارتباطات‌نیز‌مؤثر‌است.‌در‌شرکت‌های‌هلدینگ‌
ممکن‌است‌کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌از‌اصلاحات‌پیشنهادی‌بیشتر‌رخ‌

دهد،‌زیرا‌حسابرس‌دنبال‌کار‌بیشتری‌است.

رفتار‌دوستانه‌
و‌غیردوستانه‌
حسابرس‌با‌
صاحبکار

ارتباطات‌گذشته

تجربه‌حسابرس

تجربه‌حسابرس

حسابرسان‌با‌تجربه‌می‌توانند‌تعدیلات‌و‌اصلاحات‌پیشنهادی‌را‌به‌نحوی‌و‌
با‌ادبیاتی‌خاص‌ارائه‌کنند‌که‌موجب‌رضایت‌طرفین‌گردد.‌نحوه‌استراتژی‌
حسابرس‌و‌میزان‌شناخت‌صاحبکار‌از‌وی‌نیز‌می‌تواند‌در‌توافق‌طرفین‌
درباره‌گزارش‌حسابرسی‌اثر‌داشته‌باشد.‌برخی‌از‌حسابرسان‌کم‌تجربه‌از‌
عواقب‌و‌پیامدهای‌اعطای‌امتیاز‌آگاهی‌کافی‌ندارند.‌معمولاً‌حسابرسان‌
با‌تجربه،‌ترسی‌از‌بابت‌از‌دست‌دادن‌پروژه‌حسابرسی‌ندارند.‌حسابرسان‌
باید‌احساس‌کنند‌که‌اعطای‌امتیاز‌ممکن‌است‌برای‌آنان‌پیامدهای‌

ناگوار‌داشته‌باشد.‌شناخت‌حسابرس‌از‌محیط‌کار‌و‌صاحبکار‌می‌تواند‌به‌
انتخاب‌تاکتیک‌اثربخش‌کمک‌نماید‌و‌برگ‌برنده‌ای‌در‌مذاکرات‌برای‌
وی‌باشد.‌شناخت‌از‌اعضاء‌و‌پرسنل‌صاحبکار‌و‌نیز‌تعامل‌چند‌ساله‌با‌
صاحبکار‌می‌تواند‌میزان‌اعتماد‌حسابرس‌را‌افزایش‌دهد.‌داشتن‌تجربه‌
حسابرسی‌در‌ارتباط‌با‌یک‌موضوع‌خاص‌در‌حوزه‌گزارشگری‌می‌تواند‌

موجب‌نوسان‌یا‌عدم‌نوسان‌در‌تصمیم‌حسابرسان‌گردد.

تخصص‌
حسابرس‌در‌

صنعت
آموزش‌های‌مورد‌

نیاز‌حسابرس
عدم‌آگاهی‌از‌

پیامدها
شناخت‌

حسابرس‌از‌
صاحبکار

قدرت‌چانه‌زنی
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شخصیت‌
حسابرس

ویژگی‌های‌
شخصیتی‌
حسابرس

ویژگی‌های‌شخصی‌و‌رفتاری‌حسابرسان‌بر‌میزان‌امتیازدهی‌آنان‌مؤثر‌
است.‌ویژگی‌های‌شخصیتی،‌تعامل‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌را‌تحت‌تأثیر‌
قرار‌داده‌و‌منجر‌به‌انعطاف‌بیشتر‌آن‌ها‌می‌گردد.‌حسابرس‌می‌تواند‌در‌
چارچوب‌قوانین‌و‌مقررات،‌انعطاف‌بیشتری‌از‌خود‌نشان‌دهد.‌در‌این‌
رابطه،‌حسابرسان‌محافظه‌کار،‌امتیاز‌کمتری‌واگذار‌می‌کنند.‌همچنین‌
ریسک‌پذیری‌حسابرسان‌متفاوت‌است‌و‌می‌تواند‌بر‌نتایج‌صورت‌های‌
مالی‌حسابرسی‌شده‌اثر‌گذارد.‌مؤسسات‌حسابرسی‌نوپا‌به‌دلیل‌

افزایش‌پروژه‌های‌حسابرسی،‌ریسک‌پذیری‌بیشتری‌دارند‌و‌در‌مذاکره‌
با‌صاحبکار،‌انعطاف‌بیشتری‌در‌اعمال‌بندهای‌اصلاحی‌از‌خود‌نشان‌
می‌دهند.‌خبرگان‌پژوهش‌معتقدند‌حسابرسان‌ذاتاً‌محافظه‌کار‌هستند‌
و‌ریسک‌پذیری‌بالایی‌ندارند،‌ولی‌گاهی‌اوقات‌شرایط‌کار‌و‌بازار‌موجب‌

می‌شود‌که‌حسابرسان،‌تا‌حدودی‌از‌مواضع‌خود‌کوتاه‌آیند.

ریسک‌پذیری‌
حسابرس

محافظه‌کاری‌
حسابرس

انعطاف‌پذیری‌
حسابرس

جنسیت‌
حسابرس

تنوع‌جنسیتی‌
حسابرس

جنسیت‌حسابرسان‌به‌دلیل‌تفاوت‌در‌ویژگی‌های‌اخلاقی‌و‌رفتاری‌مانند‌
ریسک‌پذیری‌و‌محافظه‌کاری،‌مذاکرات‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌را‌تحت‌تأثیر‌
قرار‌می‌دهد.‌حسابرسان‌مرد‌در‌مقایسه‌با‌حسابرسان‌زن‌در‌مذاکرات‌
حسابرسی‌با‌صاحبکار،‌دامنه‌ریسک‌بیشتری‌را‌می‌پذیرند.‌حسابرسان‌
زن‌از‌ابزارهای‌تنبیهی‌و‌مجازات‌بیشتر‌می‌ترسند.‌حسابرسان‌زن‌به‌

دلیل‌محافظه‌کاری،‌در‌مقایسه‌با‌حسابرسان‌مرد،‌بیشتر‌بر‌درج‌بندها‌در‌
گزارش‌حسابرسی‌اصرار‌می‌ورزند‌و‌کمتر‌تسلیم‌خواسته‌های‌صاحبکار‌

می‌شوند.
اثربخشی‌کمیته‌

حسابرسی‌
صاحبکار

ویژگی‌های‌
کمیته‌حسابرسی‌

صاحبکار

به‌عقیده‌خبرگان‌پژوهش‌در‌حین‌جلسه‌مذاکره‌حسابرسان‌با‌صاحبکار،‌
حضور‌اعضای‌هیئت‌مدیره،‌مدیر‌عامل‌و‌کمیته‌حسابرسی‌ممکن‌است‌به‌
رفع‌موارد‌عدم‌توافق‌کمک‌نماید.‌تعامل‌حسابرسان‌با‌اعضای‌کمیته‌های‌
حسابرسی‌به‌علت‌داشتن‌دانش‌مالی‌و‌تخصص‌در‌مقایسه‌با‌مدیرعامل‌
و‌سایر‌اعضای‌هیئت‌مدیره‌بهتر‌است‌و‌دامنه‌اصلاحات‌پیشنهادی‌
حسابرسان‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد.‌کمیته‌های‌حسابرسی‌به‌دلیل‌

نداشتن‌استقلال‌کافی،‌در‌طی‌مذاکرات‌و‌جلسات‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌
به‌سمت‌و‌سوی‌صاحبکار‌وابستگی‌دارند‌و‌معمولاً‌از‌روابط‌و‌کارکنان‌
صاحبکار‌هستند‌و‌به‌حسابرسان،‌در‌راستای‌خواسته‌های‌صاحبکار‌فشار‌
می‌آورند.‌هنگامی‌که‌اعضای‌کمیته‌حسابرسی‌در‌جلسات‌حسابرس‌و‌

صاحبکار‌حضور‌دارند،‌حسابرسان‌سعی‌می‌کنند‌که‌گزارش‌آن‌ها‌در‌سطح‌
بالا‌و‌دقیق‌باشد،‌زیرا‌در‌کمیته‌های‌حسابرسی‌افرادی‌حاذق‌و‌معمولاً‌
با‌دانش‌مالی‌وجود‌دارد.‌ساختار‌شرکت‌ها‌به‌ویژه‌کنترل‌های‌داخلی‌و‌

نظام‌راهبری‌آن‌ها‌مانند‌کمیته‌حسابرسی،‌تعیین‌کننده‌دیدگاه‌حسابرس‌
به‌آن‌شرکت‌و‌میزان‌ریسک‌پذیرفته‌شده‌توسط‌حسابرس‌است‌و‌بر‌

پیش‌نویس‌گزارش‌حسابرسی‌تأثیر‌دارد.

تعامل‌حسابرس‌
با‌اعضای‌کمیته‌

حسابرسی

فشار‌اعضای‌
کمیته‌حسابرسی‌

به‌حسابرس

* منبع: یافته های پژوهش

لبرسط رییب
ب��ر‌اساس‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده،‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌از‌ویژگی‌های‌زمینه‌ای‌و‌بستر‌
حرفه‌حسابداری‌و‌حسابرسی‌تاثیر‌می‌گیرد‌که‌طبق‌یافته‌های‌پژوهش‌درجدول‌‌3تفاسیر‌مرتبط‌
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با‌آن‌گزارش‌شده‌است.

شکاا 3. لبرسط رییب رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا 

توضیحاتمقولهمفهوم
استانداردهای‌
حسابداری‌و‌
ابهام‌در‌آنها

استانداردهای‌
حسابداری

در‌برخی‌اوقات‌میزان‌ابهام‌در‌استانداردهای‌حسابداری،‌چالشی‌برای‌
توافق‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌است،‌زیرا‌حسابرسان‌تفسیر‌یکسانی‌از‌

استانداردهای‌حسابداری‌ندارند.‌ابهام‌در‌استانداردهای‌حسابداری‌می‌تواند‌
به‌صورت‌ناخواسته‌منجر‌به‌کوتاه‌آمدن‌حسابرس‌از‌مواضع‌خود‌باشد‌و‌
منجر‌به‌امتیازدهی‌گردد.‌معمولاً‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌در‌
یک‌شرایط‌واقعی‌صورت‌می‌گیرد‌و‌حسابرس‌ممکن‌است‌بنا‌به‌دلیلی‌
دامنه‌اصلاحات‌پیشنهادی‌خود‌را‌کاهش‌دهد.‌چنانچه‌صاحبکار‌دلایل‌
قانع‌کننده‌ای‌ارائه‌نماید،‌ممکن‌است‌حسابرس‌قانع‌شود.‌به‌عبارتی‌
صاحبکار‌می‌تواند‌حسابرس‌را‌قانع‌کند‌که‌استانداردهای‌حسابداری،‌
قوانین‌و‌مقررات‌و‌یا‌الزامات‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌و‌یا‌سازمان‌

حسابرسی‌را‌رعایت‌نموده‌است.‌درنتیجه‌گاهی‌اوقات‌امتیازدهی‌از‌سوی‌
حسابرس‌اجتناب‌ناپذیر‌است.

تفسیر‌متفاوت‌از‌
استانداردها

قوانین‌و‌مقررات

الزامات‌قانونی‌و‌
مقررات

الزامات‌و‌نظارت‌نهادهای‌حرفه‌ای‌بر‌حسابرسی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌
در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌موجب‌شده‌است‌که‌حسابرسان‌این‌گونه‌شرکت‌ها‌
دامنه‌ریسک‌پذیری‌خود‌را‌کاهش‌دهند‌و‌کمتر‌از‌مواضع‌خود‌کوتاه‌آیند.‌
به‌عنوان‌نمونه‌مسئولیت‌حسابرسان‌معتمد‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌در‌
مقایسه‌با‌سایر‌حسابرسان‌بالاتر‌است‌و‌الزامات‌کنترلی‌بیشتری‌بر‌آن‌ها‌
حاکم‌است‌و‌اکثراً‌در‌معرض‌دید‌ذینفعان‌هستند‌و‌گزارش‌های‌آن‌ها‌

برای‌عموم‌منتشر‌می‌شود.‌در‌سال‌های‌اخیر‌به‌دلیل‌شرایط‌خاص‌مالی‌و‌
پولی‌کشور‌و‌قوانین‌مرتبط‌با‌پول‌شویی،‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور،‌
فشارهای‌زیادی‌بر‌مؤسسات‌حسابرسی‌آورده‌و‌این‌مؤسسات‌نیز‌سعی‌

نموده‌اند،‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌بهبود‌بخشند.

الزامات‌نهادهای‌
ذیصلاح

تضعیف‌آیین‌
رفتار‌حرفه‌ای

آیین‌رفتار‌
حرفه‌ای

ممکن‌است‌حسابرسان‌از‌آیین‌رفتار‌و‌اخلاق‌حرفه‌ای‌تخطی‌نموده‌و‌
امتیازهای‌بزرگ‌مانند‌تعدیل‌بندهای‌گزارش‌حسابرسی‌و‌یا‌حتی‌در‌
مواردی،‌فروش‌اظهارنظر‌حسابرسی‌انجام‌دهند.‌اصلاحات‌پیشنهادی‌

حسابرسان‌لزوماً‌در‌جلسه‌با‌صاحبکار‌مطرح‌نمی‌شود،‌بلکه‌می‌تواند‌طی‌
فرایند‌رسیدگی‌نیز‌مطرح‌گردد‌و‌با‌توجه‌به‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌و‌اخلاق‌
حسابداران‌رسمی،‌حسابرس‌باید‌موجب‌اعتلای‌حرفه‌نیز‌بگردد.‌به‌عنوان‌
نمونه‌حسابرس‌می‌تواند‌نحوه‌انجام‌ثبت‌های‌اصلاحی‌مثل‌ثبت‌بازخرید‌
سنوات‌کارکنان‌را‌به‌پرسنل‌صاحبکار‌آموزش‌دهد‌و‌یا‌حتی‌مواردی‌که‌

پایین‌تر‌از‌سطح‌اهمیت‌است‌را‌نیز‌می‌تواند‌پیشنهاد‌نماید.

تخطی‌از‌آیین‌
رفتار‌حرفه‌ای

اخلاق‌حرفه‌ای‌
حسابرس

* منبع: یافته های پژوهش

لبرسط اکرخلگ هب
ب��ر‌اساس‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده،‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌از‌ویژگی‌های‌زمینه‌ای‌عمومی‌
و‌محیط��ی‌تأثی��ر‌می‌گیرد‌که‌طبق‌یافته‌های‌پژوهش‌در‌ج��دول‌‌4تفاسیر‌مرتبط‌با‌آن‌گزارش‌

شده‌است.
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شکاا 4. لبرسط اکرخلگ هب رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا 

توضیحاتمقولهمفهوم
شرایط‌اقتصادی‌

کشور

شرایط‌اقتصادی‌
و‌محیطی

از‌دیدگاه‌خبرگان‌پژوهش،‌شرایط‌اقتصادی‌کشور‌و‌متغیرهای‌اقتصادی‌
مهمترین‌مقوله‌این‌پژوهش‌است‌که‌همگان‌بر‌آن‌اجماع‌داشتند.‌موضوع‌
حسابرسی‌باید‌با‌توجه‌به‌شرایط‌محیطی،‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌
بحث‌شود.‌متغیرهایی‌مانند‌نرخ‌بیکاری،‌اشتغال‌و‌مسائل‌پیرامونی‌دیگر،‌
مؤسسات‌و‌صاحبکاران‌را‌تحت‌فشار‌قرار‌می‌دهند.‌شرایط‌اقتصادی‌کشور‌
مشخص‌می‌کند‌که‌هدف‌از‌گزارش‌حسابرسی‌چیست‌و‌چه‌منافعی‌دارد‌
و‌سازوکار‌آن‌کدام‌است.‌چنانچه‌وضعیت‌اقتصادی‌کشور‌مثل‌سال‌های‌

اخیر‌مساعد‌نباشد‌و‌حجم‌اقتصاد‌کوچک‌باشد‌و‌به‌سمت‌بهبود‌و‌
رونق‌کسب‌و‌کار‌نرود،‌رقابت‌ناسالم‌در‌حرفه‌های‌مختلف‌شکل‌گرفته‌
و‌حسابرسی‌هم‌از‌این‌قضیه‌مستثنی‌نیست.‌شرایط‌اقتصادی‌کشور‌در‌
سال‌های‌اخیر‌باعث‌شده‌است‌که‌حسابرسان‌به‌علت‌این‌که‌شرکت‌ها‌
دچار‌کمبود‌نقدینگی‌و‌سرمایه‌در‌گردش‌هستند،‌کمتر‌گزارش‌مردود‌
و‌عدم‌اظهارنظر‌صادر‌نمایند.‌شرایط‌اقتصادی‌و‌محیطی‌کشور‌نقش‌با‌
اهمیتی‌در‌میزان‌درآمد‌مؤسسات‌حسابرسی‌دارد‌که‌این‌موضوع‌نیز‌

تأثیر‌فراوانی‌بر‌استراتژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌دارد.‌در‌این‌راستا‌یکی‌از‌
مصادیق‌شرایط‌اقتصادی‌و‌سیاسی،‌تحریم‌ها‌و‌دور‌زدن‌آن‌ها‌است.‌بر‌این‌
اساس،‌شرکت‌ها‌نمی‌توانند‌مبادلات‌تجاری‌خود‌را‌به‌روش‌عادی‌انجام‌
دهند‌و‌این‌موضوع‌منجر‌به‌تخطی‌از‌ساختارها‌می‌شود.‌در‌این‌شرایط‌
حسابرسان‌با‌این‌گونه‌از‌شرکت‌ها‌دچار‌چالش‌شده‌و‌ممکن‌است‌از‌

اصلاحات‌پیشنهادی‌خود‌کوتاه‌آیند.

بحران‌مالی‌و‌
اقتصادی

ورشکستگی‌
شرکت‌ها

حجم‌کوچک‌
اقتصاد
تحریم

موقعیت‌
جغرافیایی

صاحبکار‌بخش‌
خصوصی‌یا‌

دولتی

فشارهای‌سیاسی

حسابرسان‌در‌مواجهه‌با‌صاحبکاران‌بخش‌دولتی،‌دامنه‌ریسک‌خود‌را،‌
بیشتر‌کنترل‌می‌کنند.‌با‌این‌حال‌شرایط‌و‌فشارهای‌سیاسی‌می‌تواند‌
بر‌حسابرسان‌تحمیل‌شده‌و‌موجب‌امتیازدهی‌آنها‌به‌صاحبکاران‌

گردد.‌حسابرسان‌در‌بخش‌خصوصی‌به‌مراتب‌بهتر‌می‌توانند‌در‌برابر‌
فشارهای‌صاحبکار‌مقاومت‌کنند.‌این‌حسابرسان‌در‌مواردی‌به‌علت‌
عدم‌امتیازدهی،‌از‌ادامه‌پروژه‌حسابرسی‌انصراف‌می‌دهند.‌در‌این‌
مسیر‌چنانچه‌اندازه‌مؤسسه‌بزرگ‌باشد،‌حتی‌فشارهای‌سیاسی‌هم‌

نمی‌تواند‌موجب‌امتیازدهی‌گردد‌و‌ممکن‌است‌حسابرس‌در‌نهایت‌از‌کار‌
کناره‌گیری‌نماید.‌با‌این‌حال‌این‌موضوع‌در‌سازمان‌حسابرسی‌ممکن‌
است،‌متفاوت‌باشد.‌انتظار‌می‌رود‌به‌دلیل‌وابستگی‌سازمان‌حسابرسی‌به‌
بدنه‌دولت،‌این‌سازمان‌اقتدار‌و‌قدرت‌کافی‌را‌نداشته‌باشد‌و‌به‌دلیل‌

فشارهای‌سیاسی‌نهادهای‌دولتی،‌گزارش‌ناشی‌از‌امتیازدهی‌ارائه‌نماید.‌
با‌توجه‌به‌این‌که‌سازمان‌حسابرسی‌زیر‌مجموعه‌وزارت‌امور‌اقتصادی‌
و‌دارایی‌است،‌بنابراین‌ممکن‌است‌حسابرسان‌این‌نهاد‌از‌اصلاحات‌

پیشنهادی‌خود‌کوتاه‌آیند.‌به‌عنوان‌نمونه‌در‌شرکت‌های‌نفتی‌به‌علت‌
وجود‌تحریم‌،‌ممکن‌است‌حسابرس‌بندهای‌کمتری‌ارائه‌‌نماید،‌زیرا‌منافع‌

کشور‌به‌خطر‌می‌افتد.

نوع‌و‌اندازه‌
صاحبکار

فشار‌صاحبکار

حرفه‌ای‌بودن‌
صاحبکار

* منبع: یافته های پژوهش

ااگاکیگ
بر‌اساس‌مصاحبه‌ه��ای‌انجام‌شده،‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان،‌پیامدهایی‌
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)آسیب‌هایی(‌خواهد‌داش��ت‌که‌طبق‌یافته‌های‌پژوهش‌درجدول‌‌5تفاسیر‌مرتبط‌با‌آن‌گزارش‌

شده‌است.

شکاا 5. ااگاکیگی رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا 

توضیحاتمقولهمفهوم

افزایش‌ریسک‌
حسابرسی

افزایش‌ریسک‌
حسابرسی

بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌پژوهش،‌چنانچه‌حسابرسان‌در‌برابر‌خواسته‌های‌
صاحبکاران‌کوتاه‌آیند‌و‌قضاوت‌آنها‌جانبدارانه‌باشد‌و‌به‌صاحبکاران‌
امتیاز‌اعطاء‌نمایند،‌این‌امتیازدهی‌موجب‌افزایش‌بسیار‌شدید‌ریسک‌
حسابرسی‌شده‌و‌در‌برخی‌موارد‌باعث‌خواهد‌شد‌که‌شرکای‌برخی‌از‌

مؤسسات‌حسابرسی‌نسبت‌به‌توقف‌فعالیت‌خود‌اقدام‌نمایند.

افزایش‌دعاوی‌
حقوقی

افزایش‌دعاوی‌
حقوقی

با‌توجه‌به‌این‌که‌رسالت‌حسابرسی‌اعتباربخشی‌به‌صورت‌های‌مالی‌
اساسی‌است‌و‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرس‌منجر‌به‌ضعف‌در‌کیفیت‌
گزارشگری‌مالی‌شده‌و‌منافع‌ذینفعان‌را‌به‌خطر‌می‌اندازد،‌بنابراین‌

ذینفعان‌می‌توانند‌در‌این‌مورد‌شاکی‌شوند.‌با‌افزایش‌دعاوی‌حقوقی‌علیه‌
حسابرسان‌در‌جامعه،‌حسابرسان‌سعی‌می‌کنند‌که‌در‌اعمال‌بندهای‌

گزارش‌حسابرسی‌انعطاف‌کمتری‌از‌خود‌نشان‌دهند.

فروش‌اظهارنظر‌
حسابرسی

فروش‌اظهارنظر‌
حسابرسی

گاهی‌اوقات‌ممکن‌است‌حسابرسان‌از‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌تخطی‌
نموده‌و‌به‌دلایلی‌مانند‌حجم‌کوچک‌اقتصاد‌کشور‌و‌رقابت‌ناسالم‌بین‌
حسابرسان،‌تسلیم‌خواسته‌های‌صاحبکار‌شده‌و‌در‌بعضی‌موارد‌خاص،‌
اظهارنظر‌حسابرسی‌مطابق‌میل‌صاحبکار‌ارائه‌‌نمایند‌)فروش‌اظهارنظر‌
حسابرسی(.‌فروش‌اظهارنظر‌حسابرسی‌موجب‌از‌بین‌رفتن‌اعتماد‌

اجتماعی‌به‌حرفه‌حسابرسی‌می‌شود.
کاهش‌کیفیت‌

حسابرسی
کاهش‌کیفیت‌

حسابرسی

اتخاذ‌رویکرد‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان‌موجب‌کاهش‌استقلال‌
حسابرسان،‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌افزایش‌دعاوی‌حقوقی‌می‌گردد.‌

امتیازدهی‌حسابرسان‌به‌صاحبکاران‌منجر‌به‌کاهش‌کیفیت‌حسابرسی‌
می‌شود.‌بدین‌صورت‌که‌تصور‌می‌شود‌حسابرسان‌در‌کشف‌و‌رفع‌

تحریف‌های‌با‌اهمیت‌ناتوان‌بوده‌اند‌و‌استفاده‌کنندگان‌از‌صورت‌های‌مالی‌
حسابرسی‌شده‌به‌معنای‌واقعی‌نمی‌توانند‌از‌گزارش‌ها‌استفاده‌نموده‌و‌

تصمیمات‌صحیح‌اتخاذ‌نمایند.

کاهش‌سطح‌
اطمینان‌بخشی

استقلال‌
حسابرس

نقض‌آیین‌رفتار‌
حرفه‌ای

میزان‌امتیازدهی‌در‌بین‌حسابرسان‌متفاوت‌است‌چرا‌که‌همه‌آن‌ها‌به‌
یک‌مرکز‌ثقل‌به‌نام‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌اتکاء‌دارند.‌امتیازدهی‌بیانگر‌
وابستگی‌مالی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌است‌که‌موجب‌خدشه‌به‌استقلال‌
وی‌می‌گردد.‌امتیازدهی‌همچنین‌بیانگر‌عدم‌رعایت‌بی‌طرفی‌حسابرس‌
و‌نقض‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌است.‌به‌نظر‌می‌آید‌بزرگ‌ترین‌چالش‌حوزه‌

حسابرسی‌در‌ایران،‌استقلال‌حسابرسان‌است‌که‌بسیاری‌از‌موضوعات‌این‌
حوزه‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد.‌چنانچه‌استقلال‌حسابرس‌کافی‌نباشد،‌
ممکن‌است‌حسابرس‌در‌تعارض‌با‌صاحبکار،‌کوتاه‌آید‌و‌نگرانی‌در‌رابطه‌

با‌حق‌الزحمه‌خود‌را‌کم‌نماید.

بی‌طرفی‌
حسابرس
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توضیحاتمقولهمفهوم

تنزل‌جایگاه‌
حرفه‌حسابرسی

آسیب‌به‌حرفه‌
حسابرسی

یکی‌از‌مهم‌ترین‌پیامدهای‌کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌در‌برابر‌صاحبکاران،‌
آسیب‌هایی‌است‌که‌به‌حرفه‌حسابرسی‌وارد‌می‌شود‌و‌دید‌جامعه‌را‌

نسبت‌به‌حرفه‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد.‌امتیازدهی‌منجر‌به‌تنزل‌جایگاه‌
حرفه‌و‌کاهش‌اعتماد‌به‌حرفه‌حسابرسی‌می‌شود.‌در‌برخی‌مواقع‌

ممکن‌است‌که‌پروژه‌های‌حسابرسی‌به‌مزایده‌گذاشته‌شده‌نیز‌به‌مقوله‌
امتیازدهی‌دامن‌بزند.‌به‌عبارتی‌نوع‌گزارشگری‌تحت‌تأثیر‌قرار‌گرفته‌
و‌این‌موضوع‌منجر‌به‌رقابت‌ناسالم‌در‌بازار‌حسابرسی‌‌شود.‌چنانچه‌
وضعیت‌اقتصادی‌کشور‌مطلوب‌نباشد،‌رقابت‌ناسالم‌در‌حرفه‌‌بیشتر‌
شده‌و‌این‌رقابت‌علاوه‌بر‌نرخ‌شکنی،‌موجب‌انعطاف‌پذیری‌حسابرسان‌
می‌شود‌و‌ممکن‌است‌امتیازدهی‌اتفاق‌افتد.‌امتیازدهی‌موجب‌تضعیف‌
بازار‌حسابرسی‌می‌شود‌و‌باعث‌می‌شود‌مؤسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌
حسابداران‌رسمی‌از‌فرآیند‌رسیدگی‌خارج‌شده‌و‌سازمان‌حسابرسی‌

جایگزین‌آن‌ها‌گردد.‌به‌عنوان‌نمونه‌در‌اختلاس‌بانک‌صادرات‌و‌بانک‌آریا‌
انگشت‌اتهام‌به‌سمت‌حسابرسان‌بخش‌خصوصی‌رفت‌و‌پس‌از‌آن‌معمولاً‌

حسابرسی‌شرکت‌های‌دولتی‌به‌سازمان‌حسابرسی‌واگذار‌شد.

کاهش‌اعتماد‌به‌
حرفه‌حسابرسی
رقابت‌ناسالم‌در‌
بازار‌حسابرسی

نرخ‌شکنی‌در‌
حرفه‌حسابرسی

کاهش‌اعتماد‌
اجتماعی

کاهش‌اعتماد‌
اجتماعی

کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌در‌برابر‌صاحبکاران‌منجر‌به‌تنزل‌جایگاه‌اجتماعی‌
حرفه‌شده‌و‌دید‌جامعه‌را‌نسبت‌به‌حرفه‌تحت‌تأثیر‌قرار‌داده،‌اعتماد‌
عمومی‌در‌حال‌و‌آینده‌را‌کاهش‌و‌رعایت‌آیین‌و‌رفتار‌حرفه‌ای‌را‌

ضعیف‌نموده‌و‌در‌نهایت‌موجب‌کاهش‌منافع‌ذینفعان‌می‌شود.‌همچنین‌
امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان،‌دارای‌عواقب‌منفی‌اجتماعی‌مانند‌افزایش‌
فاصله‌طبقات‌اجتماعی‌است.‌امتیازدهی‌باعث‌می‌شود‌استفاده‌کننده‌
به‌جای‌استفاده‌از‌صورت‌های‌مالی‌جهت‌تصمیم‌گیری،‌دنبال‌یافتن‌

اطلاعات‌در‌بازارهای‌رانت‌اطلاعاتی‌باشد.

کاهش‌منافع‌
ذینفعان

رانت‌اطلاعاتی

کاهش‌کیفیت‌
کاهش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری

گزارشگری‌مالی

گزارش‌حسابرسی‌که‌محصول‌کوتاه‌آمدن‌حسابرس‌در‌برابر‌صاحبکار‌
باشد،‌باعث‌می‌شود‌که‌استفاده‌کنندگان‌از‌صورت‌های‌مالی‌حسابرسی‌

شده،‌‌نتوانند‌از‌گزارش‌ها‌استفاده‌نموده‌و‌تصمیمات‌صحیح‌اتخاذ‌نمایند.‌
در‌نتیجه‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌کاهش‌یافته‌و‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌نیز‌

کاهش‌می‌یابد.
کاهش‌کیفیت‌
گزارشگری‌مالی

کاهش‌شفافیت‌
مالی‌و‌اقتصادی

کاهش‌شفافیت‌
مالی‌و‌اقتصادی

با‌توجه‌به‌این‌که‌یکی‌از‌نقش‌های‌حسابرسی،‌نقش‌اقتصادی‌آن‌است،‌
بنابراین‌کوتاه‌آمدن‌حسابرسان‌در‌برابر‌صاحبکاران‌و‌ارائه‌امتیاز‌منجر‌به‌
گزارشگری‌مالی‌نامطلوب‌و‌به‌دنبال‌آن‌تصمیمات‌اشتباه‌سرمایه‌گذاران‌و‌
سهامداران‌شده‌و‌کارکرد‌صحیح‌و‌شفاف‌مالی‌و‌اقتصادی‌حسابرسی‌در‌

معرض‌ابهام‌قرار‌خواهد‌گرفت.
* منبع: یافته های پژوهش

اریدگایگ
با‌توجه‌به‌این‌که‌اتخاذ‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان،‌آسیب‌هایی‌را‌به‌دنبال‌خواهد‌

داشت،‌در‌ادامه‌بر‌اساس‌دیدگاه‌خبرگان‌راهکارهایی‌به‌شرح‌جدول‌‌6ارائه‌می‌شود.
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شکاا 6. اریدگایگی رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا 

توضیحاتمقولهمفهوم
شفاف‌سازی‌

قوانین‌و‌مقررات‌
و‌استانداردها

شفاف‌سازی‌
قوانین‌و‌
استانداردها

کاهش‌میزان‌ابهام‌در‌استانداردهای‌حسابداری‌می‌تواند‌موجب‌قطعیت‌
بیشتر‌نظر‌حسابرسان‌گردد‌و‌امتیازدهی‌به‌صاحبکار‌کاهش‌یابد.‌

شفاف‌سازی‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌استانداردها‌می‌تواند‌وظایف‌طرفین‌را‌
دقیق‌مشخص‌نموده‌و‌مسئولیت‌های‌آنان‌را‌تبیین‌نماید.‌در‌این‌مسیر‌
مطلوب‌است‌علاوه‌بر‌شفاف‌سازی‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌تعیین‌مسئولیت‌

دقیق‌حسابرس‌و‌صاحبکار،‌در‌صلاحیت‌و‌نحوه‌تعیین‌صلاحیت‌
حسابرسان،‌بازنگری‌صورت‌گیرد،‌یکنواختی‌و‌ثبات‌رویه‌در‌تهیه‌
صورت‌های‌مالی‌حسابرسی‌شکل‌گیرد‌و‌جامعه‌حسابداران‌رسمی،‌

سازمان‌حسابرسی،‌بانک‌مرکزی‌و‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌در‌نحوه‌
تهیه‌صورت‌های‌مالی،‌هماهنگی‌کافی‌داشته‌باشند.

کاهش‌سطح‌
تفسیرپذیری‌
استانداردها

تعیین‌مسئولیت‌
دقیق‌حسابرس‌و‌

صاحبکار
بازنگری‌و‌

تعیین‌صلاحیت‌
حسابرسان
افزایش‌

دامنه‌الزامات‌
شرکت‌های‌غیر‌

بورسی
حمایت‌قانونی‌
توسط‌مراجع‌
ذیصلاح‌از‌
نظارت‌و‌حمایت‌حسابرس

مراجع‌ذیصلاح

حمایت‌قانونی‌توسط‌مراجع‌ذیصلاح‌از‌حسابرس‌در‌برابر‌فشارهای‌
وارده،‌موجب‌کاهش‌امتیازدهی‌و‌رفع‌مشکلات‌در‌این‌حوزه‌می‌شود.‌

حمایت‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور‌از‌حسابرسان،‌می‌تواند‌آنها‌را‌در‌
تصمیم‌گیری‌های‌مرتبط‌با‌گزارش‌حسابرسی‌مستقل‌تر‌نموده‌و‌گزارش‌ها‌
را‌بر‌اساس‌واقعیت‌ها‌ارائه‌نمایند.‌همچنین‌ورود‌نهادهای‌حاکمیتی‌به‌
حوزه‌مالی‌و‌شفافیت‌در‌آن‌نیز‌بر‌مقوله‌امتیازدهی‌حسابرسان‌اثرگذار‌
خواهد‌بود.‌به‌عنوان‌نمونه‌نظارت‌و‌حسابرسی‌‌دیوان‌محاسبات،‌سازمان‌

بازرسی‌کل‌کشور‌و‌وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی.

نظارت‌نهادهای‌
ذیصلاح‌مانند‌
سازمان‌بازرسی

تمرکز‌در‌بازار‌
حسابرسی

تمرکز‌بازار‌
حسابرسی

یکی‌از‌راهکارهای‌کاهش‌امتیازدهی،‌تلاش‌جهت‌تمرکززدایی‌در‌بازار‌
حسابرسی‌است‌و‌این‌که‌تا‌حدودی‌عدالت‌در‌توزیع‌پروژه‌های‌حسابرسی‌
وجود‌داشته‌باشد.‌مدیریت‌قراردادهای‌بین‌حسابرسان‌و‌صاحبکاران،‌
به‌ویژه‌چنانچه‌سازوکاری‌حاکم‌شود‌که‌حسابرس‌مستقیماً‌حق‌الزحمه‌
خود‌را‌از‌صاحبکار‌دریافت‌ننماید،‌می‌تواند‌کمک‌زیادی‌به‌افزایش‌

توانایی‌حسابرس‌در‌مذاکره‌و‌درج‌اصلاحات‌پیشنهادی‌وی‌نماید.‌افزایش‌
خدمات‌جانبی‌توسط‌حسابرسان‌مانند‌خدمات‌مشاوره،‌خدمات‌مالیاتی‌و‌
خدمات‌غیرحسابرسی‌می‌تواند‌سطح‌درآمدهای‌حسابرس‌را‌افزایش‌داده‌
و‌سهم‌حسابرس‌از‌پورتفوی‌درآمدهای‌مؤسسات‌کم‌شود‌و‌در‌نتیجه‌
میزان‌وابستگی‌مالی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌کاهش‌یافته‌و‌به‌دنبال‌آن‌

امتیازدهی‌نیز‌کاهش‌یابد.

عدالت‌در‌توزیع‌
پروژه‌های‌
حسابرسی
مدیریت‌

قراردادهای‌
حسابرسی
افزایش‌

حسابرسان‌
معتمد‌سازمان‌
بورس‌اوراق‌

بهادار
افزایش‌خدمات‌
غیرحسابرسی‌
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توضیحاتمقولهمفهوم

کاهش‌سطح‌
دخالت‌های‌

سیاسی
کاهش‌مداخلات‌

سیاسی

یکی‌از‌مهمترین‌راهکارهای‌ارائه‌شده‌طبق‌نظر‌خبرگان‌پژوهش،‌
کاهش‌تصدی‌گری‌دولت‌و‌نهادهای‌وابسته‌در‌حوزه‌حسابداری‌و‌حرفه‌
حسابرسی‌و‌کاهش‌مداخلات‌سیاسی‌در‌حرفه‌حسابداری‌است.‌در‌این‌
راستا‌خبرگان‌اشاره‌کردند‌که‌روابط‌و‌شرایط‌سیاسی،‌تعیین‌کننده‌برای‌

انتخاب‌حسابرس‌نباشد.

عدم‌انتخاب‌
حسابرس‌بر‌
اساس‌شرایط‌

سیاسی
تقویت‌کنترل‌
کیفیت‌جامعه‌
حسابداران‌

رسمی

کنترل‌کیفیت

امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌موجب‌نرخ‌شکنی‌در‌حرفه‌شده‌و‌بهای‌
تمام‌شده‌خدمات‌حسابرسی‌را‌غیرواقعی‌می‌کند‌که‌کنترل‌کیفیت‌

توسط‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور‌می‌تواند‌از‌این‌موضوع‌جلوگیری‌
نماید.‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌با‌نظارت‌های‌بیشتر‌و‌ارتقای‌سطح‌

کنترل‌کیفیت‌می‌تواند‌موجب‌اثربخشی‌حسابرسی‌گردد.‌در‌این‌راستا‌
مبلغ‌درآمدهای‌مؤسسات‌حسابرسی‌با‌توجه‌به‌زیر‌ساخت‌های‌آنها‌باید‌
کنترل‌شود.‌به‌عنوان‌مثال‌تعداد‌شرکای‌مؤسسات‌حسابرسی‌شاخص‌
تعیین‌کننده‌ای‌برای‌مجموع‌درآمدهای‌مؤسسات‌حسابرسی‌باشد.‌

همچنین‌بودجه‌بندی‌پروژه‌های‌حسابرسی‌هم‌می‌تواند‌مفید‌باشد.‌رعایت‌
یکنواختی‌با‌ایجاد‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌یکپارچه‌در‌حوزه‌های‌مالیاتی،‌
پول‌شویی،‌ارز‌و...‌می‌تواند‌راهکاری‌برای‌اثربخشی‌فرایندهای‌حسابرسی‌

گردد.

سازوکارهای‌
تشویقی‌و‌

تنبیهی‌)تنزل‌
رتبه(

تطابق‌درآمد‌
مؤسسه‌با‌
زیرساخت‌
مؤسسه

بودجه‌بندی‌
پروژه‌های‌
حسابرسی

سیستم‌‌اطلاعاتی‌
یکپارچه‌مالی

تغییر‌در‌ساختار‌
مؤسسات‌
حسابرسی

تغییر‌ساختار‌
مؤسسات‌
حسابرسی

خبرگان‌پژوهش‌پیشنهاد‌نمودند‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک‌ادغام‌
شده‌و‌شرکای‌آن‌ها‌در‌سطح‌مدیران‌فنی‌مؤسسات‌حسابرسی‌کار‌

کنند‌و‌ساختار‌مؤسسات‌کاراتر‌و‌قوی‌تر‌گردد‌که‌بتوانند‌در‌بازار‌رقابت‌
نموده‌و‌سهم‌از‌بازار‌آن‌ها‌افزایش‌یافته‌و‌در‌تعامل‌با‌صاحبکار‌امتیاز‌
واگذار‌نکنند‌و‌تسلیم‌خواسته‌های‌صاحبکار‌نگردند.‌در‌این‌راستا‌ادغام‌
مؤسسات‌حسابرسی‌و‌تقویت‌کارگروهی‌می‌تواند‌منجر‌به‌تقویت‌مؤسسه‌
و‌بیش‌اعتمادی‌شرکای‌مؤسسات‌حسابرسی‌گردد.‌چنانچه‌تعداد‌شرکای‌
مؤسسات‌حسابرسی‌بیشتر‌باشد،‌مدیریت‌ریسک‌مؤسسه‌حسابرسی‌

بهبود‌یافته،‌کنترل‌کیفیت‌بالا‌رفته‌و‌در‌نتیجه‌واگذاری‌امتیاز‌نیز‌کاهش‌
می‌یابد.

افزایش‌شرکای‌
مؤسسات‌
حسابرسی

ادغام‌مؤسسات‌
حسابرسی‌
کوچک

بهبود‌شرایط‌فرهنگ‌سازی
فرهنگی

فرهنگ‌سازی‌و‌آموزش‌و‌دوره‌های‌ضمن‌خدمت‌توسط‌نهادهای‌مسئول‌
می‌تواند‌موجب‌شفاف‌سازی‌قراردادها‌و‌تعارض‌های‌بین‌حسابرسان‌و‌

صاحبکاران‌گردد.‌ارتقای‌دانش‌مالی‌و‌مهارتی‌و‌تقویت‌تجربه‌حسابرسان‌
و‌آموزش‌های‌مورد‌نیاز‌در‌این‌راستا‌می‌تواند‌موجب‌کاهش‌امتیازدهی‌
گردد.‌حتی‌ویژگی‌های‌جغرافیایی‌و‌ریسک‌مترتب‌بر‌آن‌نیز‌می‌تواند‌

مؤثر‌باشد.‌به‌عنوان‌نمونه‌حسابرسی‌یک‌شرکت‌مستقر‌در‌شهر‌یزد‌و‌یا‌
زاهدان،‌با‌تهران‌متفاوت‌است‌)مقوله‌فرهنگی(.
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توضیحاتمقولهمفهوم
آموزش

اثربخشی‌
کمیته‌های‌
حسابرسی

اثربخشی‌
کمیته‌های‌
حسابرسی

تقویت‌کمیته‌های‌حسابرسی‌و‌تلاش‌جهت‌تحقق‌محتوا‌بر‌شکل‌آن،‌
می‌تواند‌مذاکرات‌بین‌حسابرس‌و‌صاحبکار‌را‌اثربخش‌نماید.‌در‌این‌مسیر‌
باید‌اعضای‌کمیته‌های‌حسابرسی،‌وابستگی‌غیرعادی‌خود‌به‌صاحبکار‌را‌

کاهش‌داده‌و‌جهت‌بهبود‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌تلاش‌نمایند.‌
* منبع: یافته های پژوهش

کدگ��ذاری‌انتخابی‌و‌خلق‌نظری��ه:‌در‌این‌مرحله‌سعی‌شد‌با‌کنار‌هم‌قرار‌دادن‌نوع‌مقوله‌ها‌
ح��ول‌مقوله‌مح��وری‌و‌هسته‌اصلی‌پژوهش،‌ی��ک‌روایت‌نظری‌برای‌موض��وع‌پژوهش‌ایجاد‌و‌
ارتب��اط‌نظام‌من��د‌بین‌مفاهیم‌و‌مقوله‌ها‌نیز‌ارائه‌شود.‌بر‌اساس‌نظر‌کرسول‌)2007(‌نظریه‌پرداز‌
زمینه‌بنی��ان‌می‌تواند‌نظریه‌خود‌را‌به‌سه‌شیوه‌ارائه‌نماید:‌به‌صورت‌نمودار،‌به‌شکل‌روایت‌یک‌
داستان‌و‌به‌صورت‌مجموعه‌ای‌از‌گزاره‌ها‌یا‌فرضیه‌ها.‌در‌این‌پژوهش‌نظریه‌ایجاد‌شده‌با‌استفاده‌
از‌دو‌شیوه‌روایت‌و‌تشریح‌)جداول‌‌2تا‌6(‌و‌نمودار‌)شکل‌2(‌ارائه‌می‌گردد.‌بر‌اساس‌یافته‌های‌

پژوهش‌شکل‌‌2مدل‌کلی‌پژوهش‌را‌نشان‌می‌دهد.
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لدل 2. اکا یلد رییبرتژی رایاگ خید نیگرب  رگ صگنبدگا

هاي پژوهش شکل گردد. بر اساس یافتهئه میارا )2(شکل  نمودار) و 6تا  2دو شیوه روایت و تشریح (جداول استفاده از 
  دهد. مدل کلی پژوهش را نشان می 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  . مدل کلی استراتژي امتیازدهی حسابرس به صاحبکار2شکل 
  هاي پژوهشمنبع: یافته

 مقوله اصلی

کارامتیازدهی حسابرس به صاحب  

 شرایط علی

) رابطه مداري6) حفظ تداوم فعالیت حسابرس       1  

) تجربه حسابرس7) سطح اهمیت                        2  

) ویژگی هاي شخصیتی حسابرس8) دوره تصدي حسابرس             3  

) تنوع جنسیتی حسابرس9شهرت حسابرس          ) اعتبار و4  

) ویژگی هاي کمیته حسابرسی10) اندازه مؤسسه حسابرسی         5  
 شرایط بستر

) استانداردهاي 1
 حسابداري

) الزامات قانونی2  

ي) آیین رفتار حرفه ا3  

 شرایط مداخله گر

 ) شرایط اقتصادي و1
 محیطی

) فشارهاي سیاسی2  

 پیامدها / آسیب ها

) آسیب به حرفه حسابرسی6) افزایش ریسک حسابرسی          1  

) کاهش اعتماد اجتماعی7) افزایش دعاوي حقوقی             2  

مالی) کاهش کیفیت گزارشگري 8) فروش اظهارنظر حسابرسی        3  

) کاهش شفافیت مالی و اقتصادي9) کاهش کیفیت حسابرسی          4  

اي) نقض آیین رفتار حرفه5  

 راهکارها

سازي قوانین و استانداردها) شفاف1  

تغییر ساختار مؤسسات) 6) نظارت و حمایت مراجع ذیصلاح 2  

) بهبود شرایط فرهنگی  7           ) تمرکز بازار حسابرسی  3
)  اثربخشی کمیته هاي 8کاهش مداخلات سیاسی          )4  

کنترل کیفیت) 5  

* منبع: یافته های پژوهش

6- رحث ا ایاجگ هابی
در‌پای��ان‌عملیات‌حسابرس��ی،‌معمولاً‌پیش‌نوی��س‌گزارش‌حسابرسی‌توس��ط‌حسابرس‌به‌
صاحبک��ار‌ارائ��ه‌و‌موارد‌عدم‌تواف��ق،‌اختلاف‌نظر‌و‌اصلاحات‌پیشنهادی‌بی��ن‌طرفین‌مورد‌بحث‌
و‌بررس��ی‌قرار‌می‌گی��رد.‌در‌این‌مسیر‌ممکن‌است‌حسابرس‌به‌دلای��ل‌مختلفی‌در‌برابر‌فشار‌و‌
خواسته‌ه��ای‌صاحبکار‌کوتاه‌آید‌و‌از‌برخی‌تعدی��لات‌کشف‌شده‌در‌طول‌رسیدگی‌چشم‌پوشی‌
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‌نمای��د‌و‌امتی��از‌واگذار‌نماید‌که‌این‌موض��وع‌پیامدهایی‌در‌سطح‌جامع��ه‌و‌حرفه‌حسابرسی‌به‌
دنبال‌خواهد‌داشت.‌بر‌این‌اساس،‌هدف‌پژوهش‌حاضر‌تبیین‌استراتژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌
صاحبکار‌با‌تاکید‌بر‌آسیب‌شناسی‌)پیامدها(‌و‌ارائه‌راهکار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌پژوهش‌کیفی‌و‌با‌

رویکرد‌نظریه‌زمینه‌بنیان‌است.‌
طب��ق‌یافته‌های‌پژوهش‌حف��ظ‌تداوم‌فعالیت‌حسابرس،‌سطح‌اهمی��ت،‌دوره‌تصدی،‌اعتبار‌
و‌شه��رت،‌اندازه‌مؤسسه‌حسابرسی،‌رابطه‌مداری،‌تجرب��ه،‌ویژگی‌های‌شخصیتی،‌تنوع‌جنسیتی‌
و‌ویژگی‌ه��ای‌کمیت��ه‌حسابرسی‌شرایط‌علیّ‌اتخاذ‌استرات��ژی‌امتیازدهی‌حسابرس‌به‌صاحبکار‌
شناسای��ی‌شده‌اس��ت.‌بر‌این‌اساس‌بق��ای‌مؤسسه‌حسابرسی‌در‌حرف��ه،‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌
حسابرس��ان‌و‌نی��ز‌ویژگی‌های‌مؤسسه‌حسابرسی‌منجر‌به‌استف��اده‌از‌این‌استراتژی‌می‌گردد.‌با‌
توج��ه‌ب��ه‌این‌که‌تاکنون‌بررسی‌جامع��ی‌در‌ارتباط‌با‌موضوع‌پژوه��ش‌در‌داخل‌و‌خارج‌صورت‌
نگرفته‌است،‌امک��ان‌تطابق‌کامل‌یافته‌های‌پژوهش‌با‌پژوهش‌های‌پیشین‌مقدور‌نیست.‌در‌این‌
راست��ا‌تان‌و‌تورتمن‌)2010(‌و‌کارتر‌و‌همکاران‌)2015(‌نیز‌نشان‌دادند‌که‌حفظ‌تداوم‌فعالیت‌
حساب��رس‌موج��ب‌انتخاب‌استراتژی‌امتیازده��ی‌توسط‌حسابرس‌می‌شود.‌ب��ر‌اساس‌یافته‌های‌
پژوهش‌مقوله‌های‌استانداردهای‌حسابداری،‌الزامات‌قانونی‌و‌مقررات‌و‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌بیانگر‌
شرای��ط‌بستر‌و‌شرایط‌اقتصادی‌و‌محیط��ی‌و‌فشارهای‌سیاسی‌بیانگر‌شرایط‌مداخله‌گر‌هستند.‌
نتایج‌پژوهش‌کادوس‌و‌همکاران‌)2003(‌و‌کاپلان‌)2004(‌نیز‌حاکی‌از‌تاثیر‌فشارهای‌سیاسی‌
و‌فشارهای‌صاحبکار‌بر‌واگذاری‌امتیاز‌توسط‌حسابرس‌است.‌برخی‌از‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده‌
از‌دیدگاه‌خبرگ��ان‌در‌این‌پژوهش‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌کاظمی‌علوم‌و‌همکاران‌)1398(‌انطباق‌
دارد.‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌ریسک‌حسابرسی،‌دعاوی‌حقوقی،‌فروش‌اظهارنظر‌حسابرسی،‌
کیفیت‌حسابرسی،‌نقض‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای،‌آسیب‌به‌حرفه‌حسابرسی،‌اعتماد‌اجتماعی،‌کیفیت‌
گزارشگری‌مالی،‌شفافیت‌مالی‌و‌اقتصادی‌از‌مهمترین‌پیامدها‌و‌آسیب‌های‌اتخاذ‌این‌استراتژی‌
است.‌با‌توجه‌به‌شرایط‌علیّ‌و‌پیامدها،‌خبرگان‌پژوهش‌حاضر‌راهبردهایی‌برای‌کاهش‌استفاده‌از‌
این‌استراتژی‌شامل‌شفاف‌سازی‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌استانداردها،‌نظارت‌و‌حمایت‌مراجع‌ذیصلاح،‌
تمرکززدای��ی‌در‌بازار‌حسابرسی،‌شرایط‌سیاسی،‌کنترل‌کیفی��ت،‌ساختار‌مؤسسات‌حسابرسی،‌
شرای��ط‌فرهنگی‌و‌اثربخشی‌کمیته‌های‌حسابرسی‌‌ارائه‌نمودند.‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌مهمترین‌
مقوله‌جهت‌مدیریت‌استراتژی‌امتیازدهی‌توسط‌حسابرسان،‌بهبود‌وضعیت‌اقتصادی‌کشور‌و‌به‌

دنبال‌آن‌افزایش‌تداوم‌فعالیت‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌است.
ب��ر‌اساس‌یافته‌ه��ای‌پژوهش‌مبنی‌ب��ر‌عدم‌اتخ��اذ‌استراتژی‌امتیازده��ی‌توسط‌مؤسسات‌
حسابرسی‌بزرگ‌در‌بسیاری‌از‌موارد،‌پیشنهاد‌می‌شود‌نهادهای‌متولی‌مانند‌سازمان‌حسابرسی‌و‌
جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور،‌نسبت‌به‌پیاده‌سازی‌سازوکاری‌جهت‌ادغام‌مؤسسات‌حسابرسی‌
کوچک‌به‌منظور‌تقویت‌ساختار‌و‌قدرت‌مؤسسات‌حسابرسی‌اقدام‌نمایند.‌در‌این‌راستا‌پیشنهاد‌
می‌ش��ود‌جهت‌تشویق‌و‌تمای��ل‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک‌به‌ادغ��ام،‌میانگین‌رتبه‌مؤسسات‌
حسابرس��ی‌ادغام‌شده،‌یک‌طبقه‌افزایش‌یابد.‌همچنی��ن‌با‌توجه‌به‌این‌که‌در‌بسیاری‌از‌اوقات‌

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
8:

28
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

http://danesh.dmk.ir/article-1-2785-fa.html


 

دگا
نب
صگ
رگ 
  
گرب
ی
 ن
ید
 خ
یاگ
 را
ی
تژ
یبر
ری
ح 
باا
ت

سال بیست ویکم        شماره 82       بـهــار 1400

258
مبل��غ‌حق‌الزحم��ه‌حسابرسی،‌بعد‌از‌ارائه‌گزارش‌پرداخت‌می‌ش��ود‌و‌این‌موضوع‌منجر‌به‌رقیق‌
ش��دن‌گزارش‌حسابرسی‌و‌تا‌حدودی‌انعطاف‌حسابرس‌می‌ش��ود،‌پیشنهاد‌می‌شود‌که‌تدابیری‌
توسط‌نهادهای‌ناظر‌فراهم‌گردد‌که‌مبلغ‌حق‌الزحمه‌حسابرسی،‌حتی‌الامکان‌قبل‌از‌ارائه‌گزارش‌
حسابرس��ی‌پرداخت‌گ��ردد‌که‌آن‌اهرمی‌برای‌فش��ار‌بر‌حسابرسان‌نباشد.‌ب��ر‌اساس‌یافته‌های‌
پژوهش،‌همچنین‌پیشنهاد‌می‌شود‌که‌نهاد‌ناظر‌و‌واحدهای‌کنترل‌کیفیت‌سازمان‌حسابرسی‌و‌
جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور،‌به‌روش‌برون‌سازمانی‌انتخاب‌و‌فعالیت‌نمایند‌تا‌میزان‌استقلال‌
آنه��ا‌افزایش‌یافته‌و‌هیچ‌نوع‌وابستگی‌به‌سازمان‌حسابرسی‌و‌یا‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌کشور‌
نداشت��ه‌باشند.‌پیشنه��اد‌می‌شود‌که‌واحدهای‌کنترل‌کیفیت‌جامع��ه‌حسابداران‌رسمی‌کشور،‌
می��زان‌درآمدهای‌مؤسسات‌حسابرسی‌را‌با‌توجه‌به‌رتب��ه‌مؤسسات‌حسابرسی‌بررسی‌نمایند‌و‌
موارد‌غیرعادی‌مانند‌درآمد‌بیشتر‌مؤسسات‌حسابرسی‌با‌رتبه‌پایین‌در‌برابر‌مؤسسات‌حسابرسی‌
با‌رتبه‌بالا‌را‌مورد‌واکاوی‌دقیق‌قرار‌دهند.‌پیشنهاد‌می‌شود‌که‌فرآیند‌تغییر‌حسابرسان‌از‌سوی‌
صاحبک��اران‌ب��ا‌یک‌رویکرد‌منطقی‌توسط‌نهادهای‌متولی،‌نظامن��د‌شود،‌طوری‌که‌صاحبکاران‌
نتوانن��د‌ب��ه‌راحتی‌حسابرس��ان‌را‌تغییر‌داده‌و‌با‌ای��ن‌عمل،‌فشار‌و‌ریس��ک‌از‌دست‌دادن‌کار‌
حسابرس��ی‌را‌افزایش‌دهند.‌به‌پژوهشگران‌آتی‌پیشنهاد‌می‌شود‌استراتژی‌امتیازدهی‌را‌از‌سوی‌
صاحبک��ار‌بررس��ی‌نمایند.‌همچنین‌پژوهشگران‌آتی‌هری��ک‌از‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده‌در‌این‌
پژوه��ش‌را‌می‌توانند‌به‌صورت‌مستقل‌مورد‌بررسی‌ق��رار‌داده‌و‌میزان‌اهمیت‌آنها‌را‌رتبه‌بندی‌
نمایند‌و‌به‌توسعه‌ادبیات،‌مفاهیم‌و‌یافته‌های‌تجربی‌پژوهش‌کمک‌نمایند.‌مهمترین‌محدودیت‌
ای��ن‌پژوهش‌دسترسی‌سخت‌ب��ه‌شرکای‌مؤسسات‌حسابرسی‌و‌در‌برخی‌م��وارد‌امتناع‌آنان‌از‌
مصاحبه‌در‌زمینه‌استراتژی‌امتیازدهی‌بود.‌بنابراین‌ممکن‌است‌‌دیدگاه‌افراد‌مصاحبه‌شونده‌در‌

این‌پژوهش،‌بیانگر‌دیدگاه‌کل‌افراد‌متخصص‌و‌صاحب‌نظر‌در‌کل‌کشور‌نباشد.
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