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ارائـه مدل پیامدهای درونی اثربخشـی حسابرسـی داخلی براسـاس 
تحلیل مدل فراگیر تفسیرگرایانه

 محمدحسین پاکساز1
 محمدرضا عبدلی2

چداکس:

ه��دف‌این‌پژوهش‌ارائه‌مدل‌پیامدهای‌درون��ی‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌براساس‌تحلیل‌
م��دل‌فراگیر‌تفسیرگرایانه‌می‌باش��د.‌در‌این‌مقاله‌تلاش‌گردید‌تا‌از‌طریق‌تحلیل‌فراترکیب‌
ابت��دا‌به‌واسطه‌وجود‌یک‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخ��ش،‌پیامدهای‌درون‌شرکتی‌با‌مشارکت‌
نخبگان‌در‌قالب‌جامعه‌هدف‌بخش‌کیفی‌شناسایی‌شوند.‌جامعه‌هدف‌در‌این‌بخش‌تعداد‌
‌12نف��ر‌از‌خبرگ��ان‌دانشگاهی‌بودن��د‌و‌براساس‌تحلیل‌دلفی‌شاخص‌ه��ای‌شناسایی‌شده‌
براس��اس‌میانگین‌و‌ضریب‌توافق‌مورد‌تایید/حذف‌قرار‌گیرند.‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌شاخص‌ها‌
و‌مولفه‌ه��ای‌شناسایی‌شده‌ب��ه‌واسطه‌ایجاد‌پرسشنامه‌ماتریس��ی‌و‌تحلیل‌)TISM(‌و‌با‌
مشارکت‌‌30نفر‌از‌حسابرسان‌داخلی‌شرکت‌های‌بورس‌اوراق‌بهادار‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌
تا‌ضمن‌مشخص‌نمودن‌مهمترین‌پیامدهای‌ایجاد‌شده‌به‌واسطه‌حسابرسی‌داخلی،‌اولویت‌
بن��دی‌شود‌تا‌درک‌بهتری‌از‌وج��ود‌آن‌در‌ادبیات‌حسابرسی‌داخلی‌توسعه‌داده‌شود.‌دوره‌
زمان��ی‌پژوهش‌طی‌سال‌ه��ای‌1397-‌1398بود.‌نتایج‌نشان‌داد‌ک��ه‌از‌میان‌‌18شاخص‌
شناسای��ی‌شده‌در‌مرحل��ه‌تحلیل‌فراترکیب،‌‌4شاخص‌در‌طی‌دو‌مرحله‌تحلیل‌دلفی‌برای‌
رسی��دن‌به‌نقطه‌اشباع‌تئوریک‌حذف‌شدند‌و‌مجموع��ا‌‌14شاخص‌وارد‌فاز‌تحلیل‌فراگیر‌
تفسیرگرایانه‌)TISM(‌شدند‌که‌نتایج‌در‌این‌بخش‌نشان‌داد،‌افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌

مهمترین‌پیامد‌درونی‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌می‌باشد.
کلید واژه: پیامدهای‌درونی‌شرکت،‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی،‌تحلیل‌فراگیر‌تفسیرگرایانه‌

1.‌دانشجوی‌دکتری،‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌شاهرود،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌شاهرود،‌ایران،‌ایمیل:
mhpaksaz@gmail.com

2.‌دانشیار،‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌شاهرود،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌شاهرود،‌ایران،‌نویسنده‌مسئول،‌ایمیل:
mrab830@yahoo.com
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اقکاگ

حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌ارکان‌اصلی‌و‌درونی‌راهبری‌شرکتی‌محسوب‌می‌شود‌که‌بر‌
حسب‌تعریف‌آن‌طبق‌دیدگاه‌انجمن‌بین‌المللی‌حسابرسان‌داخلی1،‌نوعی‌فعالیت‌اطمینان‌بخش‌
و‌مش��اوره‌ای‌مستق��ل‌و‌بی‌طرفانه‌ای‌است‌که‌هدف‌آن‌ارائه‌یک‌چارچ��وب‌منسجم‌برای‌ارزش‌
افزائ��ی‌و‌ارتق��اء‌اثربخشیِ‌فرآیندهای‌راهب��ری،‌مدیریت‌ریسک‌و‌کنترل‌ه��ای‌داخلی‌به‌منظور‌
بهب��ود‌در‌عملیات‌جهت‌دستیابی‌به‌اهداف‌اساسنام��ه‌ای‌هر‌شرکت‌می‌باشد‌)مشتری‌دوست‌و‌
دستگی��ر،‌2‌:1398(.‌به‌عبارت‌دیگر،‌حسابرسی‌داخلی‌با‌فراهم‌ساختن‌رویکردی‌روش‌مند‌برای‌
ارزیابی‌و‌بهبود‌اثربخشی‌فرآیندهای‌راهبری،‌مدیریت‌ریسک‌و‌کنترل،‌سازمان‌را‌در‌دستیابی‌به‌
هدف‌هایش‌یاری‌می‌کند‌)مرادی‌و‌بحری‌ثالث،‌108‌:1397(.‌اما‌تعریف‌حسابرسی‌داخلی‌توسط‌
انجمن‌حسابرسان‌داخلی‌در‌واقع‌هدف‌اساسی،‌ماهیت‌و‌دامنه‌حسابرسی‌داخلی‌را‌بیان‌می‌کند،‌
ماهیتی‌که‌نقش‌بسیار‌قابل‌توجهی‌در‌پیشبرد‌اهداف‌شفافیت‌زا‌در‌بازار‌سرمایه‌عهده‌دار‌می‌باشد.‌
اهمی��ت‌شناخت‌و‌ماهی��ت‌مکانیزم‌حسابرسی‌داخل��ی‌امروز‌باتوجه‌به‌افزای��ش‌پیچیدگی‌های‌
سازمان‌ها‌بسیار‌فراگیر‌شده‌است‌و‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌ضرورت‌یافته‌است‌
و‌بی‌توجه��ی‌به‌آن‌می‌تواند‌احتمال‌افزایش‌تقلب‌در‌شرکت‌ه��ا‌را‌افزیش‌دهد‌)اخروی‌جوقان‌و‌
همک��اران،‌312‌:1397(.‌از‌منظر‌مدیریتی‌باید‌بیان‌نمود،‌حسابرسی‌داخلی،‌ریسک‌را‌کنترل‌و‌
عملکرده��ای‌مالی‌شرکت‌را‌شفاف‌ت��ر‌می‌نماید‌و‌از‌آن‌برای‌آزمون‌و‌ارزیابی‌فرآیندهای‌راهبری‌
شرکت��ی‌و‌سیستم‌ه��ای‌کنترلی‌و‌همچنین‌ارائه‌پیشنهادهایی‌ب��رای‌دستیابی‌به‌اهداف‌شرکت‌
استف��اده‌می‌نمایند‌)روی8‌:2008‌،2(.‌در‌واقع‌در‌باب‌اهمیت‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌همین‌
ب��س‌که‌انجمن‌حسابرسان‌داخلی‌آن‌را‌سنگ‌زیربن��ای‌راهبری‌مناسب‌شرکتی‌مطلوب‌چه‌در‌
بازار‌سرمایه‌و‌چه‌در‌بخش‌دولتی‌تعریف‌می‌نمایند‌و‌نقش‌آن‌را‌به‌عنوان‌یک‌مکانیزم‌در‌ارزیابی‌
بی‌طرفانه‌و‌واقعی‌عملکردهای‌شرکت،‌مهم‌بیان‌می‌نمایند‌و‌اثربخشی‌و‌کیفیت‌بالای‌آن‌را‌دلیل‌
و‌محرک��ی‌برای‌جلب‌اعتماد‌عمومی‌تلقی‌می‌نمایند‌و‌آن‌را‌موجبات‌تقویت‌راهبری‌شرکتی‌در‌
فضای‌رقابتی‌می‌دانند‌)لی‌و‌همکاران61‌:2018‌،3(.‌از‌منظر‌شکاف‌کاربردی‌تمرکز‌بر‌پیامدهای‌
اثربخ��ش‌حسابرسی‌داخلی‌بای��د‌بیان‌نمود،‌جایگاه‌ویژه‌حسابرس��ان‌داخلی‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌
اج��زای‌نظام‌راهبری‌یکپارچه‌از‌یک‌سو‌و‌نیازمندی‌شرکت‌به‌ارزیابی‌مستمرکنترل‌های‌داخلی‌
توسط‌حسابرسان‌داخلی‌از‌سویی‌دیگر،‌باعث‌پررنگی‌و‌اهمیت‌نقش‌حسابرسی‌داخلی‌و‌کیفیت‌
آن‌ب��ه‌عن��وان‌بازیگر‌اصلی‌سیست��م‌راهبری‌شرکتی‌شده‌است.‌اما‌نکته‌م��ورد‌توجه‌اینجاست،‌
کیفی��ت‌حسابرسی‌داخلی‌می‌تواند‌موج��ب‌اطمینان‌ذینفعان‌در‌محیط‌کسب‌و‌کار‌شود‌و‌اتکاء‌
آن��ان‌را‌ب��ه‌اطلاعات‌ارائه‌شده‌توسط‌حسابرسی‌داخلی‌میسر‌نماید‌که‌می‌تواند‌به‌عنوا‌بخشی‌از‌
پیامده��ای‌وجود‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌محسوب‌شود.‌اتکاء‌به‌پیامدهای‌حسابرسی‌داخلی‌
مستل��زم‌ارتقای‌درک‌ارزیابی‌ذینفعان‌از‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌ارائه‌دهنده‌خدمات‌
1. Institute of Internal Auditors (IIA)
2. Roy
3. Li et al
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اطمین��ان‌بخشی‌و‌مشاوره‌ایِ‌می‌باشد‌که‌به‌واسط��ه‌مکانیزم‌های‌اثربخش‌حسابرسی‌داخلی‌در‌
شرکت‌ه��ا‌ایجاد‌شده‌اس��ت‌)مشایخی‌و‌یزدانیان،‌137‌:1397(.‌‌ه��دف‌این‌پژوهش‌پیامدهای‌
اثربخش‌مکانیزم‌های‌کنترل‌داخلی‌در‌قالب‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سطح‌شرکت‌می‌باشد.‌سطحی‌
ک��ه‌خروجی‌آن‌ارائه‌گزارش‌های‌شفاف‌و‌همس��و‌با‌استانداردهای‌حسابرسی‌برای‌افزایش‌سطح‌
تق��ارن‌اطلاعات‌و‌کس��ب‌بیشترین‌منفعت‌از‌اطمین��ان‌و‌اعتماد‌بازار‌سرمای��ه‌می‌باشد.‌همواره‌
براس��اس‌رویکردهای‌کلاسیک‌کش��ف‌تقلب‌از‌دیرباز‌مورد‌توجه‌حسابرس��ان‌مستقل،‌داخلی‌و‌
نهاده��ای‌حرفه‌ای‌بوده‌و‌بر‌همین‌اساس‌تاکید‌این‌نهادهای‌حرفه‌ای‌و‌استانداردهای‌حسابرسی‌
بر‌اص��لاح‌ساختار‌سازمانی،‌بهبود‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌و‌انج��ام‌حسابرسی‌های‌مداوم‌و‌منظم‌
می‌باش��د‌تا‌از‌این‌طریق،‌احتمال‌وقوع‌تقلب‌کاهش‌و‌اعتبار‌گزارشات‌مالی‌افزایش‌یابد‌)دادشی‌
و‌همک��اران،‌1397(.‌از‌منظ��ر‌کارب��ردی‌باید‌بیان‌نم��ود،‌شاید‌در‌گذشت��ه‌بکارگیری‌اختیاری‌
حسابرس��ی‌داخلی‌به‌عنوان‌مزیتی‌رقابتی‌در‌سطح‌استراتژیک‌بوده‌است‌اما‌امروزه‌ضمن‌اینکه،‌
وجود‌حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌یک‌الزام‌برای‌حضور‌در‌سطح‌اول‌بازار‌سرمایه‌مطرح‌است،‌در‌
عی��ن‌حال‌شرکتی‌از‌مزیتی‌رقابتی‌برخوردار‌است‌که‌از‌قابلیت‌ها‌و‌توانمندی‌حسابرسان‌داخلی‌
برخ��وردار‌باشد،‌چراکه‌کاه��ش‌تحریف‌صورت‌های‌مالی‌و‌افزایش‌سط��ح‌اثربخشی‌تصمیم‌های‌
مدیری��ت‌در‌جهت‌تدوین‌استراتژی‌های‌رقابتی‌شرکت‌در‌سطح‌ب��ازار‌را‌می‌توان‌به‌عنوان‌یکی‌
از‌مهمتری��ن‌دستاورهای‌حسابرسی‌داخلی‌تلقی‌نمود.‌در‌واقع‌ابلاغیه‌الزام‌بکارگیری‌حسابرسی‌
داخلی‌در‌سال‌‌1391و‌اجرایی‌کردن‌آن‌از‌ابتدای‌سال‌‌1392و‌آیین‌منشور‌فعالیت‌حسابرسی‌
داخلی‌مصوب‌‌1393باهدف‌حفظ‌استقلال‌رفتاری‌و‌عملکردی‌حسابرس‌داخلی،‌گامی‌محکم‌در‌
راست��ای‌افزایش‌سطح‌شفافیت‌ها‌منطبق‌با‌چارچوب‌های‌ساختاری‌کنترلی‌ایجاد‌شده‌در‌درون‌
شرکت‌ه��ا‌ب��ود‌که‌با‌انجام‌ارزیابی‌های‌مستمر‌از‌ریسک،‌ضم��ن‌افزایش‌سطح‌شناخت‌نسبت‌به‌
محیط‌بازار‌برای‌تصمیم‌گیرندگان،‌به‌افزایش‌سطح‌اطمینان‌افزایی‌به‌عملکردهای‌شرکت‌کمک‌
نم��وده‌و‌با‌ارائه‌پیشنهادهایی‌به‌مدیریت،‌موجب‌افزایش‌سطح‌اثربخشی‌و‌ارزش‌افزایی‌عملیات‌
شرک��ت‌در‌جهت‌برآورده‌ساختن‌نیازه��ای‌سهامداران،‌سرمایه‌گ��ذاران،‌تحلیل‌گران‌و‌نهادهای‌
نظارت��ی‌در‌سطح‌بازار‌سرمای��ه،‌برآید‌)لاری‌دشت‌بیاض‌و‌همک��اران،‌1396(.‌لذا‌با‌اتکا‌به‌الزام‌
شرکت‌ه��ای‌ب��ازار‌سرمایه‌به‌داشتن‌حسابرسی‌داخلی،‌هدف‌ای��ن‌پژوهش‌در‌گام‌اول‌شناسایی‌
پیامدهای‌درونی‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌براساس‌تحلیل‌های‌فراترکیب‌و‌دلفی‌می‌باشد‌و‌در‌
گ��ام‌دوم‌از‌طریق‌یک‌رویکرد‌تحلیلی‌سلسله‌مراتبی‌به‌واسطه‌ساختارهای‌فراگیر‌تفسیرگرایانه‌
)TISM(‌موثرتری��ن‌و‌دارای‌اولویت‌ترین‌این‌پیامدها‌شناسایی‌شوند.‌براین‌اساس‌دو‌سوال‌زیر‌

مورد‌توجه‌می‌باشد:
1-‌بخش‌کیفی(‌پیامدهای‌کیفی‌درون‌شرکتی‌ناشی‌از‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌کدامند؟‌
2-‌بخ��ش‌کم��ی(‌اولویت‌های‌مولفه‌ه��ای‌مربوط‌به‌پیامدهای‌کم��ی‌درون‌شرکتی‌ناشی‌از‌

حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌براساس‌تحلیل‌فراگیر‌تفسیرگرایانه‌کدامند؟
در‌ادامه‌در‌بخش‌دوم‌ضمن‌بیان‌مبانی‌نظری‌پژوهش‌ومدل‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌ارائه‌
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و‌سپ��س‌اقدام‌به‌ارائه‌پیشینه‌تجربی‌می‌شود.‌در‌بخ��ش‌سوم‌نیز‌پژوهش‌با‌بیان‌روش‌تحقیق،‌
مشارکت‌کنندگ��ان‌و‌نحوه‌تحلی��ل‌نتایج‌داده‌های‌پژوهش‌تلاش‌می‌ش��ود‌تا‌مسیر‌منسجم‌تری‌
از‌محتوای��ی‌پژوهش‌ارائه‌گ��ردد‌و‌در‌بخش‌چهارم‌تحلیل‌گزاره‌ه��ای‌پژوهش‌شناسایی‌شده‌از‌
فراتحلی��ل‌و‌دلفی‌براساس‌تحلی��ل‌تفسیرگرایانه‌انجام‌می‌گیرد‌و‌لایه‌های‌مشخصی‌از‌پیامدهای‌
حسابرسی‌داخلی‌از‌تاثیرگذارترین‌تا‌کم‌اثرترین‌آن‌در‌قالب‌مدل‌ارائه‌می‌گردند‌و‌در‌نهایت‌در‌

بخش‌پنجم،‌بحث‌و‌استدلال‌نتایج‌پژوهش‌ارائه‌و‌پیشنهادات‌لازم،‌ارائه‌خواهد‌شود.

ابگاد اظبی
ااسدبخیگی رثبردشد نیگربید خرخلد ا عزرال ازثب رب آد

حسابرسی‌داخلی‌مفهومی‌مبتنی‌بر‌اصل‌شفافیت‌و‌توسعه‌عملکردهای‌مالی‌در‌جهت‌ارتقای‌
سطح‌ق��درت‌تصمیم‌گیری‌صاحبان‌منافع‌می‌باشد.‌طبق‌تعری��ف‌انجمن‌حسابرسان‌داخلی،‌در‌
واق��ع‌کارکرد‌حسابرسی‌داخل��ی‌پیشبرد‌اهداف‌ایجاد‌کننده‌ی‌شفافی��ت‌در‌سطح‌بازار‌سرمایه‌
می‌باش��د‌)مشتری‌دوس��ت‌و‌دستگیر،‌1398(.‌اما‌از‌منظر‌حرف��ه‌ای‌حسابرس‌داخلی‌فردی‌آگاه‌
و‌مستق��ل‌از‌چارچوب‌ه��ای‌ساختاری‌شرکت‌تعری��ف‌می‌شود‌که‌عاملی‌ب��رای‌توسعه‌اثربخش‌
کارکرده��ای‌حسابرسی‌داخلی‌است.‌براین‌اساس‌لی‌و‌همک��اران‌1)2018(‌در‌تعریف‌حسابرس‌
داخلی‌بیان‌می‌کنند‌که‌یکی‌از‌افراد‌مالی‌و‌حسابداری‌شرکت‌بوده‌که‌اختیار‌دسترسی‌به‌همه‌
اسن��اد‌و‌مدارک‌مالی‌و‌غیرمال��ی‌را‌داشته‌و‌امکان‌برقراری‌ارتباط‌با‌مدیران‌ارشد‌سازمان‌را‌هم‌
دارد‌تا‌در‌این‌مسیر‌ضمن‌افزایش‌سطح‌دسترسی‌به‌راهبردهای‌استراتژیک‌باعث‌افزایش‌سطح‌
شفافیت‌ه��ای‌شرکت‌گردد.‌نکته‌قابل‌توج��ه‌این‌است،‌وجود‌حسابرسی‌‌داخلی‌در‌سازمان‌ها،‌به‌
تنهایی‌نمی‌تواند‌متضمن‌تحقق‌اهداف‌کامل‌سازمانی‌و‌مدیریتی‌باشد،‌بلکه‌حسابرسی‌‌داخلی‌ای‌
اثربخ��ش‌و‌کارآم��د‌است‌که‌ضمن‌بهره‌مندی‌از‌اف��راد‌توانمندتر‌در‌این‌سمت،‌به‌طور‌خاص‌به‌
افراد‌درون‌سازمانی‌و‌به‌طور‌عام‌به‌افراد‌برون‌سازمانی‌خدمات‌سودمندی‌ارائه‌دهند‌به‌طوریکه‌
باع��ث‌افزایش‌سطح‌پویایی‌تصمیم‌گیری‌های‌مالی‌سرمایه‌گ��ذاران‌و‌سهامداران‌گردد‌)جکسون‌
و‌پیتم��ن75‌:2006‌،2(.‌برای��ن‌اساس‌می‌توان‌حسابرسی‌داخل��ی‌را‌عاملی‌اثربخش‌برای‌کنترل‌
مناب��ع‌مالی‌و‌پیشکیری‌از‌انحرافات‌تلقی‌نمود‌که‌بر‌حسب‌الزامات‌سازمان‌ها‌و‌نهادهای‌ناظر‌بر‌
شرکت‌ه��ا‌تکلیف‌شده‌است‌تا‌از‌بروز‌مشک��لات‌مالی‌و‌اشتباهات‌فاحش‌و‌زیان‌های‌ناشی‌از‌آن‌
پیشگی��ری‌نماین��د،‌تا‌از‌این‌طریق‌از‌حقوق‌سهامداران‌براس��اس‌فرآیندهای‌درونی‌ای‌مبتنی‌بر‌
مکانیزم‌ه��ای‌کنترل‌داخلی‌و‌بیرونی‌ای‌مبتن��ی‌بر‌نظارت‌نهادها‌و‌سازمان‌های‌ذیربط،‌محافظت‌

نمایند.
برای��ن‌اساس‌می‌ت��وان‌دو‌رویکرد‌در‌رابطه‌ب��ا‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخل��ی‌مطرح‌نمود.‌در‌
رویک��رد‌اول،‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخل��ی‌باتوجه‌به‌تناسب‌حسابرسی‌و‌تعدادی‌از‌استانداردهای‌

1. Li et al
2. Jaekson & Pitman
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جهانی‌که‌از‌خصوصیات‌حسابرسی‌‌داخلی‌تدوین‌شده،‌تعریف‌می‌شود.‌در‌رویکرد‌دوم،‌اثربخشی‌
حسابرسی‌داخلی‌یک‌واقعیت‌قابل‌محاسبه‌نیست،‌بلکه‌توسط‌ارزیابی‌های‌ذهنی‌اختصاص‌یافته‌
ب��ه‌این‌مفهوم‌توسط‌مدیریت‌تعیین‌می‌شود.‌به‌عبارت‌دیگر،‌موفقیت‌هر‌حسابرسی‌داخلی‌فقط‌
می‌تواند‌براساس‌انتظ��ارات‌ذینفعان‌اندازه‌گیری‌شود‌)مشایخی‌و‌مهرانی،‌118‌:1395(.‌رویکرد‌
دوم‌ب��رای‌پیاده‌س��ازی‌نیازمند‌طراحی‌یک‌پرسش‌نامه‌است‌تا‌بت��وان‌بازخورد‌مدیریتی‌را‌برای‌
هر‌فعالی��ت‌حسابرسی‌داخلی‌در‌یک‌سازمان‌استخراج‌کرد.‌در‌واقع،‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی،‌
معی��اری‌برای‌اندازه‌گی��ری‌عملکرد‌در‌حوزه‌فعالیت‌حسابرسی‌داخل��ی‌است‌که‌برای‌رسیدن‌به‌
هدف‌ه��ا‌و‌مقاصد‌فعالیت‌های‌حسابرس��ی،‌در‌انطباق‌با‌بالاترین‌ویژگی‌های‌کیفی‌و‌استانداردها،‌
تعری��ف‌می‌شود.‌سنج��ش‌کارایی‌و‌اثربخشی‌می‌توان��د‌به‌صورت‌کمی‌و‌کیف��ی‌باشد‌)الزبان‌و‌
جِی‌ویلیام75‌:2014‌،1(.‌از‌دیدگاه‌الزبان‌و‌جِی‌ویلیام‌)2014(‌عواملی‌همچون‌صلاحیت‌کارکنان‌
واح��د‌حسابرسی‌داخلی؛‌ارزیابی‌و‌بهبود‌مدیریت‌ریسک‌و‌اندازه‌واحد‌حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌
عل��ل‌موثر‌بر‌اثربخشی‌کنترل‌داخل��ی‌مشخص‌گردیدند.‌که‌در‌این‌بخش‌به‌طور‌خلاصه‌مفاهیم‌

مربوط‌به‌هریک‌از‌این‌عوامل‌توضیح‌داده‌می‌شود.
صلاحی��ت‌کارکن��ان‌واح��د‌حسابرسی‌داخل��ی:‌استانداردگ��ذاران‌همواره‌ب��ر‌اهمیت‌وجود‌
حسابرسان‌داخل��ی‌دارای‌دان��ش،‌مه��ارت‌و‌صلاحی��ت‌لازم‌ب��رای‌ب��ر‌عهده‌گرفت��ن‌وظایف‌و‌
مسئولیت‌های‌حسابرسی،‌تأکید‌می‌کنند‌)التایری‌و‌همکاران931‌:2004‌،2(.‌حسابرسان‌ماهر‌به‌
دلیل‌برخ��ورداری‌از‌توانایی‌بیشتر‌در‌شناسایی‌مشکلات‌ویژۀ‌سازمان،‌می‌توانند‌حسابرسی‌را‌با‌
کیفیت‌بیشتری‌انجام‌دهند‌)اخروی‌جوقان‌و‌همکاران،‌313‌:1397(.‌احمد‌و‌همکاران‌3)2009(‌
پس‌از‌مطالعه‌روی‌اهمیت‌حسابرسی‌داخلی‌در‌بخش‌های‌عمومی‌مالزی‌دریافتند‌که‌بهره‌نبردن‌

از‌کارکنان‌با‌صلاحیت‌در‌حوزه‌حسابرسی‌داخلی،‌در‌نقش‌حسابرسی‌داخلی‌تأثیر‌منفی‌دارد.
ان��دازه‌واح��د‌حسابرسی‌داخلی:‌احمد‌و‌همک��اران‌)2009(‌بیان‌کردند‌ک��ه‌کم‌بودن‌تعداد‌
حسابرس��ان‌داخلی،‌مانع‌اصلی‌موفقیت‌حسابرسی‌داخلی‌در‌بخش‌عمومی‌مالزی‌است.‌به‌عقیده‌
آنه��ا،‌پشتیبانی‌ق��وی‌مدیریت‌موجب‌می‌شود‌که‌واحده��ای‌حسابرسی‌داخلی،‌کارکنان‌و‌منابع‌

کافی‌داشته‌باشند‌و‌کارکنان‌بتوانند‌مسئولیت‌های‌شان‌را‌با‌موفقیت‌انجام‌دهند.
ارزیابی‌و‌بهبود‌مدیریت‌ریسک:‌ارزیابی‌و‌بهبود‌مدیریت‌ریسک‌از‌جمله‌عوامل‌ایجاد‌کننده‌
اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌می‌باشد‌که‌باعث‌می‌گردد‌ریسک‌عملکردی‌شرکت‌ها‌در‌بازار‌سرمایه‌
مدیریت‌شده‌تر‌و‌کنترل‌شده‌تر‌باشد.‌آل‌شِتوی‌و‌همکاران‌4)2011(‌در‌این‌رابطه‌بیان‌نمود‌که‌
خدمات‌مشاوره‌ای‌حسابرسان‌داخلی‌به‌عنوان‌یک‌مزیت‌رقابتی‌محسوب‌می‌شود‌که‌در‌صورت‌
وج��ود‌ارکان‌ه��ای‌مستقل‌و‌نظارت‌های‌موث��ر‌از‌جانب‌کمیته‌حسابرسی‌ب��ر‌حسابرسان‌داخلی‌

می‌تواند‌به‌ارزیابی‌مناسب‌و‌بهبود‌مدیریت‌ریسک‌شرکت‌منجر‌شود.
1. Alzeban & Gwilliam
2. Al-Twaijry et al
3. Ahmad et al
4. Al-Shetwi et al
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اکا یگی ینیبا خرخلد

ساخت��ار‌کنترل‌داخلی‌بکارگیری‌سیاست‌و‌روش‌هایی‌جه��ت‌اطمینان‌نسبی‌از‌دستیابی‌به‌
اه��داف‌سازمانی‌که‌شامل‌تمامی‌اقداماتی‌است‌که‌اعمال‌می‌ش��ود‌تا‌مدیریت‌اطمینان‌یابد‌هر‌
چیز‌به‌گونه‌ای‌که‌باید،‌عمل‌می‌کند‌و‌دامنه‌آن‌تمام‌شرکت‌را‌شامل‌می‌شود.‌برای‌کنترل‌داخلی‌
الگوهای‌متنوعی،‌طراحی‌و‌معرفی‌شده‌است‌که‌مهمترین‌آنها‌از‌نقطه‌نظر‌جامعیت،‌اثربخشی‌و‌
گستره‌کاربرد‌»کوزو1«‌با‌پنج‌محور‌اصلی‌محیط‌کنترلی،‌شناسایی‌و‌ارزیابی‌ریسک،‌فعالیت‌های‌

کنترلی،‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌خودارزیابی،‌نظارت‌و‌اصلاح‌نارسایی‌ها‌است.
لدل )1( اکا رثبردشد ینیبا خرخلد

نظارت و 
اصلاح

محیط 
کنترلی

شناسایی 
عوامل 
ریسکی

تحلیل 
اطلاعات

ارزیابی 
محتوایی

 دانش، مهارت  يدارا یداخلوجود حسابرسان تیهمواره بر اهم استانداردگذاران ی:داخلیکارکنان واحد حسابرس تیصلاح
). 931: 2004، 1ي و همکارانریالتا( کنندمی دیتأک ،یحسابرس يهاتیو مسئول فیوظا عهده گرفتن بر يلازم برا تیو صلاح

 تیفیرا با ک یحسابرس توانندسازمان، می ةژیمشکلات و ییدر شناسا شتریب ییاز تواناحسابرسان ماهر به دلیل برخورداري 
 تیاهم يپس از مطالعه رو )2009( 2). احمد و همکاران313: 1397جوقان و همکاران، (اخروي انجام دهند يشتریب

در نقش  ،یداخلیدر حوزه حسابرس تیصلاح نبردن از کارکنان با که بهره افتندیدر يمالز یعمومهاي داخلی در بخشحسابرسی
  دارد. یمنف ریداخلی تأثحسابرسی

 یمانع اصل ،یان داخلکردند که کم بودن تعداد حسابرس انیب) 2009احمد و همکاران ( داخلی:اندازه واحد حسابرسی 
 يکه واحدها شودموجب می تیریمد يقو یبانیآنها، پشت دهیاست. به عق يمالز یعموم داخلی در بخشحسابرسی تیموفق

  .انجام دهند تیرا با موفق شانيهاتیداشته باشند و کارکنان بتوانند مسئول یکاف کارکنان و منابع ،داخلیحسابرسی
  داخلی ارزیابی و بهبود مدیریت ریسک از جمله عوامل ایجاد کننده اثربخشی حسابرسی ریسک:ارزیابی و بهبود مدیریت

شِتوي و تر باشد. آلتر و کنترل شدهها در بازار سرمایه مدیریت شدهگردد ریسک عملکردي شرکتباشد که باعث میمی
شود داخلی به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب میاي حسابرسان ) در این رابطه بیان نمود که خدمات مشاوره2011( 3همکاران

تواند به ارزیابی هاي موثر از جانب کمیته حسابرسی بر حسابرسان داخلی میهاي مستقل و نظارتکه در صورت وجود ارکان
  مناسب و بهبود مدیریت ریسک شرکت منجر شود.

  داخلیهاي کنترلمدل
است که  یاقدامات یکه شامل تمام یسازمان به اهداف یابیاز دست ینسب نانیجهت اطم ییهاو روش استیس يریداخلی بکارگساختار کنترل
 يشود. براو دامنه آن تمام شرکت را شامل می کندعمل می د،یبا کهي اگونه به زیهر چ ابدی نانیاطم تیریشود تا مداعمال می

با » 4کوزو« و گستره کاربرد یاثربخش ت،ینظر جامع آنها از نقطه نیشده است که مهمتر یو معرف یطراح ،یمتنوع يداخلی الگوهاکنترل
هاي کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و خودارزیابی، نظارت و اصلاح پنج محور اصلی محیط کنترلی، شناسایی و ارزیابی ریسک، فعالیت

   ها است.نارسایی
  داخلی) مدل اثربخشی کنترل1شکل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2010( 5ماخذ: گراملینگ

                                                           
1 Al-Twaijry et al 
2 Ahmad et al 
3 Al-Shetwi et al 
4 COSO 
5 Gramling 

* ماخذ: گراملینگ2 )2010(

در‌واق��ع‌ای��ن‌‌5محور‌اصلی‌باع��ث‌می‌شوند‌تا‌ساخت��ار‌عملک��رد‌حسابرسی‌داخلی‌به‌طور‌
سیستماتی��ک‌از‌اثربخشی‌لازم‌برخوردار‌باشد.‌این‌مدل‌جهت‌پوشش‌نظارت‌مستقیم‌مدیران‌بر‌
عملی��ات‌سازمان‌طراحی‌شده‌است‌و‌ه��دف‌آن‌ارتقا‌اتکا‌به‌گزارش‌های‌مالی‌و‌آماری‌سازمان‌و‌
انج��ام‌صحیح‌فعالیت‌ها‌با‌حداکثر‌بازدهی‌و‌کارایی‌است.‌به‌عبارت‌دیگر‌هدف‌این‌ارتقای‌سطح‌
ق��درت‌تصمیم‌گیری‌درون‌سازمانی‌اس��ت.‌این‌رویکرد،‌مبتنی‌بر‌ظرفیت‌س��ازی‌در‌استفاده‌از‌
خدمات‌مشاوره‌ای‌و‌تخصصی‌حسابرسان‌داخلی‌می‌باشد.‌در‌این‌میان‌حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌
یک��ی‌از‌ارکان‌های‌اساسی‌محیط‌کنت��رل‌به‌بررسی‌و‌نظارت‌بر‌سیست��م‌کنترل‌داخلی‌سازمان‌

1. COSO
2. Gramling
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می‌پردازد.‌عملیات‌حسابرسی‌داخلی‌در‌این‌حوزه‌شامل‌ارزیابی‌و‌بررسی‌سیستم‌داخلی‌و‌کارآیی‌
هری��ک‌از‌بخش‌های‌واح��د‌تجاری‌در‌انجام‌وظایف‌محوله،‌گ��زارش‌یافته‌ها‌و‌ارائه‌پیشنهادهای‌
اصلاحی‌به‌تیم‌مدیریتی‌سازمان‌است.‌به‌عبارتی‌حسابرسان‌داخلی‌با‌طراحی‌و‌اجرای‌روش‌های‌
رسیدگ��ی‌که‌کارای��ی‌فعالیت‌های‌عملیاتی‌سازم��ان‌را‌در‌بردارد،‌سطح‌بالای��ی‌از‌کنترل‌داخلی‌
را‌ایج��اد‌می‌نمای��د.‌در‌حال‌حاضر‌توصیه‌می‌ش��ود‌که‌مدیران‌اجرای��ی‌و‌غیراجرایی‌از‌آزمون‌و‌
گزارش��ات‌حسابرسی‌داخل��ی‌از‌محیط‌کنترلی‌در‌حمایت‌از‌تصمیم��ات‌کلیدی‌مرتبط‌با‌ریسک‌
سازمان‌استفاده‌نمایند‌)زِئوکفلی‌و‌همکاران111‌:2012‌،1(.‌این‌مدل‌در‌سال‌‌2013مجددا‌مورد‌
بازنگ��ری‌ق��رار‌گرفت‌و‌براساس‌یک‌طراحی‌مدل‌سه‌بع��دی‌ارائه‌شد‌که‌به‌مکعب‌کوزو‌معروف‌

است.
لدل )2( چگاچزب سدپگاچگ ینیبا خرخلد

داخلی به طور سیستماتیک از اثربخشی لازم برخوردار باشد. این مدل شوند تا ساختار عملکرد حسابرسیمحور اصلی باعث می 5در واقع این 
سازمان و  يو آمار یهاي مالآن ارتقا اتکا به گزارش هدف است و شده یسازمان طراح اتیبر عمل رانیمد میجهت پوشش نظارت مستق

به عبارت دیگر هدف این ارتقاي سطح قدرت تصمیم گیري درون سازمانی است. است.  ییکارا وی با حداکثر بازدهها تیفعال حیانجام صح
داخلی حسابرسی انیم نیدر اباشد. اي و تخصصی حسابرسان داخلی میاین رویکرد، مبتنی بر ظرفیت سازي در استفاده از خدمات مشاوره

داخلی در حسابرسی اتی. عملپردازدداخلی سازمان میکنترل ستمیو نظارت بر س یبررس کنترل به طیمح یاساس هاياز ارکان یکیعنوان  به
ها و ارائه افتهیمحوله، گزارش  فیوظا در انجام يهاي واحد تجاراز بخش کیهر ییو کارآ یداخل ستمیس یو بررس یابیشامل ارز حوزه نیا
 ییکه کارا یدگیهاي رسروش يو اجرا یبا طراح یداخل حسابرسانی سازمان است. به عبارت یتیریمد میبه ت یاصلاح يشنهادهایپ

و  ییاجرا رانیشود که مدمی هیحال حاضر توص در .دینمامی جادیداخلی را ااز کنترل ییبردارد، سطح بالا در سازمان را یاتیهاي عملتیفعال
 ندیسازمان استفاده نما سکیمرتبط با ر يدیکل ماتیاز تصم تیدر حما یکنترل طیداخلی از محاز آزمون و گزارشات حسابرسی ییراجرایغ

مجددا مورد بازنگري قرار گرفت و براساس یک طراحی مدل سه بعدي ارائه  2013این مدل در سال  .)111: 2012، 1(زِئوکفلی و همکاران
  ست.شد که به مکعب کوزو معروف ا

  داخلی) چارچوب یکپارچه کنترل2شکل (

  
  )2012(و همکاران  یزِئوکفلماخذ: 

اوراق مشتقه در  زیرآمیشامل شکست تحق(داخلی با کنترل مرتبط بزرگ و شکست رانیبزرگ، مد سوداگراني زننده بیاثرات آسدر واقع، 
 راتییتغ دلایلعنوان  به توانرا می ریاخی جهان یهاي مالبا انرون و بحران مشابهیی ها بحران ه،یبلندمدت سرما تیریمد) 1990ي دهه

ی تخط يآمدها یبه پ توانمی مثال،ي هاي مختلف داشته است. براحوزه دري ارزشمند اریبسهاي ها درسبحران نیامدل قبلی بیان نمود. 
جبران  يساختارها ره،یمد أتیه رموثریهاي غنظارت سک،یر تیریاندك، مد تیشفاف ف،یوظا میتقس و کیتضاد منافع، فقدان تفک ت،یریمد

 فیتعر .)55: 1397(گنجی و منتی،  کرد اشاره کند،می کیبه عملکرد را تحر وابسته نا ایو  رمسئولانهیغ يکه رفتارها نامتوازن خدمات
و بر تحت تاثیر بودن هیات مدیره، مدیریت و دیگر پرسنل واحد  است يگزارشگردر  ي اهدافتوسعهجدید در محتواي چارچوب نشان از 

مکعب کماکان اعتبار ي دستیابی به اهداف مرتبط با عملیات و گزارشگري تاکید و تمرکز دارد. تجاري به منظور اطمینان دهی معقول درباره
هاي ستون است، تیو رعا يگزارشگر ،یاتیعمل اهداف بالا که مرتبط با فیدر تعر مندرج کرده است. باتوجه به اهداف حفظ خود را میقد

برقرار می آنان به یابیدست يرا برا ییها ياستراتژ ها وو طرح کنندمی نییخود را تع با اهداف مرتبط ی. هر سازمانشودمی لیمعکب تشک
خاص،  ییصورت بخش ها به ایکل،  کیعنوان  به يواحد تجار يبرا که اهداف ممکن است دهدمی نشان مکعب ي. وجه کنارنندک

 نیچن و در نظر گرفته شده باشند )دیو تول دیخر فروش، رینظ يتجار يندهایشامل فراي (درون واحد تجار فیو وظا یاتیعملي واحدها
 معکبي سطرها انگریکه ب یداخل کنترل معکب پنج جزء يضلع روبرو در .دهدمی لیها را تشکسازمان اغلب ساختار ینییبالا به پا انِیجر

 به اهداف آن است یابیتدسي هاي خود برادر تلاش سازماني اجزا پشتوانه نی، ا1992چارچوب سال  هستند، قرار گرفته است. همانند
  . )192: 2012، 2(جانورین و همکاران
  پیشینه تجربی

                                                           
1 Zulkifflee et al 
2 Janvrin et al 

* ماخذ: زِئوکفلی و همکاران )2012(

در‌واقع،‌اثرات‌آسیب‌زننده‌ی‌سوداگران‌بزرگ،‌مدیران‌بزرگ‌و‌شکست‌مرتبط‌با‌کنترل‌داخلی‌
)شامل‌شکست‌تحقیرآمیز‌اوراق‌مشتقه‌در‌دهه‌ی‌1990(‌مدیریت‌بلندمدت‌سرمایه،‌بحران‌هایی‌
مشابه‌با‌انرون‌و‌بحران‌های‌مالی‌جهانی‌اخیر‌را‌می‌توان‌به‌عنوان‌دلایل‌تغییرات‌مدل‌قبلی‌بیان‌
نم��ود.‌این‌بحران‌ه��ا‌درس‌های‌بسیار‌ارزشمندی‌در‌حوزه‌های‌مختل��ف‌داشته‌است.‌برای‌مثال،‌
می‌ت��وان‌به‌پی‌آمدهای‌تخطی‌مدیریت،‌تضاد‌منافع،‌فق��دان‌تفکیک‌و‌تقسیم‌وظایف،‌شفافیت‌
اندک،‌مدیریت‌ریسک،‌نظارت‌های‌غیرموثر‌هیأت‌مدیره،‌ساختارهای‌جبران‌خدمات‌نامتوازن‌که‌
رفتاره��ای‌غیرمسئولانه‌و‌یا‌نا‌وابسته‌به‌عملک��رد‌را‌تحریک‌می‌کند،‌اشاره‌کرد‌)گنجی‌و‌منتی،‌
55‌:1397(.‌تعری��ف‌جدی��د‌در‌محتوای‌چارچوب‌نشان‌از‌توسعه‌ی‌اهداف‌در‌گزارشگری‌است‌و‌
ب��ر‌تحت‌تاثیر‌بودن‌هیات‌مدیره،‌مدیری��ت‌و‌دیگر‌پرسنل‌واحد‌تجاری‌به‌منظور‌اطمینان‌دهی‌
معق��ول‌درباره‌ی‌دستیابی‌به‌اهداف‌مرتبط‌با‌عملی��ات‌و‌گزارشگری‌تاکید‌و‌تمرکز‌دارد.‌مکعب‌
1. Zulkifflee et al
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کماک��ان‌اعتبار‌قدیم‌خود‌را‌حفظ‌ک��رده‌است.‌باتوجه‌به‌اهداف‌مندرج‌در‌تعریف‌بالا‌که‌مرتبط‌
ب��ا‌اهداف‌عملیاتی،‌گزارشگ��ری‌و‌رعایت‌است،‌ستون‌های‌معکب‌تشکی��ل‌می‌شود.‌هر‌سازمانی‌
اهداف‌مرتبط‌با‌خود‌را‌تعیین‌می‌کنند‌و‌طرح‌ها‌و‌استراتژی‌هایی‌را‌برای‌دستیابی‌به‌آنان‌برقرار‌
می‌کنن��د.‌وج��ه‌کناری‌مکعب‌نشان‌می‌دهد‌که‌اهداف‌ممکن‌اس��ت‌برای‌واحد‌تجاری‌به‌عنوان‌
ی��ک‌کل،‌یا‌به‌صورت‌بخش‌های��ی‌خاص،‌واحدهای‌عملیاتی‌و‌وظایف‌درون‌واحد‌تجاری‌)شامل‌
فراینده��ای‌تجاری‌نظیر‌فروش،‌خری��د‌و‌تولید(‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌باشند‌و‌چنین‌جریانِ‌بالا‌به‌
پایینی‌ساختار‌اغلب‌سازمان‌ها‌را‌تشکیل‌می‌دهد.‌در‌ضلع‌روبروی‌معکب‌پنج‌جزء‌کنترل‌داخلی‌
ک��ه‌بیانگ��ر‌سطرهای‌معکب‌هستند،‌ق��رار‌گرفته‌است.‌همانند‌چارچوب‌س��ال‌1992،‌این‌اجزا‌
پشتوان��ه‌ی‌سازمان‌در‌تلاش‌های‌خود‌برای‌دستیابی‌به‌اه��داف‌آن‌است‌)جانورین‌و‌همکاران1،‌

.)192‌:2012

ااشانگ تجبرد
چان��گ‌و‌همکاران‌2)2019(‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌تاثیر‌نگرش‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌اثربخشی‌
کنترل‌داخل��ی‌انج��ام‌دادند.‌در‌این‌پژوه��ش‌‌182نفر‌از‌حسابرسان‌داخل��ی‌شرکت‌های‌دولتی‌
تای��وان‌از‌طری��ق‌پرسشنام��ه‌مشارکت‌داشتن��د.‌به‌منظور‌جم��ع‌آوری‌اطلاع��ات‌از‌پرسشنامه‌
استف��اده‌شد‌و‌برای‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌از‌حداق��ل‌مربعات‌جزئی‌استفاده‌گردید.‌در‌این‌
پژوه��ش‌نگ��رش‌حسابرسان‌نسبت‌به‌انج��ام‌متعهدانه‌وظایف‌شغلی‌م��ورد‌سنجش‌قرار‌گرفت‌
و‌اثربخش��ی‌کنترل‌داخل��ی‌از‌طری��ق‌کیفیت‌گزارشگ��ری‌مالی،‌کاه��ش‌محدودیت‌های‌مالی‌و‌
فرصت‌ه��ای‌سرمایه‌گذاری‌سنجش‌شد.‌نتایج‌نش��ان‌داد،‌نگرش‌حسابرس‌در‌قالب‌انجام‌وظایف‌
حسابرسی‌داخل��ی‌به‌عنوان‌معی��اری‌جهت‌تسهیل‌نظارت‌های‌مدیری��ت‌و‌اثربخشی‌کنترل‌های‌
داخل��ی‌در‌ابعاد‌گزارشگری‌مالی،‌کاه��ش‌محدودیت‌های‌مالی‌و‌فرصت‌های‌سرمایه‌گذاری‌نقش‌
تاثیرگ��ذار،‌ایف��ا‌می‌نمایند.‌شو‌و‌همک��اران‌3)2018(‌پژوهشی‌تحت‌عن��وان‌بهبود‌مدل‌کیفیت‌
کنترل‌داخل��ی‌از‌طریق‌یکپارچگی‌حاکمیت‌شرکتی‌‌انجام‌دادند.‌در‌این‌پژوهش‌‌2536مشاهده‌
براس��اس‌سال-شرکت‌در‌رابطه‌با‌شرکت‌های‌فع��ال‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌کشور‌چین‌ایجاد‌شد‌
و‌ب��رای‌بهبود‌مدل‌کیفیت‌کنترل‌داخل��ی‌با‌الهام‌از‌مدل‌کوزو‌از‌معیارهایی‌همچون‌پاسخگویی؛‌
ارزیابی‌ریسک؛‌ایجاد‌مزیت‌رقابتی‌و‌مکانیزم‌های‌نظارتی‌استفاده‌شد‌و‌برای‌سنجش‌یکپارچگی‌
حاکمیت��ی‌از‌معیارهایی‌همچون‌دوگانگی‌وظیفه‌مدیرعامل؛‌استقلال‌هیات‌مدیره‌و‌اندازه‌هیات‌
مدیره‌استفاده‌شد.‌نتایج‌نشان‌داد،‌یکپارچگی‌حاکمیتی‌بر‌بهبود‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌شرکت‌ها‌
تاثی��ر‌مثبت‌و‌مستقیم‌دارد.‌همچنین‌مشخ��ص‌گردید‌یکپارچگی‌حاکمیتی‌بر‌ارزیابی‌ریسک‌و‌
مکانیزم‌های‌نظارتی‌به‌عنوان‌مولفه‌های‌مدل‌بهبود‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌تاثیر‌مثبت‌و‌قوی‌تری‌

1. Janvrin et al
2. Chang et al
3. Shu et al

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
8:

28
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

http://danesh.dmk.ir/article-1-2782-fa.html


 

گاگ
برس
به
یا
 تو
اب
بره
ا ف
اک
ل 
حلا
  ت

یگ
ربر
د 
خل
 خر
ید
گرب
ی
 ن
شد
رد
ثب
د ر
ااا
ی خ
یگ
اک
ااگ
ا 
اک
 گ 
رار

سال بیست ویکم        شماره 82       بـهــار 1400

150
دارد.‌اوس��ی‌و‌تاکت��اک‌1)2018(‌پژوهش��ی‌در‌مورد‌تاثیر‌ویژگی‌های‌وظای��ف‌حسابرسی‌داخلی‌
در‌کیفی��ت‌کنترل‌داخل��ی‌انجام‌دادن��د.‌در‌این‌پژوهش‌‌59مدی��ر‌حسابرسی‌داخلی‌شرکت‌های‌
ب��ورس‌اوراق‌بهادار‌کشور‌تونس‌مشارکت‌نمودند‌و‌ابزار‌پژوهش‌پرسشنامه‌بود.‌نتایج‌نشان‌داد،‌
کیفی��ت‌کنترل‌های‌داخلی‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌تحت‌تاثیر‌دانش‌تخصصی‌کمیته‌های‌حسابرسی‌
شرکت‌ها‌می‌باشند.‌چراکه‌کمیته‌های‌حسابرسی‌در‌انتخاب‌حسابرسان‌داخلی‌شرکت‌ها‌بر‌مبنای‌
توانمندی‌های‌تخصصی‌و‌دانش‌فنی‌حساسیت‌های‌بیشتری‌نسبت‌به‌سایر‌شرکت‌ها‌از‌خود‌نشان‌
می‌دهند.‌ماسیکو‌2)2016(‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌مدل‌انتخاب‌چارچوب‌اثربخش‌کنترل‌داخلی‌در‌
شرکت‌ه��ا‌را‌انجام‌دادند.‌در‌این‌پژوهش‌که‌شرکت‌های‌خصوصی‌در‌بازار‌سرمایه‌کشور‌سوئیس‌
م��ورد‌بررس��ی‌قرار‌داده‌شدند،‌از‌طریق‌تحلیل‌محتوا‌بی��ش‌‌10مولفه‌اصلی‌در‌ابتدا‌شناسایی‌و‌
سپ��س‌براساس‌تحلیل‌دلفی‌به‌‌4مولفه‌کیفیت‌کنترل‌داخل��ی،‌نظارت‌کنترل‌داخلی،‌توانمندی‌
تخصصی‌کنترل‌داخلی‌و‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌براساس‌‌16شاخص‌تایید‌شدند.‌به‌منظور‌انتخاب‌
مولفه‌ه��ا‌با‌هدف‌تدوین‌چارچ��وب‌اثربخش‌کنترل‌داخلی‌از‌تحلی��ل‌»AHP«‌3استفاده‌شد‌که‌
ب��ر‌این‌اس��اس‌توانمندی‌تخصصی‌در‌اولویت‌اول،‌نظارت‌کنترل‌داخل��ی‌در‌اولویت‌دوم،‌کیفیت‌
و‌ارزیاب��ی‌در‌اولویت‌های‌سوم‌و‌چهارم‌قرار‌گرفتن��د.‌در‌پژوهش‌های‌داخلی‌می‌توان‌به‌پژوهش‌
مشایخ��ی‌و‌یزدانی��ان‌)1397(‌‌اشاره‌نمود‌که‌اق��دام‌به‌انجام‌پژوهشی‌تح��ت‌عنوان‌شناسایی‌
عناص��ر‌کلیدی‌م��دل‌کنترل‌داخلی‌از‌منظ��ر‌حسابرسی‌داخلی‌نمودند.‌در‌ای��ن‌تحقیق،‌با‌هدف‌
تعیی��ن‌عناصر‌کلیدی‌کنترل‌داخل��ی،‌ادبیات‌تحقیق‌با‌به‌کارگی��ری‌روش‌تحلیل‌محتوا‌بررسی‌
شد؛‌سپ��س‌عناصر‌کلیدی‌حسابرسی‌داخل��ی‌در‌دو‌سطح‌مفاهیم‌و‌عوام��ل‌کلیدی‌طبقه‌بندی‌
شدن��د.‌در‌نهایت‌به‌منظور‌اطمین��ان‌از‌تأیید‌این‌موارد،‌از‌روش‌دلفی‌برای‌بررسی‌نظر‌خبرگان‌
و‌متخصص��ان‌حرف��ة‌حسابرسی‌داخلی‌بهره‌برده‌شد.‌نتایج‌تحقیق‌به‌ارائة‌فهرستی‌از‌پنج‌مفهوم‌
کلی��دی‌شامل‌ویژگی‌های‌کلیدی‌حسابرسی‌داخلی،‌مدیری��ت‌فعالیت‌حسابرسی‌داخلی،‌خدمات‌
و‌نق��ش‌حسابرسی‌داخلی،‌فرایند‌اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌داخل��ی‌و‌روابط‌سازمانی‌و‌‌17عامل‌
کلیدی‌شامل‌صلاحیت،‌تعامل‌دوسویه‌با‌هیئت‌مدیره،کمیتة‌حسابرسی‌و‌مدیریت‌ارشد‌)حمایت‌
مدیری��ت(،‌ب��رون‌سپاری‌خدمات‌حسابرسی‌داخل��ی،‌مدیریت‌افراد،‌خدم��ات‌اطمینان‌بخشی‌و‌
مشاوره‌ای،‌ارزیابی‌عملکرد‌)برنامة‌بهبود‌و‌تضمین‌کیفیت(،‌استقلال‌سازمانی‌و...‌انجامید‌که‌همة‌
آنها‌به‌تأیید‌خبرگان‌و‌صاحب‌نظران‌این‌حرفه‌رسید.‌این‌چارچوب‌می‌تواند‌به‌تعریف‌متغیرهایی‌
ک��ه‌در‌تحقیقات‌آتی‌انجام‌می‌شوند،‌با‌استناد‌به‌ادبیات‌معتبر‌در‌زمینة‌حسابرسی‌داخلی‌کمک‌
کن��د.‌بیرامی‌و‌همکاران‌)1397(‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌اثربخشی‌دستورالعمل‌کنترل‌های‌داخلی‌
سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌در‌شرکت‌های‌بورسی‌سیمان‌انجام‌دادند.‌هدف‌اساسی‌تحقیق‌بررسی‌
موان��ع‌و‌محدودیت‌های‌احتمالی‌موجود‌بر‌س��ر‌راه‌به‌کارگیری‌و‌اجرای‌دستورالعمل‌کنترل‌های‌
داخل��ی‌در‌قالب‌مدل‌در‌سطح‌گ��روه‌شرکت‌های‌سرمایه‌گذاری‌سیم��ان‌تأمین‌است.‌همچنین‌
1. Oussii & Taktak
2. Maseko
3. Analytical Hierarchy process
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ای��ن‌پژوه��ش‌به‌دنبال‌ارائه‌راهکاره��ا‌و‌پیشنهادهای‌لازم‌جهت‌رفع‌موان��ع‌در‌جهت‌استقرار‌و‌
تقویت‌کنترل‌های‌داخلی‌اثربخش‌بود.‌نمونه‌شامل‌‌29شرکت‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌
ته��ران‌است.‌برای‌پاس��خ‌به‌فرضیه‌ها‌تأثیر‌کنترل‌داخلی‌بر‌سه‌متغی��ر‌مستقل‌مدیریت‌ریسک،‌
کیفی��ت‌گزارشگری‌مالی‌و‌حقوق‌سهام‌داران‌از‌منظر‌حاکمی��ت‌شرکتی‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفته‌
اس��ت.‌تجزیه‌وتحلیل‌های‌رگرسیون‌نشان‌داد‌که‌کنترل‌داخلی‌بر‌سه‌متغیر‌مدنظر‌تأثیر‌مثبت‌و‌
معن��ی‌داری‌دارد.‌در‌نتیجه‌می‌توان‌گف��ت‌کنترل‌داخلی‌بر‌معیارهای‌گزارشگری‌مالی‌و‌مدیریت‌
ریسک‌که‌از‌اهمیت‌خاصی‌برخوردار‌است،‌تأثیر‌می‌گذارد‌و‌همچنین‌می‌تواند‌حقوق‌سهام‌داران‌
را‌از‌منظ��ر‌حاکمیت‌شرکت��ی‌تحت‌تأثیر‌مثبت‌قرار‌دهد‌و‌رضایت‌سه��ام‌داران‌را‌در‌پی‌داشته‌
باشد.‌امجدیان‌و‌عشقی‌)1395(‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌ارزیابی‌اثربخشی‌کنترل‌های‌داخلی‌حاکم‌
ب��ر‌فرآیندهای‌کسب‌و‌کار‌با‌رویکرد‌به‌کارگی��ری‌چارچوب‌کنترل‌های‌داخلی‌یکپارچه‌»کوزو«‌
انج��ام‌دادند.‌هدف‌از‌انجام‌این‌تحقیق،‌معرفی‌مدل‌ارزیابی‌اثربخشی‌کنترل‌های‌داخلی‌حاکم‌بر‌
فرآیندهای‌تجاری‌است.‌لازمه‌ی‌ارزیابی‌اثربخشی‌کنترل‌های‌داخلی‌وجود‌یک‌چارچوب‌باثبات‌
و‌ب��ه‌رسمیت‌شناخته‌شده‌اس��ت.‌معروف‌ترین‌چارچوب‌بین‌المللی‌سیست��م‌کنترل‌های‌داخلی‌
از‌نظ��ر‌اثربخش��ی‌و‌گستردگی‌در‌کاربرد‌چارچوب‌کنترل‌های‌داخل��ی‌یکپارچه‌معروف‌به‌کوزو‌
»coso«‌است.‌براساس‌الزامات‌موج��ود،‌ارزیابی‌اثربخشی‌و‌بهبود‌فرآیندهای‌راهبری،‌مدیریت‌
ریس��ک‌و‌کنت��رل‌باید‌با‌ایجاد‌رویک��ردی‌منظم‌و‌روشمند‌انجام‌ش��ود،‌از‌این‌رو،‌در‌این‌تحقیق‌
اهمی��ت‌و‌سودمندی‌به‌کارگیری‌چارچوب‌مزب��ور‌در‌ارزیابی‌اثربخشی‌کنترل‌های‌داخلی‌شرکت‌
بررسی‌شد‌و‌مشخص‌گردید‌تا‌هر‌سازمان‌براساس‌انعطاف‌پذیری‌ساختاری‌می‌تواند‌از‌فواید‌این‌
م��دل‌بهره‌مند‌گردد.‌در‌پژوهشی‌دیگ��ر،‌امیری‌و‌حاجیها‌)1397(‌رابطه‌بین‌فعالیت‌های‌کمیته‌
حسابرس��ی‌و‌کیفی��ت‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌در‌شرکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌
ته��ران‌را‌بررسی‌نمودند.‌به‌‌منظ��ور‌تجزیه‌‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌فن‌داده‌ه��ای‌پانل‌در‌دوره‌زمانی‌
‌1391ال��ی‌‌1395انج��ام‌گردید.‌نتایج‌تحقیق‌در‌سطح‌اطمینان‌‌95درصد‌نشان‌داد،‌بین‌اندازه‌
کمیت��ه‌حسابرسی‌و‌نوع‌موسسه‌حسابرسی‌با‌کیفی��ت‌کنترل‌داخلی‌رابطه‌معناداری‌وجود‌دارد.‌
همچنی��ن‌تعداد‌اعضای‌کمیته‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌)ضعف‌در‌سطح‌عمومی(‌رابطه‌
معن��اداری‌داشته‌است‌و‌در‌نهایت‌نوع‌موسسه‌حسابرسی‌رابطه‌بین‌فعالیت‌های‌کمیته‌حسابرسی‌
)تع��داد‌اعض��ای‌کمیته‌حسابرسی(‌و‌‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌)ضع��ف‌در‌سطح‌عمومی‌و‌ضعف‌در‌
سط��ح‌درآمد(‌را‌تعدیل‌می‌کند.‌باتوج��ه‌به‌نتایج‌به‌دست‌‌آمده‌از‌آزمون‌فرضیه‌ها‌می‌توان‌نتیجه‌
گرفت،‌اندازه‌کمیته‌حسابرسی‌و‌نوع‌موسسه‌حسابرسی‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌مؤثر‌می‌باشد‌اما‌
با‌در‌نظر‌گرفتن‌تعداد‌اعضای‌کمیته‌حسابرسی‌این‌اثر‌در‌معیارهای‌کنترل‌داخلی‌و‌شاخص‌های‌

آن‌مؤثر‌نبوده‌است.

ااج تحقاق
ای��ن‌پژوهش‌از‌نظر‌نتیجه،‌جزء‌تحقیقات‌کارب��ردی‌قلمداد‌می‌گردد‌زیرا‌در‌فاز‌اول‌به‌دنبال‌
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شناسای��ی‌مهمترین‌پیامدهای‌مربوط‌به‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سطح‌درونی‌شرکت‌های‌
ب��ورس‌اوراق‌به��ادار‌ته��ران‌از‌طری��ق‌فراترکی��ب‌می‌باشد.‌فراترکی��ب‌مشاب��ه‌فراتحلیل،‌برای‌
یکپارچه‌سازی‌چندین‌مطالعه‌برای‌ایجاد‌یافته‌های‌جامع‌و‌تفسیری‌صورت‌می‌گیرد.‌در‌مقایسه‌
ب��ا‌رویک��رد‌فراتحلیلی‌کمی‌که‌بر‌داده‌های‌کمی‌ادبیات‌موض��وع‌و‌رویکردهای‌آماری‌تکیه‌دارد‌
)ب��ک11‌:2002‌،1(،‌در‌روش‌فراترکی��ب‌کیفی،‌پژوهشگر‌از‌طری��ق‌‌6مرحله‌به‌دنبال‌شناسایی‌
مهمتری��ن‌پیامدهای‌تاثیرگذار‌اثربخشی‌کنترل‌داخل��ی‌می‌باشد.‌در‌این‌پژوهش،‌از‌روش‌شش‌

مرحله‌ای‌باروسو‌و‌ساندوسکی‌2)2007(‌استفاده‌شده‌است،‌که‌شامل‌فرآیند‌زیر‌می‌باشد:
اهزخرا )1( فبآسنک لش ابنلگ ری تزااح لگخص یگ )انبع: ازرلات3، 1988(

مثبت قرار دهد و  ریتحت تأث یشرکت تیداران را از منظر حاکمحقوق سهام تواندیم نیو همچن گذاردیم ریت، تأثبرخوردار اس یخاص
هاي داخلی حاکم بر ) پژوهشی تحت عنوان ارزیابی اثربخشی کنترل1395امجدیان و عشقی ( داشته باشد. یداران را در پسهام تیرضا

 ی، معرفقیتحق نیهدف از انجام اانجام دادند. » کوزو«هاي داخلی یکپارچه فرآیندهاي کسب و کار با رویکرد به کارگیري چارچوب کنترل
چارچوب  کیوجود  یداخلهاي کنترل یاثربخش یابیارز ياست. لازمه يتجار يندهاآیفر حاکم بر یداخلهايکنترل یاثربخش یابیمدل ارز
در کاربرد  یو گستردگ ینظر اثربخش ازی داخلهايکنترل ستمیس یالملل نیچارچوب ب نیترشناخته شده است. معروف تیبه رسم و باثبات

 يندهاآیو بهبود فر یاثربخش یابیالزامات موجود، ارز. براساس است» coso«کپارچه معروف به کوزو ی یهاي داخلچارچوب کنترل
به  يو سودمند تیاهم قیتحق نیرو، در انیا منظم و روشمند انجام شود، از يکردیرو جادیبا ا دیبا و کنترل سکیر تیریمد ،يراهبر
پذیري براساس انعطاف سازمانهر  تابررسی شد و مشخص گردید  شرکت یداخلهايلرکنت یاثربخش یابیچارچوب مزبور در ارز يریرگاک

 و حسابرسی کمیتههاي فعالیت بین ) رابطه1397مند گردد. در پژوهشی دیگر، امیري و حاجیها (تواند از فواید این مدل بهرهساختاري می
 از هاداده تحلیل و تجزیه منظور تهران را بررسی نمودند. به بهادار اوراق بورس در شده پذیرفتههایشرکت داخلی درکنترل سیستم کیفیت
 کمیته اندازه بین داد، نشان درصد 95 اطمینان سطح در تحقیق نتایج .گردید انجام 1395 الی 1391 زمانی دوره در پانل هايداده فن

 کیفیت با حسابرسیکمیته اعضاي تعداد همچنین. دارد وجود معناداري رابطه داخلیکنترل با کیفیت حسابرسی موسسه نوع و حسابرسی
 حسابرسیکمیته هايفعالیت بین رابطه حسابرسیموسسه نوع در نهایت و است داشته معناداري رابطه) عمومی سطح در ضعف( داخلیکنترل

 نتایج به باتوجه. کندمی تعدیل را) درآمد سطح در ضعف و عمومی سطح در ضعف( داخلیکنترل کیفیت  و) حسابرسیکمیته اعضاي تعداد(
 مؤثر داخلیکنترل کیفیت بر حسابرسی موسسه نوع و حسابرسی کمیته اندازه گرفت، نتیجه توانمی هافرضیه آزمون از آمده دستبه
  است.  نبوده مؤثر آن هايشاخص و داخلیکنترل معیارهاي در اثر این حسابرسی کمیته اعضاي تعداد گرفتن نظر در با اما باشدمی

  روش تحقیق
شناسایی مهمترین پیامدهاي مربوط به اثربخشی  دنبالدر فاز اول به زیرا گرددمی قلمداد کاربردي تحقیقات جزء نتیجه،این پژوهش از نظر 

 براي فراتحلیل، مشابه باشد. فراترکیبهاي بورس اوراق بهادار تهران از طریق فراترکیب میحسابرسی داخلی در سطح درونی شرکت
 داده بر که کمی فراتحلیلی رویکرد با مقایسه در. می گیرد صورت و تفسیري جامع هاي یافته ایجاد براي مطالعه چندین سازيیکپارچه
مرحله به  6در روش فراترکیب کیفی، پژوهشگر از طریق  )،11: 2002، 1دارد (بک تکیه آماري رویکردهاي و موضوع کمی ادبیات هاي

 و اي باروسوشش مرحله روش از پژوهش، این باشد. درمی کنترل داخلیدنبال شناسایی مهمترین پیامدهاي تاثیرگذار اثربخشی 
  باشد:است، که شامل فرآیند زیر می شده استفاده )2007( 2ساندوسکی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1988، 3(منبع: نوبلیت هااي تعیین شاخص) فرآیند شش مرحله1نمودار (
تعیین تاثیرگذارترین پیامدهاي ناشی از حسابرسی داخلی اثربخش در درون  دنبالبه  سپس محقق از طریق تحلیل تفسیرگرایانه ساختاري

مشخص گردد. ها افزایش سطح رسیدن به مزیت رقابتی براي شرکت ، تا از این طریقباشدمی بورس اوراق بهادار تهرانهاي شرکت
ابتدا با  طور خلاصه باید بیان نمود،منظور به بدین است؛ قیاسی- استقراء نوع از هاداده آوريگرد منطق لحاظ به مطالعه این پژوهشی رویکرد

                                                           
1 Beck 
2 Barros & Sandelowski 
3 Noblit 

تدوین سوال هاي پژوهش

مرور ادبیات پژوهش

جستجو متون و ادبیات مرتبط

ياستخراج مولفه ها بر اساس ارزیابی انتقاد

تحلیل دلفی

ارائه مدل نهایی

سپس‌محقق‌از‌طریق‌تحلیل‌تفسیرگرایانه‌ساختاری‌به‌دنبال‌تعیین‌تاثیرگذارترین‌پیامدهای‌
ناش��ی‌از‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌در‌درون‌شرکت‌های‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌می‌باشد،‌تا‌از‌
این‌طریق‌افزایش‌سطح‌رسیدن‌به‌مزیت‌رقابتی‌برای‌شرکت‌ها‌مشخص‌گردد.‌رویکرد‌پژوهشی‌
ای��ن‌مطالعه‌به‌لحاظ‌منطق‌گ��رد‌آوری‌داده‌ها‌از‌نوع‌استقراء-قیاسی‌اس��ت؛‌بدین‌منظور‌به‌طور‌
خلاص��ه‌باید‌بیان‌نم��ود،‌ابتدا‌با‌بررسی‌مبانی‌نظری‌و‌تئوریک‌تحقی��ق‌براساس‌فراتحلیل،‌ابتدا‌
معیاره��ای‌مربوط‌به‌پیاممده��ای‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌شناسای��ی‌و‌براساس‌تحلیل‌دلفی‌
باتوجه‌به‌دو‌معیار‌میانگین‌و‌ضریب‌توافق‌مورد‌تایید‌یا‌حذف‌قرار‌می‌گیرند‌و‌در‌نهایت‌در‌بخش‌
کم��ی‌از‌طریق‌تحلیل‌ساختاری-تفسیری،‌لایه‌های‌شناسایی‌شده،‌در‌قالب‌الگویی‌اولویت‌بندی‌

و‌از‌منظر‌میزان‌نفوذ‌و‌تاثیرگذاری‌در‌درون‌شرکت‌ها‌تبیین‌می‌شوند.

شگازگ آاگای اژایش
مشارکت‌کنندگ��ان‌این‌پژوهش‌باتوجه‌به‌ماهیت‌آن‌در‌دو‌بخش‌کیفی‌و‌کمی‌می‌باشند.‌در‌
1. Beck
2. Barros & Sandelowski
3. Noblit
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بخ��ش‌کیفی‌جامعه‌هدف‌شامل‌‌12نفر‌از‌متخصصان‌رشت��ه‌حسابداری‌می‌باشد.‌این‌مشارکت‌
کنندگ��ان‌در‌دو‌بخش‌یعنی‌بخش‌فراترکی��ب‌و‌بخش‌تحلیل‌دلفی‌با‌محققان‌مشارکت‌نمودند.‌
ای��ن‌افراد‌از‌طریق‌روش‌نمونه‌گیری‌کیفی‌همگ��ن‌به‌عنوان‌اعضای‌گروه‌پانل‌انتخاب‌شدند.‌در‌
این‌روش‌نمونه‌گیری،‌محقق‌نمونه‌های‌خود‌را‌با‌هدف‌کسب‌دانش‌عمیق،‌متمرکز‌و‌با‌جزئیات‌
زیاد‌از‌بین‌کسانی‌که‌این‌پدیده‌را‌تجربه‌کرده‌اند،‌در‌دسترس‌هستند‌و‌می‌توانند‌اطلاعات‌زیادی‌
را‌در‌اختی��ار‌پژوهشگر‌بگذارند،‌انتخاب‌می‌شوند‌)مارتین��ز2012‌،1؛‌رنجبر‌و‌همکاران،‌1391(.‌

جدول)1(‌اطلاعات‌لازم‌در‌رابطه‌با‌جامعه‌هدف‌در‌بخشش‌کیفی‌به‌ترتیب‌زیر‌می‌باشد:

شکاا )1( اشدصگت شهزات لنگخید اشگایت یننکهگد اژایش

مدرک سنجنسیتمورد
تحصیلی

سابقه 
شغلی

حوزه 
محل فعالیتتخصصی

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌شهید‌حسابداری‌10سالدکتری‌42سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌1
بهشتی

عضو‌هیات‌علمی‌علامه‌طباطباییحسابداری‌13سالدکتری‌41سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌2

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌علامه‌حسابداری‌14سالدکتری‌45سالزنمشارکت‌کننده‌شماره‌3
طباطبایی

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌تهرانحسابداری‌12سالدکتری‌41سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌4
عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌قزوینحسابداری‌14سالدکتری‌43سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌5

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌واحد‌حسابداری‌12سالدکتری‌42سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌6
کرمان

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌علامه‌حسابداری‌14سالدکتری‌44سالزنمشارکت‌کننده‌شماره‌7
طباطبایی

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌واحد‌حسابداری‌13سالدکتری‌46سالزنمشارکت‌کننده‌شماره‌8
تهران‌مرکز

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌علامه‌حسابداری‌11سالدکتری‌46سالزنمشارکت‌کننده‌شماره‌9
طباطبایی

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌واحد‌حسابداری‌‌11سالدکتری‌42سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌10
تهران‌مرکز

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌حسابداری‌14سالدکتری‌44سالمردمشارکت‌کننده‌شماره‌11
شاهرود

عضو‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌واحد‌حسابداری‌14سالدکتری‌47سالزنمشارکت‌کننده‌شماره‌12
کرمان

* ماخذ: یافته های پژوهش

ام��ا‌جامعه‌هدف‌در‌بخش‌کمی‌‌30مدیر‌حسابرسی‌داخل��ی‌شرکت‌های‌بورس‌اوراق‌بهادار‌
تهران‌می‌باشند‌که‌باتوجه‌به‌الزام‌تحلیل‌های‌ساختاری-تفسیری‌فراگیر،‌این‌حد‌از‌جامعه‌آماری‌
مورد‌قبول‌می‌باشد‌و‌هدف‌از‌مشارکت‌این‌جامعه‌تبیین‌نتایج‌بخش‌کیفی‌در‌سطح‌شرکت‌های‌
1. Martínez

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
8:

28
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

http://danesh.dmk.ir/article-1-2782-fa.html


 

گاگ
برس
به
یا
 تو
اب
بره
ا ف
اک
ل 
حلا
  ت

یگ
ربر
د 
خل
 خر
ید
گرب
ی
 ن
شد
رد
ثب
د ر
ااا
ی خ
یگ
اک
ااگ
ا 
اک
 گ 
رار

سال بیست ویکم        شماره 82       بـهــار 1400

154
ب��ازار‌سرمای��ه‌می‌باشد.‌در‌واقع‌از‌آنجایکه‌روش‌تفسیرگرایانه‌فراگیر‌یک‌تحلیل‌مبتنی‌بر‌تجزیه‌
سیستم‌ه��ای‌پیچیده‌در‌سطوح‌مشخص��ی‌است‌و‌می‌بایست‌براساس‌معی��ار‌مشخصی‌همچون‌
تجرب��ه‌یا‌دانش‌تخصصی‌توسط‌مشارکت‌کنندگان‌صورت‌پذیرد،‌که‌به‌دلیل‌عدم‌ایجاد‌انبوهی‌
از‌پاسخ‌ه��ای‌نامفهوم،‌از‌پرسشنامه‌ماتریسی‌متقابل‌ب��ا‌مشارکت‌‌15تا‌‌30نفر‌صورت‌می‌گیرد.‌
محققانی‌همچون‌سینگه‌و‌کَنت‌1)2011(؛‌مالون‌2)2014(؛‌هچیچا‌و‌المسالمی‌)2013(؛‌رامش‌
و‌همکاران‌3)2008(‌و‌آتری‌و‌همکاران‌4)2013(‌حد‌مطلوب‌انتخاب‌تعداد‌نمونه‌را‌در‌بازهی‌بین‌
‌15ت��ا‌‌30نفر‌پیش‌بینی‌نموده‌اند‌و‌مبنای‌انتخاب‌جامعه‌نمونه‌را‌روش‌نمونه‌گیری‌در‌دسترس‌

باتوجه‌به‌فیلترهای‌منطبق‌با‌ماهیت‌پژوهش‌عنوان‌نمودند.‌

سگفیگ یگی اژایش
سگفیگ یگی فبرتبیاب

براساس‌نظر‌باروسو‌و‌ساندوسکی‌5)2007(،‌در‌پژوهش‌های‌فراترکیب‌کیفی،‌روایی‌توصیفی‌
یعن��ی‌تشخیص‌تمامی‌گزارش‌ه��ای‌تحقیقات‌مرتبط‌با‌موض��وع‌و‌شناسایی‌و‌توصیف‌اطلاعات‌
هرک��دام‌از‌گزارش‌ه��ای‌موجود‌در‌مطالعه.‌روای��ی‌نظری‌در‌فراترکیب،‌در‌درج��ه‌اول‌به‌اعتبار‌
روش‌های��ی‌بر‌می‌گ��ردد‌که‌برای‌ایجاد‌یکپارچگی‌نتایج‌در‌پی��ش‌گرفته‌شده‌است‌و‌درگام‌بعد‌
ب��ه‌یکپارچگی‌خود‌نتایج‌یا‌به‌عبارتی‌تفسیر‌محق��ق‌از‌یافته‌های‌پژوهشگران‌پیشین‌می‌پردازد‌
)عب��اس‌زاده‌و‌همکاران،‌93‌:1396(.‌ب��رای‌روایی‌نظری،‌محققان‌سعی‌نمودند‌با‌فیش‌برداری‌از‌
پژوهش‌های��ی‌معتبر‌از‌منظر‌ارجاع‌مقالات،‌کیفیت‌شناسایی‌مولفه‌های‌مربوط‌به‌متغیر‌پژوهش‌
را‌افزای��ش‌دهند.‌‌در‌گام‌اول،‌یعنی‌تنظیم‌سوال‌ه��ای‌پژوهش،‌تلاش‌گردید،‌باتوجه‌به‌ماهیت‌
پژوهش،‌سوال‌ها‌تنظیم‌گردید‌و‌در‌گام‌دوم‌به‌منظور‌مرور‌ادبیات‌به‌شکل‌سیستماتیک،‌پیش‌
از‌ه��ر‌اقدام،‌باید‌مح��دوده‌جستجو‌براس��اس‌روش‌فراترکیب‌مشخص‌شود.‌ب��رای‌این‌منظور،‌
ت��لاش‌شده‌است،‌کتاب‌ها‌و‌همچنین‌مجموعه‌مق��الات‌پایگاه‌های‌داده‌ها،‌مجلات،‌همایش‌ها‌و‌
موتوره��ای‌جستجوی‌مختلف‌ب��رای‌مطالعات‌انگلیسی‌از‌سال‌ه��ای‌‌2010تا‌‌2018و‌مطالعات‌
فارسی‌از‌سال‌های‌‌1390تا‌‌1397بررسی‌شود.‌براساس‌نتایج‌اولیه‌حاصل‌از‌جستجو،‌‌48مقاله‌
و‌کتاب‌مرتبط‌با‌ماهیت‌پژوهش‌شناسایی‌شد‌و‌برای‌انتخاب‌مطالعات‌مناسب‌براساس‌الگوریتم‌
ارزیابی‌حیاتی6،‌ابتدا‌محققان‌با‌فیش‌برداری‌از‌مقالات‌مشابه‌بر‌حسب‌چکیده‌و‌محتوای‌آن‌ها،‌
اولویت‌های‌لازم‌در‌مورد‌هر‌یک‌از‌مقالات‌و‌کتاب‌ها‌را‌مشخص‌نمودند،‌که‌در‌این‌رابطه‌مراحل‌

پالایش‌منابع‌مورد‌استفاده‌به‌ترتیب‌زیر‌می‌باشد:

1. Singh & Kant
2. Malone
3. Ramesh et al
4. Attri et al
5. Barros & Sandelowski
6. Critical Appraisal Skills Program
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جدول‌)2(‌مراحل‌پالایش‌منابع‌مورد‌استفاده‌براساس‌روش‌ارزیابی‌حیاتی

تعدادمنابع جستجو شدهمراحل

مرحله‌1
40تعداد‌منابع‌یافت‌شده

)18(تعداد‌منابع‌ردشده‌به‌علت‌عنوان

مرحله‌2
22منابع‌غربال‌شده‌براساس‌عنوان
)3(تعداد‌منابع‌ردشده‌ازنظر‌چکیده

مرحله‌3
19منابع‌غربال‌شده‌براساس‌چکیده
)7(تعداد‌منابع‌رد‌شده‌از‌نظر‌محتوا

12تعداد‌منابع‌نهاییمرحله‌4
* ماخذ: یافته های پژوهش

همانط��ور‌که‌مشاهده‌می‌ش��ود،‌‌12مقاله‌و‌کتاب‌به‌منظور‌شناسای��ی‌مولفه‌های‌مربوط‌به‌
پیامده��ای‌اثربخ��ش‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سطح‌درون‌شرکتی‌انتخ��اب‌شدند‌که‌براساس‌روش‌
ارزیاب��ی‌حیاتی،‌این‌پژوه��ش‌وارد‌مرحله‌چهارم،‌یعنی‌استخراج‌اطلاعات‌متون،‌می‌شود.‌در‌این‌
روش‌از‌طریق‌‌10معیار‌اهداف‌تحقیق،‌منطق‌روش‌تحقیق،‌طرح‌تحقیق،‌نمونه‌برداری،‌جمع‌آوری‌
داده‌ه��ا،‌انعکاس‌پذی��ری،‌دقت‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌بیان‌تئوریک‌و‌شف��اف‌یافته‌ها‌و‌ارزش‌تحقیق‌و‌
ب��ه‌کم��ک‌‌12نفر‌از‌اعضای‌پانل‌در‌بخش‌کیفی‌اقدام‌به‌تعیی��ن‌مولفه‌های‌مربوط‌به‌پیامدهای‌
اثربخ��ش‌حسابرس��ی‌‌داخلی‌می‌ش��ود.‌این‌روش‌یک‌مقی��اس‌‌50امتی��ازی‌می‌باشد‌که‌محقق‌
براس��اس‌نظ��ام‌امتیاز‌بندی،‌هر‌مقال��ه‌ای‌را‌که‌پایین‌تر‌از‌امتیاز‌‌30باش��د‌را‌حذف‌می‌کند.‌این‌
برنام��ه،‌شاخصی‌است‌که‌ب��ه‌پژوهشگر‌کمک‌می‌کند‌تا‌دقت،‌اعتبار‌و‌اهمیت‌مطالعه‌های‌کیفی‌
پژوه��ش‌را‌مشخص‌کند.‌بنابراین،‌ابتدا‌می‌بایست‌تحقیق��ات‌مرتبط‌طبق‌جدول‌)2(‌با‌استفاده‌
از‌روش‌امتیاز‌ده��ی‌ب��ر‌مبنای‌جدول‌)3(‌شناسایی‌و‌سپس‌مولفه‌ه��ای‌مربوط‌به‌بهبود‌کیفیت‌

کنترل‌های‌داخلی‌مشخص‌گردد.
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شکاا )3( را سگرد ناگتد تحقاقگت ابتبط رگ ااگاکیگی رثبردش نیگربید خرخلد
معیارهای‌ارزیابی‌انتقادی

یقمقاله‌ها
حق
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ا
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443444454438چانگ‌و‌همکاران‌1)2019(
333322322224گراملینگ‌و‌همکاران‌2)2018(
353354555442دروگالاس‌و‌همکاران‌3)2017(
332333233429اوسی‌و‌همکاران‌4)2018(
444454454442ای‌الُریچ‌و‌همکاران‌5)2017(

533334533437لنِز‌و‌هاهِن‌6)2015(
344332223228آلزبان‌و‌گِویلیام‌7)2014(

455343334438گونزالسِ‌و‌همکاران‌8)2012(
455534345543میهریت‌و‌همکاران‌9)2010(
332343343226داداشی‌و‌همکاران‌)1397(

544345445442مشتری‌دوست‌و‌دستگیر‌)1398(
222322332223محمودخانی‌و‌احمدی‌)1396(

1. Chang et al / 2. Gramling et al / 3. Drogalas et al / 4. Oussii et al / 5. Eulerich et al / 6. Lenz 
& Hahn / 7. Alzeban & Gwilliam / 8. Gonzalez et al / 9. Mihret et al

* ماخذ: یافته های پژوهش
نکته: باتوجه به مفهوم و ماهیت پژوهش الزاماً پژوهش��ی که همراس��تا با پیامدهای درونی باش��د کم کار شده بود و براین اساس 

مفاهیم مشابه به موضوع پژوهش برای انتخاب پژوهش های مرتبط در دستور کار قرار گرفت.

همانط��ور‌که‌مشاهده‌می‌شود،‌‌5پژوهش‌گراملینگ‌و‌همک��اران‌)2018(؛‌اوسی‌و‌همکاران‌
)2018(؛‌آلزبان‌و‌گِویلیام‌)2014(؛‌داداشی‌و‌همکاران‌)1397(‌و‌محمودخانی‌و‌احمدی‌)1396(‌
ب��ه‌دلی��ل‌اینکه‌امتیاز‌زی��ر‌‌30را‌کسب‌نمودن��د،‌از‌دور‌بررسی‌شناسای��ی‌مولفه‌های‌مربوط‌به‌
پیامدهای‌درونی‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌خارج‌شدند.‌سپس‌در‌گام‌سوم‌بر‌اساس‌پژوهش‌های‌
تایی��د‌شده،‌اقدام‌ب��ه‌استخراج‌اطلاعات‌در‌قالب‌مولفه‌های‌پژوهش‌می‌ش��ود.‌در‌این‌مرحله،‌به‌
منظ��ور‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌ترکیب‌یافته‌های‌کیفی‌جهت‌تعیین‌مولفه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌تعیین‌
فراوان��ی‌کل،‌استف��اده‌شد.‌بر‌مبنای‌ای��ن‌روش‌کلیه‌ی‌معیارهای‌فرعی‌استخ��راج‌شده‌از‌متن‌
مق��الات‌تایی��د‌شده،‌در‌ستون‌ج��دول‌نوشته‌می‌شود‌و‌سپس‌در‌ردیف‌ه��ر‌جدول‌نام‌محققان‌
پژوهش‌ه��ای‌تایید‌شده‌آورده‌می‌ش��ود.‌بر‌مبنای‌استفاده‌از‌هر‌پژوهش‌گ��ر‌از‌معیارهای‌فرعی‌
نوشت��ه‌شده‌در‌ستون‌جدول،‌علامت‌»*«‌درج‌می‌شود،‌سپ��س‌امتیازهایی‌هر‌ستاره‌در‌ستون‌
معیاره��ای‌فرع��ی،‌باهم‌جمع‌می‌شود‌و‌امتیازهای‌بالاتر‌از‌میانگی��ن‌پژوهش‌های‌انجام‌شده،‌به‌

عنوان‌مولفه‌های‌پژوهش‌انتخاب‌می‌شوند.
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شکاا )4( تزااح ازلوگ یگی رصلد ااگاکیگی خاااد نیگربید خرخلد رثبردش
پیامدهای‌درون‌شرکتی

ی‌محققان
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--**---چانگ‌و‌همکاران‌)2019(
-*-*-*-دروگالاس‌و‌همکاران‌)2017(
-*---**ای‌الُریچ‌و‌همکاران‌)2017(

*--***-لنِز‌و‌هاهِن‌)2015(
****-*-گونزالسِ‌و‌همکاران‌)2012(
-*--***میهریت‌و‌همکاران‌)2010(

---*---مشتری‌دوست‌و‌دستگیر‌)1398(
2525242جمع

* ماخذ: یافته های پژوهش

باتوجه‌به‌اینکه‌‌7پژوهش‌در‌این‌بخش‌براساس‌کلیه‌معیارهای‌پیامدهای‌درونی‌کنترل‌داخلی‌
اثربخ��ش‌بررسی‌شدند،‌برحسب‌فراوانی‌امتیازهای‌کسب‌ش��ده،‌پژوهش‌هایی‌که‌بیش‌از‌نصف‌
پژوهش‌ه��ا‌را‌کسب‌نمودند،‌به‌عنوان‌مولفه‌های‌پژوهش‌انتخ��اب‌شدند.‌براین‌اساس‌سه‌مولفه‌
پویای��ی‌در‌نسبت‌های‌مالی،‌اثربخشی‌کنت��رل‌ریسک‌و‌توسعه‌فرآیندهای‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌
انتخاب‌شدند‌که‌برحسب‌بینش‌محققان‌و‌مطالعات‌انجام‌شده،‌عناوین‌دراستای‌ماهیت‌پژوهش‌
به‌اثربخش��ی‌فرآیندهای‌مالی؛‌اثربخشی‌فرآیند‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌و‌اثربخشی‌کنترل‌ریسک‌

تغییر‌یافت.‌در‌گام‌سوم‌طبق‌جدول‌)5(‌در‌قالب‌چک‌لیست‌امتیازی‌تدوین‌شدند.‌
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شکاا )5( چک لایت ااگاکیگی خاااد نیگربید خرخلد رثبردش

مولفه های 
منابعمولفه های فرعیاصلی

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌هاا
افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

کاهش‌مطالبات‌مشکوک‌الوصل
افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

دروگالاس‌و‌همکاران‌)2017(؛‌
ای‌الُریچ‌و‌همکاران‌)2017(؛‌
لنِز‌و‌هاهِن‌)2015(؛‌گونزالسِ‌
و‌همکاران‌)2012(؛‌میهریت‌و‌

همکاران‌)2010(

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

تی
عا

طلا
ی ا

ها
تم 

س
افزایش‌گردش‌آزاد‌اطلاعاتسی

بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌کل‌شرکت
افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری

افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی
افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی

پویایی‌ذخیره‌اطلاعات‌در‌بانک‌اطلاعاتی

دروگالاس‌و‌همکاران‌)2017(؛‌
ای‌الُریچ‌و‌همکاران‌)2017(؛‌
گونزالسِ‌و‌همکاران‌)2012(؛‌
میهریت‌و‌همکاران‌)2010(؛‌

مشتری‌دوست‌و‌دستگیر‌)1398(

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری

کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌
کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌

بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی
تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها

بهینه‌سازی‌سازوکار‌قیمت‌گذاری‌‌

دروگالاس‌و‌همکاران‌)2017(؛‌
ای‌الُریچ‌و‌همکاران‌)2017(؛‌
گونزالسِ‌و‌همکاران‌)2012(؛‌
میهریت‌و‌همکاران‌)2010(

* ماخذ: یافته های پژوهش

در‌گ��ام‌چهارم‌به‌منظ��ور‌کنترل‌کیفیت‌از‌روایی‌و‌پایایی‌و‌تحلی��ل‌دلفی‌)در‌بخش‌تجزیه‌
و‌تحلی��ل‌یافت��ه(‌استفاده‌می‌شود.‌به‌منظ��ور‌تایید‌روایی‌پرسشنامه‌ه��ای‌ساخته‌شده،‌از‌روش‌
روایی‌محتوای‌)CVR(‌استفاده‌گردید‌که‌بر‌این‌اساس‌از‌‌12نفر‌از‌اعضای‌پانل‌خواسته‌شد،تا‌
امتیازهای‌خود‌را‌برای‌هریک‌از‌مولفه‌های‌فرعی‌اعلام‌نمایند.‌نتیجه‌بدست‌آمده‌مشخص‌ساخت‌
باتوج��ه‌به‌اینکه‌مقدار‌‌CVRمقیاس‌بزرگتری‌از‌‌0/56است،‌اعتبار‌محتوایی‌مولفه‌های‌تحقیق‌
تایید‌گردید.‌باتوجه‌به‌اینکه‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌شناسایی‌شده‌توسط‌اعضای‌پانل‌مجددا‌در‌
قال��ب‌تحلیل‌دلفی‌به‌منظور‌تایید/حذف‌مجددا‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرند،‌براین‌مبنا‌نتایج‌آن‌
بخ��ش‌پایایی‌پژوهش‌را‌مورد‌تایید‌قرار‌می‌دهد.‌مولفه‌ه��ای‌شناسایی‌شده‌در‌این‌گام‌در‌قالب‌

چک‌لیست‌تحلیلی‌امتیازی‌ارائه‌شده‌است:
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شکاا )6( ازلوگ یگی تگساک لکس

مولفه های 
مولفه های فرعیاصلی

مقیاس لیکرت
7654321

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌هاا
افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

کاهش‌مطالبات‌مشکوک‌الوصل
افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

تی
عا

طلا
ی ا

ها
تم 

س
سی

افزایش‌گردش‌آزاد‌اطلاعات
بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌کل‌شرکت

افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری
افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی

افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی
پویایی‌ذخیره‌اطلاعات‌در‌بانک‌اطلاعاتی

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری

کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌
کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌

بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی
تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها

بهینه‌سازی‌سازوکار‌قیمت‌گذاری‌‌
* ماخذ: یافته های پژوهش

سگفیگ یگی خلود
در‌گ��ام‌پنجم‌به‌منظ��ور‌تایید/حذف‌مولفه‌های‌پژوهش،‌با‌استف��اده‌از‌مشارکت‌متخصصان‌
)اعض��ای‌پانل(‌براساس‌دو‌مقی��اس‌میانگین‌و‌ضریب‌توافق،‌مولفه‌های‌ناشی‌از‌تحلیل‌فراترکیب‌
ک��ه‌در‌جدول‌)6(‌آورده‌ش��ده‌اند،‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد.‌ج��دول‌)7(‌نتایج‌تحلیل‌دلفی‌را‌

نشان‌می‌دهد.
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شکاا )7( تحلال خلود

مولفه های 
ضریب میانگینمولفه های فرعیاصلی

توافق
تایید/
حذف

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

تایید50/7افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌هاا
تایید5/100/75افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

حذف40/45کاهش‌مطالبات‌مشکوک‌الوصل
تایید50/7افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
تایید50/7کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

تایید50/7افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
تایید50/7افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

تی
عا

طلا
ی ا

ها
تم 

س
سی

حذف3/500/30افزایش‌گردش‌آزاد‌اطلاعات
تایید5/200/8بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌کل‌شرکت

تایید50/7افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری
تایید5/050/72افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی

تایید5/100/78افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی
حذف30/25پویایی‌ذخیره‌اطلاعات‌در‌بانک‌اطلاعاتی

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری
تایید5/250/85کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌

تایید5/250/86کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌
تایید50/7بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی

تایید5/160/78تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها
حذف40/40بهینه‌سازی‌سازوکار‌قیمت‌گذاری

* ماخذ: یافته های پژوهش

براس��اس‌دو‌معیار‌میانگی��ن‌)باتوجه‌به‌مقیاس‌‌7گزینه‌ای‌باید‌‌5باشد(‌و‌ضریب‌توافق‌)باید‌
بالاتر‌از‌‌0.5باشد(‌می‌توان‌بیان‌نمود،‌‌4شاخص‌حذف‌شدند.‌شاخص‌های‌حذف‌شده‌عبارتند‌از:

1‌ کاهش‌مطالبات‌مشکوک‌الوصل/‌اثربخشی‌فرآیندهای‌مالی.
2‌ افزایش‌گردش‌آزاد‌اطلاعات/‌اثربخشی‌فرآیند‌سیستم‌های‌اطلاعاتی.
3‌ پویایی‌ذخیره‌اطلاعات‌در‌بانک‌اطلاعاتی/‌اثربخشی‌پویایی‌ذخیره‌اطلاعات‌در‌بانک‌اطلاعاتی.
4‌ بهینه‌سازی‌سازوکار‌قیمت‌گذاری/‌بهینه‌سازی‌سازوکارقیمت‌گذاری.

پس‌از‌مشخص‌شدن‌معیارهای‌حذف‌و‌ادغام‌شده‌مجددا‌برای‌رسیدن‌به‌نقطه‌اشباع‌تحلیل‌
دلفی‌در‌مرحله‌دوم‌انجام‌پذیرفت.‌نتایج‌این‌بحش‌در‌جدول‌)8(‌مشخص‌است:
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شکاا )8( تحلال ابنلگ خام خلود

مولفه های 
ضریب میانگینمولفه های فرعیاصلی

توافق
تایید/
حذف

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

تایید5/080/71افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌هاا
تایید50/70افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

تایید5/250/79افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
تایید5/160/75کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

تایید50/7افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
تایید50/7افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ی 
ها

تم 
س

سی
تی

عا
طلا

ا

تایید5/160/75بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌کل‌شرکت
تایید50/7افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری

تایید5/160/75افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی
تایید5/250/8افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری

تایید5/160/75کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌
تایید5/160/75کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌

تایید5/160/75بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی
تایید5/200/8تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها

* ماخذ: یافته های پژوهش

همانطور‌که‌مشاهده‌می‌شود،‌تمامی‌شاخص‌ها‌در‌دوم‌دلفی‌تایید‌شدند‌و‌این‌به‌معنای‌ایجاد‌
اشب��اع‌نظری‌در‌راستای‌ماهیت‌پژوه��ش‌و‌متغیرهای‌آن‌می‌باشد.‌براین‌مبنا‌مدل‌تایید‌شده‌از‌

مرحله‌کیفی‌به‌ترتیب‌زیر‌ارائه‌می‌شود:

لدل )1( اکا ااگاکیگی خااد لبیید اگلد ر  رثبردشد نیگربید خرخلد لبیت یگی رزا  راارق رهگخرا

  ) تحلیل مرحله دوم دلفی8جدول (
  تایید/حذف  ضریب توافق  میانگین  هاي فرعیمولفه  هاي اصلیمولفه

  اثربخشی فرآیندهاي مالی

  تایید  71/0  08/5  هاداراییافزایش سطح بازده 
  تایید  70/0  5  افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

  تایید  79/0  25/5  هاي بهره افزایش پوشش هزینه
  تایید  75/0  16/5  کاهش دوره وصول مطالبات

  تایید  7/0  5  افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
  تایید  7/0  5  افزایش چرخه موجودي کالا

هاي سیستم اثربخشی فرآیند
  اطلاعاتی

  تایید  75/0  16/5  گیري به کل شرکتبازخورد فرآیندهاي تصمیم
  تایید  7/0  5  گیريافزایش سطح سرعت تصمیم
  تایید  75/0  16/5  افزایش سطح دانش سازمانی
  تایید  8/0  25/5  هاي درونیافزایش شناخت توانمندي

  اثربخشی کنترل ریسک

  تایید  75/0  16/5  هاي انبار داري کاهش هزینه
  تایید  75/0  16/5  مالی هاي کاهش ریسک محدودیت

  تایید  75/0  16/5  سازي کارایی عملیاتیبهینه
  تایید  8/0  20/5  هاتخصیص بهینه منابع در جلوگیري از دوباره کاري

  هاي پژوهشماخذ: یافته
ها در دوم دلفی تایید شدند و این به معناي ایجاد اشباع نظري در راستاي ماهیت پژوهش و شاخصشود، تمامیهمانطور که مشاهده می

  شود:می براین مبنا مدل تایید شده از مرحله کیفی به ترتیب زیر ارائهباشد. متغیرهاي آن می

  
ماخذ: ( بورس اوراق بهادارهاي حسابرسی داخلی شرکت) مدل پیامدهاي درون شرکتی ناشی از اثربخشی 1شکل (

  )هاي پژوهشیافته
  شوند:می شناسایی شده به ترتیب زیر تعریفهاي براساس مدل فوق هریک از مولفه
  اثربخشی فرآیندهاي مالی

 اعمالي  هنیاند که زم ختهیدرآمها با آن ينحو هستند و به يتجار يکار واحدها و بکسي ندهایاز فرا یبخش یداخل يهاکنترل
 ستمیبر عملکرد س مداوم و نظارت یابیارز ،یاست. بررسها آن ناظر بر کارکرد و مربوط بودن مستمر و را فراهم کرده ادشدهی يندهاآیفر

و فرابورس  بهادار شده در بورس اوراق رفتهیناشران پذي برا یداخلهاي کنتر ل دستورالعمل از جمله الزامات مندرج در یداخلهاي کنترل
  است.
ارزش محور در زمینه عملکردهاي مرتبط با  یچارچوب ند،یآفر کیعنوان  هبدر غالب ایجاد فرآیندهاي مالی  یداخلهاي کنترل یاثربخش
باشد. این سطح از پیامدهاي اثربخشی وجود حسابرسی داخلی نشان دهنده ارتقاي سطوح می مالی و خالص سرمایه در گردشهاي نسبت

شرکت در هاي مالیِ همچون نسبت اهرمی، نسبت نقدینگی، فعالیت و کارایی است که نشان دهنده قدرت و توانمنديهاي عملکردي نسبت

* ماخذ: یافته های پژوهش
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براساس‌مدل‌فوق‌هریک‌از‌مولفه‌های‌شناسایی‌شده‌به‌ترتیب‌زیر‌تعریف‌می‌شوند:

رثبردشد فبآسنکیگی اگلد
کنترل‌ه��ای‌داخلی‌بخشی‌از‌فرایندهای‌کسب‌و‌ک��ار‌واحدهای‌تجاری‌هستند‌و‌به‌نحوی‌با‌
آن‌ه��ا‌درآمیخت��ه‌اند‌که‌زمینه‌ی‌اعم��ال‌فرآیندهای‌یادشده‌را‌فراهم‌ک��رده‌و‌ناظر‌بر‌کارکرد‌و‌
مرب��وط‌بودن‌مستمر‌آن‌ها‌است.‌بررسی،‌ارزیاب��ی‌و‌نظارت‌مداوم‌بر‌عملکرد‌سیستم‌کنترل‌های‌
داخل��ی‌از‌جمله‌الزامات‌مندرج‌در‌دستورالعمل‌کنتر‌ل‌های‌داخلی‌برای‌ناشران‌پذیرفته‌شده‌در‌

بورس‌اوراق‌بهادار‌و‌فرابورس‌است.
اثربخش��ی‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌غالب‌ایجاد‌فرآیندهای‌مالی‌به‌عنوان‌یک‌فرآیند،‌چارچوبی‌
ارزش‌محور‌در‌زمینه‌عملکردهای‌مرتبط‌با‌نسبت‌های‌مالی‌و‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌می‌باشد.‌
این‌سطح‌از‌پیامده��ای‌اثربخشی‌وجود‌حسابرسی‌داخلی‌نشان‌دهنده‌ارتقای‌سطوح‌عملکردی‌
نسبت‌ه��ای‌مالیِ‌همچون‌نسبت‌اهرمی،‌نسبت‌نقدینگی،‌فعالیت‌و‌کارایی‌است‌که‌نشان‌دهنده‌
ق��درت‌و‌توانمندی‌ه��ای‌شرکت‌در‌پاسخ‌به‌بدهی‌ها‌و‌استقراض‌ه��ای‌صورت‌گرفته‌و‌توانمندی‌
مدیریت‌در‌افزایش‌سطح‌بازده‌استفاده‌از‌دارایی‌ها‌و‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌می‌باشد.‌این‌سطح‌از‌
پیامدهای‌ایجاد‌شده‌به‌برنامه‌ریزی‌و‌استراتژی‌های‌آتی‌شرکت‌در‌زمینه‌استفاده‌از‌فرصت‌های‌
سرمایه‌گذاری‌کمک‌می‌نماید‌و‌باعث‌می‌گردد‌تا‌چشم‌اندازهای‌بلندمدتری‌به‌واسطه‌ارزیابی‌های‌

مثبت‌بازار‌سرمایه‌از‌توانمندی‌های‌درونی‌شرکت،‌ایجاد‌گردد.
اثربخشی‌فرآیندهای‌سیستم‌های‌اطلاعاتی

اثربخشی‌فرآیندهای‌سیستم‌های‌اطلاعاتیِ‌حسابرسی‌)IT(‌پیامد‌وجود‌یک‌سیستم‌کنترل‌
داخلی‌پویا‌است‌که‌ضمن‌تسهیل‌فرآیند‌گردش‌اطلاعات‌باعث‌افزایش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌های‌
سازمان��ی‌می‌شود.‌این‌فرآیندها‌بی��ان‌کننده‌این‌واقعیت‌ها‌هستند‌ک��ه‌اگر‌سیستم‌های‌کنترل‌
داخلی‌به‌طور‌اثربخش‌همراستایی‌مناسبی‌بین‌استانداردها‌با‌عملکردهای‌شرکت‌ایجاد‌نمایند،‌
باعث‌می‌شوند‌تا‌مجموعه‌ای‌از‌داده‌ها‌به‌عنوان‌ورودی‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌وارد‌چرخه‌فرآیندی‌
شرکت‌گردند‌تا‌پس‌از‌پردازشی‌منسجم‌تبدیل‌به‌اطلاعاتی‌قابل‌استفاده‌برای‌تصمیم‌گیری‌های‌
شرک��ت‌گردن��د.‌وجود‌این‌سیستم‌های‌می‌تواند‌به‌افزایش‌سط��ح‌دانش‌شرکت‌و‌ایجاد‌شناخت‌
توانمندی‌ه��ا‌در‌جهت‌افزایش‌سط��ح‌یادگیری‌های‌شرکت‌کمک‌نماین��د.‌سطحی‌که‌مسائل‌و‌
چالش‌ه��ای‌مالی‌را‌به‌صورت‌فرآیندی‌سیستمی،‌از‌شناسایی‌مشکل‌تا‌حل‌آن‌در‌بر‌می‌گیرد‌و‌

باعث‌افزایش‌سطح‌بازخورد‌اطلاعات‌در‌کل‌شرکت‌می‌شود.

رثبردشد ینیبا اسیک
ریس��ک‌به‌مفهوم‌نا‌اطمینان��ی‌نسبت‌به‌آینده‌و‌امکان‌انحراف‌واقعیت‌ه��ا‌از‌انتظارات‌تلقی‌
می‌ش��ود.‌اثربخشی‌کنترل‌ریسک‌به‌عنوان‌یک��ی‌دیگر‌از‌پیامدهای‌وجود‌حسابرسی‌داخلی‌پویا‌
اش��اره‌ب��ه‌فرآیندی‌دارد‌که‌هیئت‌مدی��ره،‌مدیریت‌و‌نظام‌ساختاری‌یک‌بنگ��اه‌اقتصادی‌را‌در‌
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ب��ر‌می‌گیرد‌تا‌باع��ث‌کاهش‌هزینه‌ها‌و‌دوباره‌کاری‌های‌شرکت‌گ��ردد.‌اثربخشی‌کنترل‌ریسک‌
فرآیندی‌است‌که‌هزینه‌هایی‌همچون‌انبار‌داری‌و‌تخصیص‌نامناسب‌منابع‌را‌کاهش‌داده‌و‌باعث‌
افزای��ش‌سطح‌بهینه‌ای‌از‌کارایی‌های‌عملیات��ی‌شرکت‌می‌گردد.‌این‌اثربخشی‌همچنین‌با‌ایجاد‌
پویای��ی‌در‌مناب��ع‌مالی‌داخلی،‌محدودیت‌های‌احتمالی‌در‌تامی��ن‌منابع‌مالی‌را‌به‌واسطه‌وجود‌
اثربخش��ی‌حسابرسی‌داخلی‌کاهش‌می‌دهد‌و‌باعث‌می‌گردد‌تا‌شرکت‌در‌استفاده‌از‌فرصت‌های‌

سرمایه‌گذاری‌خود‌با‌محدودیت‌های‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌مواجه‌نباشد.

تحلال تویابهبرسگاگ )TISM( لگخص یگی ااگاک رثبردشد اشزخ نیگربید خرخلد
پ��س‌از‌تایید‌دلفی‌به‌منظور‌تحلیل‌فراگی��ر‌تفسیرگرایانه)TISM(‌پژوهش‌وارد‌بخش‌سوم‌
پژوه��ش‌می‌شود.‌در‌این‌بخش‌اعضای‌پانل‌مشارکت‌نمودند‌و‌امتیازهای‌تعریف‌شده‌در‌قسمت‌
توضیح��ات‌را‌به‌پرسشنامه‌های‌ماتریسی‌دادند.‌از‌آنجا‌که‌‌نمونه‌بسط‌یافته‌‌است،‌روش‌تقویت‌
شده‌برای‌‌به‌عنوان‌یک‌روش‌جامع‌تر‌می‌تواند‌لایه‌های‌ارتباط‌تعاملی‌بین‌شاخص‌های‌پژوهش‌

را‌تعیین‌نماید.‌مراحل‌اصلی‌روش،‌به‌صورت‌شکل‌)2(‌نشان‌داده‌شده‌اند.

)TISM( ابرنل راجگم فبآسنک تحلال یگخیگای تویابی فبرهاب )لدل )2

می و حقوق صاحبان سهامها صورت گرفته و توانمندي مدیریت در افزایش سطح بازده استفاده از داراییهاي و استقراضها پاسخ به بدهی
 سرمایه گذاري کمکهاي آتی شرکت در زمینه استفاده از فرصتهاي پیامدهاي ایجاد شده به برنامه ریزي و استراتژيباشد. این سطح از 

درونی شرکت، ایجاد هاي مثبت بازار سرمایه از توانمنديهاي گردد تا چشم اندازهاي بلندمدتري به واسطه ارزیابیمی نماید و باعثمی
  گردد.

  هاي اطلاعاتیاثربخشی فرآیندهاي سیستم
پیامد وجود یک سیستم کنترل داخلی پویا است که ضمن تسهیل فرآیند  )ITاطلاعاتیِ حسابرسی (هاي اثربخشی فرآیندهاي سیستم

که اگر  هستندها این فرآیندها بیان کننده این واقعیت شود.می سازمانیهاي گردش اطلاعات باعث افزایش سرعت تصمیم گیري
شوند تا می خلی به طور اثربخش همراستایی مناسبی بین استانداردها با عملکردهاي شرکت ایجاد نمایند، باعثکنترل داهاي سیستم
اطلاعاتی وارد چرخه فرآیندي شرکت گردند تا پس از پردازشی منسجم تبدیل به هاي به عنوان ورودي سیستمها از دادهاي همجموع

تواند به افزایش سطح دانش شرکت و ایجاد هاي میشرکت گردند. وجود این سیستم هاياطلاعاتی قابل استفاده براي تصمیم گیري
فرآیندي مالی را به صورت هاي شرکت کمک نمایند. سطحی که مسائل و چالشهاي در جهت افزایش سطح یادگیريها شناخت توانمندي

  شود.می بازخورد اطلاعات در کل شرکتگیرد و باعث افزایش سطح می سیستمی، از شناسایی مشکل تا حل آن در بر
  اثربخشی کنترل ریسک

. اثربخشی کنترل ریسک به عنوان یکی شودمی یاز انتظارات تلقها تیواقع انحراف و امکان ندهینسبت به آ ینانیاطم به مفهوم نا سکیر
 یریت و نظام ساختاري یک بنگاه اقتصادي را در بردیگر از پیامدهاي وجود حسابرسی داخلی پویا اشاره به فرآیندي دارد که هیئت مدیره، مد

شرکت گردد. اثربخشی کنترل ریسک فرآیندي است که هزینه هایی همچون انبار هاي و دوباره کاريها گیرد تا باعث کاهش هزینهمی
گردد. این اثربخشی می عملیاتی شرکتهاي از کاراییاي هداري و تخصیص نامناسب منابع را کاهش داده و باعث افزایش سطح بهین

احتمالی در تامین منابع مالی را به واسطه وجود اثربخشی حسابرسی داخلی هاي همچنین با ایجاد پویایی در منابع مالی داخلی، محدودیت
اجه مستقیم و غیرمستقیم موهاي سرمایه گذاري خود با محدودیتهاي گردد تا شرکت در استفاده از فرصتمی دهد و باعثمی کاهش
  نباشد.

  پیامد اثربخشی وجود حسابرسی داخلیهاي شاخص) TISM( تحلیل تفسیرگرایانه
شود. در این بخش اعضاي پانل ) پژوهش وارد بخش سوم پژوهش میTISM( فراگیر تفسیرگرایانهبه منظور تحلیل  س از تایید دلفیپ

نمونه بسط یافته  TISMز آنجا که ا هاي ماتریسی دادند.پرسشنامهمشارکت نمودند و امتیازهاي تعریف شده در قسمت توضیحات را به  ISM  است، روش تقویت شده برايTISM هاي پژوهش را تعیین هاي ارتباط تعاملی بین شاخصتواند لایهتر میعنوان یک روش جامعه ب
  نشان داده شده اند. )2( شکلصورت ه ، بTISMمراحل اصلی روش  نماید.

  »TISM« انجام فرآیند تحلیل ساختاري تفسیري فراگیر) مراحل 2شکل (

  

تعیین معیارها و 
گزاره ها

تدوین پرسشنامه 
مقیاسه زوجی

ماتریس 
حودتعاملی

بیماتریس دستیا

تقسیم بندي 
بیماتریس دستیا

 تفسیر لینک
هاي تعاملی

* ماخذ: سینگه و کَنت )2011(

‌)TISM(فوق‌ک��ه‌مراحل‌مربوط‌به‌تحلیل‌ساختاری‌تفسی��ری‌فراگیر‌‌)براس��اس‌شکل‌)2
مربوط‌به‌شاخص‌های‌پیامدهای‌درونی‌شرکت‌به‌واسطه‌وجود‌حسابرسی‌های‌داخلی‌اثربخش‌را‌

نشان‌می‌دهد،‌به‌ترتیب‌زیر‌می‌باشد:
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مرحل��ه‌اول(‌در‌این‌مرحل��ه‌می‌بایست‌براساس‌روش‌های‌تحلیل‌کیف��ی‌همچون‌فراترکیب‌
مولفه‌ه��ا‌و‌گزاره‌های‌مربوط‌ب��ه‌پیامدهای‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌مشخص‌گردند‌)در‌بخش‌

اول‌یافته‌های‌پژوهش‌مشخص‌شدند(.
مرحل��ه‌دوم(‌در‌ای��ن‌مرحله‌پرسشنامه‌ه��ای‌به‌صورت‌مقایسه‌زوجی‌ب��رای‌تعیین‌ماتریس‌
خودتعاملی‌تدوی��ن‌و‌تهیه‌می‌شوند‌و‌بین‌اعضای‌جامعه‌هدف‌پژوهش‌توزیع‌می‌گردند.‌مقایسه‌
زوجی‌به‌صورت‌ستونی‌و‌سطری‌بین‌تک‌تک‌متغیرها‌صورت‌می‌پذیرد‌تا‌مشخص‌شود‌شاخص‌
سط��ر‌»i«‌عام��ل‌ایجاد‌شاخص‌ستون‌»j«‌شده‌است‌یا‌بلعکس،‌یا‌ارتباط‌متقابل‌وجود‌دارد‌و‌یا‌

ارتباطی‌وجود‌ندارد.‌همچنین‌میزان‌تقارن‌ارتباط‌بین‌شاخص‌ها‌را‌نشان‌می‌دهد.
مرحل��ه‌سوم(‌در‌این‌مرحل��ه‌ماتریس‌خودتعاملی‌ایجاد‌و‌تفسی��ر‌می‌شوند.‌در‌واقع‌مقایسه‌
زوج��ی‌عناصر‌با‌تشکیل‌ماتریس‌خودتعاملی‌ساختاری‌»SSIM«‌صورت‌می‌پذیرند.‌تفسیری‌که‌
تنها‌مسیر‌ارتباط‌را‌در‌تحلیل‌»ISM«‌مشخص‌می‌نماید،‌درحالیکه‌در‌روش‌تفسیری‌ساختاری‌
فراگیر‌»TISM«‌به‌طور‌کامل‌هر‌مقایسه‌زوجی‌را‌با‌پاسخ‌به‌سوال‌تفسیری‌ذکر‌شده‌در‌گامل‌
قب��ل‌تفسیر‌می‌نماید.‌برای‌مقایسه‌های‌زوجی‌‌امین‌شاخص‌به‌صورت‌دو‌به‌دو‌با‌تمام‌عناصر‌از‌
)i+1(‌ام‌ت��ا‌‌nام‌مقایسه‌می‌گردد.‌برای‌ه��ر‌ارتباط‌پاسخ‌بله‌»Y«‌یا‌خیر‌»N«‌داده‌شده‌و‌در‌
صورت‌پاسخ‌مثبت،‌دلیل‌آن‌بیان‌می‌گردد.‌در‌اینصورت‌منطق‌تفسیری‌روابط‌زوجی‌به‌فرم‌پایه‌
علم��ی‌منطقی‌تفسیری‌ارائه‌شده‌اس��ت.‌جدول‌زیر‌فرم‌مقایسه‌زوجی‌بین‌شاخص‌های‌پژوهش‌

را‌نشان‌می‌دهد.

شکاا )9( هعسکس ری ر  اقگسیگ  اشد ابیند رب فبآسنک تحلال یگخیگای تویبی فبرهاب

پاسخسوالشاخص ها
خیربله

Z1.Z2
افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌های‌دلیلی‌برای‌افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌

☐☐می‌باشد.

Z2.Z3
ایجاد‌افزایش‌در‌سطح‌بازده‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش،‌توانمندی‌پوششی‌هزینه‌های‌

☐☐بهره‌را‌تقویت‌می‌کند

Z1.Z3
افزایش‌سطح‌بازاده‌دارایی‌ها‌منجر‌به‌افزایش‌توانمندی‌پوششی‌هزینه‌های‌بهره‌

☐☐می‌شود.

Z3.Z4
ارتقای‌سطح‌توانمندی‌پوششی‌هزینه‌های‌بهره‌به‌کاهش‌دوره‌صول‌مطالبات‌منجر‌

☐☐می‌شود.

Z2.Z4
ارتقای‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌باعث‌کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

☐☐می‌شود.

* ماخذ: یافته های پژوهش
* نکته بدلیل محدودیت تعداد صفحات مقاله فقط گزیده ای از فرم مقایسه زوجی در این بخش ارائه شد.

مرحله‌چهارم(‌در‌این‌مرحله‌ماتریس‌دستیابی‌براساس‌مقایسه‌های‌زوجی‌انجام‌شده‌توسط‌
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جامع��ه‌هدف‌به‌صورت‌‌1و‌یا‌‌0در‌ج��دول‌ماتریسی‌مشخص‌می‌شوند.‌این‌روابط‌به‌صورت‌زیر‌

تعریف‌می‌شوند:
• اگر‌‌iمنجر‌به‌‌jشود،‌در‌خانه‌‌ijعدد‌‌1و‌در‌خانه‌‌jiعدد‌‌0را‌قرار‌می‌دهیم	
• اگر‌‌iمنجر‌به‌‌jشود،‌در‌خانه‌‌ijعدد‌‌1و‌در‌خانه‌‌jiعدد‌‌0را‌قرار‌می‌دهیم	
• اگر‌‌jمنجر‌به‌‌iشود،‌در‌خانه‌‌jiعدد‌‌1و‌در‌خانه‌‌ijعدد‌‌0را‌قرار‌می‌دهیم	
• اگر‌‌jمنجر‌به‌‌iشود،‌در‌خانه‌‌jiعدد‌‌1و‌در‌خانه‌‌ijعدد‌‌0را‌قرار‌می‌دهیم	
• اگر‌‌iبرابر‌با‌‌jشود،‌در‌هردو‌خانه‌‌ijو‌‌jiعدد‌‌1را‌قرار‌می‌دهیم	
• اگر‌ارتباطی‌بین‌‌iبا‌‌jوجود‌نداشته‌باشد،‌در‌هردو‌خانه‌‌ijو‌‌jiعدد‌‌0را‌قرار‌می‌دهیم	

مرحل��ه‌پنجم(‌در‌این‌مرحله‌تقسیم‌بندی‌سلسله‌مراتب��ی‌ماتریس‌دستیابی‌صورت‌می‌گیرد.‌
تعیی��ن‌روابط‌بی��ن‌متغیرها‌ابتدا‌باید‌مجموع��ه‌خروجی،‌مجموع��ه‌ورودی‌و‌عناصر‌مشترک‌را‌
شناسایی‌نمود.‌نمره‌تعیین‌سطح‌و‌اولویت‌متغیرها‌مجموعه‌دستیابی‌و‌مجموعه‌پیش‌نیاز‌برای‌
هر‌متغیر‌تعیین‌می‌شود.‌مجموعه‌دستیابی‌هر‌متغیر‌شامل‌متغیرهایی‌می‌شود‌که‌از‌طریق‌این‌
متغی��ر‌می‌توان‌به‌آنها‌رسی��د‌و‌مجموعه‌پیش‌نیاز‌شامل‌متغیرهای��ی‌می‌شود‌که‌بر‌طبق‌آن‌ها‌
می‌توان‌به‌این‌متغیر‌رسید.‌سپس‌اشتراکات‌مجموعه‌دستیابی‌1و‌پیش‌نیاز‌همه‌عوامل‌2تعیین‌
می‌ش��ود‌و‌در‌ص��ورت‌یکسان‌بودن‌مجموعه‌دستیابی‌با‌مجموعه‌اشت��راک‌آن‌عامل‌)عوامل(‌به‌
عن��وان‌سطح‌اولویت‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود.‌سطح‌اش��اره‌به‌لایه‌های‌طراحی‌شده‌ی‌مدل‌نهایی‌
دارد.‌ب��رای‌به‌دست‌آوردن‌سایر‌سطوح‌باید‌سطوح‌قبل��ی‌از‌ماتریس‌جدا‌گردند‌و‌فرآیند‌تکرار‌
ش��ود.‌پ��س‌از‌تعیین‌سطوح‌دوباره‌ماتری��س‌دریافتی‌را‌به‌ترتیب‌سط��وح‌مرتب‌کرده،‌ماتریس‌

جدید،‌ماتریس‌مخروطی‌نامیده‌می‌شود‌
مرحل��ه‌ششم(‌در‌ای��ن‌مرحله،‌نم��ودار‌سلسله‌مراتب��ی‌تهیه‌می‌ش��ود.‌شاخص‌های‌سطوح‌
سلسله‌مراتب��ی‌ابت��دا‌مرتب‌می‌شوند‌و‌سپ��س‌براساس‌ماتری��س‌قابلیت‌دستیاب��ی‌ارتباط‌بین‌

شاخص‌ها‌پیوند‌خورده‌می‌شوند.

تحلال سگفیگ یگ
)ISM/TISM(تحلیل‌ساختاری-تفسیری‌

ابت��دا‌به‌منظور‌شروع‌این‌تحلیل‌لازم‌است،‌شاخص‌های‌تایید‌شده‌از‌مرحله‌ی‌تحلیل‌دلفی‌
کدگذاری‌شوند:

1. Reachability set
2. Antecedent set
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شکاا )1۰( یکهذرای رخیصگای هعراس یگی تگساک لکس

کدهای تعریف شدهمولفه های فرعی

Z1افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها
Z2افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

Z3افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
Z4کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

Z5افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
Z6افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

Z7بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌کل‌شرکت
Z8افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری

Z9افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی
Z10افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی

Z11کاهش‌هزینه‌های‌انبارداری‌
Z12کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌

Z13بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی
Z14تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها

* ماخذ: یافته های پژوهش

همانط��ور‌که‌در‌جدول‌)10(‌مشاهده‌می‌فرمایید،‌شاخص‌های‌تأیید‌شده‌توسط‌خبرگان،‌به‌
شک��ل‌علائم‌اختصاری‌برای‌تشکیل‌ماتری��س‌خود‌تعاملی‌ساختاری‌تعیین‌شده‌است.‌به‌منظور‌
ارتقای‌تحلیل‌ساختاری‌تفسیری‌به‌تحلیل‌ساختاری‌تفسیری‌فراگیر‌می‌بایست‌به‌طور‌کامل‌هر‌
مقایسه‌زوجی‌را‌با‌پاسخ‌به‌سوال‌تفسیری‌ذکر‌شده‌در‌گام‌قبلی‌تفسیر‌نمود.‌برای‌مقایسه‌های‌
زوج��ی‌‌iامی��ن‌شاخص‌به‌صورت‌دو‌به‌دو‌با‌تمام‌عناص��ر‌از‌)i+1(‌ام‌تا‌‌nام‌مقایسه‌می‌گردد.‌
ب��رای‌هر‌ارتباط‌پاسخ‌بله‌»Y«‌یا‌خیر‌»N«‌داده‌ش��ده‌و‌در‌صورت‌پاسخ‌مثبت،‌دلیل‌آن‌بیان‌
می‌گردد.‌اما‌اگر‌پاسخ‌خیر‌»N«‌باشد،‌باید‌در‌مورد‌جفت‌متغیرهای‌مورد‌نظر‌مشارکت‌کنندگان‌

باید‌اظهارنظر‌نمایند.
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شکاا )11( اقگسیگ  اشد راح هعراس یگ ربریگ  فبم اگتبسس

شرح چگونگی تاثیرمقایسه زوجیشماره

☐ ‌Z1پویایی‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

1Z1-Z2Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌بازده‌دارایی‌ها‌موجب‌افزایش‌خالص‌سرمایه‌
در‌گردش

2Z2-Z1Yes‌☐   No‌
3Z1-Z3Yes‌☐   No‌
4Z3-Z1Yes‌☐   No‌

5Z1-Z4Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌بازده‌دارایی‌ها‌دلیلی‌برای‌کاهش‌دوره‌وصول‌
مطالبات

6Z4-Z1Yes‌☐   No‌

7Z1-Z5Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌بازده‌دارایی‌ها‌باعث‌افزایش‌بازده‌حقوق‌
صاخبمان‌سهام

8Z5-Z1Yes‌☐   No‌

9Z1-Z6Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌باعث‌افزایش‌چرخه‌
موجودی‌کالا

10Z6-Z1Yes‌☐   No‌

11Z1-Z7Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌سطح‌بازخورد‌
فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌را‌افزایش‌می‌دهد

12Z7-Z1Yes‌☐   No‌

13Z1-Z8Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌را‌
افزایش‌می‌دهد

14Z8-Z1Yes‌☐   No‌

15Z1-Z9Yes‌‌‌‌No‌☐توسعه‌دانش‌سازمانی‌به‌واسطه‌پویایی‌بازده‌دارایی‌
ها

16Z9-Z1Yes‌☐   No‌
17Z1-Z10Yes‌☐   No‌
18Z10-Z1Yes‌☐   No‌
19Z1-Z11Yes‌☐   No‌
20Z11-Z1Yes‌☐   No‌
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16821Z1-Z12Yes‌‌‌‌No‌☐کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌به‌واسطه‌افزایش‌
سطح‌بازده‌دارایی‌ها

22Z12-Z1Yes‌☐   No‌

23Z1-Z13Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیات‌به‌واسطه‌افزایش‌
بازده‌دارایی‌ها

24Z13-Z1Yes‌☐   No‌

25Z1-Z14Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌تخصیص‌بهینه‌منابغ‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌
کاری‌ها‌به‌واسطه‌افزایش‌بازده‌دارایی‌ها

26Z14-Z1Yes‌☐   No‌
☐ ‌Z2پویایی‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

27Z2-Z3Yes‌☐   No‌
28Z3-Z2Yes‌☐   No‌

29Z2-Z4Yes‌‌‌‌No‌☐کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات‌به‌واسطه‌پویایی‌سطح‌
خالص‌سرمایه‌در‌گردش

30Z4-Z2Yes‌☐   No‌

31Z2-Z5Yes‌‌‌‌No‌☐افزایش‌سطح‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌به‌واسطه‌
پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

32Z5-Z2Yes‌☐   No‌

33Z2-Z6Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌باعث‌افزایش‌چرخه‌
موجودی‌کالا

34Z6-Z2Yes‌☐   No‌

35Z2-Z7Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌منجر‌به‌افزایش‌
بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌کل‌شرکتت

36Z7-Z2Yes‌☐   No‌

37Z2-Z8Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمای‌در‌گردش‌باعث‌افزایش‌سرعت‌
تصمیم‌گیری

38Z8-Z2Yes‌☐   No‌

39Z2-Z9Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌و‌افزایش‌سطح‌
دانش‌سازمانی

40Z9-Z2Yes‌☐   No‌

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
8:

28
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

http://danesh.dmk.ir/article-1-2782-fa.html


گاگ
برس
به
یا
 تو
اب
بره
ا ف
اک
ل 
حلا
  ت

یگ
ربر
د 
خل
 خر
ید
گرب
ی
 ن
شد
رد
ثب
د ر
ااا
ی خ
یگ
اک
ااگ
ا 
اک
 گ 
رار

سال بیست ویکم       شماره 82       بـهــار 1400

169 41Z2-Z10Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌منجر‌به‌افزایش‌
شناخت‌توانمندی‌های‌درونی

42Z10-Z2Yes‌☐   No‌
43Z2-Z11Yes‌☐   No‌
44Z11-Z2Yes‌☐   No‌

45Z2-Z12Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌منجر‌به‌کاهش‌
ریسک‌حدودیت‌های‌مالی

46Z12-Z2Yes‌☐   No‌

47Z2-Z13Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌منجر‌به‌بهینه‌سازی‌
کارایی‌عملیاتی

48Z13-Z2Yes‌☐   No‌

49Z2-Z14Yes‌‌‌‌No‌☐پویایی‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش‌منجر‌به‌تخصیص‌
بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها

50Z14-Z2Yes‌☐   No‌
* ماخذ: یافته های پژوهش

نکته: باتوجه به محدودیت صفحات مقاله، تنها گزیده ای از مقایس های زوجی در این بخش قرار گرفت

ب��ه‌منظور‌تشکیل‌ماتری��س‌خودتعاملی‌ساخت��اری‌»SSIM«‌مقایسه‌های‌زوجی‌پیامدهای‌
درونی‌وجود‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌در‌جدول‌)12(‌ارائه‌شده‌است.‌برای‌مقایسه‌های‌زوجی‌‌
امی��ن‌شاخ��ص‌به‌صورت‌دو‌به‌دو‌با‌تمام‌عناصر‌از‌)i+1(‌ام‌ت��ا‌‌nام‌مقایسه‌گردیدند.‌برای‌هر‌
ارتب��اط‌پاسخ‌بل��ه‌»Y«‌یا‌خیر‌»N«‌داده‌شده‌و‌در‌صورت‌پاسخ‌مثبت،‌دلیل‌آن‌بیان‌می‌گردد.‌

در‌اینصورت‌منطق‌تفسیری‌روابط‌زوجی‌به‌فرم‌پایه‌علمی‌منطقی‌تفسیری‌ارائه‌شده‌است.‌
مرحله‌سوم(‌تشکیل‌ماتریس‌دستیابی

در‌ای��ن‌مرحله‌روابط‌به‌ص��ورت‌ماتریس‌دستیابی‌1به‌صورت‌‌»1-«‌ی��ا‌»0«‌وارد‌می‌شوند‌
ک��ه‌در‌جدول‌)11(‌ارائ��ه‌شده‌اند.‌طبق‌جدول‌)11(‌خانه‌هایی‌ک��ه‌گزینه‌»Y«‌دارند،‌عدد‌‌1و‌
خانه‌هایی‌که‌گزینه‌»N«‌دارند‌عدد‌‌0قرار‌داده‌می‌شود.‌در‌واقع،‌این‌ماتریس‌از‌تبدیل‌ماتریس‌

خود‌تعاملی‌ساختاری‌به‌یک‌ماتریس‌دو‌ارزشی‌صفر‌و‌یک‌بدست‌می‌آید.

1. Reachability Matrix4
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شکاا )12( اگتبسس خییاگرد 

Z14Z13Z12Z11Z10Z9Z8Z7Z6Z5Z4Z3Z2Z1شاخص ها
0010011111101Z1
0100101101100Z2
0000000000100Z3
0010010110000Z4
1100000000000Z5
1110011110000Z6
0110001000000Z7
0000000110000Z8
0010011000000Z9
0010111010000Z10
0011111111000Z11
1100010010000Z12
1000000000000Z13

0000000000000Z14
* ماخذ: یافته های پژوهش

در‌ادام��ه‌در‌این‌مرحله‌اق��دام‌به‌تشکیل‌امتیازها‌براساس‌تعام��ل‌شاخص‌های‌مقایس‌شده‌
جهت‌تشکیل‌ماتریس‌دستیابی‌متعامل‌می‌شود.‌

شکاا )13( اگتبسس خییاگرد ر  اظب ااعرد رایقگا اذسبی راتبگط راح هعراس یگ
قدرت
شاخص هاZ14Z13Z12Z11Z10Z9Z8Z7Z6Z5Z4Z3Z2Z1نفوذ

111*1*100111111011Z1
111*11*011*111*11010Z2
6001*001*01*1*01100Z3
91*1*10011*111*1000Z4
311000000010000Z5
811100111110000Z6
71*11000111*1*0000Z7
81*1*1*001*11*110000Z8
81*1*1001111*1*0000Z9
91*1*1011111*10000Z10
111*1*111111111000Z11
511100010010000Z12
211000000000000Z13
110000000000000Z14

قدرت131211139101010114121
وابستگی

* ارتباط انتقال پذیر بین شاخص ها
* ماخذ: یافته های پژوهش
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171 همانطور‌که‌در‌جدول‌ف��وق‌مشاهده‌می‌شود،‌نمادهای‌مفهومی‌اختصاص‌داده‌شده‌بر‌اساس‌
شاخ��ص‌م��د،‌تبدیل‌به‌امتیاز‌‌0و‌‌1و‌*‌1باتوجه‌به‌تعریف‌روابطه‌مفهومی‌به‌اعداد‌طبق‌جدول‌
قبلی‌شده‌است.‌در‌جدول‌زیر‌قدرت‌نفوذ‌18)امتیاز‌‌1بدست‌آمده‌از‌سطر(‌و‌قدرت‌وابستگی‌19

)امتیاز‌‌1بدست‌آمده‌از‌ستون(‌را‌مشخص‌نماییم:

شکاا )14( توداک اابایگی اوزذ ا اررییاد

قدرت قدرت نفوذاختصارشاخص
وابستگی

Z1111افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها
Z2112افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

Z361افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
Z494کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

Z5311افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
Z6810افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

Z7710بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌کل‌شرکت
Z8810افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری

Z989افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی
Z1093افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی

Z11111کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌
Z12511کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌

Z13212بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی
Z14113تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها

* ماخذ: یافته های پژوهش

تزااح ااررط راح ایغابیگ ا تشدال اگتبسس ادباطد2۰
در‌این‌بخش‌به‌منظور‌تعیین‌روابط‌بین‌متغیرها‌ابتدا‌باید‌مجموعه‌خروجی،‌مجموعه‌ورودی‌
و‌عناص��ر‌مشترک‌را‌شناسایی‌نم��ود.‌نمره‌تعیین‌سطح‌و‌اولویت‌متغیره��ا‌مجموعه‌دستیابی‌و‌
مجموع��ه‌پیش‌نیاز‌برای‌هر‌متغیر‌تعیین‌می‌شود.‌مجموعه‌دستیابی‌هر‌متغیر‌شامل‌متغیرهایی‌
می‌ش��ود‌ک��ه‌از‌طریق‌این‌متغیر‌می‌توان‌ب��ه‌آنها‌رسید‌و‌مجموعه‌پیش‌نی��از‌شامل‌متغیرهایی‌
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می‌ش��ود‌که‌بر‌طبق‌آن‌ها‌می‌توان‌به‌این‌متغی��ر‌رسید.‌سپس‌اشتراکات‌مجموعه‌دستیابی‌21و‌
پی��ش‌نیاز‌همه‌عوامل‌22تعیین‌می‌شود‌و‌در‌صورت‌یکسان‌بودن‌مجموعه‌دستیابی‌با‌مجموعه‌
اشتراک‌آن‌عامل‌)عوامل(‌به‌عنوان‌سطح‌اولویت‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود.‌سطح‌اشاره‌به‌لایه‌های‌
طراح��ی‌شده‌ی‌مدل‌نهایی‌دارد.‌ب��رای‌به‌دست‌آوردن‌سایر‌سطوح‌باید‌سطوح‌قبلی‌از‌ماتریس‌
جدا‌گردند‌و‌فرآیند‌تکرار‌شود.‌پس‌از‌تعیین‌سطوح‌دوباره‌ماتریس‌دریافتی‌را‌به‌ترتیب‌سطوح‌
مرت��ب‌کرده،‌ماتریس‌جدید،‌ماتریس‌مخروطی‌نامیده‌می‌شود.‌این‌عملیات‌تاآنجا‌تکرار‌می‌شود‌

که‌اجزای‌تشکیل‌دهنده‌تمام‌سطوح‌سیستم‌مشخص‌شوند.

شکاا )15( اجهزعگ لگخص خباشد، اااخی ا عنگصب اشیبک هعراس یگ

شاخص اختصارشاخص ها
عناصر شاخص ورودیخروجی

سطحمشترک

نهمZ11،211افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها
هشتمZ221،22افزایش‌سطح‌خالص‌سرمایه‌در‌گردش

هشتمZ3333افزایش‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌
هفتمZ441،2،3،4،114کاهش‌دوره‌وصول‌مطالبات

سومZ55،13،1141،2،4،5،6،9،10،115،13،114افزایش‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
پنجمZ66،7،8،91،2،3،4،6،7،8،9،10،116،7،8،9افزایش‌چرخه‌موجودی‌کالا

بازخورد‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌به‌
پنجمZ76،7،81،2،3،4،6،7،8،9،10،116،7،8کل‌شرکت

پنجمZ86،7،8،91،2،4،6،7،8،9،10،116،7،8،9افزایش‌سطح‌سرعت‌تصمیم‌گیری
ششمZ96،91،2،4،6،7،8،9،10،116،9افزایش‌سطح‌دانش‌سازمانی

هفتمZ10102،10،1110افزایش‌شناخت‌توانمندی‌های‌درونی
هشتمZ11111111کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌

چهارمZ128،121،2،3،4،6،7،8،9،10،11،128،12کاهش‌ریسک‌محدودیت‌های‌مالی‌
دومZ13131،2،4،5،6،7،8،9،10،11،12،1313،14بهینه‌سازی‌کارایی‌عملیاتی

تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌جلوگیری‌از‌
اولZ14141،2،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،1414دوباره‌کاری‌ها

* ماخذ: یافته های پژوهش

همانط��ور‌که‌در‌ج��دول‌)15(‌مشاهده‌می‌شود،‌اولین‌سطح‌شامل‌کد‌‌یعنی‌تخصیص‌بهینه‌
منابع‌در‌جلوگیری‌از‌دوباره‌کاری‌ها‌به‌عنوان‌اولین‌پیامد‌درونی‌ناشی‌از‌اثربخشی‌کنترل‌داخلی‌
می‌باشد‌که‌نشان‌دهنده‌ی‌کم‌اثرترین‌شاخص‌پیامدهای‌وجود‌اثربخشی‌کنترل‌داخلی‌می‌باشد‌
و‌آخری��ن‌سطح‌شاخص‌‌یعنی‌افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌به‌عنوان‌تاثیرگذارترین‌پیامد‌درون‌
شرکتی‌وجود‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌تعیین‌گردیدند.‌سایر‌سطوح‌نیز‌بر‌این‌اساس‌مشخص‌

می‌گردند.
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لدل )3( طبرند اکا رالزست رنکی لکس ااگاکیگی خااد لبیید اشزخ رثبردشد نیگربید خرخلد

پیامد درون شرکتی وجود حسابرسی به عنوان تاثیرگذارترین  هاییسطح بازده دارا شیافزایعنی  Z1 شاخصو آخرین سطح باشد می داخلی
  گردند.تعیین گردیدند. سایر سطوح نیز بر این اساس مشخص می داخلی اثربخش

   پیامدهاي درون شرکتی وجود اثربخشی حسابرسی داخلیبندي شده ) طراحی مدل اولویت3شکل (

  
  هاي پژوهشماخذ: یافته

  گیريبحث و نتیجه
دهند. کنترل مساله نمایندگی مورد استفاده قرار می براي تجاري واحدهاي که است متعدديهاي مکانیزم از یکی داخلیهاي کنترل
هاي نمایندگی داخلی، هزینهاند که براین اساس کنترلداخلی انگیزه اقتصادي دارند و مطالعات نشان دادهگزارشگري کنترلها براي شرکت

). در واقع 1397، ثالث يبحري و مرادبخشند (هاي اطلاعاتی بهبود میتقارنهاي اطلاعاتی را از طریق کاهش عدمرا کاهش و توانمندي
کند تا هاي داخلی به محتواي اطلاعاتی و قابلیت اتکا توسط حسابرسان مستقل و در نهایت ذینعان کمک میارتقاي سطح کیفیت کنترل

 315گیري افزایش یابد و بر این مبنا، قابلیت اعتماد بیشتري در یک فضاي رقابتی در بازار سرمایه ایجاد شود. طبق بخش قدرت تصمیم
ها تدوین و مدیریت و حسابرسان داخلی هاي داخلی فرآیندي است که براساس ساختارهاي رسمی شرکتارد حسابرسی ایران، کنترلاستاند

موظف به اجراي صحیح آن، به منظور دستیابی به اهداف مورد نظري همچون قابلیت اعتماد گزارشگري مالی، اثربخشی و کارایی عملیات 
 یاثربخش یدرون يامدهایارائه مدل پ). هدف این پژوهش 127: 1394بوطه، هستند (جاوید و همکاران، و رعایت قوانین و مقررات مر

پیامدهاي درون شرکتی به هاي و شاخصها در این پژوهش ابتدا مولفهباشد. می انهیرگرایتفس ریمدل فراگ لیبراساس تحل یداخل یحسابرس
نفر از متخصصان دانشگاهی به واسطه چندمرحله انجام  12فراترکیب و با مشارکت واسطه وجود حسابرسی داخلی اثربخش براساس تحلیل 

ها طی دو مرحله تحلیل دلفی انجام انتخاب گردید. سپس به منظور تایید/حذف این گزاره 18این آزمون مشخص گردید و براساس آن 
) به منظور تعیین TISMر تحلیل ساختاري تفسیري فراگیر (مورد از پیامدهاي درون شرکتی تقلیل یافت. د 14ها به گرفت و تعداد گزاره

هاي خواسته شد تا پرسشنامهبورس اوراق بهادار تهران هاي مدیر حسابرسی داخلی شرکت 30هاي پیامدهاي شناسایی شده، از اولویت
اثربخشی هاي مولفههاي یکی از شاخصبه عنوان ها افزایش بازده دارایی ماتریسی را تکمیل نمایند. براساس این تحلیل مشخص گردید،

فرآیندهاي مالی مهمترین پیامد به واسطه وجود اثربخشی حسابرسی داخلی در درون شرکت هاست. این به معناي آن است که باتقویت زیر 
داشت سطح توان انتظار می داخلی و در متن آن توسعه حسابرسی داخلی اثربخش در درون مرزهاي یک شرکت،هاي کنترلهاي ساخت

* ماخذ: یافته های پژوهش

رحث ا ایاجگ هابی
کنترل‌های‌داخلی‌یکی‌از‌مکانیزم‌های‌متعددی‌است‌که‌واحدهای‌تجاری‌برای‌کنترل‌مساله‌
نمایندگی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌دهن��د.‌شرکت‌ها‌برای‌گزارشگری‌کنترل‌داخلی‌انگیزه‌اقتصادی‌
دارن��د‌و‌مطالعات‌نشان‌داده‌اند‌که‌براین‌اساس‌کنترل‌داخل��ی،‌هزینه‌های‌نمایندگی‌را‌کاهش‌و‌
توانمندی‌ه��ای‌اطلاعاتی‌را‌از‌طریق‌کاه��ش‌عدم‌تقارن‌های‌اطلاعاتی‌بهبود‌می‌بخشند‌)مرادی‌و‌
بح��ری‌ثالث،‌1397(.‌در‌واق��ع‌ارتقای‌سطح‌کیفیت‌کنترل‌های‌داخلی‌ب��ه‌محتوای‌اطلاعاتی‌و‌
قابلی��ت‌اتکا‌توسط‌حسابرسان‌مستقل‌و‌در‌نهای��ت‌ذینعان‌کمک‌می‌کند‌تا‌قدرت‌تصمیم‌گیری‌
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افزای��ش‌یابد‌و‌بر‌ای��ن‌مبنا،‌قابلیت‌اعتماد‌بیشتری‌در‌یک‌فضای‌رقابت��ی‌در‌بازار‌سرمایه‌ایجاد‌
ش��ود.‌طبق‌بخش‌‌315استاندارد‌حسابرسی‌ایران،‌کنترل‌های‌داخلی‌فرآیندی‌است‌که‌براساس‌
ساختاره��ای‌رسمی‌شرکت‌ها‌تدوین‌و‌مدیریت‌و‌حسابرسان‌داخلی‌موظف‌به‌اجرای‌صحیح‌آن،‌
ب��ه‌منظور‌دستیاب��ی‌به‌اهداف‌مورد‌نظری‌همچون‌قابلیت‌اعتم��اد‌گزارشگری‌مالی،‌اثربخشی‌و‌
کارای��ی‌عملیات‌و‌رعای��ت‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه،‌هستند‌)جاوی��د‌و‌همکاران،‌127‌:1394(.‌
ه��دف‌این‌پژوهش‌ارائه‌مدل‌پیامده��ای‌درونی‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌براساس‌تحلیل‌مدل‌
فراگیر‌تفسیرگرایانه‌می‌باشد.‌در‌این‌پژوهش‌ابتدا‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌پیامدهای‌درون‌شرکتی‌
ب��ه‌واسطه‌وجود‌حسابرس��ی‌داخلی‌اثربخش‌براساس‌تحلیل‌فراترکی��ب‌و‌با‌مشارکت‌‌12نفر‌از‌
متخصص��ان‌دانشگاهی‌به‌واسطه‌چندمرحله‌انجام‌ای��ن‌آزمون‌مشخص‌گردید‌و‌براساس‌آن‌‌18
انتخاب‌گردید.‌سپس‌به‌منظور‌تایید/حذف‌این‌گزاره‌ها‌طی‌دو‌مرحله‌تحلیل‌دلفی‌انجام‌گرفت‌
و‌تعداد‌گزاره‌ها‌به‌‌14مورد‌از‌پیامدهای‌درون‌شرکتی‌تقلیل‌یافت.‌در‌تحلیل‌ساختاری‌تفسیری‌
فراگی��ر‌)TISM(‌به‌منظور‌تعیین‌اولویت‌ه��ای‌پیامدهای‌شناسایی‌شده،‌از‌‌30مدیر‌حسابرسی‌
داخل��ی‌شرکت‌های‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌خواسته‌شد‌ت��ا‌پرسشنامه‌های‌ماتریسی‌را‌تکمیل‌
نماین��د.‌براساس‌این‌تحلیل‌مشخص‌گردید،‌افزایش‌بازده‌دارایی‌ها‌به‌عنوان‌یکی‌از‌شاخص‌های‌
مولفه‌های‌اثربخشی‌فرآیندهای‌مالی‌مهمترین‌پیامد‌به‌واسطه‌وجود‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌
در‌درون‌شرک��ت‌هاست.‌این‌به‌معنای‌آن‌است‌که‌باتقوی��ت‌زیر‌ساخت‌های‌کنترل‌های‌داخلی‌
و‌در‌مت��ن‌آن‌توسع��ه‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌در‌درون‌مرزهای‌ی��ک‌شرکت،‌می‌توان‌انتظار‌
داش��ت‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌به‌عنوان‌یکی‌از‌نسبت‌های‌نشان‌دهنده‌ی‌توانایی‌شرکت‌می‌باشد‌
ک��ه‌به‌افزایش‌سط��ح‌اطمینان‌و‌اعتم��اد‌در‌سرمایه‌گذاری‌می‌تواند‌منجر‌گ��ردد.‌در‌واقع‌بازده‌
دارای��ی‌ها،‌پویایی‌های‌مالی‌و‌جری��ان‌وجه‌نقد‌را‌در‌شرکت‌می‌افزاید‌و‌به‌افزایش‌سطح‌عایدات‌
شرک��ت‌در‌سرمایه‌گذاری‌ه��ا‌منجر‌خواهد‌شد.‌در‌سطح‌هشتم‌مشخ��ص‌شد،‌خالص‌سرمایه‌در‌
گردش‌و‌پوشش‌هزینه‌های‌بهره‌به‌عنوان‌شاخص‌های‌مولفه‌اثربخشی‌فرآیندهای‌مالی‌و‌کاهش‌
هزینه‌ه��ای‌انبار‌داری‌به‌عنوان‌شاخص‌مولفه‌اثربخشی‌کنترل‌ریسک‌قرار‌داده‌شده‌اند.‌خالص‌
سرمای��ه‌در‌گردش‌که‌به‌واسطه‌ایجاد‌نظارت‌های‌حسابرسی‌داخلی‌در‌تحت‌این‌شرایط‌افزایش‌
یافت��ه‌است،‌باعث‌خواهد‌شد‌ت��ا‌محدودیت‌های‌وجه‌نقد‌همچون‌رک��ود‌حساب‌های‌دریافتی‌و‌
ی��ا‌افزایش‌سطح‌مطالبات‌مشکوک‌الوص��ول‌کاهش‌یابد‌و‌دارایی‌های‌ج��اری‌در‌جهت‌افزایش‌
س��ودآوری‌بیشت��ری‌در‌اختیار‌شرکت‌باشند.‌از‌طرف‌دیگر‌شرک��ت‌قادر‌خواهد‌بود‌تا‌به‌واسطه‌
اثربخش��ی‌حسابرسی‌داخلی‌خود،‌توانایی‌بهره‌بدهی‌ه��ای‌خود‌را‌برای‌پرداخت‌داشته‌باشد.‌در‌
ای��ن‌صورت‌اعتبار‌دهندگان‌و‌تسهیل‌کنندگان‌برای‌دادن‌تسهیلات‌به‌این‌دسته‌از‌شرکت‌ها‌با‌
محدودیت‌مواجه‌نیستند‌و‌این‌موضوع‌می‌تواند‌نشان‌دهنده‌قدرت‌شرکت‌در‌تامین‌منابع‌باشد.‌
از‌طرف‌دیگر‌مشخص‌شد‌کاهش‌هزینه‌های‌انبار‌داری‌به‌عنوان‌شاخص‌مولفه‌اثربخشی‌مدیریت‌
ریسک‌به‌عنوان‌یکی‌از‌پیامدهای‌تاثیرپذیر‌مهم‌از‌وجود‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌می‌باشد.‌در‌
واق��ع‌زمانیکه‌حسابرسی‌داخلی‌پویا‌باشد،‌به‌دلیل‌استفاده‌از‌استانداردهای‌مربوط‌به‌حسابرسی‌
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موجودی‌کالا‌و‌به‌واسطه‌وج��ود‌نظارت‌های‌حسابرسان‌داخلی‌متخصص،‌سطح‌هزینه‌های‌انبار‌
داری‌کاهش‌می‌یابد‌چراکه‌بررسی‌های‌دوره‌ای‌از‌موجودی‌انبار‌و‌استفاده‌از‌تکنیک‌های‌متناسب‌
ب��ا‌نوع‌صنعت‌و‌ماهیت‌شرکت‌که‌به‌دلی��ل‌حسابرسی‌اثربخش‌ایجاد‌می‌شود،‌سطح‌هزینه‌های‌
انب��ار‌داری‌را‌کاه��ش‌خواهد‌داد.‌در‌سطح‌هفتم‌نیز‌مشخص‌شد‌دو‌شاخص‌کاهش‌دوره‌وصول‌
مطالب��ات‌ب��ه‌عنوان‌شاخص‌مولفه‌اثربخش��ی‌فرآیندهای‌مالی‌و‌شناخ��ت‌توانمندی‌های‌درونی‌
اثربخشی‌فرآیندهای‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌قرار‌گرفته‌است‌که‌نشان‌دهنده‌اهمیت‌این‌پیامدها‌
ب��ه‌واسطه‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخل��ی‌می‌باشد.‌در‌واثع‌کاهش‌دوره‌وص��ول‌مطالبات‌به‌دلیل‌
سروسام��ان‌دادن‌ورودی‌و‌خروجی‌های‌نقدینگی‌و‌منابع‌به‌داخل‌شرکت‌حادث‌می‌شود‌که‌این‌
موضوع‌می‌تواند‌به‌واسطه‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌باعث‌افزایش‌سطح‌قابلیت‌های‌شرکت‌در‌
فضای‌رقابتی‌بازار‌گردد،‌چراکه‌افزایش‌سطح‌عدم‌وصول‌مطالبات‌می‌تواند‌باعث‌رکود‌در‌جریان‌
نق��دی‌شرکت‌گردد‌و‌این‌موض��وع‌عواقب‌جدی‌را‌برای‌شرکت‌به‌هم��راه‌داشته‌باشد.‌از‌طرف‌
دیگ��ر،‌وجود‌حسابرس��ی‌اثربخش‌می‌تواند‌منجر‌به‌پویایی‌بیشت��ر‌سیستم‌های‌فناوری‌اطلاعات‌
گردد‌و‌به‌دلیل‌ایجاد‌داده‌های‌اثربخش‌به‌واسطه‌حسابرسی‌داخلی،‌شرکت‌درک‌مناسب‌تری‌از‌
توانمندی‌های‌خود‌داشته‌باشد‌و‌این‌موضوع‌باعث‌می‌شود‌تا‌همسویی‌بهتری‌بین‌استراتژی‌ها‌با‌
اهداف‌شرکت‌ایجاد‌شود.‌در‌سطح‌ششم‌مشخص‌شد،‌سطح‌دانش‌سازمانی‌به‌عنوان‌توانمندی‌و‌
پیامد‌اثربخشی‌سیستم‌های‌فناوری‌اطلاعات‌قرار‌گرفته‌است‌که‌نشان‌می‌دهد‌وجود‌حسابرسی‌
داخلی‌اثربخش‌می‌تواند‌به‌افزایش‌سطح‌دانش‌برای‌تصمیم‌گیری‌در‌رابطه‌با‌مسائل‌و‌مشکلات‌
منج��ر‌گردد‌و‌رویکردهای‌شرکت‌ب��ه‌سمت‌یادگیری‌و‌حل‌و‌فصل‌مسائل‌مالی‌به‌واسطه‌وجود‌
مشاورهای‌حسابرسان‌داخلی‌حرکت‌کند.‌در‌سطوح‌چهارم‌تا‌سطح‌اول‌مشخص‌شد‌شاخص‌های‌
فرآیند‌مالی‌و‌شاخص‌های‌فرآیند‌مدیریت‌ریسک‌قرار‌دارند‌که‌باتوجه‌به‌اهمیت‌پیامدهای‌ایجاد‌
شده،‌اما‌برحسب‌اولویت‌در‌سطوح‌پایین‌تری‌قرار‌می‌گیرند.‌نتایج‌بدست‌آمده‌از‌منظر‌مفهومی‌
با‌پژوهش‌های‌دروگالاس‌و‌همکاران‌)2017(؛‌ای‌الُریچ‌و‌همکاران‌)2017(‌و‌میهریت‌و‌همکاران‌

)2010(‌که‌نتیجه‌پژوهش‌را‌تایید‌می‌نماید،‌مطابقت‌دارد.
براس��اس‌نتایج‌کسب‌شده‌پیشنهاد‌می‌شود،‌باتوجه‌به‌سطح‌اهمیت‌بازده‌دارایی‌ها‌به‌عنوان‌
مهمترین‌پیامد‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش،‌شرکت‌ها‌فرآیندهای‌مالی‌را‌به‌منظور‌پویایی‌بیشتر،‌
از‌طری��ق‌تعامل‌با‌بخش‌حسابرسی‌داخلی‌در‌قال��ب‌برنامه‌ها‌و‌اهداف‌و‌استراتژی‌های‌مشخصی‌
طرح‌ریزی‌نمایند‌تا‌از‌این‌طریق‌بازده‌دارایی‌ها‌که‌ثمره‌عملکرد‌مدیران‌می‌باشد‌افزایش‌یابد‌و‌
باعث‌ایجاد‌جذابیت‌های‌سرمایه‌گذاری‌می‌شود.‌از‌طرف‌دیگر‌از‌آنجایکه‌وجود‌حسابرسی‌داخلی‌
اثربخش‌باع��ث‌ارتقای‌سطح‌قابلیت‌ه��ای‌رقابتی‌شرکت‌ها‌می‌ش��ود،‌ساختارها‌و‌چارچوب‌های‌
مرجع‌گذشته‌شرکت‌ها‌به‌واسطه‌درک‌مفهوم‌استقلال‌حسابرسی‌داخلی‌می‌بایست‌تغییر‌نماید‌
و‌جایگ��اه‌حرفه‌ای‌آن‌ها‌ب��رای‌افزایش‌اثربخشی‌بیشتر‌کاملا‌مشخ��ص‌باشد.‌همچنین‌پیشنهاد‌
می‌ش��ود،‌ارزیاب��ی‌برآورده‌کردن‌انتظ��ارات‌اطلاعاتی‌ذینفعان‌به‌عنوان‌یک‌بع��د‌مهم‌در‌فرآیند‌
ارزیاب��ی‌کنترل‌داخلی‌می‌تواند‌ضمن‌ایج��اد‌اثربخشی‌بیشتر‌در‌پاسخگویی‌نسبت‌به‌تصمیم‌ها‌و‌

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
8:

28
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

http://danesh.dmk.ir/article-1-2782-fa.html


 

گاگ
برس
به
یا
 تو
اب
بره
ا ف
اک
ل 
حلا
  ت

یگ
ربر
د 
خل
 خر
ید
گرب
ی
 ن
شد
رد
ثب
د ر
ااا
ی خ
یگ
اک
ااگ
ا 
اک
 گ 
رار

سال بیست ویکم        شماره 82       بـهــار 1400

176
عملکردهای‌شرک��ت‌و‌فعالیت‌های‌مسئولانه‌شرکت‌در‌قبال‌سهامداران‌باعث‌همراستایی‌بیشتر‌
بی��ن‌گزارش‌ه��ای‌داخلی‌با‌اظهارنظره��ای‌حسابرسان‌مستقل‌گردد‌و‌باعث‌ش��ود‌تا‌هزینه‌های‌

نمایندگی‌کاهش‌یابد.
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