
 
 مدیریت منابع سازمانی هاي پژوهش

 1400بهار ، 1 ، شماره11دوره 

  زدایی سازمانی  ارزیابی یادگیري مدلارائه 

 

  1محمدحسین رونقی

  

  .شیراز، ایران ،گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز ،استادیار - 1

  

  15/9/1399 :پذیرش                   29/5/1399: دریافت

  

  کیدهچ

 محسوب دانش مدیریت در سازمانی یادگیري مفهوم مکمل و مهم بسیار مفهومی سازمانی فراموشی

زدایی به مفهوم  یادگیري .رود کار می هب یسازمان یعنوان مترادف فراموش به اغلب زدایی یادگیري. شود می

سازمان دانش  ،زدایی در یادگیري. جدید است یدانشمنبع هاي گذشته و استفاده از  کنارگذاشتن رویه

سازي  ت مدلهاي فازي نوع دو در حال مجموعه. کند طور هدفمند حذف می نهفته منسوخ را به

هدف این ، از همین رو. است یاسبدلیل استفاده از تابع عضویت فازي راهکار من قطعیت و ابهام به عدم

دهی مجموعه فازي نوع دو  زدایی سازمانی با استفاده از وزن ارزیابی یادگیري براي الگوییپژوهش ارائه 

در مرحله اول با  .و با رویکرد آمیخته در سه مرحله انجام شده است کاربردياین پژوهش از نوع . است

در مرحله دوم با استفاده از . دشزدایی شناسایی  ابعاد یادگیري، پیشین هاي هاستفاده از تحلیل مطالع

دهی و سپس مدل ارزیابی  نظر خبرگان وزن براساستحلیل سلسله مراتبی فازي ابعاد  روش

یک شرکت فعال حوزه فناوري اطلاعات مدل در  در مرحله آخر. زدایی سازمانی تدوین شد یادگیري

آن نفر مدیران و کارکنان  45 تمام شامل مرحله آخر، معه آماريجا. دشتست عنوان نمونه مطالعاتی  به

شونده و  زدایی تعدیل اهمیت بالاي یادگیري و زدایی سازمانی یادگیري ارزیابی الگوارائه . بود شرکت

  .شود می محسوب پژوهش هاي یافته ترین مهم عاملی اززدایی  یادگیري

  

.مجموعه فازي نوع دو، مدیریت دانش مدل بلوغ، زدایی، فراموشی سازمانی، یادگیري :کلیدي هاي هواژ

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                     E-mail: mh_ronaghi@shirazu.ac.ir 
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  مقدمه - 1

 .رندها دا عملکرد سازمانثیر زیادي بر أآفرین ت هاي تحول اي و فناوري هاي ریشه امروزه نوآوري

ها و اطلاعات گذشته  سازمان نیاز دارد تا باورها، دانش، براي استفاده از این تحولات نوین

 یستن افزایی دانش به محدود تنها یادگیري .]1[ خود را تعدیل کند و موارد جدید را یاد بگیرد

 ادبیات در مفهوم این. استسازمانی  یادگیري شرط غیرمفید، دانش گذاشتن کنار مواردي در و

فراموشی سازمانی بر مبناي مفهوم  ].2[ شود می شناخته سازمانی فراموشی عنوان با سازمانی

یادگیري سازمانی بنا نهاده شده است و اغلب فراموشی سازمانی به مفهوم فراموشی ناخودآگاه 

نهایت سازمان مجبور به  و در داردشود که به رفتار منفعلانه سازمان اشاره  در نظر گرفته می

افزایی  تواند بر تجربه کاربري و دانش فراموشی سازمانی می .]3[ شود می دوبارهیادگیري 

  .]4[ ثر باشدؤمشتریان نیز م

 از تا باشد داشته را آن توان باید سازمانی، یادگیري ترویج بر علاوه مدیریت دانش سازمان

 مفیدغیر دانش بتواند دیگر سوي از و کند جلوگیري مفید و ضروري دانش فراموشی از سویک

 است نشده درك خوبیبه که است حیاتی و مهم ايپدیده، سازمانی فراموشی. بگذارد کنار را

شود و  هاي هدفمند فراموشی سازمانی مطرح می زدایی در ارتباط با فعالیت یادگیري. ]5[

خصوص فراموشی ثري درؤتوانند گام م می زدایی ریزي درست یادگیري ها با برنامه سازمان

نتیجه پژوهش لیل  ].6[ بردارند حذف دانش منسوخ و قدیمی سازمانسازمانی آگاهانه و 

زدایی سازمانی بر عملکرد کلی سازمان  یادگیريکه نشان داد ) 2015(و همکاران  1رودریگوئز

امري مهم در فرایند زدایی  یادگیري از همین رو شناسایی و ارزیابی .]7[ ثیر مثبت داردأت

شده در حوزه  انجام هاي هدر مطالع. شود می حسوبم و عملکرد آن سازماندانشی پیشرفت 

محیطی و  هاي ثیر نوسانأبه بررسی ت) 2020(مکاران ه و 2پژوهش لیو، زدایی سازمانی یادگیري

یر مثبت این متغیرها بر أثت ه است کهزدایی سازمانی پرداخت رفتارهاي کارآفرینانه بر یادگیري

ثیر أبه ت) 2020(و همکاران  3نتیجه پژوهش دلشاب ]. 1[ ی سازمانی شناسایی شدیزدا یادگیري

در مطالعه. ]8[ ه استهاي ورزشی اشاره داشت باشگاهزدایی سازمانی بر عملکرد  مثبت یادگیري

                                                             
1. Leal-Rodríguez 
2. Lyu 
3. Delshab 
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گري مثبتی در ارتباط  زدایی اثر تعدیل نشان داده شد که یادگیري) 1397(سیاه  پور و شاه نظري

کرامتی و همکاران دیگري، در پژوهش . ]9[ بین سازگاري دانش جدید و انتقال دانش دارد

 پرداختند در سازمان ییزدا ريیادگیمناسب براي  کردهايیو روها  اقدام ییشناسانیز به ) 1394(

هاي  لفهؤبه معرفی م ها هاغلب مطالع، شده انجام هاي هبه بررسی مطالع توجه با. ]10[

ارائه  ترتیب این به. اند ههاي سازمانی پرداخت زدایی و یا نقش آن در فرایندها و فعالیت یادگیري

زدایی در سازمان شکاف  تگی و بلوغ یادگیريیاف ارزیابی میزان توسعه برايمدل و ابزاري 

تواند در آگاهی سازمان از وضعیت خود  ارائه چنین مدلی می .شود پژوهشی محسوب می

نزدیکی  براي .مقتضی کاربرد داشته باشد هاي زدایی سازمان و انجام اقدام درخصوص یادگیري

هاي  روشاستفاده از ، مرتبط با علوم انسانی هاي خصوص در حوزه به تر واقعی جبه نتای

هاي قطعی صفر و یک به  جواباز شود تا  رویکرد فازي باعث می. قطعی کاربرد دارد غیر

دلیل استفاده از  مجموعه فازي دو به .تر سوق پیدا شود هاي غیرقطعی و واقعی جوابسمت 

) 2007( 1مندل .]11[ گیرد تابع عضویت فازي نسبت به مجموعه فازي یک در اولویت قرار می

 هاي هکلم که استدلال این با و دارند متفاوتی معانی ،افراد مختلف براي ها هکلم معتقد است

 از استفاده ،دارند قطعی بعد یک، یک نوع فازي هاي مجموعه قطعیت و عدم داراي

 که کند بیان می و داند می جا هناب راها  هکلم کردن مدل براي یک فازي نوع هاي مجموعه

از همین رو  .]12[ کنند مدل توانند بهتر می را کلمه قطعیت عدم دو، نوع فازي هاي مجموعه

 در سازمان زدایی یادگیريمیزان بلوغ  ارزیابی براي الگوییارائه ، پژوهشاین له اصلی ئمس

عنوان  به حوزه فناوري اطلاعاتیک شرکت مدل پیشنهادي  آزمونبراي در این پژوهش . است

  : عبارت است ازهاي این پژوهش  سوال. دشنمونه مطالعاتی انتخاب 

  ؟دارداز منظر خبرگان را زدایی بیشترین وزن  کدام نوع یادگیري .1

  ؟ ارزیابی کردزدایی را  توان یادگیري چگونه می .2

  مطالعه چگونه است؟ زدایی سازمانی در شرکت مورد وضعیت یادگیري .3
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  پژوهش مرور ادبیات - 2

  زدایی یادگیري - 2-1

تر از  تنها سرمایه مالی و فیزیکی نیست بلکه سرمایه دانش افراد مهم، هاي یک سازمان سرمایه

: فراموشی سازمانی عبارت است ].13[آن دو بوده و موردتوجه مدیران قرار گرفته است 

هاي  بلیتتواند به تغییر در قا دادن داوطلبانه یا غیرداوطلبانه دانش سازمانی که می دست از

 یعنوان مانع به یسازمان یمعتقد است فراموش) 2013( 1آرگوت]. 14[سازمان منجر شود 

 ندی، فرامانیفراموشی ساز. شود یمحصول منجر م جادیدر ا يور به بهره یابیدرجهت دست

فراموشی . شود می فیکید بر تغییر دانش تعرأکردن و زوال دانش با ت شدن، جانشین جدا

 ندیاست و باعث فرا ادگیريیکنندة  بلکه کامل ستین ادگیريیشکل مهم از  کیسازمانی فقط 

زدایی تلقی  فراموشی سازمانی آگاهانه و هدفمند یادگیري]. 15[شود  تازه سازمانی می ادگیريی

از همین رو . زدایی در سازمان اشاره به ایجاد تغییر و انطباق با محیط دارد یادگیري. شود می

 ایجاد زدایی، یادگیري از هدف. ]16[ استها و قواعد قدیمی و غیرسودمند نیازمند ترك باور

 سازمان مطلوب عملکرد به دسترسی پایدار براي رقابتی مزیت به رسیدن و چابک سازمان

 به هم و است آگاهانه هم که فراموشی از بعدي روي )2007( همکاران و 2اکگون]. 17[است 

 خود نظریه در آنها. شدند متمرکز زدایی یعنی یادگیري شود؛ می  منتهی سازمان براي مثبت پیامد

 و هااعتقاد فرایندها، در تغییر گروه سهبه  ،ندارتأثیرگذ زدایی يیادگیر میزان بر کهرا  عواملی

 نوع چهار به وادار را سازمان تغییر، نوع سه این زعم آنها به .کنند می بندي دسته فیزیکی تغییرات

  .]18[ ندنکمی زدایی يیادگیر

 از اي عمده بخش سازمان زدایی، یادگیري از نوع این در: 3شده بازسازي زدایی یادگیري

 راهبرد این .شوندمی دگرگون کلی به سازمان هايرویه و کند می فراموش را خود گذشته دانش

 کند رقابت بازار محصولات جدید نسل در بخواهد سازمان که شود می گرفته کار به زمانی ترشبی

 .باشد قدیمی شرکتشده  استفاده فناوري یا و

                                                             
1. Argote 
2. Akgün 
3. Reinvented Unlearning 
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 در هااعتقاد از جدیدي ساختار زدایی، یادگیري از نوع این در :1سازنده زدایی یادگیري

 کارکنان اعتقادات بازآرایی و هاراهبرد اصلاح به تمایل سازمان بنابراین .شود می ایجاد سازمان

 این آنان و باشد تضاد در کارکنان قبلی هاياعتقاد با  هااعتقاد جدید ساختارهاي اگر .دارد را

  .شود می روروبه جدي چالش با زدایی یادگیري نوع این نپذیرند، را هااعتقاد

 و مداوم تغییرات با ارتباط در زدایی یادگیري از نوع این :2شونده تعدیل زدایی یادگیري

 ارتقاي قانه،خلا و تدریجی تغییرات براي شیوه این از. است شرکت موجود دانش در افزایشی

 این در باید سازمان .شود می استفاده فرایندها مجدد مهندسی و بخشی راهبرد تدوین تولید، خط

 توزیع عقاید جدید ساختار در استفاده منظور به را آن و آوريجمع را اطلاعات ها محیط نوع

  .کنند

 هاي رویه و عقاید در اندکی تغییرات بخواهد سازمان که وقتی :3عاملی زدایی یادگیري

 سرعت با و مستمر تغییرات این .شود می استفاده فرایند نوع این از کند، ایجاد سازمان روزانه

 شود نمی اعمال اساسی و کلی تغییرات زدایی، یادگیري نوع این در. است افزایش حال در کمی

  .]19[ دهدمی انطباق پیوسته صورتبه محیطی محسوس تغییرات با را خود شرکت و

  

  زدایی هاي یادگیري مدل - 2-2

در  بودزدایی معتقد  عنوان یکی از متقدمین در حوزه یادگیري به )1981( 4هدبرگ

شود؛  زدایی دانش جدید همانند یادگیري فردي جایگزین دانش قدیمی در سازمان می یادگیري

داند در صورتی  آن مینظر از سودمندي  دادن اطلاعات صرف دست وي فراموشی سازمانی را از

زدایی براي سازمان همانند کسب دانش جدید  گیريدیا. ]20[ زدایی چنین نیست که در یادگیري

  .ستها زدایی نقطه ضعف بسیاري از سازمان در یادگیري نداشتن مهم است و توانایی

که  یطیشرا يبرا و رود از بین نمی یمیکه دانش قد ه شدشان دادن) 1989( 5در مدل کلین

جاي اینکه یک پاسخ خاص را  افراد به بودمعتقد  وي. شود ی، حفظ مکاربرد ندارد دیدانش جد

                                                             
1. Formative Unlearning 
2. Adjustive Unlearning 
3. Operative Unlearning 
4. Hedberg 
5. Klein 
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 او .باید بیاموزندهاي جدیدي را براي پاسخ به یک موقعیت خاص  زدایی کنند، روش یادگیري

انتخاب پاسخ  يبرا دیروش جد کی يریادگیبهبود، توسعه و رشد،  يکند که برا یم شنهادیپ

باوجوداینکه . ]21[ شود ها حمایت می ها و چارچوب در این حالت تغییر نظریه. ستا يضرور

 1هامل و پارالند، ستیطورخاص لازم ن به زدایی يریادگیکه تمرکز بر  بودمعتقد ) 1989( نیکل

توسعه، بهبود و  ندیاکه در فر بر این عقیده بودند )1984( 2و نیستروم و استارباك) 1994(

و  است يضرور، ستندین مطلوب گریکه د یقبل يرفتارها ای، دانش و ها ترشد، شناخت عاد

 رشیو پذ یمیقد يها گذاشتن روش کنار ندیفرابه ) 2003( 3دافی. ]23؛ 22[ باید حذف شوند

  .]24[ اعتقاد دارد دیجد هاي اقدام ایها  دهیرفتارها، ا

در مدل پیشنهادي خود به ارتباط متقابل یادگیري و ) 2004( 4ویندکنچت و دلاهاي

 دانش عواملکه نشان دادند  1مانند شکل آنها . زدایی فردي و سازمانی پرداختند یادگیري

 حافظه راکد، دانش و عوامل فردي بر یادگیري مرجع هاي و چارچوب ضمنی دانش صریح،

 .]25[ ثیر دارندأت سازمانی یادگیري بر و فرهنگ سازمانی سازمانی

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]25[ يو دلاها ندکنچتیوزدایی  مدل یادگیري .1شکل 

                                                             
1. Hamel & Prahalad 
2. Nystrom & Starbuck 
3. Duffy 
4. Windeknecht & Delahaye 

 دانش صریح

ضمنیدانش   

 چارچوب مرجع

راکددانش   

 حافظه سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 یادگیري فردي
یادگیري 

 سازمانی

 زدایی یادگیري

 فردي

 زدایی یادگیري

 سازمانی

 محیط خارجی
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زدایی سازمانی را در  هاي یادگیري لفهؤم) 2008( 1بکر ،با استفاده از روش تحلیل عاملی

 گذشته، مثبت انداز چشم مؤلفه فردي شش سطح مدل بکر در براساس. قالب مدلی ارائه داد

 تغییر به نیاز درك رسمی، غیر حمایت و مثبت هاي ربهتج ،هاانتظار احساسات و فردي، اینرسی

 و حمایت و سازمانی تغییر تاریخچه مؤلفه دو سطح سازمانی در و جدید روش ارزیابی و

نیز مدلی تلفیقی از ) 1390(پور  رسته مقدم و عباس .]26[ دارد قرار سازمانی بازآموزي

دند که هر سه فرایند آنها معتقد بو. ارائه دادند زدایی و فراموشی سازمانی یادگیري، یادگیري

استقلال  خود وجود ارتباط درونیبنابراین با، صورت مستقل نیز رخ دهد است بهممکن 

رویکرهاي مختلفی ) 1393(خدایی و همکاران  وسیله بهشده  در مدل ارائه .]27[ دارندمفهومی 

  :]28[ دشمطرح زدایی  یادگیرينسبت به فرایند 

 هاي منسوخ و مضر اشاره  دن دانشکربه شناسایی و شفافاین رویکرد : سازي آگاه

  .]29[کند  می

 این توقف . توقف توسعه حوزه دانش منسوخ دارداشاره به : توقف توسعه دانش

هاي  و توسعه، توقف آگاهانه همکاري پژوهشهاي  تواند همراه با توقف پروژه می

  .]30[ سازي شود آموزش فناوري قدیمی پیاده نبوددانشی، توقف بهبود سامانه و 

 از دانش قدیمی است نکردن دنبال استفاده در این رویکرد سازمان به: ستفادهتوقف ا ،

  .جاي مانده است ها به اما هنوز در حافظه سازمانی این دانش

 ها و واحدهاي سازمانی  در این رویکرد ارتباط دانش قدیمی با سایر جنبه: قطع ارتباط

  .رود از بین می

 و آشکار دانش قدیمی از حافظه  صورت رسمی در این رویکرد به: کردن ترك

  ].31[ شود سازمانی پاك می

 با استفاده از بهبود دانش قدیمی و تغییر ساختار به تغییر محتوا در دانش : تبدیل

  .]31[ شود سازمانی پرداخته می

                                                             
1 Becker 
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 منفی دانش قدیمی است و با  هايهدف این رویکرد کاهش اثر: سازي یکپارچه

هاي حامل دانش قدیم و  کارکنان و یکپارچگی تیمدن وظایف کر نظیر غنی هایی اقدام

  .جدید در یک واحد سازمانی همراه است

 کند حاملان  در این رویکرد سازمان تلاش می: ترغیب به استفاده از دانش جدید

 دنگذاشتن دانش منسوخ و کسب دانش جدید ترغیب کن دانش قدیمی را به کنار

]30[.  

  

  هاي پیشین مرور پژوهش - 2-3

پور  توان به پژوهش رجبی زدایی می یادگیريدرزمینه  شده هاي داخلی انجام پژوهش در بین

بر توسعه کارکنان سازمان کار و  ییزدا يریادگی ریتأثآنها . اشاره کرد) 1397(میبدي و همکاران 

و  ییزدا يریادگیکه  داد نشان آنها پژوهش جینتا. را بررسی کردند استان البرز یرفاه اجتماع

سیاه  پور و شاه در مطالعه نظري .]6[ دارد يدار معنیمثبت و  ریابعاد آن بر توسعه کارکنان تأث

زدایی در ارتباط بین سازگاري دانش جدید و  گري یادگیري به بررسی نقش تعدیل) 1397(

 گري مثبتی در زدایی اثر تعدیل نتیجه پژوهش آنها نشان داد یادگیري. انتقال دانش پرداخته شد

 عملکردي تغییرات) 1396(سپهوند  .]9[ ارتباط بین سازگاري دانش جدید و انتقال دانش دارد

زدایی را موردمطالعه  یادگیري از ناشی مالی و یادگیري و رشد مشتري، هاي داخلی، جنبه از

 ثیر منفیأت سازمان عملکرد بر تنهایی به زدایی یادگیري که دهد می نشان پژوهش نتایج. قرار داد

 صورت به چه پایدار رقابتی مزیت و چابکی راستاي در زدایی یادگیري اما، دارد داري معنی و

  ].17[د دار سازمان عملکرد بر داري معنی و مثبت ثیرأت هم با زمان هم چه و جداگانه

را بر  زدایی يریادگی نهیزم ریتأث) 2020(دلشاب و همکاران  خارجیهاي  شدر بین پژوه

زدایی  هاي آنها نشان داد که یادگیري یافته. ی بررسی کردندورزش يها باشگاه یعملکرد سازمان

ثیر أت) 2019(بکر و بیش . ]8[ ثیر مثبتی بر مدیریت دانش و عملکرد سازمانی داردأت

و  1دیوید .]4[ را در پژوهش خود نشان دادندزدایی در تجربه کاربري مشتریان  یادگیري

مقاله آنها نیز . ندگیري ابعاد پدیده فراموشی سازمانی پرداخت به معرفی و اندازه) 2011(همکاران 

                                                             
1. David 
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کیسی . ]32[ است کردهدهنده فراموشی سازمانی اشاره  هاي شکل لفهؤمروري بوده و به تبیین م

ی یادگیري سازمانی را در مقابل حافظه سازمانی و فراموشی آن ارزیاب) 2011( 1و الیورا

. استسازي ارتباط بین حافظه سازمانی و فراموشی سازمانی  آنها شفاف پژوهشهدف . اند کرده

مواردي را که در سازمان آنها . کردندثیرگذار بر فراموشی سازمانی را تحلیل أت يها نکتهنها آ

در . شناسایی کردند است،ریزي شده  ثر از پدیده فراموشی سازمانی برنامهؤاستفاده م براي

ثیر خروج أت، با استفاده از تحلیل رابطه علت و معلولی در حوزه منابع انسانیآنها  پژوهش

به ) 2017(و همکاران  2لیدر پژوهش  .]33[ است شدهکارکنان بر دانش سازمانی بررسی 

ین ثیر آن در توسعه محصول جدید در بأنوآوري سازمانی و ت ،ارزیابی بین حافظه سازمانی

هاي  تعامل مثبت بین نوآوريکه نتایج نشان داد . ه شده استهاي کشور کره پرداخت سازمان

اما مشارکتی در ، شود برداري از آنها می و بهره ها ه سازمانی باعث افزایش ابداعظسازمانی و حاف

  .]34[ تعادل بین آنها ندارد ظحف

ارائه مدلی براي ارزیابی رو  پیشجنبه نوآوري پژوهش ، پیشین هاي هدر مقایسه با مطالع

  .استاستفاده از رویکرد غیرقطعی مجموعه فازي نوع دو زدایی در سازمان با  بلوغ یادگیري

  

  روش پژوهش - 3

. با رویکرد آمیخته در سه مرحله انجام شده استو است منظر هدف کاربردي  پژوهش ازاین 

فراموشی  ابعادپیشین هاي  پژوهش کیفیتحلیل پس از مطالعه ادبیات پژوهش و در مرحله اول 

چهار ) 2007( اکگون و دیگراناساس پژوهش  بر. ندشد شناسایی زدایی و یادگیري سازمانی

شده، سازنده و  شونده، بازسازي زدایی تعدیل زدایی دانش سازمانی شامل یادگیري نوع یادگیري

نشان داده  1و در جدول  دهند هاي اصلی پژوهش را تشکیل می شود که شاخص عاملی می

  .شده است

   

                                                             
1. Casey and Olivera 
2. Lee 
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  ]18[زدایی سازمانی  انواع یادگیري .1 جدول

  زدایی انواع یادگیري

 C1شده       بازسازي

 C2سازنده             

 C3 شونده      تعدیل

 C4عاملی            

  

بندي انواع  از روش تحلیل سلسله مراتبی فازي نوع دو جهت رتبه پژوهش در مرحله دوم

عنوان یک روش  فرایند تحلیل سلسه مراتبی را به) 1980( 1ساعتی. دشزدایی استفاده  یادگیري

دهد تا  گیرنده این امکان را می این رویکرد به فرد تصمیم. گیري چند معیاره معرفی کرد تصمیم

ر د. ها در نظر بگیرد معیارها و گزینه له را در قالب سلسله مراتبی از هدف، معیارها، زیرئمس

ها  لفهؤمقایسه دو به دو م براي دوماتریس مقایسات زوجی با احتساب مقادیر فازي نوع آغاز 

  .مقادیر متغیرهاي زبانی نشان داده شده است 2در جدول  .]35[ شود تشکیل می

  

  متغیرهاي زبانی و مقادیر فازي نوع دو .2 جدول

  مقدار فازي نوع دو  متغیرهاي زبانی

  )1، 1، 1، 1؛ 1، 1)(1، 1، 1، 1؛ 1، 1(   برابر طور دقیق به

 )1، 2، 4، 5؛ 1، 1)(2/1، 2/2، 8/3، 8/4؛ 8/0، 8/0(   تر کمی مهم

 )3، 4، 6، 7؛ 1، 1)(2/3، 2/4، 8/5، 8/6؛ 8/0، 8/0(   تر مهم نسبت به

 )5، 6، 8، 9؛ 1، 1)(2/5، 2/6، 8/7، 8/8؛ 8/0، 8/0(   تر خیلی مهم

 )7، 8، 9، 9؛ 1، 1)(2/7، 2/8، 8/8، 9؛ 8/0، 8/0(   تر مهم طور کامل به

  

زدایی و با استفاده از  اساس مقایسات زوجی انواع یادگیري اي بر در ادامه پرسشنامه

زدایی  انواع یادگیرينظر خبرگان حوزه فناوري اطلاعات  براساس. دشمتغیرهاي زبانی تدوین 

ت علمی أسه استاد عضو هی. ندشدبندي  رتبه پذیري اساس ارتقاي دانشی و امکان بر

لیفاتی در حوزه مدیریت أهاي دولتی در گروه مدیریت فناوري اطلاعات که داراي ت دانشگاه

                                                             
1. Saaty 
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گروه هاي فعال در حوزه فناوري اطلاعات در تهران  اند و دو تن از مدیران سازمان دانش بوده

آمده  دست هزدایی سازمانی و اوزان ب ريیادگی نواعبه ا توجهبا .خبرگان پژوهش را تشکیل دادند

براي در مرحله سوم پژوهش . دشپیشنهادي پژوهش طراحی  الگوياساس نظر خبرگان  بر

یک شرکت فعال در حوزه تولید ، زدایی یادگیري بلوغ مدل پیشنهادي ارزیابی آزمون

دلیل انتخاب صنعت  .دشمطالعه انتخاب  عنوان مورد هاي اطلاعاتی مستقر در تهران به سیستم

کار است که نیاز به  و فناوري اطلاعات نرخ پویایی و تغییرات دانشی و فناورانه در این کسب

مطالعه  شرکت مورد. دنبال دارد به مقوله فراموشی سازمانی را به مدیریت دانش سازمان و توجه

سشنامه اطلاعات در اساس سرشماري و با استفاده از پر و بر بودنفر کارمند و مدیر  45داراي 

اکگون و همکاران  ابعاد مطالعهاساس  پرسشنامه اولیه پژوهش بر. دشآوري  روز جمع 17مدت 

د شخبرگان پژوهش پرسشنامه نهایی تهیه  وسیله بهطراحی و بعد از دو بار اصلاحات ) 2007(

. استیید أتنامه مورد پرسش CVRبه ضریب نسبی  توجهروایی محتوایی با ترتیب این که به

پایایی . شده استاساس طیف لیکرت تدوین  پرسش است و بر 20شامل  همچنین پرسشنامه

 تمام داري معنیارزیابی  براي. دشبرآورد  78/0اساس آلفاي کرونباخ به میزان  پرسشنامه بر

 داري معنیدرصد  5در سطح . استفاده شد p-valueو مقدار  tنامه از آزمون  پرسش هاي الؤس

  .قبول واقع شد  مورد ها الؤس تمام

  

  هاي پژوهش یافته - 4

در قالب پرسشنامه از  زدایی انواع یادگیريبا استفاده از ماتریس مقایسات زوجی میزان اهمیت 

نهایت اوزان  شده و در زدایی ضرایب فازي و مقادیر فازي. ارزیابی شدگروه خبرگان پژوهش 

نشان داده  3نظر خبرگان در جدول  براساس زدایی نوع یادگیريیک از چهار  هر. استاندارد شد

شونده و عاملی داراي اهمیت بیشتري  زدایی تعدیل دهد یادگیري ها نشان می یافته .شده است

  .هستندنظر خبرگان  براساس
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  سازمانی زدایی یب فازي و قطعی انواع یادگیريضرا .3 جدول

    ضرایب فازي  ضرایب قطعی  شده ضرایب نرمال

195/0  32/0  
، 37/0، 91/0؛ 1، 1)(053/0، 11/0، 32/0، 74/0؛ 8/0، 8/0(

098/0 ،045/0(  
C1 

176/0 29/0  
، 83/0؛ 1، 1)(045/0، 098/0، 29/0، 67/0؛ 8/0، 8/0(

34/0 ،085/0 ،03/0(  
C2 

317/0 52/0  
، 63/0، 47/1؛ 1، 1)(082/0، 18/0، 54/0، 21/1؛ 8/0، 8/0(

15/0 ،06/0(  
C3 

312/0 51/0  
، 63/0، 4/1؛ 1، 1)(081/0، 18/0، 54/0، 16/1؛ 8/0، 8/0(

16/0 ،066/0(  
C4 

  

مدل  3زدایی سازمانی در جدول  یک از ابعاد یادگیري آمده هر دست هبه اوزان ب توجهبا

اساس نسبت حاصل جمع موزون مقادیر  این مدل بر .شدطراحی  1رابطه  براساسپیشنهادي 

از همین رو در حالت . دشو مقادیر بهینه ابعاد محاسبه میزدایی بر  آمده ابعاد یادگیري دست هب

  .استدرصد  100نسبت معادل یک یا ، بهینه

� =
∑ ����

�
���

������� ����� �������� 
× 1رابطه                                                                  100%  

شده  اساس مدل بلوغ دانشی ارائه آمده از مدل پیشنهادي بر دست هتحلیل نتایج ب براي

هاي تحلیلی مقادیر شاخص مدل در پنج  بازه ]36[ 1وري آمریکا مرکز کیفیت و بهره وسیله به

باره اطلاعاتی در فقطدر مرحله ابتدایی سازمان . ارائه شده است 4در جدول و سطح 

در سطح . استدرصد  20زدایی و ابعاد آن دارد و داراي درصد پیشرفتگی کمتر از  یادگیري

در این مرحله میزان . دشو زدایی و مزایاي آنها مشخص می هاي یادگیري دوم برنامه

انجام پذیري فرایندها  در سطح سوم توسعه و مقیاس. استدرصد  40تا  20یافتگی بین  توسعه

در سطح چهارم . درصد است 60تا  40یافتگی بین  در این سطح میزان توسعه. شود می

زدایی در سازمان نهادینه شده است و نتیجه آن ارتقاي سطح دانشی  يیادگیرکارگیري  هب

نهایت در سطح  در. درصد است 80تا  60یافتگی بین  در این سطح میزان توسعه. سازمان است

                                                             
1. APQC 
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و میزان  رسند یم یدانش یاز خروج یسازمان به سطح مطلوب یاصل يندهایفراآخر بلوغ 

 .شود ارزیابی می درصد 100تا  80یافتگی بین  توسعه

  

  زدایی سازمانی مراحل ارزیابی یادگیري .4جدول 

  مقدار شاخص  تعریف عملیاتی  مراحل بلوغ

  U ≤  0 ≥ 20  .زدایی است مرحله کسب آگاهی از فرایندهاي یادگیري  اولیه

وکار  هاي کسب زدایی و ارتباط آن با برنامه هاي یادگیري تدوین برنامه  توسعه

زدایی محاسبه  مزایا و ارزش یادگیري. شود سازمان مشخص می

  .شود می

40 < U ≤ 20 

شده در مرحله توسعه و  ها و فرایندهاي تعیین مدیریت برنامه  استانداردسازي

زدایی صورت  پذیري اقتصادي از انجام فرایندهاي یادگیري مقیاس

  .گیرد می

60 < U ≤ 40 

نهادینه شده است و باعث ارتقاي زدایی سازمانی  پایه و اساس یادگیري  سازي بهینه

  .شود سطح دانشی سازمان می

80 < U ≤ 60 

زدایی سازمانی  هاي یادگیري توانند بر قابلیت رهبران و مدیران می  نوآور

فرایندهاي اصلی . کار اعتماد کنند و درجهت حمایت از مدل کسب

  .رسند سازمان به سطح مطلوبی از خروجی دانشی می

100 < U ≤ 80 

  

شده در نمونه مطالعاتی مقدار شاخص  هاي توزیع آمده از پرسشنامه دست هاساس نتایج ب بر

آمده  دست هاساس نتایج ب بر .دشمطابق زیر محاسبه  1اساس رابطه  زدایی سازمانی بر یادگیري

، 846/2زدایی سازنده داراي مقدار  یادگیري، 342/2شده داراي مقدار  بازسازي زدایی یادگیري

 115/3زدایی عاملی داراي مقدار  و یادگیري 245/3شونده داراي مقدار  زدایی تعدیل یادگیري

 داشتهدر نمونه مطالعاتی را شونده بیشترین مقدار  زدایی تعدیل اساس یادگیري اینبر. است

یعنی فناوري اطلاعات و پویایی موجود در این ، مطالعه به صنعت شرکت مورد توجهبا. است

حوزه موجه  مواجهه با تغییرات محیطی مستمر دراین برايشونده  ی تعدیلزدای صنعت یادگیري

  .باشد می

U =
(0.195 × 2.342) + (0.176 × 2.846) + (0.317 × 3.245) + (0.312 × 3.115)

5
 × 100%  
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U =
2.957

5
 × 100% = 59% 

درصد  59مطالعه  زدایی سازمانی در شرکت مورد یادگیري بلوغ به مقدار شاخص توجهبا   

سوم بلوغ  سطح مطالعه در شود که شرکت مورد مشخص می 4بندي جدول  و سطح

استانداردسازي فرایندهاي  که امعن ینا هب ؛استانداردسازي فرایندها قرار دارد یعنی، زدایی یادگیري

کار صورت پذیرفته  و هاي روزانه کسب سازي این فرایندها در فعالیت زدایی و نهادینه یادگیري

نشده است و نتایج آن در ارتقاي سطح دانشی سازمان طور کامل نهادینه  اما هنوز به، است

  .طور کامل اثربخش نبوده است به

  

   گیري نتیجه - 5

اشاره به ، رود کار می هزدایی که در برخی متون معادل فراموشی سازمانی هدفمند نیز ب یادگیري

سعی در در این پژوهش . کند سازمان میهاي قدیمی موجود و نهادینه در  حذف آگاهانه دانش

کارگیري  هاز همین رو با ب. شده استزدایی سازمانی  یادگیري بلوغ ارزیابی برايارائه مدلی 

نظر خبرگان چهار قطعی فازي نوع دو با استفاده از فرایند تحلیل سسله مراتبی و رویکرد غیر

زدایی  ارزیابی میزان بلوغ یادگیري برايسپس مدل محاسباتی  .دشدهی  وزن زدایی یادگیرينوع 

  .دشنهایت مدل تست  ارائه و در

 ،پژوهش نظر خبرگان براساسآمده  دست هاساس نتایج ب بردر پاسخ به پرسش اول پژوهش، 

. هستند نسبت به انواع دیگر داراي وزن بیشتري شونده و عاملی زدایی تعدیل نوع یادگیريدو 

به ها باید  که سازمانکند  می این نتیجه بیان، محیط در عصر اطلاعاتبه پویایی مدام  توجه با

مهندسی و مدیریت . تغییرات مستمر و افزایشی در دانش سازمان توجه دائم داشته باشند

توجه به خصوص  اي محیط بیرونی به سازمانی و آگاهی از تغییرات لحظه يفرایندها

 همچنین اوزان. ساز حفظ مزیت دانشی سازمان است زمینه هاي علمی و فناورانه پیشرفت

یا نگهداري و خصوص در مستمرریزي  ها باید برنامه آمده مشخص ساخت که سازمان دست هب

سرعت در حال تغییر در محیط پویاي  هایی که به الگوهاي اطلاعاتی و دانش اطلاعات، حذف

، ز اهمیت استیگونه که کسب و خلق دانش جدید حا همان .داشته باشند، امروزي هستند
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ها  شده دانش منسوخ و رو به زوال نیز باید در دستور کار سازمان حذف و جایگزینی مدیریت

هاي  عنوان سرمایه رسانی دانش کارکنان به روز هبیکی از عوامل مهم در این خصوص  .قرار گیرد

هاي موفق  اي شرکت ها علاوه بر رصد لحظه سازمان شود از همین رو پیشنهاد می. است دانشی

بندي ارائه محصولات فناورانه امکان حضور کارکنان خود را در  در سطح دنیا و توجه به زمان

 و کارگاهافزایی در قالب سمینار  هاي دانش هاي مشابه تراز اول دنیا و برگزاري دوره شرکت

تر و  امکان کسب دانش جدید و جایگزینی با دانش قدیمی روشین ا افراهم کنند تا ب

هاي مدیریت دانش در قالب طراحی  سیستم ه ازها با استفاد سازمان .شده فراهم شود منسوخ

هاي روزانه عملکرد  سازي گزارش هاي اطلاعاتی اقدام به ذخیره هاي داده و سیستم پایگاه

راهنمایی  ود شواي ذخیره  کارکنان در پایگاه داده هاي ربهاساس بهترین تج کارکنان کنند و براین

افراد تنها دانش فردي را نزد خود نگه  در این حالت. باشدبراي دیگر افراد در سازمان 

دارند و چنین فرایند تسهیم دانشی موجب تحرك افراد در جایگزینی دانش جدید با دانش  نمی

ها  سازي که با سازوکارهاي انگیزشی در سازمان این نوع ذخیره همچنین. شود قبل خود می

و  هادانش صریح در قالب مستندساز تبدیل دانش ضمنی افراد به  زمینه، تواند همراه باشد می

یافته  اساس بر .دنبال دارد مدیریت مناسب دانش در سازمان را به که استهاي اطلاعاتی  فایل

نظر خبرگان  براساس هشوند زدایی عاملی و تعدیل اهمیت بیشتر یادگیري خصوصپژوهش در

 متناوب، یموزشآ يها دوره يبرگزارمواردي همچون مستمر در سازمان  راتییتغ جادیا براي

 يبرگزار سازمانی، هاي مرسوم خلاقیت مانند شش کلاه در تصمیم هاي روشاستفاده از 

 تیمرتبط با فعال یعلم يها و کارکنان در کنفرانس رانیحضور مد ،یتخصص يها کارگاه

 ای يحضور دیامکان بازد ،یمختلف سازمان يها سازمان، استفاده از مشاوران آگاه در حوزه

 یتخصص يها میتتشکیل  ا،یمطرح در سطح دن مشابه يها از شرکت يمجاز يتورها

 ي،صورت مجاز به یتخصص يگفتگو يتالارها جادیا ی و رصد عملکرد رقبا،پژوه بیرق

  .شود پیشنهاد می آنها يا و الزام گزارش دوره هر بخش سازمان یتخصص يها تهیکم يانداز راه

از ابعاد  کی آمده هر دست هبه اوزان ب توجه بادرجهت پاسخ به پرسش دوم پژوهش 

زدایی بر حالت  اساس نسبت موزون ابعاد یادگیري فرمول محاسباتی بر یسازمان ییزدا يریادگی

وري آمریکا  بندي بلوغ مرکز کیفیت و بهره با استفاده از طبقه. دشکامل و مطلوب ابعاد طراحی 
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اساس مدل پیشنهادي  براین. استبلوغ  گانه پنجنتیجه مدل پیشنهادي قابل انطباق با سطوح 

  .دشزدایی ارائه  ارزیابی میزان بلوغ یادگیري برايپژوهش 

مطالعه،  در شرکت مورد تست مدلبه نتیجه  باتوجه درجهت پاسخ به پرسش سوم پژوهش

یعنی ؛ دارد رزدایی سازمانی این شرکت در سطح استانداردسازي قرا وضعیت بلوغ یادگیري

. سازي شده است پیاده خوبی زدایی سازمانی در این شرکت به ط با یادگیريفرایندهاي مرتب

توان گفت که مدیران این  آمده به سطح چهارم می دست هبه نزدیکی مقدار شاخص ب باتوجه

کار و بازار صنعت  و و مدل کسبزدایی سازمانی  هاي یادگیري شرکت با تعامل بیشتر فعالیت

همچنین . هاي بهتر برسند سازي و دسترسی به خروجی توانند به مرحله بهینه خود می

زدایی تعدیل شونده و عاملی  مطالعه در یادگیري هاي دیگر نشان داد که شرکت مورد خروجی

جهت محیطی و اعمال تغییرات مستمر در یعنی در جذب اطلاعات؛ تري دارد وضعیت مناسب

این سازمان نیز از سیستم ثبت در  خوبی عمل کرده است؛ روزرسانی دانش و اطلاعات به هب

به  توجهبا .استفاده شده است هاي رقیب و توجه به سازمان و اتاق فکرهاي تخصصی ها هتجرب

شده و سازنده نسبت به دو نوع  يبازساز ییزدا يریادگیمطالعه در  تر شرکت مورد نییپا ازیامت

کارکنان  نیدر ب ياعتقاد دیاستقرار ساختار جد شود تا براي یم شنهادیپ ییزدا يریادگی گرید

 رایز ،جوان اقدام شود يروهاینسبت به استخدام ن ،یآموزش يها دوره يعلاوه بر برگزار

تر کمک  یمیافراد قد یذهن رییتواند به تغ یمتفاوت م يبا ساختار فکر یاستفاده از منابع انسان

 يبه ارتقا ازیسازمان ن یتیریمد يها به حضور افراد با سابقه بالا در پست توجهبا نیهمچن. کند

به  زمانسا یعال يها در پستنیز وجود افراد خلاق جوان . داردسازمان  أستر در ر افراد جوان

  .کند یروزتر کمک م هب يها کیو استفاده از تاکت یتالیجیتحول دبهبود 

ابزار  کرد کهتوان بیان  پیشین می هاي پژوهشآمده از این پژوهش و  دست هبا مقایسه نتایج ب

ابعاد  ایموسافزار  با استفاده از نرم) 1393(شده در پژوهش خدایی و همکاران  ارائه

دهی  و بحث وزن ]28[ ه استزدایی سازمانی در قالب مدل تحلیل عاملی ارائه شد یادگیري

سیاه  پور و شاه در پژوهش نظري. زدایی مطرح نشده است بندي بلوغ یادگیري ابعاد و سطح

در مطالعه لیل رودریگز و  و هاي دانشی سازمان لفهؤزدایی بر م یادگیري به نقش) 1397(

 ه شده استزدایی بر نوآوري و عملکرد سازمان پرداخت ثیر یادگیريأنیز به ت) 2014(همکاران 
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با استفاده از پدیده فراموشی سازمانی ) 2011(پژوهش کیسی والیویرا  درهمچنین . ]9؛ 7[

یک از  در هیچ تر مطرح شد، پیشگونه که  همان .]33[ است شدههاي قطعی ارزیابی  روش

ارزیابی قطعی  غیرهاي  روشو زدایی سازمانی  یادگیري بلوغ بحث شده ي مطالعهها پژوهش

  .است نشده

یک از انواع  اساس امتیاز هر زدایی سازمانی بر سطوح بلوغ یادگیري در این پژوهش

تا  شود پیشنهاد می یندههاي آ براي پژوهش رو این از. شده استزدایی محاسبه  یادگیري

 مأتو به اهمیت باتوجه .شودنیاز ارتقاي هر سطح در مدل بلوغ لحاظ  پیشهاي  فعالیت

همچنین مدل . دشو ارائه مدل بلوغ تلفیقی نیز پیشنهاد می، زدایی فرایندهاي یادگیري و یادگیري

در این پژوهش . دشومجزا طراحی صورت  تواند به زدایی فردي و سازمانی می یادگیري بلوغ

هاي  ه و پژوهشبراي مطالع. شد تستشرکت حوزه فناوري اطلاعات  مدل بلوغ تنها در یک

  . دشو مینیز کارگیري مدل در صنایع دیگر پیشنهاد  هآینده ب
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