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Abstract 

Purpose: Organizational flexibility has become an undeniable necessity in today's uncertain and 
dynamic environment, so that it gives the organization the ability to respond appropriately to 
environmental changes and can even affect the performance of the organization, especially financial 
performance. 
Methodology: The present study is one of those applied researches whose information has been 

collected by survey method and because it examines the relationship between organizational flexibility 

and financial performance, it is of correlation type. 

Findings: The results show that organizational flexibility has a positive and significant relationship 
with financial performance. In other words, planned and adaptive flexibility has a significant 
relationship with financial performance, and the path coefficient of adaptive flexibility has been higher 
than planned flexibility. 
Originality/Value: The results of this research can be used by managers, experts and researchers.
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 چکیده

 به هکطوریبه است شدهتبدیل یامروز یایپو و نامطمئن طیمح در ریانکارناپذ ضرورتبه یسازمان یریپذانعطاف هدف:
 ،الخصوصعلی سازمان عملکرد بر توانندیم یحت و دهدیم را یطیمح راتییتغ برابر در مناسب واکنش تیقابل سازمان
 .رگذارندیتأث یمال عملکرد

 یشیمایپ وهیش به آن اطلاعات که ردیگیم قرار یکاربرد یهاپژوهش دسته آن در حاضر پژوهش پژوهش: یشناسروش
 .باشدیم یهمبستگ نوع از پردازدمی یمال عملکرد و یسازمان یریپذانعطاف رابطه و چون به بررسیاست  دهیگرد آوریجمع
 دیگرعبارتیبه. دارد یمال عملکرد با یمعنادار و مثبت رابطه یسازمان یریپذانعطاف که دهدیم نشان جینتا ها:یافته

 شتریب یانطباق یریپذانعطاف ریمس بیضر و دارد یمعنادار رابطه یمال عملکرد با یانطباق و شدهریزیبرنامه یریپذانعطاف
 .است بوده شتریب شدهریزیبرنامه یریپذانعطاف از

قرار  پژوهشگران و کارشناسان ران،یمد یمورداستفاده تواندیم این پژوهش از حاصل جینتا :یعلم افزودهارزشاصالت/
 گیرد.

 .یاجتماع نیتأم ،یمال عملکرد، پذیریانعطاف ها:کلیدواژه

 . :بندی طبقه

  

  

 

 دیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتیم               
 

 

 پژوهشی نوع مقاله:
 

 نیتأم شعب موردمطالعه: یمال عملكرد و یسازمان یریپذانعطاف
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مقدمه -1

 که شوندیمهایی راهبردی مواجه کاری خودشان با چالش درروندها، چه دولتی و چه خصوصی بسیاری از سازمان
منجر  هاآن تواند به کاهش رضایت مشتریان از محصولات و خدماتتأثیرگذار بوده و می هاآنپذیری بر رقابت روینازا

، موظف به طراحی مجدد راهبردهای خود وکارکسبها برای جلوگیری از شکست در ، سازمانترتیبینابهشود. 
های را با منافع و خواسته هاآنهای خود را ارتقا و ها نیازمند این هستند که ارزش، سازماندیگریعبارتبههستند. 

(. 2111و همکاران،  2شود )آرمسترانگنامیده می «1پذیری سازمانیانعطاف»نفعان انطباق دهند که این پدیده ذی
انداز، مأموریت و اختیارات سازمانی پذیری، ممکن است منجر به از دست رفتن چشمکوتاهی سازمان در ایجاد انعطاف

 برای پذیری(. انعطاف2116، 6پذیرتر نماید )کونر و داویدسونپذیری، آسیبشکست ظازلحاشود و سازمان را 
 مدیران فراروی اساسی هایچالش از یکی رقابتی، حفظ مزیت جهت در وکارکسب محیط پرتلاطم با شدن متناسب

 هایفرصت هم و بینیپیشیرقابلغ تهدیدات هم تا باشند پذیرانعطاف كافی اندازهبه باید وکارهاکسباست.  امروز
 و تركیب را ناپذیریانعطاف و پذیریانعطاف معمولا  صنایع مدیریت كند. را ثباتبی محیط و آتی نامطمئن موجود

پذیری بیشتر است انعطاف یسوبه ساده گرایش یجابه جدیدی هایجایگزین است، ظهور حال در امروزه آنچه
پذیری در سازمان یک ضرورت و نیاز اساسی است که سازمان را بنابراین ایجاد انعطاف؛ (2111، 4پور و مرادی)حاجی

(. 2112، 6سازد )چو و همکارانهای محیطی، توانمند میدر برابر انفعال و یا واکنش در مقابل تهدیدها و یا نیازمندی
(. 2116، 2است )لی و همکاران 5و انطباقی شدهیزیربرنامهپذیری سازمان دارای دو بعد از دیدگاهی انعطاف

دهد و پذیری انطباقی معمولا بعد از حادثه رخ میانعطاف کهیدرحالقبل از حادثه،  شدهیزیربرنامهپذیری انعطاف
نیازمند رهبری، ارتباطات خارجی، همکاری داخلی، توانایی یادگیری از تجارب گذشته و رفاه کارکنان را دارد 

های بهبود بعد از یک حادثه مطالعات قبلی بیانگر آن است که استراتژی کهییازآنجا(. 1142و همکاران،  8)نیلیکانت
ریزی ( امروزه برنامه1181) 11پترسون زعمبه روینا(، از 2111، 1بر عملکرد تجاری تأثیرگذار هستند )کوری و دیتچ

ر یک فرض منطقی د وجودینباااست و  شدهیطراحتقویت و ارتقای عملکرد و کیفیت یک سازمان  منظوربهراهبردی 
ریزی راهبردی یک فرایند مفید برای ارتباط سازمان با محیط رقابتی مباحث مدیریت استراتژیک این است که برنامه

یابد، پیوند خورده سازمان با محیط رقابتی اهمیت می ییراستاهمهایی که برای آن است و با گردآوری و تفسیر داده
 مطالعات از نتایج حاصل فرض این انجامد. علیرغمبهتر به عملکرد بهتر سازمان می ییراستاهمکه  یدآیبرمو چنین 

ریزی برنامه مجرای از سازمان انطباق قابلیت یشبرافزامبنی  راهبردی ریزیبرنامه طرفداران ادعای با پیشین
 ریزیبرنامه از عملکرد پذیرفتنیر تأث برای و روشنی کنندهقانع دلیل ،یگردعبارتبه؛ است تناقض در راهبردی،
دارند که ارزیابی عملکرد مالی در بیان می نظرانصاحب(. از طرفی برخی از 2116، 11پناهوجود ندارد )یزدان راهبردی
 نقش بر یدتأک ضمن نظران،اما بسیاری از صاحب ؛(2116، 12بخش نیست )هوکیوکافی و رضایت هاسازمان
 افزایش یطورکلبه که اندداشته محیطی بیان ینانعدم اطم مقابله با هایشیوه از یکی عنوانبه پذیریانعطاف

1 Organizational Resilience 
2 Armstrong 
3 Connor & Davidson 
4 Hajipour & Moradi 
5 Cho et al 
6 Planned & Adaptive 
7 Lee 
8 Nilakant 
9 Corey & Deitch 
10 Peterson 
11 Yazdanpanah 
12 Hoque 
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( و همچنین در این حین کارکنان برای پر 2111، 1است )لوپز و گالن خورده پیوند عملکرد افزایش با پذیریانعطاف

در حفظ عملکرد مالی  یرمنتظرهغت های مختلف و سازمان نیز دارای منابع کافی برای جذب تغییراکردن نقش
است كه تحولت اقتصادی ـ اجتماعی آن  های اخیر بیانگربررسی کهییازآنجا(. با این اوصاف 2118، 2باشد )پرایاگمی

و محیطی و نظام تأمین اجتماعی ارتباط تنگاتنگی با هم دارند و تحقق توسعه اقتصادی، بدون عدالت اجتماعی و 
عنوان اجتماعی ممکن نیست، تأمین اجتماعی در حقیقت افزایش رفاه اقتصادی است و امنیت انسان را بهبدون تأمین 

شعب تأمین حتی  هاسازمان یتمامپذیری در محور توسعه مدنظر قرار داده است که با توجه به موارد فوق انعطاف
و پژوهش حاضر با  یافتدسته عملکرد بهتری توان بآن می یلهوسبهباشد که مهم می جهتینبد اجتماعی شهر تهران
پذیری سازمانی و عملکرد مالی در شعب تأمین است که آیا بین انعطاف سؤالگردد و به دنبال این این هدف تدوین می

 اجتماعی شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد؟

 پیشینه پژوهش-2

پذیری سازمانی و عملکرد مالی بدین نتیجه دست یافتند که ( در پژوهشی با عنوان انعطاف2118پرایاگ و همکاران )
معناداری دارد. لیو و  یرتأثو انطباقی بر عملکرد مالی در بخش گردشگری  شدهیزیربرنامهپذیری دو بعد انعطاف

های مدیریت در ، عملکرد شرکت و سیاستینتأمپذیری زنجیره ( در پژوهشی با عنوان انعطاف2118) 6همکاران
 ینأمتخطوط هوایی بدین نتیجه رسیدند که فرهنگ مدیریت ریسک بر چابکی، یکپارچگی و زنجیره  ونقلحمل صنعت

 4کند. الهارتیمستقیم و معناداری دارد و عملکرد مدیریت ریسک به عملکرد شرکت کمک می یرتأث)دوباره( مهندسی 
پذیری سازمانی با عملکرد سازمانی بدین یت انعطاف( در پژوهشی با عنوان تأثیر ایجاد دانش بر قابل2118و همکاران )

گذارد. نتایج همچنین می یرتأثهای سازگاری سازمانی مثبت بر قابلیت طوربهنتیجه رسیدند که فرایند خلق دانش 
ان و همکار 6مثبتی بر عملکرد بانکی دارند. لفونته یرتأثپذیری )چابکی و نوآوری( انعطاف هاییتقابلنشان داد که 

ها و تنوع بانک کنندگانینتأمپذیری و عملکرد سازمانی )تحلیل اعتبار تجاری ( در پژوهشی با عنوان انعطاف2112)
شود، یک می ینتأمکنندگان اسپانیا( بدین نتیجه رسیدند که اعتبارات تجاری که توسط تأمین وسازساختدر صنعت 

ها منجر مثبتی بر عملکرد اقتصادی دارد. علاوه بر این تنوع بانک یرتأثمنبع مرتبط از نقدینگی و منابع مالی است که 
 مالی کار مؤسساتکه با تعداد بیشتری از  ییوکارهاکسبشود، اما تنها در طول دوره بحران عملکرد به عملکرد می

پذیری انعطاف ( در پژوهشی با عنوان رابطه هوش فرهنگ با2112و همکاران ) 5کنند، بسیار بالتر است. سربلندمی
پذیری منابع انسانی اجتماعی استان اردبیل بدین نتیجه دست یافتند که بین هوش فرهنگ با انعطاف ینتأمکارکنان 

پذیری انعطاف یرتأث( به پژوهشی با عنوان بررسی 1614و همکاران ) 2رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ابراهیم پور
پذیری استراتژیک نوآوری پرداختند که نتایج نشان داد که انعطاف ها با نقش میانجیبازار شرکت بر عملکرداستراتژیک 
مثبت و معنادار دارد. شعری آناقیز و  یرتأثمثبت و معنادار دارد و همچنین نوآوری بر عملکرد بازار  یرتأثبر نوآوری 

گذاری در ایران از منظر های سرمایهرکتپذیری مالی با عملکرد ش( در پژوهشی با عنوان رابطه انعطاف2115) 8قربانی
های پذیری مالی )بازده جریان نقدی آزاد( و عملکرد شرکتبازار به وجود رابطه مثبت و معنادار بین انعطاف

1 Lopez-Cabrales & Galan 
2 Prayag 
3 Liu  
4 Alharthy 
5  Lafuente 
6 Sarboland et al 
7 Ebrahimpour et al
8 Sheri Anaghiz & Ghorbauni 

https://aisel.aisnet.org/do/search/?q=author_lname%3A%22Alharthy%22%20author_fname%3A%22Ali%22&start=0&context=509156
https://www.researchgate.net/profile/Esteban_Lafuente?_sg=r7Qk_KLO-DRCmiIfQIdbjnzS4rZaiSzma0SYnKfgm5a2b3jGG-Gjc94_b3AwugEF7lxpeDo.A39OjtU64ssuHzrct68ASsY4PKwXZY3oeQ6NCe69HoXUpD-C8icK8ay364BsOVU1gFlJ_cqVbhXifXTwRq3V7w
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پذیری مالی با عملکرد از طریق شاخص شارپ( و عدم وجود رابطه معنادار بین انعطاف شدهمحاسبهگذاری )سرمایه
( در پژوهشی با عنوان 2116از طریق شاخص ترینر( دست یافتند. یزدان پناه ) شدهمحاسبهاری )گذهای سرمایهشرکت

 یافتدستریزی راهبردی بدین نتیجه در فرآیند برنامه هاسازمانهای چندگانه و عملکرد پذیریبررسی رابطه انعطاف
 ایواسطه نقش و داشته و معناداری مثبت اثر عملکرد بر پذیریانعطاف و پذیریانعطاف بر راهبردی ریزیکه برنامه

( 2112) 1شد. سیدنقوی و همکاران واقع یدتائ مورد عملکرد و راهبردی ریزیبرنامه مابین ارتباط در پذیریانعطاف
 کهپذیری منابع انسانی و عملکرد سازمان در صنعت بیمه بدین نتیجه رسیدند در پژوهشی با عنوان انعطاف

( در 2111پور و بهمنی )حاجی دارد. بیمه یهاشرکت در بر عملکرد داریمعنا مثبت اثر انسانی منابع پذیریانعطاف
تولیدی ناحیه صنعتی اراک پرداختند. نتایج بیانگر  یهاشرکتسازمانی و عملکرد در  یریپذانعطافپژوهشی با عنوان 

، شناخت یسازمانفرهنگ، گیرییمتصمهای تیم مدیریت، الگوی آن است که اثر پنج قابلیت سازمانی شامل ویژگی
پذیری عملیاتی پذیری سازمانی شامل دو بعد انعطافقرار گرفت و اثر انعطاف یدتائمورد  سازمانییتهوشرایط محیط و 

 و راهبردی بر عملکرد سازمانی نیز آشکار گردید.

 های پژوهشفرضیه -3

 ها به شرح زیر است:فرضیهبا توجّه به مبانی نظری پژوهش 

 و عملکرد مالی رابطه معناداری وجود دارد. شدهریزیبرنامه پذیریانعطافبین  0
انطباقی و عملکرد مالی رابطه معناداری وجود دارد. پذیریانعطافبین  0

 هامواد و روش -4

هدف  ازنظراست، این پژوهش  شدهعنوان یمتفاوت هاییدگاهدو  در مورد روش پژوهش تاكنون نظرات اگرچه
 یپژوهش را تمام یآمار جامعه شود.محسوب می یشیمایها از نوع پداده یگردآور نحوه ازنظراست اما  «کاربردی»

گیری، دهند و روش نمونهنفر است تشکیل می 6611کارکنان و مدیران شعب تأمین اجتماعی در تهران که بالغ بر 
نفر  645و برای تعیین تعداد نمونه طبق جدول کرجسی و مورگان تعداد نمونه  غیراتفاقی در دسترس یریگنمونه

د و عملکر یریپذانعطافدر سطوح  یم و مباحث نظریمفاه وتحلیلیهتجزباشد. قلمرو موضوعی پژوهش حاضر را می
ل یتكم یوره زماند یعنی 1612-1618 یهاسال یشده در مقطع زمان یآورها و اطلاعات جمعداده یمالی؛ قلمرو زمان

دادن  كه در پاسخ ینقش ازنظرپژوهش  یرهایها و قلمرو مکانی شعب تأمین اجتماعی شهر تهران است. متغپرسشنامه
 یریپذانعطافحاضر  در مقاله که اندشدهیمتقسوابسته  كنند به دو نوع مستقل ویفا میات ایا آزمون فرضیبه سؤالت و 

 شود.متغیر وابسته در نظر گرفته می عنوانبهمتغیر مستقل و عملکرد مالی 

شتر یب ییو اطلاعات، با توجه به كارا هاداده یآورن پژوهش جهت جمعیها، در اداده یآورچهارگانه جمع یاز ابزارها
ات یآزمون فرض سؤالت و وتحلیلیهتجزهای لزم جهت ران، دادهیا قابل انجام در یتیریمد یهاپژوهشپرسشنامه در 

( 2111( و پرسشنامه عملکرد لی و همکاران )2118پرایاگ و همکاران ) یسازمان یریپذق پرسشنامه انعطافیاز طر
 ییوارهای پژوهش مورد است. در این پژوهش از تحلیل عاملی تائیدی، ساختار کلی پرسشنامه قرارگرفته موردسنجش
ن هر عامل یسنجش قدرت ب یبرا یدیتائ یل عاملیتحل استاندارد یبار عامل ؛ کهاست قرارگرفته ییمحتواسنجی سازه 

 آمدهدستبه 6/1از  تربزرگموارد  یپرسشنامه( در تمام یهاهیآن )گو مشاهدهقابل یرهایر پنهان( با متغی)متغ
 د است.یقابل تائ 2و  1 شکلو عملکرد مالی طبق  یریپذپرسشنامه انعطاف ین ساختار عاملیبنابرا؛ است

1 Seyed Naghavi et al 
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 .پذیری سازمانیبار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش انعطاف -1 شكل
Figure 1- Standard factor load factor analysis of organizational flexibility scale. 

 

 .بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش عملکرد مالی -2 شكل
Figure 2- Standard factor load Factor analysis of financial performance measurement scale. 

 

از روش آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی استفاده گردید که این ضریب  1جدول همچنین در این پژوهش طبق 
 پرسشنامه است. قبولقابلبوده و بیانگر پایایی  2/1از  تربزرگ

 .هاپرسشنامههای سنجش پایایی آلفا کرونباخ مقیاس -1جدول 
Table 1- Cronbach's alpha Scales of reliability of questionnaires. 

 

 

 

لیزرل صورت گرفته  یآمار افزارنرمپژوهش از آزمون معادلت ساختاری با استفاده از  یهاهیفرضآزمون  یهمچنین برا
 است.

 ضریب آلفا هاهای سنجش پایایی پرسشنامهآلفا کرونباخ مقیاس

 0.878 شدهریزیبرنامهپذیری انعطاف
 0.895 پذیری انطباقیانعطاف
 0.920 نیسازما پذیری انعطاف

 0.773 عملکرد مالی
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 هاآزمون فرضیه -5 

 نیکوئی برازش مدل پژوهش -1-5

از  یکیاست.  شدهاستفادهبرازش  یکوئین یهاشاخص یهای پژوهش از تعدادهیفرض یجهت برازش مدل ساختار
دو بهنجار  یبرازش، شاخص خ یهاآزاد در محاسبه شاخص یآوردن پارامترها حساببه یبرا یعموم یهاصشاخ

باشد مطلوب  5تا  1ن ین مقدار بیشود. چنانچه ایمدل محاسبه م یدو بر درجه آزاد یم ساده خیاست که از تقس
 است.

2 127.66
2.364

54

x

df
= =  

 .های پژوهشمدل نهایی فرضیه -2جدول 
Table 2 - The final model of research hypotheses. 

 

 

ن یاست. ا شدهمشخص 3شکل های فرعی پژوهش بر اساس متغیرهای پژوهش و معیارهای هرکدام در مدل فرضیه
 ز دریمدل ن یهاداده یج حاصل از سنجش معناداریاست. نتا شدهیمترسزرل یافزار لمدل با اقتباس از برونداد نرم

 است. شدهارائه 4شکل 

 

 .های پژوهشفرضیهنتایج تائید مدل نهایی  t-value آماره -3 شكل
Figure 3 - t-value statistics the results of confirming the final model of research hypotheses. 

 شاخص برازندگی
 

SRMR RMSEA GFI NFI NNFI IFI 

 1-0 0.9>  0.9> 0.9>  0.08>  0.05>  >6 قبولقابلمقادیر 
 0.99 0.98 0.98 0.95 0.062 0.030 2.364 شدهمحاسبهمقادیر 

df

2φ
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 .های پژوهشنتایج تائید مدل نهائی فرضیه -4 شكل
Figure 4- Results of confirmation of the final model of research hypotheses. 

 

 .های فرعیمسیر فرضیه یبمقدار ضرمقدار آماره تی،  -3جدول 
Table 3- Statistical value of T, coefficient value of path of sub-hypotheses. 

 یریپذانعطافشود، ضریب مسیر برای رابطه بین مشاهده می 4جدول طور که در در خصوص فرضیه اول همان
 آمدهدستبه 12/6برای این ضریب  tاست. با توجه به اینکه آماره  آمدهدستبه 61/1و عملکرد مالی  شدهیزیربرنامه

توان نتیجه قرار نگرفته است، بنابراین می] -15/1، 15/1[ه برای این مسیر در دامن t شدهمحاسبهاست، مقدار 
و عملکرد مالی رابطه مثبت و  شدهیزیربرنامه یریپذبین انعطاف یجهدرنتمعناداراست.  آمدهدستبهگرفت عدد 

 21/1انطباقی و عملکرد مالی  یریپذمعناداری وجود دارد. همچنین، ضریب مسیر برای رابطه بین انعطاف
برای این  t شدهمحاسبهاست، مقدار  آمدهدستبه 12/5برای این ضریب  tاست. با توجه به اینکه آماره  آمدهدستبه

معناداراست.  آمدهدستبهتوان نتیجه گرفت عدد نگرفته است، بنابراین می قرار] -15/1، 15/1[ه دامنمسیر در 
 انطباقی و عملکرد مالی نیز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یریپذفانعطابین  یجهدرنت

 و پیشنهادها یریگجهینت -6

 اطلاق هاآن انجام از حاصلج ینتا و یسازمان یهاتیفعال و فیوظا ها،تیمأمور انجام یچگونگ به یسازمان عملکرد
 انجام و هاآن از رفتن فراتر ای یاجتماع و یسازمان اهداف به یابیدست از است عبارت یسازمان عملکرد. شودیم

 و سیستم بین دهندهارتباط شاخص عنوانبه را پذیریانعطاف یطورکلبه. دارد عهده به سازمان که ییهاتیمسئول
 توانیم و سازگاری تغییر توانایی عنوانبه همچنین و سیستم پویایی درجه قطعیت، عدم جذب برای اشیخارجمحیط 

 هایفرصت هم و بینیپیشیرقابلغ تهدیدات هم تا باشد پذیرکافی انعطاف اندازهبه باید وکارهاکسبگرفت.  نظر در
 و بینییشپ قابل ییفضا گذشته وکارکسب یفضا اساساًکند.  مدیریت را ثباتیب محیط نامطمئن و آینده در موجود

 تیقابل به اییژهو توجه ،یسازمان هاییتقابل و کیاستراتژ لیتحل یهامدل اغلب روینازا است بوده رییتغ کم

 مستقل
مسیر 
 تحلیل

 نتیجه یبمقدار ضر آماره تی وابسته

 تائید 0.30 3.02 عملکرد مالی  شدهیزیربرنامهپذیری انعطاف
 تائید 0.70 6.97 عملکرد مالی  انطباقیپذیری انعطاف
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 عملاا  طیحم بر سازمان یرگذاریتأث قدرت ،یسنت یلیتحل یهامدل در گرید یسو از. اندنداشته یسازمان یریپذانعطاف
 مطرح هم طیمح بر یرگذاریتأث یبرا یسازمان یریپذانعطاف زین نظر نیا از و است شدهیم برآورد زیناچ اریبس ای صفر

ر هپذیری و عملکرد مالی در شعب تأمین اجتماعی شاین پژوهش به بررسی رابطه بین انعطاف روینازا .است نبوده
بیشتر گردد  شدهیزیربرنامه یریپذاز فرضیه اول نشان داد که هر چه انعطاف آمدهدستبهتهران پرداخته است. نتایج 

توانسته با ایجاد  در شعب شهر تهران نتیجه این فرضیه، تأمین اجتماعییابد. با توجه به عملکرد مالی افزایش می
های سازمانی ای از طرحپذیری سازمانی خود در دامنه گستردهانعطاف منجر بههای لزم، مشیهای و خطریزیبرنامه

ای عملکرد مالی خود در سازمان خود ابزاری برای ارتق شدهیزیربرنامهپذیری خود گردد. لذا با استراتژی انعطاف
رفتاری  هایقابلیت و هامهارت وسعت شدهیزیربرنامه پذیریانعطاف رسد بااند. همچنین به نظر میشناسایی کرده

 در بلندمدت شوند برانگیخته انسانی مناسب منابع هایفعالیت طریق از کارکنانی افزوده شود و چون چنین کارکنان
توان ادعا کرد وری گردد. با توجه به تحلیل فوق میبهره افزایش منجر بهتواند و حتی می یرگذارندهتأث مالی عملکرد بر

یک فرایند  عنوانبهریزی راهبردی و در مباحث مدیریت استراتژیک، برنامهر تهران هشعب تأمین اجتماعی شکه در 
 سازمان انطباق قابلیت یشبرافزامبنی  راهبردی ریزیبرنامه طرفداران ادعای با عملکرد بهتر بوده و یراستاهممفید 

شود سازمان نسبت به تمرین ریزی راهبردی سازگار است. با توجه به نتیجه این فرضیه پیشنهاد میبرنامه مجرای از
های اضطراری خود جهت حصول از اثربخش بودن آن بر عملکرد بهتر اقدامات لزم را نمایند و اولویت و آزمون برنامه

دهد قرار دهند. همچنین در طول و پس از یک بحران مهم در این سازمان رخ می آنچهانی خود را بر شناسایی سازم
شود. انطباقی بیشتر منجر به افزایش عملکرد مالی می یریپذانعطافاز فرضیه دوم  آمدهدستبهمبتنی بر نتایج 

تواند با تطبیق شرایط فوق پذیری انطباقی میانعطافتواند دچار بحران گردد و چنانچه هر سازمانی می کهییازآنجا
پذیری در سازمان گردد لذا در این راستا نیازمند رهبری، ارتباطات خارجی، همکاری داخلی، توانایی انعطاف منجر به

ند اند به این مهم دست پیدا کنرسد مدیران این سازمان توانستهمی به نظریادگیری از تجارب گذشته لزم است که 
شعب تأمین  در دیگریعبارتبهاز این فرضیه بر عملکرد سازمان تأثیر مثبتی داشته است.  آمدهدستبهکه طبق نتایج 

نان و کارک شدهانجامپذیری سازمانی برای پاسخگویی به تغییرات آتی به شکلی مفید انعطاف اجتماعی شهر تهران
هماهنگی با تغییرات صورت گرفته در عملکرد مثبت سازمان  منظوربهتوانستند با توانایی ایجاد تغییرات لزم در خود 

را ایجاد  یرمنتظرهغگردد سازمان منابع کافی برای جذب تغییرات خود تأثیرگذار باشند. طبق این فرضیه پیشنهاد می
گردد فضایی برای جهت دستیابی به اهداف خود استفاده نمایند و همچنین پیشنهاد می افراد یتمامو حفظ و از 

قبلی  یاهپژوهشجدید آن کمک نماید. با مقایسه نتایج با  یهاروشایجاد نمایند تا به افزایش مدیریت دانش و کسب 
 ( است.2118بیانگر مشابه بودن نتایج با پژوهش پرایاگ همکاران )

 منابع و ماخذ

Alharthy, A., Sohaib, O., & Hawryszkiewycz, I. (2018). The impact of knowledge creation on organizational resilience 

towards organizational performance. 27th International conference on information system development, Sweden, (pp. 1-12).  

Armstrong, A. R., Galligan, R. F., & Critchley, C. R. (2011). Emotional intelligence and psychological resilience to negative 

life events. Personality and individual differences, 51(3), 331-336. 

Cho, S., Mathiassen, L., & Robey, D. (2007). Dialectics of resilience: a multi–level analysis of a telehealth innovation. Journal 

of information technology, 22(1), 24-35. 

Connor, K. M., & Davidson, J. R. (2003). Development of a new resilience scale: the Connor�Davidson resilience scale (CD�
RISC). Depression and anxiety, 18(2), 76-82. 

Corey, C. M., & Deitch, E. A. (2011). Factors affecting business recovery immediately after Hurricane Katrina. Journal of 

contingencies and crisis management, 19(3), 169-181. 

Ebrahimpour, M., Nopasand asil, S., & 1 hma2i saravani, M. (2015). The impact of strategic flexibility on company’s market 
performance: the mediating role of open innovation. Quarterly journal of industrial technology development, 13(26), 5-16. 

(In Persian). URL: http://jtd.iranjournals.ir/article_18081.html?lang=en 

Hajipour, B., & Moradi, M. (2010). Organizational flexibility and performance: case study of Arak industrial estate 

manufacturing organizations. Management studies in development and evolution, 20(62), 143-162. (In Persian). URL: 

https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=213900 

Hoque, Z. (2005). Linking environmental uncertainty to non-financial performance measures and performance: a research 

note. The British accounting review, 37(4), 471-481. 

Lafuente, E., Strassburger, F., Vaillant, Y., & Vilajosana, J. (2017). Organizational resilience and performance: analysis of 

the relevance of suppliers' trade credit and bank diversification in the spanish construction industry. Construction economics 

and building, 17(4), 1-19. 

Lee, A. V., Vargo, J., & Seville, E. (2013). Developing a tool to measure and compare organizations’ resilience. Natural 

hazards review, 14(1), 29–41. 

Liu, C. L., Shang, K. C., Lirn, T. C., Lai, K. H., & Lun, Y. V. (2018). Supply chain resilience, firm performance, and 

management policies in the liner shipping industry. Transportation research Part A: policy and practice, 110, 202-219. 



 
 

56

 
 

ف
طا

انع
ی

ذیر
پ

 
نی

زما
سا

 و 
رد

لک
عم

 
لی

ما
 :

عه
طال

دم
مور

 
ب

شع
 

ین
تأم

 
عی

ما
جت

ا
 

هر
ش

 
ان

هر
ت

  
López-Cabrales, A., Valle, R., & Galan, J. L. (2011). Employment relationships as drivers of firm flexibility and 

learning. Personnel review, 40(5), 625-642. 

Nilakant, V., Walker, B., Van Heugen, K., Baird, R., & De Vries, H. (2014). Research note: conceptualising adaptive resilience 

using grounded theory. New Zealand journal of employment relations, 39(1), 79-86. 

Prayag, G., Chowdhury, M., Spector, S., & Orchiston, C. (2018). Organizational resilience and financial performance. Annals 

of tourism research, 73(C), 193-196. 

Sarboland, k., Mahdavi, S., & Sepah, S. (2017). The Relationship between Cultural Intelligence and Flexibility of Social 

Security Employees in Ardabil Province. Fifth International Conference on Research Approaches in Humanities and 

Management. 

Seyed Naghavi, M., Haghighi Kaffash, M., & Najafi Kalyani, V. (2012). Human resource flexibility and organizational 

performance in insurance industry. Management studies in development and evolution, 21(67), 129-153. (In Persian). URL: 

https://jmsd.atu.ac.ir/article_1874.html?lang=en 

Sheri Anaghiz, S., & Ghorbauni, N. (2015). The relation between financial flexibility and performance of Iranian investment 

firms from the market point of view. Empirical research in accounting, 5(1), 165-180. (In Persian). URL: 

https://jera.alzahra.ac.ir/article_1999.html?lang=en 

Yazdanpanah, A. A. (2013). Investigating the relationship between multiple flexibilities and organizational performance in 

the strategic planning process. 10th International conference on strategic management, Tehran, Iran Strategic Management 

Association. https://www.civilica.com/Paper-ICSM10-ICSM10_186.html 

 

 

 

Licensee Innovation Management and Operational Strategeis. This article is 

an open access article distributed under the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 


