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 چکيدُ

 ٚ ٔحیغی تغییطات ثٝ پبؾد زض ٘ٛآٚض ٞبیؾبظٔبٖ. اؾت ؾبظٔبٖ ثٟؿبظی ثطای تلاـ ؾبظٔب٘ی ٞبی فؼبِیت زض ٘ٛآٚضی ٚ تغییط
زض ایٗ ثیٗ  .ٔٛفك تط ٞؿتٙس وٙس، ٔی وٕه ثبلاتط ػّٕىطز ثٝ زؾتیبثی ثطای ٞب آٖ ثٝ وٝ خسیس ٞبی لبثّیت ٌؿتطـ چٙیٕٗٞ

 ثط زا٘ف ٔسیطیت تبثیط ٌصاض اؾت. زض پػٚٞف حبضط، تبثیطٙٛاٖ ثؿتطی ثطای زؾتیبثی ثٝ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ػ ٔسیطیت زا٘ف
ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضٚـ پػٚٞف ٔٛضز  تجطیع ؾپٝ ثب٘ه زض تدبضی ٞٛـ ٔیب٘دی ٘مف ثب ا٘ٝض٘ٛآٚ ضفتبضٞبی ثٟجٛز

ثب تٛخٝ ثٝ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘بٖ قؼت ثب٘ه ؾپٝ ثٛزٜ ٚ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ  ٕٞجؿتٍی ٚ اؾتفبزٜ تٛصیفی
ب، ثٝ ٚؾیّٝ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ . اػتجبضؾٙحی اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞٔحسٚز ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ثٝ صٛضت ؾطقٕبضی ا٘تربة قس٘س

ثطای ثطآٚضز پبیبیی آٟ٘ب اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی تحمیك اظ ٘طْ  افعاضٞبی 
spss  ٚlisrel  ٚ ٜٔسیطیت زا٘ف اظ عطیك ٞٛـ اؾتفبزٜ قس. یبفتٝ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فطضیٝ ٞبی تحمیك تبئیس قس

 .اؾت زاقتٝ فتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجتتدبضی ثط ض

 .ٝٔسیطیت زا٘ف، ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٞٛـ تدبضی، ثب٘ه ؾپ: ٍاشُ ّای کليدی

 

 دهِهق
تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ٞب (. 1398 )احٕسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘ی تلاـ ثطای ثٟؿبظی ؾبظٔبٖ اؾتتغییط ٚ ٘ٛآٚضی زض فؼبِیت ٞبی ؾبظٔب
 ثی أطٚظ خٟبٖ (.1395)صّح زٚؾت ٚ خؼفطظازٜ وطٔب٘ی،  ٔحصٛلات أطی حیبتی اؾت ثطای ٘ٛآٚضی ٔؿتٕط ٚ ثٟجٛز ذسٔبت ٚ

 اؾت قسٜ ثبػث وٝ اؾت ٘ٛآٚضی ٚ اثتىبض تغییط، ؾطػت افعایف ٞب، ٚیػٌی اظ یىی. اؾت ثطذٛضزاض ذبصی ٞبی ٚیػٌی اظ تطزیس
 ؾبٚظوبضٞبی تطیٗ اؾبؾی ٚ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ٔیبٖ ایٗ زض ثٍیط٘س، ٘ظط زض ضلبثت ٔعیت ػٙٛاٖ ثٝ ضا بضآفطیٙیو ٞب ؾبظٔبٖ وٝ

. اؾت وبضآفطیٙب٘ٝ ضفتبضٞبی ثٝ آٟ٘ب آٚضزٖ ضٚی ٚ ذسٔبت اضائٝ ٚ ٔحصٛلات زض ٘ٛآٚضی اظ اؾتفبزٜ پبیساض، ضلبثتی ٔعیت ذّك
 ػٛأُ اظ ٔبِی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ ثیٕٝ صٙؼت زض ذسٔبتی ٚ ػّٕیبتی طایٙسٞبیف زض وبضآفطیٙب٘ٝ ضفتبضٞبی تٛؾؼٝ ثٝ ٚیػٜ تٛخٝ

 ثطای ضا ظٔیٙٝ وٝ اؾت ٟ٘بزی ٔحیظ حبَ، ایٗ ثب. ثبقٙس زاقتٝ ضا لاظْ تٛخٝ آٖ ثٝ ثبیس ٞب قطوت ایٗ أطٚظٜ وٝ اؾت اؾبؾی

ت )
یطی

ٔس
 ٚ 

ی
ساض

ؿبث
 ح

ساظ
ٓ ا٘

چك
ضْ

ٟب
 چ

ضٜ
زٚ

)
 

ضٜ
ٕب

ق
 

40
ٟبض

/ ث
 

14
00

 
س 

خّ
(

ْٛ
ؾ

ص 
 ص

/)
1-

12
 

 
َّش  با ًقص هياًجی اثر هدیریت داًص بر بْبَد رفتارّای ًَآٍاًِ

 در باًک سپِ تبریس تجاری
 

 هحود جدالی
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 زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی وٝ أطٚظ ز٘یبی زض .ٙسو ٔی ٔحسٚز ضا آٖ یب وٙس ٔی فطاٞٓ وبضآفطیٙب٘ٝ ضفتبضٞبی ٞبی اؾتطاتػی ثىبضٌیطی
 ٘یبظٔٙس ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبغُ تٕبٔی زٞٙس ٔی زؾت اظ ضا ذٛز اضظـ لجّی ٞبی تىِٙٛٛغی ٚ اؾت پیكطفت حبَ زض پیٛؾتٝ

 ٔكتطیبٖ خسیس....  ٚ ذسٔبت ٔحصٛلات، ٞب، ایسٜ اضائٝ ثب تب ٞؿتٙس ذٛز زضٖٚ زض وبضآفطیٙی خٟت ٞبیی اؾتطاتػی ثىبضٌیطی
 ضفتبضٞبی ٔٙظٛض ثٝ ٞبی اؾتطاتػی ٚخٛز ٘یبظٔٙس وٝ اؾت ٞب ظٔیٙٝ ٕٞیٗ اظ یىی ثیٕٝ صٙؼت. زاض٘س ٍ٘ٝ ضاضی ضا زذٛ

 زازی الله) اؾت ٘كسٜ ظیبز تٛخٝ أط ایٗ ثٝ ٘ؿجت ایطاٖ زض أب اؾت، ثبلایی خبیٍبٜ زاضای ز٘یب زض ثیٕٝ صٙؼت. اؾت وبضآفطیٙب٘ٝ
ٚ ٔٛؾؿبت أطی ضطٚضی اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ضؾبِت ثب٘ه ٞب زض خٟت ثطآٚضزٜ وطزٖ  ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ (.1396 ٕٞىبضاٖ، ٚ

(. ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ 1399)خٕكیسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘تظبضات خٛأغ ٚ پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ حؿبؼ ٚ ثب إٞیت اؾت
ز وٙس وٝ لبثّیت ٞبی ثٟتط ٚ ػّٕىطز ؾغح ثبلاتط ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ پیچیسٜ ٚ زض حبَ ٔتغیط ٔی تٛا٘س قطایظ ضلبثتی پبیساض ایدب

٘ٛآٚضی اغّت ثٝ ز٘جبَ قیٜٛ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ثٟتط ثطای ازضان  (.2004)ٔٛ٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضا ثطای ؾبظٔبٖ ایدبز وٙس
ثطای  ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ یىی اظ ٔمِٛٝ ٞبی ٟٔٓ (.2014)پًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾتطاتػیه ثطای ثٟطٜ ثطزاضی اظ ظطفیت ٞب اؾت

ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثب ذلالت ٔتطازف ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ٘ٛع ضفتبض زض ثطٌیط٘سٜ ثطضؾی فطصت 
( ثیبٖ وطز وٝ یىی اظ ٔٙبثغ ضفتبض 1390) ظ٘دیطچیٚ  ٘ؿت حبتٕی (.2011)ٔؿٕبٖ ٚ ِٔٛسض،  ب ٚ اضائٝ ایسٜ ٞبی خسیس ٔی ثبقسٞ

وٝ یه زاضایی ضاٞجطزی ٔی ثبقس وٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز ثٝ تٛا٘بیی ٞب ٚ قبیؿتٍی ٞبی  ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف اؾت
 ثٟتطی زؾت یبثٙس.

 وطزٜ پیسا إٞیت ؾبظٔبٟ٘ب حیبتی ٔٙجغ ػٙٛاٖ ثٝ قٛز، ٔی ٘بقی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتطیبٖ شٞٗ اظ وٝ زا٘كی أطٚظ، ز٘یبی زض
 ثطذٛضزاضی قطایظ، زضایٗ. اؾت یبفتٝ ضطٚضت ؾبظٔبٟ٘ب زض آٖ اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ٚ ٔسیطیت خٟت ٔٙبؾت ٞبیی ظٔیٙٝ ثطلطاضیِ ٚ
 زا٘ف تٛؾؼٝ ٚ وؿت ثٝ ٔٙٛط ثبظاض، زض ضلبثت تٛاٖ ٚ قسٜ تجسیُ ؾبظٔبٟ٘ب زض ضلبثتی ٔعیت یه ثٝ ضٚظآٔس زا٘ف ٚ اعلاػبت اظ

 قٙبؾبیی، ضا ٟٔٓ تدبضة ٚ ترصص ،زا٘ف اعلاػبت، تب وٙس ٔی وٕه ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ زا٘ف ٔسیطیت. اؾت ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی
 زیسٌبٜ اظ(. 1397 ٕٞىبضاٖ، ٚ ذٛاٜزاز) وٙٙس تلاـ زا٘ف، ٔدسز ذّك ٚ وبضٌیطی ثٝ خٟت زض ٚ وطزٜ تؿٟیٓ ٚ ؾبظٔب٘سٞی

 ثب آٖ اضتجبط ٚ زا٘ف ضاٞجطزی ٘مف وٝ زاضز ٘یبظ ٔٙس ٘ظبْ زیسٌبٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ؾطاؾط زض زا٘ف ٔسیطیت وبضٌیطی ثٝ ضاٞجطزی
 زض(. 2015 ،یلا اٌٚی) وٙس وٕه زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ تؿٟیٓ تِٛیس، اضتمبی ثٝ ٚ زضن، ثسضؾتی ضا فطایٙسٞب ٚ وّیسی تصٕیٕبت

 ضاٞجطزٞبی تٕبٔی وٝ اؾت زیسٌبٜ ایٗ اظ زا٘ف ٔسیطیت ثٝ ٍ٘بٜ خٕؼی، ٚ ؾبظٔب٘ی زا٘ف اؾبؼ ثط زا٘ف ٔسیطیت تؼطیف
 (.2015 ،1ٚیّٙؿىی) قٛز یٔ زازٜ تٛؾؼٝ ٞٛقٕٙس ؾبظٔبٖ ذّك ٔٙظٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی

 ایدبز ثیكتطی افعٚزٜ اضظـ ؾٙتی، ذسٔبت ثٝ ٘ؿجت وٝ وٙٙس حطوت ؾٕتی ثٝ ثبیس ٞب ثب٘ه ضلبثتی، ضٚیىطز ثٝ تٛخٝ ثب أطٚظٜ
 ٞبی ؾیبؾت وبضٌیطی ثٝ ثیٗ زضایٗ. ثبقٙس ٌٛ پبؾد خسیسقبٖ ٚ ٔتٙٛع ٘یبظٞبی وطزٖ ثطآٚضزٜ زض ضا ٔكتطیبٖ تمبضبی ٚ وطزٜ

 ایٗ ٚالؼیت. اؾت ٔسیطاٖ ؾغح زض قبیب٘ی تٛخٝ ٘یبظٔٙس ذسٔبت اضائٝ زض ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ایدبز ٚ ذسٔبت یتویف افعایف
 ضضبیت خّت ٚ خصة زض ٚ ثبقس زاقتٝ ٔغّٛثی ٚ پبیساض ضقس تٛا٘س ٕ٘ی ذلالب٘ٝ ٚ ٘ٛیٗ ذسٔبت اضائٝ ثسٖٚ ثب٘ىی ٞیچ وٝ اؾت

 .ٔب٘س ٔی ٘بوبْ ٔكتطیبٖ
 وٙس، ایفب ای ٚاؾغٝ ٘مف ؾپٝ ثب٘ه زض ٔسیطیت زا٘ف ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثیٗ ضاثغٝ ثط اؾت ٕٔىٗ وٝ ٞؿتٙس ػٛأّی ثیٗ ایٗ زض

 ذجطی، ٞبی ٌطٜٚ ایٕیُ، اظ وبضثطزی اؾتفبز٠ آٚضز، ٔی فطاٞٓ تدبضی ٞبی ؾبظٔبٖ ثطای تدبضی ٞٛـ ٞبی حُ ضاٜ آ٘چٝ

                                                           
1
 Wilensky 
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 غیطٜ ٚ ؾبظی قجیٝ ٞبی ٔسَ ٚ ٔحٛض ٔٛثبیُ وب٘بَ ظا اؾتفبزٜ ثیسضً٘، تحّیّی پطزاظـ آ٘لایٗ، ٞبی چت پؿـتی، ٞبی ِیؿت
 ٌیط٘سٌبٖ تصٕیٓ ثطای ٚوبض وؿت ٔٛلؼیت اظ تٔٙبؾ بٖٔى ٚ بٖظٔ زض بتاعلاػ ُتحّی ٚ پطزاظـ ؾبظی، شذیطٜ آٚضی، خٕغ ثطای

 بثغ،ٔٙ ب،طزٞضاٞج ساف،اٞ ٚوبض، وؿت زض بتاعلاػ بٚضیفٙ ضاؾتبیی ٞٓ ٝو بآ٘د اظ تتطتی سیٗث(. 1388 سی،ٚإِحٕ) اؾـت
 ثیبٖ لغغ عٛض ثٝ تٛاٖ ٔی(. 1395ثركٙسٜ ٚ ضحٕتی، ) ثركس ٔی ثٟجٛز ضا ٚوبض وؿت ػٛأُ ؾبیط ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ؾبظی، یىپبضچٝ

 تب ثٛز ذٛاٞٙس لبزض ٞبیی ثب٘ه أطٚظٜ .آٚضزٔی ٕٞطاٜ ثٝ ذٛز ثب ضا ؾپٝ ثب٘ه ثطای حیبتی افعٚز٠ اضظـ تدبضی ٞٛـ وٝ وطز
 ثطذٛضزاض ثبلایی ٘ٛآٚضی تٛاٖ اظ وٝ زٞٙس تغییط ضلبثتی ٔعیت ثٝ زیٍط ٞبی ثب٘ه ثب ٔمبیؿٝ زض ضلبثتی ثطاثطی اظ ضا ذٛز ظقطای

 آؾب٘ی ثٝ وٝ زاضز ٞبیی لبثّیت ثٝ ٘یبظ پبیساض ضلبثتی ٔعیت ثٝ زؾتیبثی پٛیب ٞبی لبثّیت ٚ ٔحٛض ٔٙجغ ٞبی ٘ظطیٝ زیسٌبٜ اظ. ثبقٙس
 .ٞؿتٙس ٌطاٖ ثؿیبض ثؼضبً ٞب لبثّیت ایٗ لاٜٚػ ثٝ. آیٙس ٕ٘ی زؾت ثٝ
 

 هباًی ًظری پصٍّص

 هدیریت داًص
. زٞس اضائٝ ضا ثبلا پیچیسٌی ثب ذسٔبت ٚ زاقتٝ ثبلاتطی ٚضی ثٟطٜ ؾبظزٔی لبزض ضا ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ اصّی خٙجٝ زا٘ف

 ا٘تمبَ ٚ اضتجبعبت ٕٞىبضی، ٔب٘ٙس فطٍٞٙی ٞبیظیطؾبذت اظ ظیطا زاضز چبثه افعاض ٘طْ تٛؾؼٝ زض اؾبؾی ٘مف زا٘ف ٔسیطیت
 شذیطٜ ٚ ٔدٛظ ثب وٝ اؾت لاظْ ا٘تكبض ٚ ایدبز حبصُ، زا٘ف ٘ٛع (. ٞط2019، 1وٙس )پبٚلاپبتی ٚ ثٛزیچیطلأی پكتیجب٘ی زا٘ف
 ٚ ػجبؼ) اؾت زا٘ف وؿت ذبعط ثٝ افتبزٖ ذغط ٔؼطض زض زائٕبً وبض ٚ وؿت یه صٛضت، ایٗ غیط زض. قٛز پكتیجب٘ی زا٘ف

 . (2020 ٕٞىبضاٖ،
ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا ٔی تٛا٘س زض ػٛأّی ٕٞچٖٛ افعایف ٔیعاٖ ضلبثت ٚ ٘ٛآٚضی ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، ثبظ٘كؿتٍی 
ٚ ٟٔبخطت ٘یطٚی وبض، ٔمساض ظٔبٖ لبثُ زؾتطؼ ثطای آظٔبیف  ٚ ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف، تغییطات اؾتطاتػی ٞب زض ؾبظٔبٖ، ػسْ 

)ٔٛیسی ذطْ آثبزی  ٔكبٞسٜ وطز حػسْ ثبٚض ثٝ ایٗ ٔٛضٛع وٝ زا٘ف لسضت اؾت ٚ لسضت ظا ٚ ... ثٝ ٚضٛ ٚخٛز ٘ظبْ اٍ٘یعقی،
ّٕٔٛؼ ٔی ٞبی ٘بّٕٔٛؼ اؾت. زاضایی ٞبی ٘ب (. تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ ٔجتٙی ثط زا٘ف زض اؾتفبزٜ اظ زاضایی1398ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٖ، تِٛیس ٔحصٛلات خسیس ٚ ذسٔبت خسیس، تِٛیسات ثب ویفیت تٛا٘ٙس یه ؾبظٔبٖ ضا خٟت ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ ٚ ٚفبزاضی آ٘ب
ٔحصٛلات، اضائٝ ذسٔبت ثب ٞعیٙٝ پبییٗ زض ظٔبٖ وٛتبٜ، ؾبظٔب٘سٞبی ٟٔبضت ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ٞبی وبضوٙبٖ، ثطاٍ٘یرتٗ وبضوٙبٖ 

(. ٔسیطیت 2017، 2اؼ٘بٚ)خٛضزا ٚ  ؾبظز فٗ آٚضی اعلاػبت ثٝ عٛض اثطثرف تٛإ٘ٙس ازأٝ فطایٙس ثٟجٛز ٚ ثٝ وبضٌیطیثطای 
زا٘ف ضٚ٘س خسیسی زض تئٛضی ٞبی ٔسیطیت ٔی ثبقس. تؼساز ضٚ ثٝ ضقسی اظ ٔسیطاٖ ٚ ٔحممبٖ زضیبفتٝ ا٘س وٝ ٔعیت ضلبثتی 
پبیساض ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثغ ویٕیبة ٚ ثب اضظـ چٖٛ اعلاػبت، زا٘ف، ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ عٛض وبُٔ لبثُ تمّیس ٘یؿتٙس، ٘كبت 

 آ٘چٝ ٚالغ زض. اؾت زقٛاض زا٘ف، ٘ظیط شٞٙی ٚ ٘بّٕٔٛؼ ٔسیطیت أٛض وٝ وطز تٛخٝ (. ثبیس2012ٚ ٕٞىبضاٖ، )ظٞبٚ  ٔی ٌیطضز
فطایٙسٞب ٚ قیٜٛ ٞب ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط، افطاز ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس  -ٔٙبثغ زا٘ف، فٙبٚضی ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب ٔی قٛز، ٔسیطیت ٔسیطیت

 (.1398ثؿیبض چكٓ ٌیط اظ زا٘ف ذٛز ضا اظ زؾت ذٛاٞس زاز )صبزلی،  وٝ اٌط ٔٙبثغ تٕبٔی زا٘ف ایدبز ٘ىطزٜ ثبقس، حدٓ
 
 

                                                           
1 Pamulapati & Bodicherla 
2
 Jordão & Navas 
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 رفتار ًَآٍراًِ

(. ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ 1394)اثطاٞیٓ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘ٛآٚضی ٔٛخت ثطٚظ اؾتؼساز ٚ تٛا٘بیی تغییط زض ؾبظٔبٖ ضا ایدبز ٔی وٙس
 (.2002)ٚؾت،  ٘ٛآٚضی اؾت ؾبظٜ ای اوتكبفی ثٝ ٔٙظٛض ٔكبضوت وبضوٙباٖ ؾبظٔبٖ زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ

ضز وٝ ثٝ ٔٙظٛض ثىبضٌیطی ایسٜ ٞب، فطآیٙسٜ، ٔحصٛلات یب ذسٔبت ٘ٛیٗ اؾت وٝ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ اقبضٜ زا
(. ایٗ ٘ٛع ضفتبض زاضای ؾٝ ٚظیفٝ ضفتبضی اؾت وٝ 2010)ثبوط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔٙبفغ ثبِمٜٛ ٞبی ٟٕٔی ثطای آٖ ؾبظٔبٖ زاضز

 .(1391، قید قجب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبقٕی تِٛیس ایسٜ، اضتمبء ایسٜ ٚ ثىبضٌیطی ایسٜ زض ػُٕ اؾت ػجبضتٙس اظ
ٚ ضفتبض ذلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآضٚا٘ٝ وبضوٙبٖ ثطای یه ؾبظٔبٖ أطی اؾبؾی ٚ وّیسی ٘مف ٟٕٔی زض ثمبی ؾبظٔبٖ زاقتٝ  ٘ٛآٚضی

 (.2016)چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔحؿٛة ٔی قٛز

 َّش تجاری
 قٛ٘س،ٔی تّمی اضظقٕٙس فطًٞٙ، یه زض خسیس وٝ ٔحصٛلات ایدبز ٚ ٔؿأِٝ حُ ثطای وٝ اؾت ٞبیی ییبتٛا٘ ی ٔدٕٛػٝ ٞٛـ

 ثبلایی ثطذٛضزاض إٞیت اظ ؾبظٔب٘ی اضقس ٔسیطاٖ ثطای ٚٚوبض  وؿت ٔحیظ زض وٝ ا٘ٛاع ٞٛـ یٗتط ٟٔٓ اظ یىی. ضٚزٔی وبض ثٝ
 ثٝ زازٜ تجسیُ ثطای وٝ اؾت ٔرتّف ٞبی یفٙبٚضٚ ٞب اثعاض فطآیٙسٞب، قبُٔ تدبضی ٞٛـ. ثبقس یٔ تدبضی ٞٛـ اؾت،

 ٞبی ٌیطی یٓتصٕ ضٚ٘س زض تؿطیغ ٔٛخت تدبضی ٞٛـ وبضثطزی یٞب . ثط٘بٔٝٞؿتٙس یبظٔٛضز٘ زا٘ف ثٝ اعلاػبت ٚ اعلاػبت
 .(2010)ٞبثَٛ،  قٛز ٔی ٞب زازٜ ویفیت ثب ضاثغٝ زض تدبضی

ٞبی ٔرتّف اؾت وٝ ثطای حطوت اظ زازٜ ثٝ اعلاػبت  عاضٞب ٚ فٙبٚضیٞٛقٕٙسی تدبضت یه چبضچٛة وبضی قبُٔ فطایٙسٞب، اث
 (.1395 قٛز )ؾطٚض ٚ فطٞبزی ػسَ، افعٚزٜ ثطای ؾبظٔبٖ ٔی قسٜ ٚ ٔٛخت اضظـ ٚ اظ اعلاػبت ثٝ زا٘ف عطاحی

 تِٛیس ثٝ ٙدطلبثّیت ٔ ایٗ .قٛز ٔی اعلاق ٞب زازٜ زٞی ؾبظٔبٖ ٚ ٍٟ٘ساضی آٚضی، خٕغ زض ؾبظٔبٖ یه تٛا٘بیی ثٝ تدبضی ٞٛـ

 ٞسف ٞٓ تدبضی ثبیؿتی ٞٛـ زیٍط تؼجیط ثٝ ا٘دبٔس ٔی خسیس ٞبی فطصت تِٛیس ثٝ وٝ ٌطزز ٔی اعلاػبت ظیبزی ٔمساض

 ػّٕی. وبضثطز ٞٓ ٚ ثبقس ثطزاقتٝ زض ضا تدبضت
وٙس  یٔ هؾبظٔبٖ وٕ ٌیط٘سٌبٖ یٓتصٕ ثٝ وٝ اؾت ٔسیطیتی ٚ تدبضی اعلاػبت ثٝ ذبْ یٞب زازٜ تجسیُ فطآیٙس تدبضی ٞٛـ

 ٌیطی یٓتصٕ عطیك اظ ٞب ؾبظٔبٖ ٕ٘بیٙس. ٕٞٝ ػُٕ صحیح اعلاػبت ثطاؾبؼ ٚ وطزٜ اتربش ثٟتط ٚ تط یغؾط ضا ذٛز تصٕیٕبت وٝ
 ٚ قٛز یٔ تؼجیطثط ػّٕىطز  اعلاػبت تجسیُػٙٛاٖ  ثٝ اغّت ٌیطی یٓتصٕ ٚ قٛ٘س یٔ یزٞ ؾبظٔبٖ ٔسیطیتی ٔرتّف ؾغٛح زض

 ٞؿتٙس. ٌیطی یٓتصٕ فطآیٙس ثطای ٔٙغمی پبیٝ ٚ اؾبؼ یه اعلاػبت
 ٘ٝ تدبضی ٞٛـ .زا٘ٙس یٔ لسضت ثب ٔتطازف ضا آٖ وٝ زاضز اؾتطاتػیىی إٞیت آ٘چٙبٖ ٚ اؾت ٌیطی یٓتصٕ اصّی ٔٙجغ اعلاػبت

ثط اؾبؼ  ؾبظٔب٘ی زض ٔؼٕبضی خسیس ضٚیىطز یهػٙٛاٖ  ثٝ ثّىٝ ؾیؿتٓ، یه حتی یب ٚ ٔحصَٛ یه ٚ اثعاض یهػٙٛاٖ  ثٝ
 قسٜ اؾت. ٔغطح ٕٔىٗ ظٔبٖزض حسالُ  زلیك تصٕیٕبت اتربشٔٙظٛض  ثٝ اعلاػبت ُتحّی زض ؾطػت

 ثٝ ٔطثٛط اعلاػبت اظ پیكطفتٝ ٚ اؾتفبزٜ صحیح عطیك اظٞب  ؾبظٔبٖ تدبضی ػّٕىطز ثٟجٛز ٔٛخت تدبضی ٞٛـ ٞبی یؿتٓؾ
 ثطای ٔٙبؾت ؾبذتبض یه ثتٛاٖ ثبیس تسااث زض اِجتٝ. قٛ٘سٔیٞب  ؾبظٔبٖ تدبضی زاذّی ػّٕیبت ٚ وٙٙسٌبٖ یٗتأٔ ٔكتطیبٖ، ضلجب،

 فٙبٚضی ظیطؾبذت ٕٞچٙیٗ. عطاحی وطز ؾبظٔبٖ آٖ زض ٔٛخٛز تحّیّی ٘یبظٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٔٛضز٘ظط ؾبظٔبٖ زض ٞٛـ تدبضی
 (.323، 2000ِی ثٛیتع، ثبقس ) زاقتٝ ضأٛضز٘ظط  اظ ؾبذتبض پكتیجب٘ی تٛا٘بیی ثبیس ؾبظٔبٖ، اعلاػبت
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ٞبیی اؾت وٝ ؾجت ثٟجٛز ػّٕىطز قطوت ٚ اضتمبء ٔعیت  ٌیطی یٓتصٕزض ا٘دبْ  ٞب ؾبظٔبٖوٕه ثٝ  ٞسف اصّی ٞٛـ تدبضی
وٙس تب قطوت ضا زض خٟت  یٌٔیطی ضا عٛضی ٞسایت  یٓتصٕٞب فطایٙس  یتفؼبٌِطزز. ایٗ ضٚـ، ثب اضظیبثی  یٔضلبثتی آٖ زض ثبظاض 

 (.1397زِپؿٙس ٚ ٔحمك، ثطز )اٞساف ٔغّٛة ذٛز ثٝ پیف 

 فَْهی تحقيقهدل ه
قٛز. اغّت  یٔ دبزیا یاعلاػبت ٚ زا٘ف التصبز تیٔبٞ ثطاؾبؼ طایؾٛزٔٙس ثبقس، ظ یتٛا٘س اظ ٘ظط اعلاػبت یزا٘ف ٔ تیطیٔس

 یثطا یزض ثبظاض، حطف یضلبثت یٔرتّف حفظ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس زض فضب یٞب ثرف ا٘تمبَ ٔٛثط زا٘ف ضا زض سیثعضي ثب یقطوت ٞب
 متیؾبظٔبٖ زا٘ف ٚ تدطثٝ اؾت، زض حم هی ییزاضا ٗیٟٕٔتط ٍطیز یاظ ؾٛ (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ، )عبٞیط  ٌفتٗ زاقتٝ ثبقٙس

زا٘ف ا٘جبقتٝ  ّٝیٚ أىب٘بت، ثّىٝ ثٛؾ عاتی٘ٝ ثٝ ٚاؾغٝ تدٟ یالتصبز یاغّت اضظـ افعٚزٜ وؿت قسٜ تٛؾظ ثٍٙبٜ ٞب أطٚظٜ
 یا ػٜیٚ تیاظضـ ٚ إٞ اظ زا٘ف تیطیٔس طٌصاض،یتبث بضیپبضأتط ثؿ هیقٛز. ِصا ثٝ ػٙٛاٖ  یقسٜ زض آٖ ؾبظٔبٖ وؿت ٔ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: 1ثط ایٗ اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض قىُ قٕبضٜ  ثطذٛضزاض اؾت
 : هدل هفَْهی تحقيق(0)ضکل ضوارُ 

 
 
 
 
 
 
 

 ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی عطاحی قسٜ فطضیٝ ٞبی تحمیك حبضط ثٝ صٛضت ظیط ٔی ثبقس:
 

 پصٍّص ّای فرضيِ
 .وٙستجطیع ایفب ٔی قؼت ؾپٝ ثب٘ه وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثط زا٘ف تدبضی ٘مف ٔیب٘دی زض تبثیط ٔسیطیت. ٞٛـ 1
 ٔسیطیت زا٘ف ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ قؼت تجطیع تبثیط زاضز. .1-1
 . ٞٛـ تدبضی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ قؼت قٟط تجطیع تبثیط زاضز.1-2
 زا٘ف ثط ٞٛـ تدبضی ثب٘ه ؾپٝ قؼت قٟط تجطیع تبثیط زاضز. . ٔسیطیت1-3

 

 رٍش ضٌاسی تحقيق
پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ حیث ضٚـ، تٛصیفی ٚ ٕٞجؿتٍی اؾت وٝ ثٝ صٛضت ٔیسا٘ی ا٘دبْ قسٜ اؾت. 

 وٝ قؼت تؼساز حؿت ثط ٞب آٖ تؼساز وٝ ثبقس ٔی  تجطیع قٟط زض ؾپٝ ثب٘ه قؼت ٔؼبٚ٘بٖ ٚ ٔسیطاٖ حبضط تحمیك آٔبضی خبٔؼٝ
 ؾطقٕبضی صٛضت ثٝ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، خبٔؼٝ ثٛزٖ زؾتطؼ زض ٚ ٔحسٚز ثٝ تٛخٝ ثب. اؾت ٘فط 240 ثبقس، ٔی ٘فط 120

 .ٌطزیس ػٛزت پطؾكٙبٔٝ 218 تؼساز لاظْ پیٍیطٞبی اظ پؽ وٝ قس٘س، ا٘تربة

 َّش تجاری

 هدیریت داًص رفتار ًَآٍراًِ
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 كطح ظیط اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت:پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ث ؾٝاظ  ٞبزازٜزض پػٚٞف حبضط ثطای خٕغ آٚضی 
( ؾبذتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔكتُٕ 1995) ٘ب٘ٛوب ٚ تبوٛچیوبض تٛؾظ  ٔسیطیت زا٘ف: پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت زا٘فپطؾكٙبٔٝ 

( تٙظیٓ قسٜ اؾت. ٔمیبؼ ٞبی آٖ 5ٔٛافمٓ )وبٔلا ( تب 1ربِفٓ )وبٔلا ٌٔعیٙٝ ای اظ  5ؾٛاَ اؾت ٚ زض عیف ِیىطت  26ثط 
ضطیت آِفبی اؾت.  (26-21) (، اختٕبػی ؾبظی20-17) (، زضٚ٘ی ؾبظی16-6(، تطویت، )5-1)ثیطٚ٘ی ؾبظی ػجبضتٙس اظ 

 .ثسؾت آٔسٜ اؾت 801/0وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت زا٘ف 
ای ٌٛیٝ ٚ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ پٙح ٌعیٙٝ 8وٝ زض لبِت ( ؾبذتٝ قسٜ 1988) وب٘تطایٗ ٔمیبؼ تٛؾظ  :ضفتبض٘ٛآٚضا٘ٝپطؾكٙبٔٝ 

ؾبذتٝ قسٜ اؾت. آِفبی وطٚ٘جبخ   (1 =ٔربِفٓ وبٔلاٚ  2 =، ٔربِف3ٓ =تبحسٚزی، 4 =، ٔٛافم5ٓ =ٔٛافمٓ بٔلاو) ِیىطت
 اؾت. ٌطزیسٜثبقس ٚ ضٚایی آٖ ضا تبییس ٔی 880/0ٌطفتٝ قسٜ 
زض ایٗ  ٌٛیٝ اؾت. 28وٝ ٔكتُٕ ثط  (1394) ٕٞىبضاٖ ٚ حجیجی تٛؾظٞٛـ تدبضی  پطؾكٙبٔٝ: ٞٛـ تدبضیپطؾكٙبٔٝ 

ثطای زضیبفت  (1 =ٓوٚ ذیّی  2 =ٓو، 3 =ٔتٛؾظ، 4 =ظیبز، 5 =ظیبز)ذیّی ای ِیىطت پطؾكٙبٔٝ اظ ٔمیبؼ پٙح ٌعیٙٝ
زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی  پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘ظطات پبؾرٍٛیبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 پبیبیی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ٔی ثبقس. ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ حبوی اظ 901/0وطٚ٘جبخ 
اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس. ثطای  -زض ایٗ پػٚٞف ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب اظ ضٚـ آٔبضی تٛصیفی

 ٚ ٔسَ ؾبذتبضی زض ٘طْ افعاض ِیعضَ ا٘دبْ قسٜ اؾت.  ذغیثطضؾی ٚ تحّیُ ٘تبیح اظ ضٌطؾیٖٛ 

 

 ّا تجسیِ ٍ تحليل یافتِ
وٙٙسٌبٖ زض تحمیك قبُٔ خٙؿیت، ٚضؼیت قٙبذتی قطوتٞبی تٛصیفی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی خٕؼیتصقبذ 1 زض خسَٚ

 تبُٞ، ؾٗ، ؾغح تحصیلات ٚ ؾبثمٝ قغّی اضائٝ قسٜ اؾت. 
 ضٌاختیّای تَصيفی هتغيرّای جوعيتضاخص :(0) جدٍل

 زضصس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی  

 خٙؿیت
 2/36 79 ظٖ

 8/63 139 ٔطز

 ؾٗ
25-35 1 5/0 

45-36 21 6/9 

46-55 107 1/49 

 8/40 89 55ثبلاتط اظ 

 ؾغح تحصیلات
 8/7 17 فٛق زیپّٓ

 2/75 164 ِیؿب٘ؽ

فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 
 ثبلاتط

37 17 
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 ؾٛاثك قغّی

 5 11 ؾبَ 10-5

 11 24 ؾبَ 11-15

 8/51 113 ؾبَ 16-20

 6/9 21 ؾبَ 21-25

 5/22 49 ؾبَ 25ثبلاتط اظ 

 % 0/100 218 ;فطاٚا٘ی وُ 

 
 1زضصس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔطز ٞؿتٙس.  8/63زضصس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ظٖ ٚ  2/36زٞس وٝ ٘كبٖ ٔی یه٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ خسَٚ 

زضصس ٕ٘ٛ٘ٝ  8/40ؾبَ ٚ  55تب  46زضصس ثیٗ  1/49ؾبَ،  45تب  36زضصس ثیٗ  6/9ؾبَ،  35تب  25زضصس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثیٗ 
زضصس فٛق  00/17زضصس ِیؿب٘ؽ ٚ  2/75فٛق زیپّٓ، زضصس زاضای تحصیلات  00/17؛ ؾبَ ؾٗ زاض٘س 55آٔبضی ثبلاتط اظ 

 8/51زضصس،  15تب  11زضصس ثیٗ  00/11ؾبَ،  10تب  5زضصس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثیٗ  00/5ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ 
 ؾبثمٝ قغّی زاض٘س. ؾبَ 25زضصس ثبلاتط اظ  5/22زضصس ٚ  25تب  21زضصس ثیٗ  6/9زضصس،  20تب  16زضصس ثیٗ 

 زٞس. ٞبی تٛصیفی ؾٝ ٔتغیط ٔسیطیت زا٘ف، ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞٛـ تدبضی ضا ٘كبٖ ٔیقبذص 2خسَٚ 
 

 هعيار هتغيرّای تحقيقّای هياًگيي ٍ اًحرافضاخص :(2)جدٍل 
 ٔیبٍ٘یٗ اؾتب٘ساضزا٘حطاف ٔتغیط

 392/0 46/3 ٔسیطیت زا٘ف

 524/0 86/3 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ

 287/0 77/3 ٞٛـ تدبضی

 
ٚ  86/3، ٔیبٍ٘یٗ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ 46/3زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔسیطیت زا٘ف زض قؼت ثب٘ه ؾپٝ قٟط تجطیع ٘كبٖ ٔی 2خسَٚ 

 اؾت.  77/3ٔیبٍ٘یٗ ٞٛـ تدبضی 

 

 آزهَى ًرهال بَدى تَزیع دادُ ّا
٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ اؾٕیط٘ف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  -ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

 ثطای تٛأٖی ٚ پصیطفتٝ ضا ٞبزازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ فطض ثبقس ٔی 05/0 زاضیٔؼٙی ؾغح اظ ثعضٌتط آٔسٜ ثسؾت زاضیٔؼٙی ؾغح
 .قٛزٔی اؾتفبزٜ پیطؾٖٛ r آظٖٔٛ اظ وٝ وطز اؾتفبزٜ پبضأتطیه ٞبیضٚـ اظ ٔتغیطٞب ایٗ ٞبیفطضیٝ ثطضؾی
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 تحقيق هتغيرّای بِ هربَط بَدى ًرهال ىآزهَ ًتایج :(3) لجدٍ
آٔبضٜ  ٞبتؼساز زازٜ ٔتغیطٞب

وٌّٕٛطٚف 
 اؾٕیط٘ف

p- ٘تیدٝ  ٔمساض
)٘طٔبَ/غیط٘طٔبَ ثٛزٖ 

 تٛظیغ(

 ٘طٔبَ 143/0 118/0 218 ٔسیطیت زا٘ف

 ٘طٔبَ 062/0 202/0 218 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ٘طٔبَ 088/0 192/0 218 ٞٛـ تدبضی

 
 ی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت. ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍ 4زض خسَٚ 

 هاتریس ّوبستگی هتغيرّای پصٍّص :(4) لجدٍ
ٔسیطیت  ٔتغیطٞب

 زا٘ف
ضفتبض 
 ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٞٛـ 
 تدبضی

   1 ٔسیطیت زا٘ف

  1 507/0 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ

 1 492/0 362/0 ٞٛـ تدبضی

 
 هدیریت داًص ٍ َّش تجاری بر رفتار ًَآٍراًِهتغيرّای  خطیرگرسيَى  :(5)جدٍل 

R R ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ حّٝٔط
2 β 

 -زٚضثیٗ 
 ٚاتؿٖٛ

-ؾغح ٔؼٙی
 زاضی

 000/0 11/2 562/0 431/0 507/0 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف 1

 000/0 92/1 395/0 272/0 362/0 ٞٛـ تدبضی ٔسیطیت زا٘ف  2

 000/0 01/2 524/0 318/0 492/0 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞٛـ تدبضی 3

 
ٔسیطیت زا٘ف ثط ضفتبض ٘ٛآضٚ٘ٝ، ٔسیطیت زا٘ف ثط ٞٛـ تدبضی ٚ ٞٛـ تدبضی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذغی  ضٌطؾیٖٛ 5زض خسَٚ 

اضائٝ قسٜ اؾت. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞٛـ تدبضی ٚ ٕٞچٙیٗ ٞٛـ تدبضی ثب 
ٔسیطیت زا٘ف ثط ثطای  ی ثسؾت آٔسٜٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٔمساض ثتبضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ زض قؼت ثب٘ه ؾپٝ قٟط تجطیع ضاثغٝ 

اؾت.  ثسؾت آٔسٜ 525/0ٚ ٞٛـ تدبضی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ  395/0 ٔسیطیت زا٘ف ثط ٞٛـ تدبضی، ثطای 562/0 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ 
%  32ٕٞچٙیٗ ٞٛـ تدبضی  وٙسضا تجییٗ ٔی ٞٛـ تدبضیاظ ٚاضیب٘ؽ  %27ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ % اظ ٚاضیب٘ؽ 43 ٔسیطیت زا٘ف

ٌطزز.  ثطای ثطضؾی اؾتملاَ ذغبٞب اظ آظٖٔٛ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ اؾتفبزٜ ٔیوٙس. ضا تجییٗ ٔی ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖاظ ٚاضیب٘ؽ 
 .لطاض ثٍیطز ثٝ ٔؼٙبی ػسْ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ذغبٞب اؾت 5/2تب  5/1چٙب٘چٝ ٔمساض آٖ زض ثبظٜ 
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 ساختاری ّایهعادلِ هدل حسب بر پصٍّص هتغيرّای رٍابط بيي :(6)جدٍل 
 ٞٛـ تدبضی ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔتغیطٞب

 00/0 00/0 00/0** ٔسیطیت زا٘ف

 00/0 00/0 63/0** ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ

 00/0** 43/0** 51/0** ٞٛـ تدبضی

 
٘ٛآٚض٘ٝ ٔطثٛط ثٝ تبثیط ٔسیطیت زا٘ف ثط ا٘س ٚ ثیكتطیٗ تبثیط ثط ضفتبض ضفتبض ٘ٛآضٚ٘ٝ زاقتٝثط ٔتغیطٞبی پػٚٞف تبثیط ٔؿتمیٓ 

ٞبی آٖ ٔغبثك تٛاٖ ٔسَ ؾبذتبضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ثب یىسیٍط ٚ ثب قبذص( اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت ٔی63/0)ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ 
( ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ 22/0ی تبثیط غیطٔؿتمیٓ )٘، ٔسیطیت زا٘ف اظ عطیك ٞٛـ ٞیدب1تطؾیٓ وطز. ثط اؾبؼ قىُ  1قىُ 

 وبضوٙبٖ زاقتٝ اؾت. 
، 6زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔٙسضج زض خسَٚ قسٜ ضا ٘كبٖ ٔیٞبی ثطاظـ ٔسَ پیكٟٙبزی ٚ ٔسَ اصلاحٔمبیؿٝ قبذص 7خسَٚ 

( ٚ قبذص AGFI(، ٘یىٛئی ٚ ثطاظـ ا٘غجبلی )CMIN/DFاؾىٛئط ٘ؿجی )ٞط چٙس زض ٔسَ پیكٟٙبزی اِٚیٝ، ؾٝ قبذص وبی
ٞبی ٘یىٛیی ٞبی زیٍط اظ خّٕٝ قبذصوٙس؛ ثب ایٗ ٚخٛز، قبذص(، ثطاظـ ٔسَ ضا تبییس ٔیPNFIثطاظـ ٞٙدبضقسٜ ٔمتصس )

( CFI(، قبذص ثطاظـ تغجیمی )TLIِٛیؽ )-(، قبذص ثطاظ٘سٌی تٛوطIFI(، قبذص ثطاظـ افعایف )GFIظیط٘ٛیؽ ثطاظـ )
زٞس وٝ ٘یبظی ثٝ وطزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی (، ػسْ ثطاظـ ٔسَ پیكٟٙبزی ضا تبییسRMSEAٚ خصض ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذغبی ثطآٚضز )

 اصلاح ٔسَ ٘یؿت. 
 تٞبیی زضثبضٜ ضٚاثظ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔىٖٙٛ اؾ ٔسَ یبثی ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی یه ضٚیىطز خبٔغ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

 ٔسَ آٖ ثٝ ضٚ ایٗ اظ وٝ زٞس ٔی ٔحمك ثٝ ٕٞعٔبٖ صٛضت ثٝ ضا ضاثغٝ چٙسیٗ ثطلطاضی أىبٖ ضٚـ . ایٗ(11، 1384، )ٞٛٔٗ
 .قٛز ٔی ٌفتٝ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ

 ّای برازًدگی هدل هعادلات ساختاری پصٍّصهقایسِ ضاخص :(7)جدٍل 
 CMIN/DF GFI AGFI IFI TLI CFI PNFI RMSEA ٞبقبذص

 <08/0 <50/0 <90/0 <90/0 <90/0 <80/0 <90/0 5تب  1 ثبظٜ لبثُ لجَٛ

 069/0 66/0 92/0 91/0 90/0 84/0 90/0 31/2 ثطاظـ ٔسَ

 
 ساختاری تحقيق: هدل هعادلات (2)ضکل ضوارُ 

 
 
 
 
 
 

 

 َّش تجاری

 هدیریت داًص رفتار ًَآٍراًِ

51/0  43/0  

63/0  
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، ٔسیطیت زا٘ف اظ عطیك ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ضفتبض ٘ٛآٚض٘ٝ وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط تجطیع تبثیط 2ثط اؾبؼ قىُ قٕبضٜ 
 غیطٔؿتمیٓ زاقتٝ اؾت. 

 

 گيری  بحث ٍ ًتيجِ
ٞٛـ تدبضی زض قؼت ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط  ٔیب٘دیثب ٘مف  تبض ٘ٛآٚضا٘ٝتبثیط ٔسیطیت زا٘ف ثط ضفٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی 

 ثٛزٜ اؾت ٚ ٘تبیح حبصُ اظ یبفتٝ ٞب ثسیٗ قطح اؾت؛  تجطیع
آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی فٛق ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت زا٘ف ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞٛـ تدبضی زض قؼت ثب٘ه ؾپٝ قٟط تجطیع ٔٛثط 

 تبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ثب٘ه ٔی قٛز. اظ ؾٛی زیٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ اؾت، ٕٞچٙیٗ ٞٛـ تدبضی ٔٛخت اضتمبء ضف
 آظٖٔٛ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٘مف ٔیب٘دی ٔیبٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ایفب ٔی وٙس.

 ٚ زاذّی ٞبی زاضایی اظ زا٘ف ٔسیطیت ٚ زقٛ ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض ؾبظٔبٖ یه ؾطٔبیٝ ٟٕٔتطیٗ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ،حبضط حبَ زض
 زا٘ف ٔسیطیت. وٙس ٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ثطای ضا خسیس فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی ،زا٘ف تٛؾؼٝ تٛا٘بیی ٚ وٙس ٔی اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ ذبضخی

 یٕٗٞچٙ. اؾت ضطٚضی فٙبٚضی ٔساْٚ تغییطات ٚ ضلجب فكبض ٔكتطی، ٔتغیط ٘یبظٞبی ثب ٔٛاخٟٝ ثٝ ٔٙس ػلالٝ قطوتٟبی ثطای
 ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی. زاضز ثؿتٍی زا٘ف ٔب٘ٙس ٘بّٕٔٛؼ ٔٙجغ یه ثٝ أب اؾت ضلبثتی ٔعیت ٔٙجغ ٟٕٔتطیٗ ٘ٛآٚضی تمٛیت

 .ثیبیٙس وٙبض آٖ ثب ثبیس ٔسیطاٖ وٝ اؾت قسٜ ٔغطح ای ٔؿئّٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ا٘س وطزٜ اخطا ضا زا٘ف ٔسیطیت
زض ثب٘ه ؾپٝ قٟط تجطیع تبثیط زاضز، زض خٟت ثٟجٛز ٔسیطیت زا٘ف  تدبضیٞٛـ ٚ  اظ آ٘دب وٝ ٔسیطیت زا٘ف ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ
 ظیبز، حدٓ زض اعلاػبت تٛظیغ ثطای زیدیتبِی وتبثرب٘ٝ ؾیؿتٓ اؾتمطاضثیبٖ وطز وٝ ثٝ ٔٙظٛض اضتمب ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی تٛاٖ 

 ٔتٙبؾت پبزاـ ٘ف زض ؾبظٔبٖ قٛز، اضائٝٔی تٛا٘س ٔٛخت ثٟجٛز تٛظیغ زا وبضوٙبٖ ثٝ ٔكرص ٔىبٖ ثٝ ٘یبظ ثسٖٚ ٚ ا٘سن ظٔبٖ
٘یع ثط ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔثٕط  زا٘ف ثركی اثط ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب وبضوٙبٖ ثیٗ زا٘ف تؿٟیٓ ٚ زا٘كی وبض ثب

 ثٕط ثبقس.
 ٚ ػبتیاعلا ٞبیؾیؿتٓ ٔؿتٕط ثٟجٛز ثٝ تٛخٝاظ ؾٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٞٛـ تدبضی ٔی تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ 

 ضٚظضؾب٘ی ثٝ ثب ٔسیطیتی ذٛز حؽ ٚ اٍ٘یعٜ ایدبزٚ  اعلاػبتی ٞبی ؾیؿتٓ وطزٖ ضٚظ ثٝ عطیك اظ ذسٔبت اضایٝ اضتمب ویفیت اضتمب
ٔی تٛا٘س ٔٛخت ثٟجٛز ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض قؼت ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط  ؾبظٔبٖ خبیٍبٜ ٚ ضلجب ثبظاض، ٚضؼیت اظ وبضوٙبٖ اعلاػبت

 تجطیع ٌطزز.
حبضط ٘یع ٕٞب٘ٙس پػٚٞف ٞبی زیٍط ثب ٔحسٚزیت ٞبیی ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت وٝ اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ خبٔؼٝ پػٚٞف 

ٚ زض آذط پیكٟٙبز ٔی ٕ٘ٛز. ثٛزٜ اؾت وٝ زض تؼٕیٓ آٖ ثبیس احتیبط ٔسیطاٖ قؼت ثب٘ه ؾپٝ زض تجطیعآٔبضی پػٚٞف ٔحسٚز ثٝ 
 ٌطزز. 
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 ،عٚیّیبٔ ٚ ثٛوٛٚیتع اٍِٛی ٔجٙبی ثط زا٘ف ٔسیطیت اخطای ثب ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض اثؼبز ضاثغٝ ،(1398) ،ٟٔطزاز صبزلی (ٕٝ٘ٛ٘ 
 .169-131 صص، 4، قٕبضٜ 2زٚضٜ  ،ؾبظٔب٘ی زا٘ف ضاٞجطزی ٔسیطیت ،(قٟطوطز قٟطؾتبٖ ؾبظٔبٖ 15: پػٚٞف

 فطآیٙس زض ثطآٖ ٔٛثط ٞبی ػبُٔ ٚ وتبثساضاٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثطضؾی ،(1395)، ظٞطا وطٔب٘ی، خؼفطظازٜ ،فبعٕٝ زٚؾت، صّح 
، قٕبضٜ 6زٚضٜ  ،ضؾب٘ی اعلاع ٚ وٙبثساضی ٙبٔٝپػٚٞك ،(ضضٛی لسؼ آؾتبٖ ٔطوعی وتبثرب٘ٝ: ٔٛضزی ٔغبِؼٝ) ؾبظی ٕٔٛػٝ

 .261-243، صص 1
 وبلا لبچبق ثب ٔجبضظٜ زض ا٘ىبض٘بپصیط ضطٚضتی زا٘ف ٔسیطیت ،(1398)، ٔطیٓ ّٔه، ،ػّیطضب ثطاظی، ،ػّی آثبزی، ذطْ ٔٛیسی ٚ 

  .135-106، صص 16-15، قٕبضٜ 17زٚضٜ  ،پٟٙبٖ التصبز ،اضظ
 ُ٘مف ٔیب٘دی اقتیبق قغّی زض  ،(1391)، ساِعٞطا٘ؼبٔی، ػج ،اصلا٘پٛض خٛوٙساٖ، ٔحٕس ،ٞبقٕی قید قجب٘ی، ؾیس اؾٕبػی

زٚضٜ  ،ٔكبٚضٜ قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی ،ضاثغٝ خٛ ضٚا٘كٙبذتی ٚ ذٛز اضظقیبثی ٞبی ٔحٛضی ثب ػٕىطز ٚظیفٝ ای ٚ لصس تطن قغُ
  .32-13، صص 1، قٕبضٜ 11
 ٞبی ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت آٔیع ٔٛفمیت اخطای اصّی ػٛأُ ثٙسی اِٚٛیت ٚ تؼییٗ ،(1388) ،ٍیعٙٚإِحٕسی، چ 
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