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Abstract: 

The main purpose of this study is to analyze the process of science production in 

knowledge acquisition subject, with a focus on its organizational essence, in 

scientific resources. Scientometric analysis was used to identify the key ontological 

themes and concepts of the subject through tools such as co-author, co-word, co-

citation, and cluster analysis. The number of reviewed articles was 245 English 

articles published in ScienceDirect, and 20 Persian articles published in Iranian 

scientific databases. The period of English and persian articles was from 1979 to 

2021. The data collection tools were queries, search databases, indexes, and codes, 

and the analysis method was scientometric tools and maps using MS Excel and 

VOSviewer software. The results of general trends show that from the origin of 

economically developed countries, a higher number of knowledge acquisition 

articles have been published than other countries. The number of articles from the 

origin of our country in the international database is very small, that due to the 

gradual recognition of the importance of organizational knowledge acquisition 

issues, it is necessary to publish more research with the origin of our country in the 

international databases. The research findings show that the time trend of publishing 

knowledge acquisition articles in the world and Iran is increasing with a gentle 

slope. The co-word networks show the relative centralization and independence of 

the clusters; as various concepts related to this subject have been formed and 

evolved and have formed other scientific clusters. This result demonstrates the 

importance of knowledge acquisition as an important node in information science 
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knowledge networks. Concerning Co-Occurrence networks, it is necessary for 

researchers in the fields of knowledge management, knowledge integration, 

knowledge transfer, learning, organizational learning, and knowledge resources, to 

pay attention to findings of knowledge acquisition research. The timeline of the 

emergence of keywords in the field of knowledge acquisition shows the maturity of 

this field in recent years. Based on the findings, it is understood that the discovery 

and dissemination of new topics and ideas by new researchers in this field are 

possible and there is no theoretical saturation in the topics of knowledge acquisition. 

The wide connection of organizational education and organizational knowledge 

acquisition, and the variety of soft issues related to them, is a significant point for 

managers, researchers, and policymakers in the field of science and technology. 

 

Keywords: Knowledge Acquisition, Knowledge Management, Trend Analysis, 
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 :چکیده

اصلی   روندهدف  تحلیل  پژوهش،  در  این  علم  ماهیت   تولید  بر  تمرکز  )با  دانش«  »اکتساب  موضوع 
علمی منابع  در  آن(  علم  است.   سازمانی  تحلیل  و  هم   سنجی، تجزیه  مانند  ابزارهایی  طریق   نویسی،از 

واژگان، هم مف  بندی،استنادی و خوشه همایندی  و  اصلی  منتقدانه جهت شناسایی مضامین  اهیم  مروری 
مقالۀ لاتین )منتشرشده در پایگاه    245کند. تعداد مقالات موردبررسی،  شناسانۀ موضوع فراهم میهستی
بازۀ زمانی   های علمی ایران( بوده است.مقالۀ فارسی )منتشرشده در پایگاه  20( و  ScienceDirectعلمی  

بوده  1399تا سال  1380از سال  ،یمقالات فارسبازۀ زمانی  و 2021تا سال   1979سال مقالات لاتین از 
داده  است. گردآوری  پایگاهابزار  جستارها،  از جستها،  حاصل  دادۀ  فهرست های  تهیّۀ  کدگذاری    وجو،  و 

ابزارها  تحلیل،  و  تجزیه  نقشه  بوده و روش  نرمسنجی  علم  هایو  از  استفاده  و    MS Excelافزارهای  با 
VOSviewer   .کشورهای پیشرفته به لحاظ   از مبدأ  دهد کهنشان می   نتایج روندهای عمومی  بوده است

تعداد    شده است.  منتشرتعداد بالاتری از مقالات اکتساب دانش نسبت به سایر کشورهای جهان    اقتصادی
پایگاه در  کشورمان  مبدأ  از  که  المللیبین  مقالات  بوده  اندک  بسیار  شدن    موردبررسی  شناخته  وجود  با 

های بیشتری با مبدأ کشورمان ی اهمیت موضوعات اکتساب دانش سازمانی، ضروری است پژوهش تدریج
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معتبر منابع  سطح  شود. بین   در  منتشر  و  تدوین  می یافته  المللی  نشان  مقالات  ها  نشر  زمانی  روند  دهد 
افزایش است. شبکۀ همایندی کلّ واژگا به  با شیب ملایمی رو  ن، اکتساب دانش در جهان و در کشور 

نسبی خوشه  استقلال  و  می تمرکز  نشان  را  موضوع  چنان؛  دهدها  این  با  ارتباط  در  گوناگونی  مفاهیم  که 
این موضوع اهمیت اکتساب    اند.را تشکیل داده  یدیگر  علمی  هایاند و خوشهشکل گرفته و تکامل یافته

های با توجّه به شبکه  رساند.های دانشی علم اطّلاعات به اثبات میگرۀ مهمّی در شبکه   عنوانبه دانش را 
سازی دانش، انتقال دانش، یادگیری،  مدیریت دانش، یکپارچه ی  هاحوزه  محقّقانهمایندی، ضروری است  

دانشی منابع  و  سازمانی  آوردهیادگیری  پژوهشی  ،  راهای  دانش  نقش  اکتساب  دهند.  قرار  روند  مدّنظر  ۀ 
نشان  دانش،  اکتساب  حوزۀ  کلیدواژگان  ظهور  در  زمانی  علمی  حوزۀ  این  بلوغ  مراحل  شدن  طی  دهندۀ 

است.سال اخیر  یافته  های  به  برداشت می با توجّه  ایده  شود کهها چنین  و  و نشر موضوعات  های کشف 
موضوعات اکتساب    پذیر است و هنوز اشباع نظری درنوین توسطّ پژوهشگران جدید در این حوزه امکان

، و تنوعّ شپیوند گستردۀ مسائل آموزش و یادگیری سازمانی با اکتساب دان  دانش به وجود نیامده است.
با   مرتبط  نرم  سیاست   آنمسائل  و  پژوهشگران  مدیران،  که  است  توجّهی  شایان  نکات  جمله  گذاران  از 

 توجهّ قرار دهند. مطالعات سازمان و مدیریت باید مورد در خصوصحوزۀ علم و فناّوری 
 

.های استنادیسنجی، پایگاهکتاب  سنجی،علم   اکتساب دانش، مدیریت دانش، تحلیل روند،:  هاژهکلیدوا



 1400، بهار 12، سال چهارم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

3  

 :مقدمه
شده که ها  سازمانتمام    1فرهنگی   -در چارچوب فکری  تحولّیشرایط معاصر اقتصادی، منجر به  

این  بنیان،  دیدگاه دانشتغییر داده است.    3بنیانرا به رویکرد دانش  2دیدگاه سنّتی مبتنی بر منابع
ترین منبع راهبردی هر سازمانی است و توانایی کسب، سازد که دانش، مهم واقعیت را برجسته می

به  و  بازترکیب  ترکیب،  برای  تولید،  آن  مؤسّسه   کنش کارگیری  و  بنگاه  هر  ضروری نوآورانۀ  ای 
در    را  تیاقتضائاهای اطّلاعاتی که مدام در حال تغییر و تحوّل هستند،  فنّاوری  در این عصر،  است.

یک شرکت جهت    دانش موردنیاز   مداوم  طوربه ضروری است    اند کهبه وجود آورده  جهان پیرامون
  . (2018و همکاران،    4)شی   تداوم یادگیری و نوآوری از منابع دانشی درونی و بیرونی کسب شود 

سازمانی  دانش  نظریه5اکتساب  منظر  از  که  است  موضوعی  نوین  ،  شناختی، روانهای 
ای به خود گرفته  رشتهرنگ و بویی میان  شناختی، اقتصادی و مدیریتی قابل مطالعه است وجامعه

 هایی جهت دستیابی به آن و ظرفیت  یعاملی جمعی که اهداف عنوانبه است. در این نگاه، سازمان 
مبنایی    عنوانبهه  است ک  مکنونشود؛ و دانش، متغیّری  گرفته می  در نظردارد،    اهداف در اختیار

 شود؛ و اکتساب، به مثابه بازتولید این وضعیت است.  برای توانمندی عامل به آن نسبت داده می 
دهد تا فرایندهای دانشی این دیدگاه به محقّقان حوزۀ مدیریت فنّاوری اطّلاعات این امکان را می

مدل  با  پدیده را  و  کرده  مرتبط  سازمانی  فرآیندهای  موجود  و  هایی  های  دانشی  اقتصاد  همچون 
)گینز  کنند  بهتر درک  را  دانش  اکتساب   (.2004،  6مدیریت  پژوهشگران،  از  بسیاری  نظر  مطابق 

این   ترین و اولّین فرایند در چرخۀ مدیریت دانش است؛ برای از مدیریت دانش و مهمجنبهدانش  
وقوع   به  ترتیب  به  که  است  دانش  مدیریت  اصلی  فرایند  چهار  از  یکی  دانش  اکتساب  اساس، 

   (.2020و همکاران،  7تسهیم دانش و خلق دانش )ثنگ پیوندند: اکتساب دانش، ذخیرۀ دانش، می
دیگر،   بیان  ذخیرهبه  پالودن،  اکتساب،  فرایند  دانش  یک  مدیریت  درون  دانش  تسهیم  و  سازی 

نقطۀ آغاز فرایند    ،شدهیغنو    شدهکسب اکتساب دانش و سپس تسهیم دانش    که  تسازمان اس

 
1 A Paradigm Shift 
2 Resources-Based View (RBV) 
3 Knowledge-Based View (KBV) 
4 Xie 
5 Organizational Knowledge Acquisition 
6 Gaines 
7 Thang 
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مکیرانتا و  )هاپالاینن  است  در سازمان  دانش  مدیریت  اکتساب    (. 2013،  1کلیّ  روزافزون  اهمیتّ 
پیشایندها و پسایندهای   در خصوصهای اخیر مطالعات متعدّدی  دانش سبب شده است در سال

پذیرد انجام  همکاران،    آن  و  محقّقان  (2018)شی  برخی  اکتساب .  پیشینی  تأثیرگذار  عوامل  بر 
(، 2016همکاران،  و    3دنیکولای )  2چون تحقیق و توسعۀ داخلی اند؛ عواملی همدانش تمرکز کرده

( شرکا  میان  گالویناعتماد  و  )(، جهت2013،  4جنست  راهبردی  هوانگگیری  و  و  2016،  5ما   ،)
نهادی همکاران،    7هو)  6فاصلۀ  دیگر  برخی(.  2017و  اکتساب    نیز  مطالعات  غیرمستقیم  نقش 

 عنوان به)  اندمورد بررسی قرار داده  بر کارایی سازمان  ویژهبه  -مانند نقش میانجی آن-دانش را  
  .(2019، 8کستنالوس  و رودریگز ستریهگما نمونه،

شود که در محیط پویا و رقابتی به سازمان  مادۀّ اولیّه اصلی محسوب می  عنوانبه اکنون، دانش  
می می  بخشد.ارزش  پشتیبانی  را  سازمان  موفقیت  دانش  صحیح  مدیریت  زمینه،  این  کند. در 

سازمانی   دانش  طریق   عنوانبهاکتساب  از  عمدتاً  دانش،  مدیریت  فرآیندهای  در  اساسی  جزئی 
در سازمان   موجود  انسانی  استمنابع  گرفته  قرار  توجّه  توانایی مورد  از طریق  دیگر،  عبارت  به  ؛ 

جدید،  دانش  تحلیل  و  تجزیه  و  یافتن  جدید،  مفاهیم  کاربست  و  یادگیری  در  کارکنان 
حافظۀ سازمانی    تقویت  دانش وضبط    ها به اطلّاعات و سپس، ارتقا و پالایش داده 9سازی مفهوم 
خاص به اواخر    طوربه اگرچه واکاوی موضوع اکتساب یا کسب دانش،    (.2016و همکاران،    10)لوکا 
گرفته است،   شکل  11خبره  هایسامانهگردد و توجّه به آن در پرتو توسعۀ  بازمی  میلادی  90دهۀ  

زمان مرور  به  گسترش   امّا  با  پژوهش12فنّی   -اجتماعی  های سامانه   و  و  ابعاد  به  و  ،  نظری  های 
  2020که در زمان نگارش مقالۀ حاضر )اواخر سال  ؛ چنانه استکاربردی مرتبط با آن افزوده شد

 
1  Haapalainen & Mäkiranta 
2  Internal R&D 
3  Denicolai 
4  Geneste & Galvin 
5  Ma & Huang 
6  Institutional Distance 
7  Ho 
8  Hagemeister & Rodríguez Castellanos 
9  Conceptualization 
10  Luca 
11  Expert Systems 
12  Sociotechnical Systems 
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همه اثرات  که  کروناویروسمیلادی(  بیماری  است،   1گیری  داده  تغییر  را  بشر  زندگی  ابعاد  تمام 
همه شرایط  با  آن  ارتباط  و  دانش  اکتساب  موضوع  با  مقالاتی   کروناویروس   بیماری  گیریحتیّ 

 (. 2020و همکاران،  شی نمونه رجوع شود به عنوانبه ) شر شده استمنت

ساده تخصّصی،  علمی  مقالات  به  رجوع  دیگر،  سوی  متداولاز  و  مطالعترین  روش  ه  ترین 
که    پیرامون است  موضوعی  عمدههر  خود  بخش  به  را  دانشکاران  و  پژوهشگران  زمان  از  ای 

اگرچه که برآورد دقیقی از تعداد نشریات علمی و مقالات علمی منتشرشده و    دهد.اختصاص می
امّا   انتشار وجود ندارد،  نشریۀ   30.000برخی برآوردها در حال حاضر، بیش از    بر اساس در حال 

میلیون مقالۀ علمی در این نشریات به چاپ    3سالانه بیش از  همتابررسی در جهان وجود دارد و  
و  رسدمی و  حوزۀ  (2018،  2یت )آلتبچ  اندیشمندان  که  است  چنان  علم  نشر  و  تولید  سرعت   .

دانش و  »اضافهاطلّاعات  علمی شناسی،  ویژگی3بار  جزو  را  قرن  «  برشمرده 21های  )بونام  ، 4اند 
مرور    (.2017 و  پایش، شناخت  امکان  علمی،  مقالات  بالای  نرخ  و  تعداد  در چنین شرایطی که 
و تا    بسیار دشوار  محقّقانرا برای اندیشمندان و    حوزه منابع علمی مرتبط با یک    و مستمر  کامل

ناممکن علمسازد، روش می  حدودی  تطوّر  می   5سنجی های  از سیر  را  غنی و جامعی  بینش  تواند 
فراهم دیگر،    آورد.  موضوع  بیان  برون  امروزهبه  آماری  علمی  بررسی  مقالات    ویژهبهدادهای 

شود، بیش از های پژوهش و تولید علم جدید شناخته میترین شاخصپژوهشی که یکی از مهم
می نظر  به  ضروری  تحلیل  رسد.پیش  از  علم  هایاستفاده  و  مقالات استنادی  بررسی  با  سنجی 

در   شده  معتبرپایگاهنمایه  رو   جمله  از،  لاعاتیاطّ  های  برونش کارآمدترین  بررسی    های دادهای 
   (.1390)بذرافشان و مصطفوی،  علمی است

نویسندگا  ضمن  سنجی،در روش علم تولیدی  آثار    ن، ارزیابی و سنجش عملکرد تحقیقاتی و 
دانشگاهسازمان و  حوزهها  و  موضوعات  ساختار  ترسیم  مطالعها،  علمی،  متونر   ۀهای  و   شد 

موضوعات    کلیدواژگان علم،    و  مدنظر در  پیشرفت  سیاستبرنامه   امکان جریان  و  گذاری ریزی 
حوزه  یپژوهش تخصّصیدر  ممیسّ  های  راستا،  .گرددی ر  این  حاضر،    در  پژوهش  اصلی  پرسش 

 
1  Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
2  Altbach & Wit 
3  Science Overload 
4  Boon 
5  Scientometric 
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حوزۀ   وضعیت  تحلیلچگونگی  لحاظ  به  دانش«  »اکتساب  شبکهعلمی  استنادی،  های های 
اصلی مفاهیم  و  مضامین  زمانی  سیر  به شبکه ،  پژوهشگری،  و  تکرار  و  همایندی  کلیّ های  طور 

وجود   بااست.    المللی و داخلیهای بیندر پژوهش  چگونگی قلمروها و روندهای این حوزۀ علمی
 فنّاوریعلوم و    ی گوناگون هاحوزه  خود در   یبه خود  در مفهوم عام،   موضوع کسب دانش  کهنیا

و مطالعات نرم اکتساب دانش   یدانش سازمان اکتسابپژوهش بر  نیتمرکز ا مطرح شده است، امّا
دیدگاه نرم )انسانی و اجتماعی( به کسب توجّه بیشتر به  ماهیت سازمانی دانش،    مقصود از  است.

جا از آن  قرار دارد.حوزۀ فنّاوری اطلّاعات    دانش است که در مقابل دیدگاه سخت )فنّی( مهندسان
از همواره  و  ،  است  یارشتهانیو م  یاچندرشته  یانه یو مطالعات سازمان، ذاتاً زم  ت یریمدحوزۀ  که  

اقتصاد، حسابدارهم  یهاحوزه مانند  این  ،  است  ریاثرپذ  یشناسو روان  یشناس جامعه  ،یجوار خود 
های علوم رفتاری و علوم اجتماعی  از طریق مراجعه به مجموعه نشریات تخصّصی حوزه  پالایش
است؛  انجام   کسبشده  سازمانی،  تخصّصی  موضوعات  که  را  نشریاتی  مدیریت  و  اقتصاد  وکار، 

های  هدف اصلی پژوهش حاضر، تحلیل روند پژوهشمتناظر با پرسش اصلی،    نمایند.بررسی می
 ای مطالعات زمینه  سنجیکتابسنجی و  ها و ابزارهای علمحوزۀ اکتساب دانش با استفاده از روش 

مقایسه  پژوهشو  وضعیت  میان  داخلیای  و  خارجی  نمودارهای   که  است  های  منظور  بدین 
فرعی زیر   هایسؤال   پاسخ بهت  جه  ،تصویری و جداول آماری مربوط به مقالات اکتساب دانش

 : اندترسیم و تحلیل شده

الف( عملکرد کشورهای جهان و روند عمومی پژوهش در موضوع »اکتساب دانش« در  •
 ترین بازۀ زمانی موجود چگونه بوده است؟ طولانی

  سیر زمانی پیدایش مفاهیمحوزۀ »اکتساب دانش« و   تحقیقاتی های مضامینخوشهب(  •
 چیست؟ آن و نقاط همرسی چگونه است

چگونه   • بررسی  مورد  پایگاه  در  دانش«  »اکتساب  حوزۀ  استنادات  عمومی  وضعیت  ج( 
 است؟

« چه  اکتساب دانش»پژوهشگران شاخص در زمینۀ    ۀ های مشترک و مجموعشبکه د(   •
 کسانی هستند؟

 ( وضعیت نشریات تخصّصی حوزۀ »اکتساب دانش« در پایگاه مدّنظر چگونه است؟ـه •



 1400، بهار 12، سال چهارم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

7 

عمل • دانش«و(  »اکتساب  موضوع  در  ایران  کشور  موضوعات و  ،کرد  و  مقالات  ضعیت 
پایگاهمرتبط،   در  ایرانی  نشریات  و  پژوهشگران  داخلیوضعیت  علمی  در    های 
 چگونه است؟  ترین بازۀ زمانی موجود طولانی

این   یپژوهش  یهاشکاف،  »اکتساب دانش«  قاتیتحق  یالمللنیو ب  یداخل   یروندها  یبندجمع
پ  حوزه آ  ین یبشیو  نتیجهآن    ۀندیمطالعات  و  بحث  بخش  در  شد.نیز  خواهد  ارائه  جهت    گیری 

پرسش به  تحقیق، طولانیپاسخ  یافتههای  برای  موجود  زمانی  بازۀ  بررسی  ترین  از  های حاصل 
بین سال  مقالات  از  سال    1979المللی  یافته  2021تا  برای  مقالات  و  بررسی  از  حاصل  های 

 گرفته شده است. در نظر 1399تا سال  1380ز سال فارسی، ا

 پژوهش: نه و پیشی نظری مبانی

 الف( مدیریت دانش

می را  دانش  نظاممدیریت  و  راهبردی  رویکردی  آن توان  کردن  ارزشمند  برای  سازمان مند  چه 
نمایند از طریق مدیریت مدیران تلاش می  (.2013،  و همکاران   1داند، تعریف کرد )دوراسمی می

دانش، دانش انباشته در ذهن اعضای سازمان )دانش ضمنی( را اکتساب و آن را میان تمامی افراد 
این حالت، دانش   پایدار    سامانهدر    شدهیره ذختسهیم کنند. در  استفادۀ  قابل  منبع  به یک  تبدیل 

گرفتن از    رویو ن  ،گذاری اشتراکبه    ت،یریمد  ،ییشناسا  یدانش بر چگونگ  تیریتمرکز مد  .شودمی
دارا  یتمام و  نظ  یدانش  یهاییاموال  س  یهاگاه یپا  ریسازمان  رو  هااستیداده،  محتوا   ها،هیو 

(. 2009،  و همکاران  2وازکز   ورایخدمت به سازمان است )ر  یکارکنان برا   اتیها و تجربتخصص
 نهیشیپ  یسازمان است. بررس  رملموس یغ  یها ییارزش از دارا  جادیا  ندیدانش در واقع فرا  تیریمد

ها عملکرد سازمان  یدانش در ارتقا  تیریکه نقش مد  دهدینظران نشان مصاحب  یو آرا  ینظر
قرار دادن دانش    ،دانش  تیریمد  ی(. شعار اصل2017،  همکارانو    3است )سوتوآکوستا  ریانکارناپذ

 (. 2013، 4شخص مناسب و در زمان مناسب با شکل مناسب است )موتا اریمناسب در اخت

 
1  Dorasamy 
2  Rivera Vazquez 
3  Soto Acosta 
4  Motta 



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

8 

ترین و اولّین ای از مدیریت دانش و مهم مطابق نظر بسیاری از پژوهشگران، اکتساب دانش جنبه 
بر است؛  دانش  مدیریت  در چرخۀ  اصل  فرایند  فرایند  از چهار  یکی  دانش  اکتساب  اساس،  ی این 

پیوندند: اکتساب دانش، ذخیرۀ دانش، تسهیم دانش  مدیریت دانش است که به ترتیب به وقوع می 
)ثنگ و همکاران،   دانش  پالودن،  2020و خلق  اکتساب،  فرایند  دانش  مدیریت  دیگر،  بیان  به   .)

اکتساب دانش و سپس تسهیم دانش  ذخیره سازی و تسهیم دانش درون یک سازمان است که 
و  شدهیغنو    شدهکسب )هاپالاینن  است  سازمان  در  دانش  مدیریت  کلیّ  فرایند  آغاز  نقطۀ   ،

 (. 2013مکیرانتا، 
نظریه  از  سازمانی،  دانش  مدیریت  ادبیات  مدل در  و  استنتاج  ها  چنین  مجموع  در  گوناگون  های 

شود که اکتساب دانش سازمانی، بخشی از یادگیری سازمانی همراه با نشر دانش و استفاده از  می
 (. 2016؛ لوکا و همکاران، 2013، 1جهت نیل به اهداف سازمانی است )آرگوت  آن

 ب( مهندسی دانش 

اکتساب دانش آن  آغاز روایت  گردد؛ مهندسی  بازمی  2به موضوع مهندسی دانش  در بحث لغوی 
توسعۀ  زمینه   ،دانش به  که  است  مصنوعی  حوزۀ هوش  در  دانشسامانهای  میهای  پردازد.  بنیان 
برنامه سامانه این   واقع  در  و  رایانههایی  ها  قواعد  دانش،  از  انبوهی  حجم  حاوی  که  هستند  ی 

هایی برای مشکلات واقعی ارائه کنند. یک فرم اصلی از  سازوکارهای استدلالی هستند تا راه حل 
خبره است که جهت تقلید از مراحل استدلال یک فرد متخصصّ    سامانهبنیان،  ای دانشهسامانه

گیری با مشکلات های ابتدایی شکلشود. با این وجود، مهندسی دانش در سال شاغل طرّاحی می
عدیده مواجه شد. مهندسان دانش دریافتند که اکتساب دانش کافی و با کیفیت بالا جهت ساخت 

و سودمند، فعالیتی بسیار طولانی و پرهزینه است و بدین ترتیب کسب دانش  متقن    سامانه یک  
(. این امر  2013،  3ژیل و گاندون  های خبره شناخته شد )اوسینکسامانه گلوگاه ساخت    عنوانبه

گردد. دانش  مهندسی  درون  بزرگ  تحقیقاتی  زمینۀ  یک  به  تبدیل  دانش  اکتساب  تا  شد    سبب 

 
1  Argote 
2  Knowledge Engineering 
3  Aussenac Gilles & Gandon 
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مستلزم  دانش( پردازد )مهندس می دانش اخذ به که  فردی و خبره  سوی  از دانش  کسب فرایند
 . (1399)احمدی و همکاران، است  فراوانی داشتن نکات علمی و عملی در نظر

پ مرور  داخل  ۀنیشیبا  منابع  در  ب  یمرتبط      نگاه   ۀغلب  یگاه  که  افتیدر  توانیم  ،یالملل نیو 
 تیریو مد  اکتساب  یو اجتماع  یانسان  یها به جنبه  یتوجّهیب  ا ی  یتوجّهسبب کم  یمهندس  -یفنّ

اکتساب    ندیاز فرا  ریناپذییجدا  یقطعاً بخش  یاطّلاعات   یهاسامانه ابزار و    ،روش دانش شده است.  
  ی و اجتماع  یرفتار   یهاجنبه  رینگر که ساجامع و کل  یکردیهستند، امّا اتّخاذ رو  یدانش سازمان

ن  تیموقع را  گ  زیمسأله  ضرور  رد،یدربر  موضوع  بهتر  فهم  همکاران،    است  ی جهت  و  )احمدی 
1399 .) 

 ج( اکتساب دانش 

ها و ابزارهایی است که وظیفۀ دشوار اخذ کردن و معتبر هدف اصلی اکتساب دانش، توسعۀ روش 
خبرگان افرادی   کارا و مؤثّر انجام دهند.  صورتبهساختن دانش یک متخصصّ را تا حدّ ممکن  

هایی برای کسب دانش آنان استفاده مهم و پرمشغله هستند؛ بنابراین ضروری است که از روش 
آن وقت  که  )میلتون شود  بگیرد  کمتر  را  می 0120)  2نیو   (.2013،  1ها  نشان  خاطر  که (   سازد 

حوزه این  دانش    پیشگامان  اکتساب  برای  نیز  را  متفاوتی  جمله  اند؛  برده  کاربهاصطلاحات  از 
بهره  و  دانشاکتشاف  لوینثال  5(، ظرفیت جذب 1991،  4)مارچ  3برداری  (، خلق 1990،  6)کوهن و 

اکتساب دانش    (.1991،  10یرو)آگاروال و تان  9و استخراج دانش   (1995،  8وچیئ)نوناکا و تاک  7دانش
در  (. با  2013دربردارندۀ مراحل استخراج، تجمیع، تجزیه و تحلیل و ارزیابی دانش است )میلتون،  

صریح    نظر و  دانش(  منبع  به  )وابسته  ضمنی  نوع  دو  به  را  دانش  که  رایجی  دیدگاه  داشتن 
کند، اکتساب دانش فرآیند انتقال تخصصّ از منبع دانش است که در  )کدگذاری شده( تقسیم می 

 
1  Milton 
2  Niu 
3  Knowledge Exploration and Exploitation 
4  March 
5  Absorption Capacity 
6  Cohen & Levinthal 
7  Knowledge Creation 
8  Nonaka & Takeuchi 
9  Knowledge Extraction 
10  Agarwal & Tanniru 
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ارد از تعامل با خبرگان )افراد صاحب تجربه و اندیشه( و با هدف در دسترس قرار دادن اغلب مو
 (. 1392شود )نظافتی و همکاران، ها برای افراد نیازمند، حاصل میدانش آن 

جمع فرایند  به  دانش  و اکتساب  قوانین  قالب  در  آن  تسخیر  و  خبرگی  دانش  آوری 
میهستی اطلاق  نشناسی  دانش  اکتساب  ویژه شود.  مقتضیات  فرآیندیازمند  از  فراتر  های ای 
می  است  یمرسوم استفاده  تجاری  نیازهای  اکثر  جلب  برای  این  که  به   مقتضیاتشود.    منجر 
روش گیری  شکل توسعۀ  از  است  عبارت  که  است  شده  دانش  مهندسی  های شناسیرویکرد 

ساخت   برای  جنبهسامانهگوناگون  تمامی  به  دانش  مهندسی  خبره.  و های  علمی  فنّی،  های 
شود )فایگنبام و بنیان گفته می های دانشسامانهمربوط به ساخت، نگهداری و استفاده از اجتماعی 

 (.  1983، 1کورداک مک

ت آنبا  به  ارائه شد، وجّه  دانش  اکتساب  و  دانش  مهندسی  دانش،  مدیریت  تعاریف  از  که  چه 
ارتباط می وجود  هستند، ضمن  مرتبط  هم  به  حوزه  سه  هر  گرچه  که  گرفت  نتیجه  چنین  توان 

نظران بخشی هایی دارند. اکتساب دانش از دیدگاه بسیاری از صاحبتنگاتنگ، با یکدیگر تفاوت
یریت دانش است که محور اصلی آن، کسب دانش خبرگی از خبرگان سازمانی از فرآیند کلان مد

حال، عین  در  دانش  است؛  می   اکتساب  شامل  نیز  را  دانش  مهندسی  فرآیند  از  که بخشی  شود 
علوم  حوزه در  ساخت    داده ای  به  که  است  مصنوعی  هوش  هوشمند سامانه و  اطّلاعاتی  های 
اکتسابمی حیطۀ  دیگر،  عبارت  به  سازمان  پردازد.  سطح  است،   ،دانش،  آن  دانش  و  خبرگان 

 است.  هوشمند سامانهمهندسی دانش بر بازتعریف دانش خبرگی در یک   تمرکزکه درحالی

و   است  ارزشمند  بسیار  امری  سازمان  خبرگان  ذهنیت  و  تجارب  از  ضمنی  دانش  اکتساب 
افراد کارآمد درون سازمان با  توان به حفظ دانش  پیامدهای مفید متعددی دارد که از آن میان می 

خلاصه اشخاص،  خروج  پروژه   سازیوجود  بهبود  مستندات  شده،  آموخته  دروس  قالب  در  ها 
حوزه سیاست در  کافی  دانش  فقدان  از  ناشی  مخاطرات  کاهش  و  انسانی  منابع  های  گذاری 

 است. خبرگان  با  برخورد و مواجهه  دانش، کسب فرایند بخش ترینکلیدیگوناگون اشاره کرد.  
 های کسب دانش ارائه داده استبرای نمایش روابط میان فعالیت  2انه زخ( یک شبکۀ  2004گینز )

 
1 Feigenbaum & McCorduck 
2  Repertory Grid 



 1400، بهار 12، سال چهارم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

11 

نوعی  . شبکۀ  (1)شکل   روش   روش خزانه  شناسایی  را برای  خود  تجربۀ  که شخص  است  هایی 
 (. 2020، 1بخشد )سوارز و فیکساسکند یا معنا میتفسیر می

 
 ( 2004)گینز،   سازندهای اکتساب دانش را متمایز مینقشۀ شبکۀ خزانه اجزایی که فعالیت. 1شکل 

مشاهده می این تصویر  در  اصلی  دانش    شود. محوردو محور  اکتساب  فرایند،  بهبود  با  که  افقی 
با توسعۀ  اندازۀ فعلی سازمان در یک طرف، و در طرف دیگر  انفعالی، فرایندهای درونی و حفظ 

و   سازمان  توسعۀ  فعّالانه،  دانش  اکتساب  میفرایند،  مشخصّ  بیرونی  محور فرایندهای  شود. 
ک سو، و از سوی دیگر با فنّاوری، عمودی نیز با افراد، اکتساب دانش تجربی و دانش ضمنی در ی

است. شده  مشخصّ  آشکار  دانش  و  انتقال  قابل  دانش  مدل  اکتساب  تحلیل  و  تجزیه  های  با 
می است،  شده  ارائه  موضوع  این  با  مرتبط  نظری  ادبیات  در  که  گاممتعدّدی  اساسی توان  های 

 
1  Suarez & Feixas 



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

12 

ی اکتساب دانش را هابندی تعدادی از مدلجمع  (1) سازی کرد. جدول  اکتساب دانش را خلاصه
 (. 2016کند )لوکا و همکاران، ارائه می

 

 ( 2016های پیشینه )لوکا و همکاران، مراحل اکتساب دانش سازمانی در مدل   . 1جدول 
 8 7 6 5 4 3 2 1 مراحل/ نویسندگان 

  ✓ ✓      یافتن دانش 

 ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ کسب دانش 

        ✓ تجزیه و تحلیل دانش 

 ✓       ✓ ادراک 

  ✓ ✓    ✓  توزیع

 ✓ ✓   ✓  ✓  تفسیر/ دگرگونی

  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  حافظۀ سازمانی

      ✓   شناسایی ارزش

     ✓ ✓   استفادۀ تجاری 

 ✓ ✓  ✓     سازی کاربردی

جدول:   )1شرح  همکاران  و  موتا  ه2(/  1990:  )3(/  1991)  1بر یو:  لوینثال  و  کوهن  جورج 4(/  1990:  و  زهرا   :2  (2002  /)5  :
 ( 2012) 6: گاوری و پارک 8(/ 2007) 5ن: نیمین7(/ 2004) 4اپل و جوشی : هولس6(/  1996) 3گرنت 

از   دانش طیف وسیعی  مهندسان کسب  و  برای کسب  روش محقّقان  را  پشتیبانی  ابزارهای  و  ها 
از   نهایی  خبرگان ودانش  داده   کاربران  نیز    هاروش این    کهاند  ارائه  دانش سازمانی  برای کسب 

حوزه از  ابزارها  این  بیشتر  هستند.  دیگری  مناسب  رفتاریهای  و  اجتماعی  علوم  گرفته   الهام  از 
مفهومینقشه   نمونه  عنوانبه  اند.شده مدیریت  از  7های  و   8دموشینسکایا )  یآموزش  مباحث 

 
1  Huber 
2  Zahra & George 
3  Grant 
4  Holsapple & Joshi 
5  Nieminen 
6  Ghauri & Park 
7  Concept Maps 
8  Dmoshinskaia 
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ش2020همکاران،   و  روانخزانه  های  بکه(  بالینیاز  شده  شناسی  فیکساس، اخذ  و  )سوارز  اند 
از    .( 2020 یک  نوع  روش هر  درنظرگرفتن  با  و  خاص،  شرایط  برای  دانش  اکتساب  متعدّد  های 

ها را روش   های فرد خبره و مشخّصات محیط سازمانی مناسب است. تقریباً تمامیدانش، ویژگی
دسته می غیرمستقیم  و  مستقیم  نوع  دو  به  )میلتون،  توان  نمود  بالای  2007بندی  تعداد  علتّ   .)

قت نهفته است که انواع مختلفی از دانشی در ذهن خبرگان های کسب دانش در این حقیروش 
روش  متعاقباً  و  دارد  است.وجود  لازم  آن  کسب  برای  گوناگونی  موردی،   های  مطالعۀ  مصاحبه، 

نمونه معکوس،  آموزش  و  مستندات  تحلیل  نقش،  از روش ایفای  دانش هستند هایی  های کسب 
 (. 1397؛ تولایی و همکاران، 2011)جعفری و همکاران، 

 پیشینۀ پژوهش 

های علمی در موضوعات خاص گرچه مسبوق  مصورّسازی روندهای دانشی و تحلیل کلان یافته
ن توجّه شده است. حوزۀ ه آب  بیشتر   به سابقه است، امّا چندسالی است که در منابع علمی داخلی

پور و  حمدی  بهره نمانده است.مدیریت فنّاوری اطلّاعات و مدیریت دانش نیز از این رویکرد بی
(، بررسی کمّی و مصورّسازی ساختار انتشارات علمی را در حوزۀ مدیریت اطّلاعات 1391کوکبی ) 

زمانی   بازۀ  یک  در  شاخص  22و  از  و  داده  قرار  مدّنظر  علمساله  گرفتههای  بهره  اند. سنجی 
لات  های این پژوهش رشد ضریب همکاری نویسندگان در طول زمان و سهم یک سوّمی ایایافته

می  نشان  حوزه  این  علمی  مدارک  تولید  در  را  جلالیمتّحده  و  صدیقی  )دهد.  با 1391منش   )
ای سنجی روند پژوهش در حوزۀ مدیریت دانش را در بازهسنجی و کتابهای علماستفاده از روش 

نموده  10 مطالعه  به  ساله  تحقیقات  گرایش  بیشترین  موضوعی،  لحاظ  به  نتایج،  برمبنای  که  اند 
های سازمانی مدیریت دانش  کاوی و نیز جنبه های اطّلاعاتی پشتیبان از جمله داده ی فنّاوریبرخ

است.   )بوده  همکاران  و  را  1396نجفی  دانش  مدیریت  خود  پژوهش  در  علمی   عنوان به ( 
ند. اههای آن را ترسیم نمودمدّنظر قرار داده و ساختار علمی و نقشۀ دانشی پژوهشای  رشتهمیان
علوم  یافته  اساس بر   با  دانش  مدیریت  ارتباط  میزان  بیشترین  پژوهش،  این  و    رایانههای  بوده 

کلیدواژ دانش  ۀبیشترین  مدیریت  با  است.  ،همکار  بوده  رایانه  و  انسان  خاصه   تعامل  و  هاشمی 
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اسلام 1397) علوم جهان  استنادی  پایگاه  خود  پژوهش  در  مجموعه   1(  و  داده  قرار  مبنا  از را  ای 
ای ده ساله مورد تجزیه و تحلیل  در بازههای مدیریت دانش منتشرشده در این پایگاه را  پژوهش

دادهعلم قرار  یافتهسنجی  مطابق  لحاظ  اند.  به  نویسنده  برترین  اخوان  پیمان  پژوهش،  این  های 
تعداد   و  مقاله  کلیدواژه  استنادتعداد  و  مدیبوده  دانشگاههای  و  سازمانی  فرهنگ  دانش،  ها،  ریت 
کلیدواژه است.پرتکرارترین  بوده  بررسی  مورد  مقالات  در  )   ها  ناخدا  و  روندهای  1398شرفی   ،)

های استنادی مورد مطالعه قرار داده و بدین منظور از  محلیّ و جهانی ممیّزی دانش را در پایگاه
نرم علممجموعه  نمودهافزارهای  استفاده  یانسنجی  تحقیقهاافتهد.  این  داد  ی    روند   که  هنشان 
مقاله در   یزیمم  یهاانتشار  ب  دانش  و  بوده  آن   شیگرا  نیشتری نوسان  به  موضوعات  مربوط  ها 

مالکسب استنادها  یوکار  تعداد  و  سازمان  یمحل  یاست  به    سندگان،ینو  و  هاکشورها،  نسبت 
های مدیریت دانش و میزان  نظریه (  1398کریمی و نوروزی )  .است  نییپا  شانیجهان  یاستنادها

های این  یافته  اند.های استنادی مطالعه نمودهسنجی و تحلیلتأثیرگذاری هریک از آنان را با علم
های دیگری مانند ای و متأثّر از حوزهرشتههای مدیریت دانش را با ماهیتی میانپژوهش، نظریه

اطلّاعات،   علم  روان  ایانهرکتابداری،  می  شناسیو  و    .کندتوصیف  محمّدزاده  تحقیق  موضوع 
بر های پژوهش  ها است. داده آپهای حوزۀ مدیریت دانش در استارت( پژوهش1399همکاران )

پایگاه  اساس  در  منتشرشده  جمعمقالات  علمی  معتبر  استهای  شده  نشان    آن   نتایج  که  آوری 
به مجلات تخصّصی نبوده   محدود  ها تنهاآپدهد که انتشار مقالات مدیریت دانش در استارتمی
 در مجلّات غیرتخصّصی منتشر شده است.  با این موضوع  مقالات زیادی نیزو 

اند المللی منتشر شده سنجی مدیریت دانش پرداخته و در منابع بینعلم از جمله مطالعاتی که به  
(، موضوع مدیریت دانش و سرمایۀ  2010و همکاران )  2سرنکو  توان به موارد ذیل اشاره کرد:می

ها،  اند. مطابق یافتهفصلنامه با داوری همتا بررسی نموده  11فکری را در ادبیات دانشگاهی و در  
ماه از  افراد  میدرک  شناخته  مجزّا  علمی  زمینۀ  یک  فکری  سرمایۀ  و  دانش  مدیریت  شود. یت 

)  3رامی چنین  هم همکاران  علم 2017و  تحلیل  و  »تجزیه  عنوان  با  تحقیقی  در  ادبیات (  سنجی 
دانش:   مدیریت  کاربرد  و  پژوهش  در  « 2015تا    2003موضوعی  عۀ مجمو  گانههس  یچارچوب ، 

 
1  Islamic World Science Citation Center (ISC) 
2  Serenko 
3  Ramy 
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  ی بررس یاستناد  لیو تحل ،قی تحق یها و روش  نیپژوهش، مضام یور بهره  در سه جنبۀ مقالات را
چند   یهمکار  شیو روند رو به افزا  مدیریت دانش به    یده جهانگستر  ۀمطالعه علاق  نی. اکندمی
  کند.یم  تبیینرا  سندهینو

پیشینه دانش،  متنوّع است که در شاخهپیشینۀ موضوع کسب  های گوناگون رشد ای غنی و 
طور عام( با رویکردهای حوزۀ مدیریت دانش )بهسنجی در  علم  هایپژوهش  چنین؛ همیافته است

سهم تحقیق حاضر در توسعۀ پژوهش جدید   انجام شده است.  مختلفی  توسّط محقّقینگوناگون و  
سنجی مورد تجزیه و تحلیل علم   -تخصّصی  طوربه -اکتساب دانش را    در این حوزه آن است که

  مقالۀ علمی   245آوری و تجزیه و تحلیل مقالات مرتبط )قصد دارد با شناسایی، جمع  قرار داده و
سنجی این موضوع را استخراج نماید  سنجی و کتابهای علم( شاخص1دایرکت در پایگاه ساینس 

 در زمان نگارش تحقیق حاضر گفتنی است که و روندهای موجود و آتی پژوهشی را معرّفی نماید.
منتشرشد علم هپژوهش  تحلیل  به  که  )ای  دانش  اکتساب  موضوع  از مرحله   عنوانبهسنجی  ای 

علاوه بر آن،    فراگرد مدیریت دانش( پرداخته باشد، در منابع علمی داخلی و خارجی یافت نشد.
های فارسی  سنجی پژوهشمقالۀ حاضر جهت عنایت به تلاش پژوهشگران داخلی، تحلیل کتاب

پایگاه  در  علمیمنتشرشده  )  های  می  20ایرانی  ارائه  نیز  را  علمی(  مقایسه  مقالۀ  امکان  که  کند 
می فراهم  را  جهانی  و  داخلی  پژوهشی  روندهای  مطالعات توأمان  بررسی    آورد.میان  مقایسۀ  و 

داخلی و خارجی موضوع اکتساب دانش )و مدیریت دانش( نیز پیش از این در پیشینۀ پژوهشی 
 وجود نداشته است. 

 : پژوهش شناسیروش

گیری در حوزۀ ، چهار شیوۀ فنیّ اندازه4سنجی و اطلاع  3سنجی ، کتابخانه2سنجی سنجی، کتابعلم
دانش و  دانش  صاحبمدیریت  نظر  مطابق  هستند.  شیوهشناسی  چهار  این   دلیل به  نظران، 

  تاریخچۀ   (.1372گوپتا،  سن)  هستند  یکسانای  همسان و تا اندازه  آمیختگی اهداف و مقاصدشان،
گیری رشد و توسعۀ علوم در  هسنجی به اتّحادیه جماهیر شوروی و اروپای شرقی و جهت اندازعلم

 
1  ScienceDirect 
2  Bibliometrics 
3  Librametrics 
4  Informetric 
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سنجی،  (. در تعریفی کلاسیک از علم1391پور و کوکبی،  گردد )حمدیهای مختلف بازمیشاخه
بررسی کمّی آخرین پیشرفت هر موضوع علمی بنیادی و شناسایی عوامل مؤثّر بر توسعۀ مداوم 

گیری از نتایج گذاران با بهره(. سیاست1372گوپتا،  سنها در آن حوزۀ علمی خاص است ) شپژوه
میعلم تحقیقات، بهینه  ضمنتوانند  سنجی  و  علوم  حوزۀ  مالی  و  انسانی  منابع  از  استفاده  سازی 

کنند.  ساختار هدایت  بهتر  را  جوامع  در  علوم  سازمانی  و  علمزتج  مدیریتی  تحلیل  و  سنجی  یه 
تا حدّ خوبی مرتفع می را  تواند محدودیت اساسی مقالات مروری سنّتی یعنی تمرکز جزئی زیاد 

، همایندی 2نویسیسنجی مشتمل بر هم(. تجزیه و تحلیل علم2017و همکاران،    1مارکولی سازد )
مانند شناسایی نویسندگان    تحقیق  موجود   ، با هدف تجسّم عینی وضعیت4استنادیهم  و  3واژگان

واژه  کردن  پیگیری  کشورها،  و  نشریات  هستیمؤثّر،  کاوش  و  پژوهش،  پایگاه های  در  شناختی 
   .(2019و همکاران،  5)ژونگ  پذیردانجام می تحقیقدانش 

های علمی یکی از سنجی در مقالات منتشرشده در پایگاهسنجی و کتاباستفاده از مطالعات علم
رو  برونش کارآمدترین  بررسی  در  های  پژوهش  کلان  وضعیت  پایش  و  تحقیقاتی  دادهای 

تواند مبنای  پژوهشی می  -های گوناگون علمی است. سنجش کمیّ و کیفی تولیدات علمیشاخه
پژوهش فراوانی  از  نهادهای هر کشمطلوبی  پژوهشگران و روند آن ور،  ، رشته و گرایش علمی، 

بررسی روند محقّقان حوز آورد.  پژوهشگران متخصصّ هر فراهم  اطّلاعات و  فنّاوری  ۀ مدیریت 
را   دیدگاه قادر میحوزه  از  را  تحقیقات  تا  بازهسازد  در  و  گوناگون  مقایسه  های  مجزّا  زمانی  های 

با تحلیل این تغییرات میزان مطلوبیت آن را پایش نمایند، و  ارزیابی کنند و  کنند، تغییرات  ها را 
ریزی و حرکت به سوی آینده استفاده نمایند )صدیقی  ها جهت برنامه ته نهایتاً با نگاهی به این یاف

 (. 1391منش، و جلالی

و تجزیه    سنجی، روشی است که انتقالیکی از ابزارهای علم  عنوانبه  6تصویرسازی اطلّاعات 
انتقال  بهبود می،  نمایش آن  وسیلۀرا به اطلّاعات    و تحلیل   ی جابه بخشد. در این شیوه، تبادل و 

میقالب صورت  تصویری  نمایش  از  استفاده  با  ارقام،  و  نوشتاری  و های  درک  میزان  که  پذیرد 

 
1  Markoulli 
2  Co-Author / Co-Authorship 
3  Co-Word / Co-Occurrence of Keywords 
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افزایش   را  مخاطب  را    دادهیادگیری  اطّلاعات  از  بیشتری  حجم  ارائه فشرده  صورتبهو  تر 
تنمایدمی در  اطلّاعات  مصورّسازی  کلیدی  مزیت  داده .  انبوه  تحلیل حجم  و  به جزیه  ها، کمک 

با توجه به موارد فوق،    (.1391پور و کوکبی،  توسعۀ یک نگاه یا بینش در مخاطب است )حمدی
جامع بررسی  تحقیق  این  حوز  انهشناسهستیو    عینی  ،هدف  این    ۀدر  در  است.  دانش  اکتساب 

سنجی  تجزیه و تحلیل علم   شده است.  استفاده  سنجیکتابسنجی و  از تجزیه و تحلیل علم   مقاله،
  از مرور سطحی پیشینه جلوگیری کند و درک عمیقی از نتایج ایجاد نمایدتواند  میسنجی  کتاب  و

 . (2019)ژونگ و همکاران، 

ت که راهبرد گیرد و از نوع کاربردی استحلیلی بهره می  -این پژوهش از رویکردی توصیفی
روش  علمآن  کتابهای  و  میسنجی  محسوب  مقالات  سنجی  مجموعۀ  پژوهش،  جامعۀ  شود. 

داده  مقالات  پژوهشی،  مقالات  کوتاهمروری،  مرورهای  و  پایگاه   1محور  در  شده    منتشر 
بر وجو  جست  اند.وجو از بین انواع مقالات انتخاب شدهاست که در پالایش جست  دایرکتساینس
دانش  اساس  »اکتساب  عبارت  انجام Knowledge Acquisition=  وجود  مقالات  عنوان  در   »

 شد. 

اسکوپس ساینس و  دارند  2دایرکت  یکدیگر  با  نزدیکی  بسیار  ساینسنسبت  شامل .  دایرکت 

اند، به چاپ رسیده  3هایی است که در درجۀ اوّل توسّط الزویِر و کتابمتن از نشریات  مقالات تمام

خلاصه و منابع مقالات را    4پس، فرادادۀوهای میزبان نیز هست. اسکامّا دربردارندۀ برخی انجمن

دایرکت پس تقریباً تمام پایگاه دادۀ ساینس وسازد. اسکاز هزاران انتشارات از جمله الزویر نمایه می

نمای میرا  اسکه  مقالات.  کامل  متن  بدون  امّا  داده وکند،  آن  از  استفاده  با  پروفایلپس  و ها،  ها 

میسنجه ایجاد  را  مرتبط  شکل  کندهای  می  (2).  نشان  را  نسبت  پشتیبانی   دهداین  )مرکز 

 (. 2018، 5دهندگان الزویر توسعه

 

 
1  Review Articles, Research Articles, Data Articles, Mini Reviews 
2  Scopus 
3  Elsevier 
4  Metadata 
5  Elsevier Developers Support Center 



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

18 

 
 ( 2018دهندگان الزویر، )مرکز پشتیبانی توسعه دایرکت  ساینسنسبت ساختاری الزویرِ، اسکاپوس و . 2شکل 

را   متن کامل مقالات  کند، امّادایرکت را نمایه میتقریباً تمام پایگاه دادۀ ساینس   اسکوپساگرچه  
تقریبی    .دربرندارد انطباق  به  توجّه  ساینس  اسکوپسبا  نمایه  دایرکتو  لحاظ  اعتباربه  و   سازی 

توسعه)مرکز   الزویرپشتیبانی  تمام(2018،  1دهندگان  امکانات  از  برخی  به  نیاز  و  تحلیل  ،  در  متن 
های از داده   در این پژوهشدایرکت،  بهتر توسّط ساینس  2وجوی سنجی، و ارائۀ خروجی جستعلم

 دایرکت استفاده شد.پایگاه ساینس

این وجود  حوزه  کهبا  تمامی  در  خود  خودی  به  دانش،  کسب  و  موضوع  علوم    فنّاوری های 
دانش سازمانی و مطالعات نرم   اکتسابمطرح شده است، امّا حوزۀ اصلی تمرکز این پژوهش بر  

دایرکت انجام شد؛ بازۀ زمانی وجوی پایگاه ساینساکتساب دانش است. لذا پالایش ذیل در جست
، 3اجتماعیبندی این پایگاه، نشریات علوم  دۀ موضوعی مطابق دستهو محدو  هانتایج تمامی دوران

 .قرار گرفت 6اقتصاد، اقتصادسنجی و مالی  ،5، علوم تصمیم 4وکار، مدیریت و حسابداری کسب

 
1  Elsevier Developers Support Center 
2  Query Export 
3  Social Sciences 
4  Business, Management and Accounting 
5  Decision Sciences 
6  Economics, Econometrics and Finance 
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نتایج جست ،  100سری    3وجو در قالب  مورد(، خروجی جست  245وجو )پس از دستیابی به 
ها، فایل نهایی از قالبی که  ، بارگیری شد. پس از تجمیع فایلRIS1موردی با فرمت    45و    100

 پردازش در  ای به فرمت قابلقابل پردازش بود، طیّ فرآیندی چندمرحله  2افزار اندنوتتنها با نرم 
هم  3لاکس شد.  آن  تبدیل  از  نرمدرون  عنوانبه چنین  ویداد  شد.   4رئویواُاِس افزار   استفاده 
نرمئویواُاِس وی ابزاری  مجسّمر  و  ساخت  برای  شبکهافزاری  کتابسازی  این های  است.  سنجی 

 بر اساس ها را  توان آنها ممکن است شامل مجلّات، محقّقان یا نشریات منفرد باشد و میشبکه
کتابا جفت  هم5شناسی ستناد،  هم،  روابط  یا  ویاستنادی  همچنین  ساخت.  ر ئویواُاِس نویسی 

متن ارائه    6کاوی قابلیت  های همایندی  برای ساخت و مصورّسازی شبکه  تواندمیکه    دهدی مرا 
  .7از مجموعه ادبیات علمی مورد استفاده قرار گیرد  شدهاستخراجاصطلاحات مهم 

یافته بخش  نرم در  از  مستخرج  جداول  و  نمودارها  از  برخی  دیگر  ها  برخی  و  اکسل  افزار 
سنجی به  که امکان تجزیه و تحلیل علمبا توجّه به این  ر هستند.ئویواُاِس افزار ویمستخرج از نرم

پایگاه  در خصوصهمین شیوه هنوز   منظور  مقالات فارسی و  به  ندارد،  های علمی داخلی وجود 
ای  های ارزشمند پژوهشگران داخلی، در نهایت مجموعهحفظ جامعیت تحقیق و بررسی پژوهش

قالب   در  و  گردآوری  نیز  مرتبط  فارسی  مقالات  کتاباز  مبنای    سنجیمطالعۀ  شدند.  بررسی 
»کسجست دانش«،  »اکتساب  عبارات  وجود  عنوان  وجو،  در  دانش«  »استخراج  و  دانش«  ب 

های علمی معتبر ایرانی همچون پایگاه مرکز اطلاعات های مدّنظر، تمامی پایگاهمقالات و پایگاه
انسانی علوم  جامع  پرتال  تهران،  دانشگاه  علمی  نشر مجلات  سامانه  دانشگاهی،  و    علمی جهاد 

ها و نشریات حوزۀ  ۀ زمانی تمامی سالمشابه، محدود  طوربهبودند.    بانک اطلاعات نشریات کشور
انتخاب شدند. اجتماعی  علوم  و  انسانی  فارسی  20نهایتاً    علوم  بارگیری    مقالۀ  از  متن پس    تمام 

 ها ارائه شده است.مورد بررسی قرار گرفتند که حاصل این تحلیل نیز در بخش یافته 
با موضوع    هقل دو مقالاحدّ، نویسندگانی است که  پرکار  سندگانی پژوهش منظور از نو  نیدر ا

 اند. تألیف کرده مورد مطالعه 

 
1  Research Information Systems 
2  Endnote 
3  Excel 
4  VOSviewer 
5  Bibliographic Coupling 
6  Text Mining 

   /https://www.vosviewer.com سازنده به نشانی سایتوببرگرفته از   7

https://www.vosviewer.com/
https://www.vosviewer.com/
https://www.vosviewer.com/
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 : ی پژوهشهایافته

 المللی های بینپژوهشالف( 

 )پاسخ به سؤال الف( روندهای عمومی: 1-الف
مقاله نسبت    80کشور جهان تدوین شده بودند. ایالات متّحده با    34از مبدأ  مقالات منتشرشده،  

وجو،  پیشرو بوده و در این پایگاه علمی و با این موضوع جستبه سایر کشورها در این موضوع  

تعداد    بر اساس کشورهای مؤلّف    1درختی   مقاله از مبدأ کشورمان یافت شد. نمودار نقشه  1تنها  

در شکلمقاله مرتبط  مجزّا،    (3)  های  رنگی  با  هر کشور  نمودار  این  در  است.  ملاحظه  بر  قابل 

 دهند. های تعداد مقالات خود سهمی از کل را به خود اختصاص مییافته اساس 

 

 
 پراکندگی تعداد/ جغرافیایی کشور مبدأ تألیف   ینقشه درختنمودار  .3شکل 

 
1  Treemap 
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این روند   .(4)شکل    ادامه یافته است  2021آغاز شده و تا سال    1979ها از سال  بازۀ زمانی یافته

 12با    1990اند سال  دارای چند قلّۀ نسبی در تعداد مقالات بوده است. این موارد به ترتیب عبارت

بینی مقاله. روند پیش  20با    2016مقاله و سال    12با    2011مقاله، سال    13با    1994مقاله، سال  

 است. خطّی تعداد مقالات، افزایشی نسبت به محور زمان

 

 
  خطوط مستقیم و نشانگرها( تعداد مقالات نسبت به سالهمراه با ) نمودار پراکندگی  . 4شکل 

 مقالات حوزۀ اکتساب دانش 

 

 )پاسخ به سؤال ب(  : همایندگی واژگان2-الف

  ت کلیدواژۀ منحصر به فرد مقالا   624، از میان  رئویواُاِس ویافزار  در نرم   در نقشه همایندی واژگان

قرارگرفته،   شامل  بزرگموردبررسی  هم  به  مرتبط  مجموعۀ  یک    403ترین  در  که  است  مورد 

 قابل ملاحظه است.  (5)شکل در  شبکه
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اگرچه بررسی فهرست کلّی کلیدواژگان نتایج مفیدی دربرخواهد داشت، امّا پژوهشگران حوزۀ 
خوشهعلم و  بهتر  تحلیل  جهت  زیرشاخهسنجی  و  کلیدواژگان  تکرار بندی  به  موضوع،  های 

کلیدواژۀ پرتکرار   56کلیدواژگان این تحقیق، تعداد    در خصوصنمایند.  همایندی واژگان توجّه می
آستانۀ خوشه  از  و  کرده  عبور  تکرار  بار  شکل  دو  گردیدند.  مصورّشدۀ   (6)بندی  شبکۀ  نقشه 
 هادایره ۀانداز و خوشه یک دهنده نشان هارنگ از دهد. هریکهای پربسامد را نشان میکلیدواژه

 است.   داشته واژگان دیگر با واژه آن که است ارتباطی میزان بزرگی دهندهنشان

 
 همایندی واژگان حوزۀ اکتساب دانش نقشۀ شبکۀ  . 5شکل 
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 تکرار  2کم نقشۀ همایندی واژگان حوزۀ اکتساب دانش با آستانۀ دست. 6شکل 

خوشۀ  11و در قالب  2کلیدواژگان پربسامد در قالب جدول  1بندی چنین تجزیه و تحلیل خوشههم
 اصلی عبارت است از: 

 

 بندی همایندی واژگان مقالات اکتساب دانش تجزیه و تحلیل خوشه  . 2جدول 

قدرت پیوند   پیوندها کلیدواژه  خوشه
 کل

 همایندی 

1 Application in Subject Areas 6 6 2 
Architectures for Educational Technology 
System 

3 4 2 

Improving Classroom Teaching 5 6 2 
Interactive Learning Environments 5 6 4 
Media in Education 5 6 3 
Mobile Learning 2 2 2 
Pedagogical Issues 8 11 4 
Simulations 2 2 2 

 
1  Cluster Analysis 
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Teaching/ Learning Strategies 7 8 4 

2 Absorptive Capacity 1 2 5 
Domain Knowledge 1 1 2 
Knowledge Acquisition 24 33 51 
Knowledge Elicitation 1 1 2 
Knowledge Integration 1 1 2 
Korea 1 1 2 
Realized Absorptive Capacity 1 1 2 
Simulation 1 1 2 

3 Cross-Border Acquisitions 2 2 2 
Developing Economies 3 5 2 
Internationalization 6 8 4 
Knowledge Resources 3 5 3 
Learning 6 10 8 
Neural Network 3 3 2 
Optimization 2 2 2 
SMEs 3 5 3 

4 Alliances 5 5 2 
Innovation 4 4 2 
International Joint Venture 2 2 2 
Knowledge-Based View 5 5 2 
Patents 3 3 2 
Tacit Knowledge 3 3 3 
Trust 3 3 2 

5 Acquisition 2 2 2 
Intelligence 1 2 2 
Knowledge 10 15 9 
Knowledge-Based Systems 2 2 2 
Model 4 4 2 

6 Collaborative Learning 5 6 4 
Group Support Systems 4 6 2 
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Knowledge Management 3 4 2 
Market Knowledge 2 2 2 
Organizational Learning 6 9 4 

7 Acquisitions 7 8 4 
Knowledge Transfer 2 2 5 
Performance 4 4 2 
Technology 3 3 2 

8 Expert Systems 3 5 5 
Fuzzy Sets 2 2 2 
Training 2 2 4 

9 Mobile Maps 2 4 2 
Navigation 3 5 4 
Spatial Knowledge 2 4 3 

10 Contemporary Knowledge 2 4 2 
Social Studies Education 2 4 2 
Student 2 4 2 

11 Nurse Education 0 0 3 

 
های  برتر به لحاظ تکرار در کلیدواژه  1واژگانی زوج هم  10بندی واژگان پربسامد،  علاوه بر خوشه

 قابل ملاحظه هستند: (3)مقالات مورد بررسی، به ترتیب و به شرح جدول 
 

 واژگانیهای برتر هم زوج  . 3جدول 

 فراوانی  واژگانی هم زوج ردیف

1 Knowledge Acquisition *&* Learning 22 

2 Knowledge Acquisition *&* Expert Systems 18 

3 Knowledge *&* Learning  18 

4 Knowledge Acquisition *&* Absorptive Capacity 15 

 
1  Co-Word Pairs 



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

26 

5 Knowledge Acquisition *&* Training 12 

6 Organizational Learning *&* Collaborative Learning 12 

7 Knowledge Acquisition *&* Organizational Learning 12 

8 Collaborative Learning *&* Pedagogical Issues 10 

9 Learning *&* Internationalization 8 

10 Pedagogical Issues *&* Teaching/ Learning Strategies 7 

 
هم مصورّسازی  نام  به  ابزاری  از  استفاده  با  واژگان،  همایندی  زمانی  روند    1پوشانی بررسی 

ابزار،  امکان این  در  است.  میزانی که  پذیر  به طیف رنگ    کلیدواژهبه  زمینه  باشد، رنگ  متأخّرتر 

تر تر باشد، رنگ زمینه به طیف رنگ آبی نزدیک تر و به میزانی که کلیدواژه قدیمیقرمز نزدیک 

 . (7)شکل  است

 
 دانش نقشه روند زمانی ظهور و وقوع کلیدواژگان حوزۀ اکتساب  . 7شکل 

 
1  Overlay Visualization 
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دهندۀ ظهور واژگان جدید بیشتر در تر، و نشانرنگ کلّی طرح این نقشه به رنگ قرمز نزدیک 

سازی« دانشی محور« و »یکپارچهالمللی شدن«، »دیدگاه دانشهای اخیر است. واژگان »بینسال

کلیدواژه جدیدترین  جمله  واژهاز  و  »ها،  »سامانههای  خبره«،  دانشسامانههای  و  بنیانهای   »

 ها هستند.ترین کلیدواژه»استخراج دانش« از جمله قدیمی

نشان   نهایتدر کلیدواژگان  تراکم  یا  چگالی  واژه طرح  نسبی  تکرار  میزان  قالب  دهندۀ  در  ها 
اندازۀ قلم واژه نمودار چگالی و هم اندازۀ  ها است. هرچه واژهچنین  با  ای بیشتر تکرار شده باشد، 

 .(8)شکل  گرددهای همجوار ظاهر میای با رنگ متفاوت نسبت به سایر خوشه تر و در هالهبزرگ

 

 
 طرح مصورّسازی چگالی کلیدواژگان حوزۀ اکتساب دانش . 8شکل 

 
»یادگیری   جزبه و  »دانش«  »یادگیری«،  جذب«،  »ظرفیت  واژگان  دانش،  اکتساب  واژۀ 

 تر در این طرح هستند.های درشتهمکارانه« از جمله واژه



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

28 

 

 )پاسخ به سؤال ج(  های استنادیتحلیل: 3-الف

اطلّاعات جمع به  توجّه  پایگاه    8138آوری شده، مجموع  با  در  دانش  اکتساب  مقالات  به  ارجاع 

مجموع  ساینس این  مقالات  به  استناد  میانگین  و  است  شده  ثبت  است.   33.21دایرکت  بوده 

 قابل مشاهده است. (4)ویژگی پراستنادترین مقالات در جدول 

 ترین مقالات حوزۀ اکتساب دانش مشخصات پرارجاع   . 4جدول 

 محلّ نشر  منبع عنوان مقاله  ردیف 
تعداد  
 ارجاع 

1 
های اطّلاعاتی ناقص: رویکرد  سامانهاکتساب دانش در 

 ای ناهنجار مجموعه
و   1لنگ 

 2016همکاران، 
مجله اروپایی 

 پژوهش عملیاتی 
257 

2 
  گذارییهسرماتحقیق و توسعه باز:  سامانهبه سوی یک 

تحقیق و توسعه داخلی، کسب دانش خارجی و عملکرد  
 نوآورانه 

 280 سیاست پژوهش  2013، 2برچیچی 

3 
کسب دانش مکانی از تجربه مستقیم در محیط: 

های فردی در توسعۀ دانش متریک و  تفاوت
 شده آموختههای جداگانه سازی مکانیکپارچه

و   3ایشیکاوا
 2006مونتلو،  

 329 شناسی شناختی روان

4 
آن در زمینۀ   یگذاربه اشتراکاکتساب دانش ضمنی و 

 ای کار پروژه
و  4کوسکینن 
 2002همکاران، 

المللی  مجله بین
 مدیریت پروژه 

235 

5 
کسب اطّلاعات مربوط به دامنه در رابطه با اکتساب 

 دانش دامنه بالا و پایین
و   5چیسی 
 1979همکاران، 

مجله یادگیری  
کلامی و رفتار  

 کلامی 
331 

 )پاسخ به سؤال د( نویسی: تحلیل پژوهشگران و هم4-الف

بسیار زیاد است، طوری که تجزیه و   طوربه اکتساب دانش  نویسندگان مقالات حوزۀ  تنوّع  کلیّ 
هم معنیتحلیل  شبکۀ  نویسندگان،  نمینویسی  نمایش  به  را  مفیدی  و  عملاً  دار  و    588گذارد 

چه حدّأقل  سازد. چنانها در مقالات به هم متّصل مینویسنده را با توجّه به همکاری مشترک آن
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نویسنده از این آستانه عبور خواهند کرد.    24قرار داده شود،    2الات هر نویسنده برابر با  تعداد مق
روند، این افراد اگرچه پرکارترین نفرات در تألیف و نشر مقالات حوزۀ اکتساب دانش به شمار می

چه محدودیت تعداد نشر مقاله  در ادامه، چنان  .(9)شکل    ای با هم ندارندامّا روابط چندان گسترده 
نفر از این مجموعه است   8نویسی میان نویسندگان، دربردارندۀ حذف شود، پرتعدادترین شبکۀ هم

 قابل ملاحظه است.  (10)که در شکل 

 
 مقاله  2کم شبکۀ نویسندگان مقالات حوزۀ اکتساب دانش با آستانۀ دست . 9شکل 
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 نویسی پژوهشگران حوزۀ اکتساب دانش ترین شبکۀ همطولانی  . 10شکل 

 قابل مشاهده است. (5)این افراد در جدول  مؤسّسۀ علمیاسامی و 

 نویسی ترین شبکۀ هم اسامی پژوهشگران حوزۀ اکتساب دانش دارای طولانی   . 5جدول 
  

 کشور وابستگی سازمانی  نام

 هلند دانشگاه توئنته  1جودیث تر فوغته 
 هلند دانشگاه اوترخت 2پیتر ووترس 

 هلند دانشگاه اوترخت 3هره ون اوستندروپ
 بلژیک دانشگاه کاربردی ویوِس 4سیلکه واندرکروئیس

 بلژیک دانشگاه لوونِ 5جن الن 
 هلند دانشگاه توئنته  6تون د جونگ 
 هلند دانشگاه توئنته  7روبرت د هوخ 
 هلند آمستردام دانشگاه   8گوس شرایبر

 
1  Judith ter Vrugte 
2  Pieter Wouters 
3  Herre van Oostendorp 
4  Sylke Vandercruysse 
5  Jan Elen 
6  Ton de Jong 
7  Robert de Hoog 
8  Guus Schreiber 
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دهندۀ مشارکت موفقّ و گستردۀ پژوهشگران اروپایی در موضوع  نویسی نشانتجزیه و تحلیل هم
 دانش است. اکتساب

 

 )پاسخ به سؤال هـ(  : نشریات5-الف

نشریات   تنوّع بالای  منتشر شده است.  دایرکتساینسپایگاه    مجلّۀ علمی  78مجموعۀ مقالات در  
اکثر در  مقالات  محدود  تعداد  میان آن  یتو  ماهیت  از  نشان  و  رشتهها،  کارکردی  ای  اهمیت 

نمایانگر فهرست    (6)جدول    های گوناگون علوم اجتماعی و رفتاری است. اکتساب دانش در حوزه
 این مجلات است. 

 فهرست مجلّات و تعداد مقالات منتشرشده در حوزۀ اکتساب دانش به تفکیک مجلّات  . 6جدول 

ف
ردی

 

 نام ژورنال
تعداد  
 مقالات 

ف
ردی

 

 نام ژورنال
تعداد  
 مقالات 

1 Knowledge Acquisition 39 40 Advances in Human 
Factors/Ergonomics 1 

2 Computers & Education 14 41 Ampersand 1 
3 Computers in Human 

Behavior 11 42 Annals of Tourism Research 1 

4 International Business 
Review 10 43 Applied Ergonomics 1 

5 Journal of Business 
Research 8 44 Business Horizons 1 

6 Computers & Industrial 
Engineering 7 45 Cities 1 

7 
Journal of 

Environmental 
Psychology 

7 46 Computer Standards & 
Interfaces 1 

8 Journal of World 
Business 7 47 Computers and Composition 1 

9 Procedia - Social and 
Behavioral Sciences 7 48 Computers in Industry 1 

10 Decision Support 
Systems 6 49 Developmental Review 1 

11 Nurse Education Today 6 50 Educational Research 
Review 1 

12 Research Policy 6 51 Emerging Markets Review 1 

13 Information Processing 
& Management 5 52 

European Journal of 
Management and Business 

Economics 
1 

14 Learning and Instruction 5 53 
European Research on 

Management and Business 
Economics 

1 

15 System 5 54 International Journal of 
Disaster Risk Reduction 1 
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16 Cognitive Psychology 5 55 International Journal of 
Production Economics 1 

17 European Journal of 
Operational Research 4 56 Journal of Accounting 

Education 1 

18 European Management 
Journal 4 57 Journal of Business 

Venturing 1 

19 
International Journal of 

Information 
Management 

4 58 Journal of Economic 
Psychology 1 

20 
Technological 

Forecasting and Social 
Change 

4 59 Journal of Engineering and 
Technology Management 1 

21 Artificial Intelligence in 
Engineering 3 60 

Journal of Hospitality, 
Leisure, Sport & Tourism 

Education 
1 

22 Data & Knowledge 
Engineering 3 61 Journal of Innovation & 

Knowledge 1 

23 Industrial Marketing 
Management 3 62 

Journal of International 
Accounting, Auditing and 

Taxation 
1 

24 Information & 
Management 3 63 Journal of Purchasing and 

Supply Management 1 

25 International Journal of 
Industrial Ergonomics 3 64 Journal of Verbal Learning 

and Verbal Behavior 1 

26 Mathematical and 
Computer Modelling 3 65 Land Use Policy 1 

27 Automation in 
Construction 2 66 Learning and Individual 

Differences 1 

28 
Computers, 

Environment and Urban 
Systems 

2 67 Library Acquisitions: 
Practice & Theory 1 

29 Geoforum 2 68 Linguistics and Education 1 

30 
International Journal of 
Accounting Information 

Systems 
2 69 Nurse Education in Practice 1 

31 International Journal of 
Educational Research 2 70 Omega 1 

32 International Journal of 
Project Management 2 71 Procedia Economics and 

Finance 1 

33 Journal of International 
Management 2 72 Procedia Manufacturing 1 

34 Lingua 2 73 Studies in Educational 
Evaluation 1 

35 
Organizational Behavior 

and Human Decision 
Processes 

2 74 Systems Engineering 
Procedia 1 

36 Scandinavian Journal of 
Management 2 75 Teaching and Teacher 

Education 1 

37 Telematics and 
Informatics 2 76 The International Journal of 

Management Education 1 

38 
The Journal of High 

Technology 
Management Research 

2 77 The Journal of Mathematical 
Behavior 1 

39 Advanced Engineering 
Informatics 1 78 Tourism Management 1 
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با    1994منتشر شده است که این مجلّه از سال  تعداد مقالات در مجلّۀ اکتساب دانش  ببیشترین  
»مطالعات   مجلات،    « رایانه  -انسانمجلّۀ  میان  در  است.  شده  حوزۀ    5یکپارچه  در  مجلّه 

اجتماعیسامانه و    -های  کاربردهای    طوربهفنیّ  مدیریت  سامانهو    رایانهکلیّ  در  اطّلاعاتی  های 
می و    3،  کنند فعالیت  مدیریت  حوزۀ  در  و  کسبمجلّه  حوزه  2وکار  در  تخصّصی  مجلّه  های 

رفتاریروان علوم  و  می  شناسی  تخصّصی  مقالات  نشر  موضوع    طوربه  .پردازندبه  به  توجّه  کلیّ 
شکل    ها بوده است.اکتساب دانش سازمانی از منظر مدیریت فنّاوری اطّلاعات بیش از سایر حوزه 

سازی جهت بصری  اکتساب دانش  ۀحوز  یدر مجلّات علم   را  مقالات پرتعداد  یالهمی  ، نمودار(11)
 گذارد.بهتر به نمایش می

 

 ای مقالات پرتعداد در مجلاّت علمی حوزۀ اکتساب دانش نمودار میله  .11شکل 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

34 

 )پاسخ به سؤال و( های داخلیب( پژوهش

پایگاه  محقّقان  حاضر،  پژوهش  جامعیت  حفظ  علمی  جهت  وجود های  برای  نیز  را  داخلی  معتبر 
جست مقالات  عنوان  در  دانش«  »استخراج  و  دانش«  »کسب  دانش«،  »اکتساب  وجو عبارات 

تعداد   و  جمع  20نموده  را  علمی  نمودهمقالۀ  نگرفته  آوری  قرار  مدّنظر  کنفرانسی  )مقالات  اند. 
م انسانی و علوم های کلان علووجو نیز مقالات نشریات تخصّصی در حوزهدر این جست  است.(

مهندسی منتشر شده بودند، از  -های تخصّصی فنّیمقاله که در حوزه  5اجتماعی پالایش شده و  
زبانی، امکان یکپارچهتفاوت  دلیلبهجا که  از آن  فهرست حذف گردیدند. سازی  های ساختاری و 

علمداده  مراحل  با  فارسی  مقالات  بخش  های  این  در  نداشت،  وجود  پیشین  مجزّا    طوربه سنجی 
 گردد.مختصر از مقالات فارسی ارائه می سنجیکتاب

در    طوربه تحقیقاتی  حوزۀ  این  بودن  جوان  از  حکایت  فارسی،  مقالات  محدود  تعداد  کلیّ، 
جست زمانی  دامنۀ  اگرچه  دارد.  زمانکشورمان  تمام  به  مربوط  قدیمیوجو  است،  بوده  ترین ها 

و جدیدترین پژوهش )تا زمان نگارش مطالعۀ حاضر(   1380پژوهش منتشرشده مربوط به سال  
 96های  بیشترین تعداد مقالات در سال   .(12)شکل    بوده است  1399  مربوط به سال جاری یعنی

نشان  97و   که  است  شده  در  منتشر  موضوع  این  به  داخلی  پژوهشگران  بیشتر  توجّه  دهندۀ 
 های اخیر است.  سال

احتمال تألیف و نشر مقالات بیشتر   توانچنین با توجّه به روند رو به رشد نرخ مقالات، میهم
پیش کشور  در  کرد.را  مجلّات  بینی  علمی   تمامی  نشریات  پرتال  در  علوم،    1مربوطه  وزارت 

سازی پایگاه استنادی علوم جهان اسلام نمایه  2تحقیقات و فنّاوری، و/یا در سامانۀ نشریات علمی
وکار و اقتصاد، علم اطلّاعات شده بودند. موضوعات تخصّصی نشریات مشتمل بر مدیریت، کسب

 ، مدیریت فنّاوری و فرهنگ و رسانه بوده است.شناسی، مدیریت آموزشی، علوم انتظامیو دانش

 

 

 
   https://journals.msrt.irبه آدرس    1

 https//isc.ac  به آدرس  ۲

https://journals.msrt.ir/
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 نمودار پراکندگی تعداد مقالات نسبت به سال مقالات فارسی حوزۀ اکتساب دانش  . 12 شکل

ها از رویکردهای کیفی و نرم پژوهش استفاده  مورد از آن   9مقالۀ مورد بررسی،    20از میان  
ها و ابزارهای اکتساب  هایی جهت اکتساب دانش ارائه شده یا روش اند و در اغلب موارد مدل کرده

  های پژوهشی مورد از مقالات نیز محقّقان داخلی از روش   11اند. در  دانش معرّفی و تشریح شده
داده موارد  اغلب  در  و  استفاده کرده  پرسشنامه  کمیّ  و  پیمایش  از طریق  است.    دستبه ها  آمده 

متغیّری مستقل یا میانجی    عنوان به ای از تحقیقات کمیّ به بررسی اثر کسب دانش  بخش عمده
برخی مفاهیم به یک  کلیدواژۀ مقالات فارسی،    87از مجموع    بر متغیّری وابسته اختصاص دارد.

به  گوناگون  اصطلاحات  قالب  در  امّا  »اکتساب  معنی  و  دانش«  »کسب  همانند  بودند؛  رفته  کار 
ها و  های اکتساب دانش« که ناشی از محدودیتروش های اکتساب دانش« و »دانش« یا »روش 

هم است.  تخصّصی  اصطلاحات  ترجمۀ  کلیدواژه معایب  از  برخی  های عبارت  صورتبهها  چنین 
کهرف  کاربهطولانی   بودند  یکپارچه  عملاً  ته  از  پس  داشتند.  اشاره  اساسی  مفهوم  یک  سازی  به 

مذکور، )دست  12  موارد  تکرار  با  کلیدواژه2کم  کلیدواژه  این  شدند.  شناسایی  میبار(  تواند ها 
باشد.  دهندۀنشان ایرانی  محقّقان  دیدگاه  از  دانش  اکتساب  با  مرتبط  موضوعات  مفهومی   شبکۀ 

 دهد. ی کلیدواژگان فارسی را نشان میبندخوشه (13)شکل 
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 بندی کلیدواژگان مقالات فارسی اکتساب دانش ای خوشهنمودار میله  . 13شکل 

 
الله تولایی )دانشگاه پیمان اخوان )دانشگاه صنعتی مالک اشتر(، روحفته های بدست آمده،  طبق یا

سید   حسین)ع((،  امام  جامع  )دانشگاه  عطائی  شکور  سید  حسین)ع((،  امام  ضیاءالدین  جامع 
)دانشگاه جامع امام حسین)ع((    زاده فرد )دانشگاه جامع امام حسین)ع((، محمّدمیلاد احمدیقاضی

کم دو مقاله در مجموعۀ و مریم سلامی )دانشگاه پیام نور(، نویسندگانی هستند که با تألیف دست
 آیند.ترین پژوهشگران حوزۀ اکتساب دانش به حساب میمقالات فارسی فعّال

 ها پیرامون یافته  بحث 

مطالعه اولّین  حاضر  علم مطالعۀ  به  که  است  علمی ای  منابع  در  دانش  اکتساب  حوزۀ  سنجی 
است.بین پرداخته  ایرانی  و  علم   المللی  تحلیل  ارائۀ  حاضر،  پژوهش  اصلی  و دستاورد  سنجی 

های دایرکت و مجموعۀ پایگاهسنجی از موضوع »اکتساب دانش« در پایگاه علمی ساینسکتاب
و    »اکتساب دانش«  قاتیتحق  یالمللنیو ب  یداخل  یروندهاعلمی داخلی است که امکان تحلیل  

و  پژوهش  یهاشکاف پژوهشگران  برای  را  حوزه  این  فنّاوری ی  مدیریت  حوزۀ  متخصّصان 
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تجربه

روش های کسب دانش
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نوآوری



 1400، بهار 12، سال چهارم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

37 

گذاران علم  ۀ آن را نیز برای مدیران و سیاستندیمطالعات آ  ین یبشیو پسازد  اطلّاعات فراهم می
 نماید. و فنّاوری تسهیل می

دهد  سنجی نشان مینتایج روندهای عمومی تجزیه و تحلیل علم  بحث پیرامون پرسش الف:
ایالات متّحده امریکا بوده و     از مبداً که مرجعیت موضوع اکتساب دانش به لحاظ تعداد مقالات 

هم نیز  اقتصادی  لحاظ  به  پیشرفته  از کشورهای  بالاتری  تعداد  چین  و  آلمان  انگلستان،  چون 
تعداد مقالات از مبدأ    شده است.  منتشرشورهای جهان  مقالات اکتساب دانش نسبت به سایر ک

که بوده  اندک  بسیار  پایگاه  این  در  ایران  اهمیت   کشورمان  تدریجی  شدن  شناخته  وجود  با 
پژوهش است  ضروری  سازمانی،  دانش  اکتساب  و  مدیریت  مبدأ  موضوعات  با  بیشتری  های 

بین علمی  معتبر  منابع  در سطح  منتشرکشورمان  و  تدوین  این   شود.  المللی  به  توجّه  روند با  که 
پیش است،  افزایش  به  رو  ملایمی  شیب  با  جهان  در  دانش  اکتساب  مقالات  نشر  بینی  زمانی 

سال می در  موضوع  این  همشود  آتی  مدیریت های  حوزۀ  پژوهشگران  و  دانشجویان  برای  چنان 
برای مجلات عسامانهفنّاوری اطلّاعات و   از سویی و  اطّلاعاتی مدیریت  از های  لمی تخصّصی 

 سوی دیگر، جزو موضوعات پرکشش باقی بماند. 
پیرامون پرسش ب: دانش، تمرکز نسبی و    بحث  اکتساب  شبکۀ همایندی کلّ واژگان حوزۀ 

خوشه نسبی  میاستقلال  نشان  را  را  ها  دانش  اکتساب  اهمیت  موضوع  این  گرۀ    عنوانبه دهد. 
که مفاهیم گوناگونی در ارتباط رساند؛ چنانمیهای دانشی علم اطّلاعات به اثبات مهمیّ در شبکه

اند. مدیریت  های دیگر علمی را تشکیل داده اند و خوشهبا این موضوع شکل گرفته و تکامل یافته 
یکپارچه از جمله دانش،  دانشی  منابع  و  سازمانی  یادگیری  یادگیری،  دانش،  انتقال  دانش،  سازی 

این حوزه محقّقان  آوردهها حموضوعاتی هستند که  و  دانش  اکتساب  باید  آن تماً  در  را  آن  های 
دهند. هم  قرار  مدّنظر  آستانۀ دستچنین خوشهموضوع  با  کلیدواژگان،    2کم  بندی  در   11تکرار 

می شناسایی  خوشه  هر  در  را  محوری  کل،  کلیدواژۀ  پیوند  قدرت  بیشترین  داشتن  با  که  کند 
م معرّفی  در سطح جهان  را  این حوزه  این یموضوعات محوری  دانش،  اکتساب  بر  کنند. علاوه 

اند از: مسائل آموزشی، یادگیری، دانش ضمنی، دانش، مدیریت دانش، کارایی، ها عبارتکلیدواژه
پیوند گستردۀ مسائل    های خبره، مسیریابی، آموزش مطالعات اجتماعی و آموزش پرستاران.سامانه

آموزش و یادگیری سازمانی با موضوع اکتساب دانش، و تنوّع مسائل نرم مرتبط با اکتساب دانش  
گذاران حوزۀ علم  سازمانی، از جمله نکات شایان توجّهی است که مدیران، پژوهشگران و سیاست
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باید مورد توجّه قرار دهند.  در خصوصو فنّاوری   نقشۀ روند زمانی    مطالعات سازمان و مدیریت 
نشان دانش،  اکتساب  کلیدواژگان حوزۀ  در ظهور  علمی  این حوزۀ  بلوغ  مراحل  دهندۀ طی شدن 

دایرکت چنین های حاصل از پایگاه ساینسبا توجّه به تجزیه و تحلیل داده  های اخیر است.سال
ایده   شود کهبرداشت می پژوهشگران جدید دکشف و نشر موضوعات و  نوین توسّط  این های  ر 
  پذیر است و هنوز اشباع نظری در موضوعات اکتساب دانش به وجود نیامده است.حوزه امکان

ج: پرسش  پیرامون  تحلیل  بحث  میاز  برداشت  چنین  استنادی  جهان های  در  که  شود 
از شاخههای ویژهشاخه بیش  دانش،  اکتساب  دانشی  از درخت  به ظاهر مشهورتر، مورد  ای  های 

گرف قرار  این شاخهاستناد  پراستناد،  مقالات  به  توجّه  با  است.  عبارتته  اکتساب ها  از: جایگاه  اند 
در   دانش سامانه دانش  اکتساب  توسعه،  و  تحقیق  و  دانش  اکتساب  میان  ارتباط  اطّلاعاتی،  های 

 شناختی اکتساب دانش از جمله درک محیط و کسب دانش مکانی.  های روانپروژه و جنبه

نویسی در مقالات تنوّع گسترده و  تجزیه و تحلیل پژوهشگران و هم   بحث پیرامون پرسش د:
)سرنکو و    دهد که برخلاف موضوعات مشابه و همجوار )حتیّ مدیریت دانش(جالبی را نشان می

به هیچ وجه منحصر به شبکۀ محدودی از نویسندگان    (2017؛ رامی و همکاران،  2010همکاران،  
یافته  همچنین  نیست. به  توجّه  ساینسبا  پایگاه  همطولانیدایرکت،  های  شبکۀ  نویسی ترین 

همکاری معمولًا  که  است  اروپایی  نویسندگان  به  متعلقّ  زمینۀ پژوهشگران  در  موفّقی  های 
 نویسی دارند. هم

که طبیعتاً بیشترین    »اکتساب دانش«  نام  ای تخصّصی بهوجود مجلّه  بحث پیرامون پرسش ه:
تر از آن ادغام این مجلّه با مجلّۀ  تعداد مقالات چاپ شده را دربردارد، نکتۀ مهمیّ است که مهم 

انسان میان   رایانه-مطالعات  آن  ویژگی  بارزترین  که  است.رشتهاست  آن  بودن  به    ای  توجّه  با 
کند تا با تألیف ن را یاری میای به مطالعات اکتساب دانش محقّقارشتهنگاه میان  عناوین نشریات،

  تر، شانس بیشتری در پذیرش و نشر مقالات نیز داشته باشند.های کیفیپژوهش
و: پرسش  پیرامون  نیز  پژوهش  سنجیکتاب  بحث  داخلی  محدود   طوربه های  از  حاکی  کلیّ 

دانش   اکتساب  مقالات  آیندۀ  از  رشدی  به  رو  روند  اگرچه  است.  دانش  اکتساب  مطالعات  بودن 
ویژه موضوعاتی  های درخت دانشی اکتساب دانش، بهشود، امّا هنوز بسیاری از شاخهبینی میپیش

بین سطح  در  بدانکه  نگرالمللی  قرار  توجّه  مورد  کشور  در  شده،  پرداخته  است.ها  شاید   فته 
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و مهم سازمانی  دانش  اکتساب  میان  ارتباط  به  بتوان  خصوص  این  در  را  دانشی  شکاف  ترین 
 شود. رنگ نیز دیده نمیکم صورتبههای داخلی حتیّ یادگیری سازمانی نسبت داد که در پژوهش

 : و پیشنهادها گیری نتیجه

موضوع ادبیات  و  پیشینه  جامع  شالوده   یمرور  تبیین  بجهت  و  پژوهش  نیانها  هر  نظری  های 
مند و گاهی در قالب فرامطالعه امری ضروری است. این بررسی گاهی در قالب مرور نظام  ،علمی

علمانجام می و کتابپذیرد.  آوردهسنجی  چنین  است که  نیز رویکردی  راسنجی  و   ای  تجزیه  با 
پیشین مقالات  از  انبوهی  یافته  د.آورمی  فراهمپژوهشگران    برای  تحلیل حجم  به  های  با رجوع 

 گیرد: قرار می ، موارد ذیل در اختیار محقّقان حوزۀ اکتساب دانشاین پژوهش

آموزش   دانش ضمنی،  )مواردی همچون  اوّلًا مفاهیم و مضامین اصلی این حوزۀ علمی •
یکپارچگی   و سازمانی،  استخراج  یادگیری  همکاری،   و  بر  مبتنی  یادگیری  دانش، 

   های ارتباطی؛، به همراه شبکهجامع در یک دیدگاه کلان وهای خبره و...( سامانه

از کشورهای،  ثانیاً مراجع اصلی علمی و پژوهشیو   • )مواردی همچون   برتر  اعم  مولّد 
انگلستان و آلمان(، مقالات پراستناد )مواردی همچون مقالۀ   اکتساب »ایالات متّحده، 

(، نویسندگان فعّال در این «یاکار پروژه  ۀنیآن در زم  یگذار اشتراکو به  یدانش ضمن
مانند   النحوزه )مواردی  اخوان و روحتون د جونگ،  جن  پیمان  نهایتاً الله تولایی،  ( و 

تخصّصی پژوهش  نشریات  برتر  منتشرکنندگان  مانند  و  )مواردی  دانش  اکتساب  های 
 « فتار انسانیها در ررایانه»، نشریۀ  «رایانه و آموزش » ، نشریۀ  «اکتساب دانش»  ۀنشری

 . («وکارالمللی کسبهای بینبررسی»و نشریۀ 

این،   بر  وافزون  شکاف  شناسایی  به  که  ت ضرور  نظری، های  پرداختن  است  و    محقّقانی 
پژوهشمتخصّصان حوزه انتشار  انجام و  را به سوی  سازد.  های جدید رهنمون میهای گوناگون 

و کتابعلم تحقیقاتیشناسایی شکاف  ،سنجیسنجی  نوآوریو ظرفیت  های  نیز تسهیل    های  را 
ویژه  های این تحقیق )بهیافتهبا مراجعه به    ، بخشد. پژوهشگران و متخصّصان اکتساب دانشمی

را در کشور و در منابع  می  های داخلی(پژوهش  نجیسکتاب توانند سیر تکوین این رشتۀ علمی 
های  که تحلیل کلیدواژهموضوعات نوین باشند. چنان  پژوهش در  پیشرانفارسی تحلیل نمایند و  
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دانش، الگو، آموزش، تجربه و...(، اغلب این  مواردی از جمله  دهد )های داخلی نشان میپژوهش
ای  رشتهاند و هنوز مضامین میانسطح بنیادین مطالعات اکتساب دانش نگاشته شده  تحقیقات در

 های پداگوژی،چالش  سازی، راهبردهای یادگیری،روز مرتبط با اکتساب دانش )مانند جهانیو به
دیده  سامانه مطالعات  این  در  هوشمندسازی(  و  گروهی  پشتیبانی  این شود.  نمیهای  بر  تمرکز 

ه به نشریات تخصّصی منتشرکنندۀ مقالات اکتساب دانش، مسیر پژوهشگران موضوعات و توجّ
 سازد. را هموار می این حوزه

های تحقیق، ضروری است مهندسان دانش و مدیران فنّاوری اطلّاعات در  با توجّه به یافته
اکتساب دانش،  ها بیش از پیش به چندبعُدی بودن اکتساب دانش سازمانی توجّه نمایند.  سازمان

شناختی، فنّی و مهندسی، تجارت و های آموزشی و روانطرح یا فرآیندی است که در احاطۀ جنبه
اتّحادهای    رویکردهایی همچون  استفاده از  اجتماعی و مدیریتی قرار دارد.تحوّلات    وکار، وکسب
و  چندرسانهبسترهای    سازی،شبیه  وکار،کسب موبایلی  یادگیری  مبتای،  بر همکاری یادگیری  نی 

سازد و های اخیر( ذکر شده، اکتساب دانش را متکامل میدر سال  ویژهبهکه در تحقیقات پیشین )
 بخشد.بهبود می

اساس  مییافته  بر  چنین  مجموع  در  پژوهش  این  کههای  گرفت  نتیجه    تنوّع   توان 
این  پژوهش بودن  چندوجهی  از  ناشی  دانش  اکتساب  حوزۀ  در  شده  انجام  و  های  مفهوم 

کوتاه  عمر  به  توجّه  با  است.  آن  گوناگون  سازمانی  دانش  کاربردهای  اکتساب  داخلی  پیشینۀ  تر 
بین  پیشینۀ  به  یافتهنسبت  آن،  تحقیقهاالمللی  این  کلّمی  ی  تصویری  را تواند  حوزه  این  از  ی 

نماید. مستندسازی نشده  ترسیم  پایگاه  این  در  مقالاتی که  محدودیتی    عنوانبه اند،  اگرچه وجود 
جا که تقریباً تمام نشریات معتبر و پراستناد حوزۀ  رود، ولی ازآنبرای جامعیت پژوهش به شمار می

های انجام  رسد جریان غالب علمی در چارچوب بررسیاند، به نظر میاکتساب دانش بررسی شده
  تبعیت نمایند.   شده در این پژوهش قابل مشاهده باشد و سایر تحقیقات نیز از روندهای یافته شده

های  و کانون   های موضوعی جدید و جذاب )به لحاظ انتشار( های همایندی واژگان سرخطتحلیل
می  ایرشتهمیان مشخصّ  نشریاترا  وضعیت  و  است    علمی  سازد  آن  از  بر  حاکی  علاوه  که 

تخصّصی نشریات  سایر  اطّلاعات،  فنّاوری  مدیریت  تخصّصی  حوزه  نشریات  عمومیدر    های 
مطالعات اکتساب نشر    بهو موقعیت،    ، به فراخور موضوعمرتبط  هایزمینهو    وکارکسب  ،مدیریت

می تحلیل   پردازند.دانش  علممقایسۀ  کتابهای  و  خارجی  مطالعات  پژوهشسنجی  های  سنجی 
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هم به لحاظ تنوّع و هم به  های داخلی  که پژوهش  دهدنشان می  موضوع اکتساب دانش  داخلی
که تعداد مقالات لاتین با مبدأ ایران در چنان  ؛لحاظ تعدّد، فاصلۀ زیادی تا پیشگامان جهانی دارد

تنها   موردبررسی  بوده    1پایگاه  پایگاهمورد  تمام  در  فارسی  مقالات  مجموع  به  و  مورد   20ها 
بررسی مربوط  قدیم  .محدود گشته است مقالۀ لاتین مورد  و جدیدترین آن    1979  به سالترین 

ترین مقالۀ فارسی مورد بررسی مربوط به  قدیم  ؛ این درحالی است کهاست  2021مربوط به سال  
میلادی( بوده است.    2020)  1399میلادی( و جدیدترین آن مربوط به سال    2001)   1380سال  

های همایندی  تحلیل  ، گویای فاصلۀ زمانی تحقیقاتی است.های زمانیسالۀ بازه  20تفاوت حدوداً  
نماید که  های معیّنی را با واژگان محوری مشخصّ ترسیم میهای خارجی، خوشهواژگان پژوهش

میان موضوعات  واژگان،  این  از  درحالیرشتهبرخی  است،  نوین  و   گان دواژیکلۀ  مجموع  ازکه  ای 
 نیچن. همآیدمی  دستبه اصطلاحات گوناگون  در قالب    امّا  معناهم   میمفاهاغلب    ،ی مقالات فارس

کل  یبرخ به    رفته  کاربه  یطولان   یها عبارت  صورتبه  هادواژهیاز  عملاً  اساس  کیکه   یمفهوم 
تر از پژوهشگران تعداد نسبی پژوهشگران فعّال داخلی کم  تبعاًبا توجّه به نتایج،    ند.اهاشاره داشت

یافته مهمّ  اشتراک  است.  بوده  بینخارجی  و  داخلی  مقالات  های  تعداد  رشد  به  رو  روند  المللی، 
توجّه افزایش  از  که حکایت  است  دانش  زمینۀ    پژوهشگران  اکتساب  این  قلمروهای  گسترش  و 

 ات جهانی دارد.تحقیقگام با پژوهشی در مطالعات داخلی هم

 های پژوهش محدودیت 

 تمرکز بر  همچنین  و  در انجام پژوهش  های این پژوهش، محدودیت زمانیترین محدودیتمهم
بین  تنها علمی  معتبر  پایگاه  است.یک  دادهامکان  المللی  یکپارچگی  نبودن  و  پذیر  فارسی  های 

سنجی منابع محدودیت دیگر این پژوهش است که علم   ،سنجی افزارهای تحلیل علملاتین در نرم
کتاببین از  را  میالمللی  منفک  داخلی  منابع  نوع    سازد.سنجی  و  نشریات  موضوعی  پالایش 

یافتهجست نیز  این  وجو  ویژۀ  موضوعی  قلمرو  به  را  میها  محدود  سایر پژوهش  در  که  سازد 
 تر، قابل گسترش است. ها با اهداف و قلمروهای موضوعی وسیعپژوهش
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 پیشنهادهای اجرایی پژوهش 

سیاست • یافتهاستفادۀ  از  فنّاوری  و  علم  حوزۀگذاران  در  پژوهش  گذاری سیاست  های 
 مدیریت فنّاوری اطّلاعات و مدیریت دانش  کلان

مدیران  بهره  • اطّلاعات گیری  فنّاوری  مدیران  و  توسعه  و  تحقیق  مدیران  راهبردی، 
یافته سازمان از  نهادها  و  داراییها  مدیریت  جهت  پژوهش  تبدیل های  و  فکری  های 

 دانش ضمنی به صریح خبرگان 

با نرمبرقراری پیوند میان یافته • ابزارهای مدیریت و    و  افزارهاها و رویکردهای تحقیق 
علم  و  دانش،  تحلیلسناکتساب  مصّورسازی  و  و  جی  خبرگان  توسّط  دانشی  های 

 موضوع  متخصّصان

مدیریت بهره  • کارشناسان  و  مدیران  دانش،  کسب  متخصّصان  دانش،  مهندسان  گیری 
ابزارها و  از  فنّاوری اطّلاعات و مدیریت دانش   با  کلیدی    موضوعاترویکردها،  مرتبط 

 اند:اکتساب دانش که در این پژوهش یافته شده

o جذب  جذب  تیظرف ظرفیت  ارزش   عنوانبه:  در  شرکت  اطّلاعات توانایی  گذاری 
اهداف تجاری تعریف شده است. ظرفیت   برای  آن  از  استفاده  جدید، جذب آن و 
جذب در سطوح فردی، گروهی، سازمانی و ملیّ مطالعه شده است. ظرفیت جذب  

های  ر ظرفیتکه با عملکرد نوآورانه و یادگیری سازمانی در ارتباط است، مشتمل ب
بهره  و  تبدیل  ادغام،  دانش،  لوینثال،  اکتساب  و  )کوهن  است  (.  1990برداری 

فعالیتسرمایه بر  شرکت  بیشتر  بیشتر  گذاری  استقبال  و  توسعه،  و  تحقیق  های 
را   سازمان  جذب  ظرفیت  سازمان،  به  خارجی  جدید  اطلّاعات  ورود  از  سازمان 

 (. 2002افزایش خواهد داد )زهرا و جورج، 
o از چالش  :هایسازهیشب است که   نآ  یادراکخبرگی  اکتساب  در  ی  اصل  هاییکی 

دانشاستکا  رایج  یها روش  برا  یعموماً کلام،  ب  و    در   ارتباط  برقراری  یهستند 
ادراک  حوزۀ پژوهش  نامناسب هستند.  یدانش   یبرا  مناسب  روش   کی  ها،مطابق 

ادراکاستکا دانش  شب،  یب  از  مسائل  است  یامل تع  یاانهیرا  هاییسازهیاستفاده   .
و    آندانش با استفاده از  کتساب  ا  چگونگی  ساز مناسب،ه یشب  کیمربوط به ساخت  

داده   گاهیپا  کیساخت   از  کهموارد    یسازهیشب  یهادانش  است  این    اساسی  در 
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گیرد  خصوص قرار  مدّنظر  که  پژوهش  .باید  داده  نشان  از   هایدانش ها  حاصل 
را   )تصمیماتی(  هاخبره، قضاوت  سامانه  کیدر    هاآن  قی و تلف  یتعامل  یسازهیشب
با قضاوتیم  دیتول که  ز  افراد  از  کیمشابه هر    یهاکند  ارتباط    یادیمتخصص 

 دچن  ا ی  کی  دانشاکتساب    یبرا  ایرایانه  یهایسازه یامکان استفاده از شب  و  دارد
،  1)بوسان   شده است  اثبات  ،خبره  سامانه  کیدانش برای    نیا  ۀترجم  سپس  وخبره  
1989 ) . 

o  داده،  یدانش  یهوشمند علوم  دیدگاه  از  استخراج :  دانش،  اکتساب  غایی  هدف 
هوشمند نیاز  و  خبره  سامانه هایی است که برای ساخت یک  شناسیقواعد و هستی
. (2020،  2)راسل و نورویگ   وکار را حل کندهای دنیای واقعی کسباست تا چالش

هوشمندی، مرحلۀ متکامل و یکی از اهداف غایی اکتساب دانش است که فرآیند 
پویا می را  دانش  دانشاکتساب  قرار    شدهکسبهای  سازد.  با  از خبرگان سازمان، 

 سازند. را می 3وکار خبره، بخشی از پیکرۀ هوشمندی کسب سامانه گرفتن در بستر 

o تعاملیمحیط یادگیری  یادگیری    :های  محیط  نرمسامانهتعاملی،  یک  با  افزار ی 
سخت با  گاهی  و  ویژهداخلی  از  افزار  پشتیبانی  جهت  که  است  و ای  تدریس 

تواند میان یادگیرنده و  می سامانهتعامل در  طرّاحی شده است.آموزش  یادگیری در
یا میان آموزگاران و میان فراگیران با یکدیگر با استفاده    سامانه، آموزگار و  سامانه

داشته  سامانهاز   بستری  یادگیری  باشد.  وجود  چنین  در  آمی   نیز  ادمیک،  کتواند 
های یادگیری  استفاده از محیط  .(2012،  4)پسوتکا  غیررسمی یا مرتبط با کار باشد

ی و نیز تسهیم  اکتساب دانش ضمنتعاملی برای آموزش در تمام سطوح سازمان،  
 بخشد.میان کارکنان بهبود می آن را 

o   :انتقال دانش را بهبود  دهد که  ها نشان میپژوهشاعتماد اعتماد مبتنی بر تأثیر، 
از بخشد، درحالیمی اکتساب دانش و پذیرش  برای  بر شناخت،  مبتنی  اعتماد  که 

است.   برخوردار  بیشتری  می  طوربهاهمیت  اعتماد  مختلف تواند  کلیّ  فرایندهای 

 
1  Bosan 
2  Russell & Norvig 
3  Business Intelligence 
4  Psotka 
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اعتماد میان افراد صاحب دانش   (.2003،  1را تسهیل کند )پلیتیسمدیریت دانش  
بخش میان  اعتماد  سازمان،  و  در  سازمان  گوناگون  بین  های  روابط  در  اعتماد 

 سازمانی، احتمال و کیفیت اکتساب دانش را افزایش خواهد داد. 

o :سیّار از دستگاهامروزه    یادگیری  در    یهااستفاده  برابستر  تلفن همراه   یآموزش 
ی استرا    زیادیتوجه    یریادگتسهیل  کرده  جلب  خود  ا؛  به  دانش    ن یبا  حال، 

کم  کیاتسامانه مورد چگونگ  ینسبتاً  از  ؤم  ۀاستفاد  یدر    ک ی   عنوانبه  موبایلثر 
هایی از  ؛ هرچند که در پژوهشوجود دارد  یکار  یهاطیب دانش در محاستکاابزار  

)موبایلی(   سیّار  به   عنوان به یادگیری  دانش  اکتساب  برای  شده  ابزاری  یاد  هنگام 
همکاران،    2)آلاد   است ن  .(2020و  به  توجّه  شبکهقبا  ویژۀ  و ش  مجازی  های 

دور راه  از  دوره  آموزش  آموزشیدر  نوین  سیّار  های  یادگیری  از  می ،  یکی  تواند 
و  بسترهای   باشد  کارکنان  ضمنی  دانش  اکتساب اکتساب  سنّتی  موانع  از  برخی 

 های جغرافیایی و زمانی را مرتفع سازد. دانش مانند محدودیت

o   :تواند برای ای از مخازنی است که میمنابع سازمانی دانش، مجموعهمنابع دانشی
است از منابعی مانند مالکیت   سازمان ارزش تجاری فراهم آورد. این ارزش ممکن

همایش شکست،  و  موفقیت  دروس  محصول،  دانش  با معنوی،  ارتباط  یا  ها 
منابع دانشی حائز اهمیت است، آن است    در خصوصچه  مشتریان حاصل شود. آن 

برای   که تنها منابع دانش آشکار و کدگذاری شده )مانند کتب و جزوات آموزشی(
و تجارب    یتمنابع دانش ضمنی که همانا ذهنارزشمند شمرده نشوند و    مدیران

نگرش ذی و  ارتباطی  سرمایۀ  گیرند نفعان،  قرار  توجّه  مورد  است،  آنان    های 
تعادلی را میان منابع دانشی آشکار و   ،اکتساب دانش.  ( 2001اپل و جوشی،  )هولس

کند و بخشی از دانش ضمنی را که اغلب دسترسی به آن برای  ضمنی برقرار می
قرار در دسترس  آن را    و  کندتبدیل می  آحاد افراد دشوارتر است، به دانش آشکار

 .  دهدمی

 
 

1  Politis 
2  Alade 
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 های آتی پیشنهاد برای پژوهش 

علم  • تحلیل  و  با    یهاپژوهشسنجی  تجزیه  مراحل سمرتبط  فراگرد   تخصّصی  ایر 
دانش ضمن  مدیریت  نظر ؛  گسترده   در  طیف  تخصّصیداشتن  کلیدواژگان  از  از   تری 

آن(،  جمله نوین  مفهوم  )در  دانش  مستندسازی  ثبت   استخراج  غنی  و  سازی دانش، 
 و سازماندهی دانش دانش  و انتقال تسهیم ،دانش

علم • تحلیل  و  سایر    سنجیتجزیه  در  منتشرشده  تحقیقات  در  دانش  اکتساب  موضوع 
معتبرپایگاه علمی  پایگاه    های  جمله  وب  اسکوپس)از  پایگاه  تعداد  1ساینسآفو  با   )

 های علمی کنفرانس مقالات منتشرشده در و نیز بیشتری از مقالات مرتبط

پژوهش • و  انجام  جدیدترین  زمینۀ  در  کاربردی  و  بنیادین  مضامین  های  پرتعدادترین 
های دانشگاهی توسّط دانشجویان و نامهشناسایی شده در قالب مقالات علمی و پایان

 پژوهشگران حوزۀ مدیریت دانش 

 

 منابع 

امیر  ، اللهتولایی، روح  ، احمدی، محمدمیلاد بر موفقیّت  1399زودآیند در  ).  و حصیرچی،  نگاشت شناختی فازی عوامل مؤثّر   .)
  1400اردیبهشت    11بازیابی در    (.4)  54  ، رسانی دانشگاهی ش سازمانی خبرگان. تحقیقات کتابداری و اطلاعاکتساب دان

  /https://jlib.ut.ac.irاز سایت فصلنامه در: 

اعظم احسان  ، بذرافشان،  علم1390)  .و مصطفوی،  تحلیل  پایگاه    36سنجی  (.  در  ایران  پاستور  انستیتو  علم  تولید   ISIسال 

SCIE10-7(، 45) 14 ، . مدیریت سلامت . 

بروجنی ،  اللهتولایی، روح احمدی، محمدمیلاد،  حقیقی  و  سازمانی 1397)  .پیام  دانش  اکتساب  بومی  فرآیندی  (. طراحی مدل 
 . 88-63(، 36) 9  انداز مدیریت دولتی، خبرگان با استفاده از نگاشت شناختی معنایی. چشم

(. بررسی کمّی و مصورسازی ساختار انتشارات علمی در حوزه مدیریت اطلاعات  1391)  .پور، افشین، و کوکبی، مرتضیحمدی
 . 70-39  ، (1) 28 ، اطلاعات تیرینامه پردازش و مدژوهشپ  .2009تا   1988های اینس در سالآوسدر پایگاه وب

(. تحلیل روندهای محلی و جهانی ممیزی دانش در پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس.  1398)  .شرفی، علی، و ناخدا، مریم
 . 46-11 ، (6) 2 ، مدیریت راهبردی دانش سازمانی 

 
1  Web of Science 



 جهان  و ایران هایپژوهش سنجی علم تحلیل :«دانش  اکتساب» تحولات  روند بررسی 

 

46 

و    2010  –  2001(. مطالعه روند پژوهش در حوزه مدیریت دانش در بازه زمانی  1391)  .منش، عمارصدیقی، مهری، و جلالی
 . 392-363(، 2) 28 ، اطلاعات  تیرینامه پردازش و مدژوهشپتریم ساختاری از آن. 

)سن ان.  آی.  کتاب1372گوپتا،  بر  مروری  اطلاع(.  علمسنجی،  کتابخانهسنجی،  و  وزیرپور  سنجی  مهردخت  ترجمۀ  سنجی. 
 . 58-38  ، (2) 10 ، علوم و فناوری اطلاعات یری. کشم

نامه های مدیریت دانش: رویکردی مبتنی بر نگاشت علمی. پژوهش(. تحلیلی بر نظریه1399) . کریمی، رضا، و نوروزی، یعقوب
 . 122-103 ، ( 2) 6 ، سنجی علم

و میترا،  قیاسی،  زیبا،  روشتی،  صفیه  محمدزاده  لیمونی،  پژوهش1399)  .طهماسبی  ارزیابی  در  (.  دانش  مدیریت  حوزۀ  های 
 . 202-185 ، (2) 6 ، سنجی نامه علمها با رویکرد فراتحلیل. پژوهشآپاستارت

اقدسی، محمد  بابک  ، نجفی، حیدر،  برای پژوهش1396)  .و تیمورپور،  نقشۀ دانش  از  (. تدوین  استفاده  با  های مدیریت دانش 
 . 657-637 ، ( 3) 9  ، ای. مدیریت فناوری اطلاعاتروش تحلیل شبکه

های استخراج دانش و ارائه یک متدولوژی ساخت  روش(. مقایسه  1392)  .محمدتقی  فرد، نظافتی، نوید، رشیدی، مهسا، و تقوی
 .86-63 ، 14 ، انداز مدیریت دولتیی دانش. چشمیافته به منظور مستندساز

های مدیریت دانش ایران در پایگاه استنادی جهان  سنجی پژوهش(. تحلیل علم1397اکبر )هاشمی، سیدحامد، و خاصه، علی
 . 88-71(،  3)5شناسی، اسلام )آی.اس.سی(. مدیریت اطلاعات و دانش
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