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Abstract: 
Competitiveness is one of the basic components of tourism development in cities that can also lead to the general 

development of tourism in the country. The purpose of the present study was to explain a model for tourism competitiveness 

in Iranian touristic cities. For this purpose, the initial conceptual model of the research was developed by reviewing the 

literature. Then, a questionnaire approved by experts was used and the conceptual model of the research was tested with the 

opinions of experienced tour guides in 184 cities. The conceptual model of the research was tested by the PLS-based path 

analysis method using Smart-PLS software. In order to analyze the research findings, the validation of the measurement model, 

structural model, and general research model was performed and the model of localized structural relationships of Iranian 

touristic cities was developed. The findings of the study indicated that destination management has had the greatest impact on 

the tourism competitiveness of tourist cities in Iran. Other influencing factors were tourism services, supporting factors and 

conditions, demand conditions, main resources and attractions, and infrastructures, respectively. 
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 چکیده

عمومی گردشگری کشور نیز منجر شود. هدف این پژوهش  ۀتواند به توسعگردشگری شهرهاست که می ۀهای اساسی توسعپذیری یکی از مؤلفهرقابت

شینهپژوهش با بررسی  ۀابتدا مدل مفهومی اولی ،منظورپذیری گردشگری شهرهای توریستی در ایران است. بدینتبیین مدلی برای رقابت تدوین شد. سپس  پی

 ی. آزمون مدل مفهومشششد شششهر آزمون 184مجرب در  یگردشششگر انیپژوهش با نظرات راهنما یو مدل مفهوم اسششتفاده ،تأیید خبرگانمورد ۀاز پرسشششششنام

مدل  یاعتبارسشششنج پژوهش یهاافتهی لیمنظور تحل. بهرفتیانجام پذ Smart-PLSافزار و با اسشششتفاده از نرم PLSبر یمبتن ریمسششش لیپژوهش با روش تحل

ساختار ،یریگاندازه ساختار یو مدل کل یمدل  شان  یهاافتهیشد.  نیتدو رانیا یستیتور یشهرها ۀشدیبوم یپژوهش انجام گرفت و مدل روابط  پژوهش ن

عبارت از خدمات  بیترتبه رگذاریتأث عوامل ریسششا. اسششت داشششته رانیا یسششتیتور یشششهرها یگردشششگر یریپذرقابت بر را ریتأث نیشششتریب مقصششد تیریداد مد

 اند.بوده هارساختیو ز یاصل یهاتقاضا، منابع و جاذبه طیشرا ،یتیحما طیعوامل و شرا ،یگردشگر

 رشد. تیتوسعه، شهر و قابل ،یگردشگر ،یریپذرقابت :هاکلید واژه

 



 

 1400تابستان ( 41) پیاپی شماره ،دوم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  46

 مقدمه -1
سترش روزاَ سر شدنیجهان ندایفزون فربا گ  عیو ت

 وآزاد و انتقال آزاد منابع  یبازارها ریحرکت در مسششش

 در یورافنشش فراوان یهششاششششرفششتیپ گر،ید یازسشششو

( ییونقل هواحمل ژهیوونقل )بهچون حمل ییهانهیزم

باطات، رقابت  ششششتریبروز روزبه یالمللنیب یهاو ارت

 یبرا یدیجد یهافرصششششت ند،ایفر نی. اششششودیم

تا  کندیتوسششعه فراهم منوظهور و درحال یاقتصششادها

 یبرا ینیآفرارزش نیشتریرا با ب یاقتصاد یهاتیفعال

 شهروندان خود به انجام رسانند.

 یگردشگر صنعت تاموضوع سبب شده است  نیا

درآمد و شششش ل  جادیا یکه برا ییبالا تیظرف بهباتوجه

صلیهااز بخش یکیعنوان دارد، به صاد جهان ی ا  ،یاقت

یان  کاران ردیتوجه قرار گشششششا گان و هم  ،1)موسششششاون

 یایششمزا لیششدلبششه(. 2019 ،2اسشششلابرت و ویوو؛ 2019

صاد شگر یاقت صد ،یگرد شگر مقا سر در یگرد  سرا

 دهندیم شیصنعت را افزا نیدر ا یگذارهیسرما جهانْ

و  نگریخود را رششششد دهند )رسششش یمحل یتا اقتصشششادها

صد  فزونروزاَ یگذارهیسرما(. 2019 ،3همکاران در مقا

تعداد  یبرا یجهان شششتریرقابت هرچه ب به ،یگردشششگر

مقاصشد  جهیاسشت و درنت ششدهمنجر  یگردششگر ورود

ئه  یمختلف یخدمات گردششششگر ،یگردششششگر را ارا

رقششابششت  نی(. ا2018 و،ی؛ وو2015 ،4ری)دو دهنششدیم

 یریپذتا از رقابت کندیمقاصشششد را مجبور م یجهان

(. هرچششه اقتصششششاد 2015 ر،ی)دو ابنششدیشش نششانیخود اطم

سته  یبه گردشگر شتریخود ب ۀتوسع یبرا یکشور واب

مقاصشد  یریپذبهبود رقابت یبرا یششتریباششد، تلاش ب

هدیخود بروز م نابرا؛ د بت ریتأث ،نیب قا بر  یریپذر

                                                           
1. Musavengane et al. 

2. Woyo & Slabbert 

3. Reisinger et al. 

4. Dwyer 

5. Ayikoru 

صد  صاد یروندها بهباتوجهعملکرد مقا در  جهان یاقت

 مک و راسیدوپ؛ 2015 ،5کوروییحال رششششد اسشششت )آ

 (.2015 ر،یدو؛ 2013 ،6کالوم

صرف قیسلا رییت  ،نیبنیدرا شارکت کنندگان،م  م

 ،یبهداشششت و یتیامن یهاینگران زبان،یفزون جوامع مروزاَ

تنها  ،یطیمح ۀگسشششترد یو فششششارها یورناف در ینوآور

 یبر مقاصشششد گردششششگر رگذاریاز عوامل تأث یبخشششش

 شششده سششبب ییهاچالش نی(. چن2003، 7ثیند )هامدرن

ست شگر یریپذرقابت بارۀپژوهش در ا صد گرد  یمقا

 شود. شتریروز بروزبه

مقصششد،  کیاسششت که: چگونه  نیا اصششلی سششؤال

رششششد با رقابت روبه ییارویخود را در رو یریپذرقابت

و توسشششعششه  دهششدیم شیافزا کنششد،یحفظ م یطیمح

و  ری؛ دو2011، 9؛ کروس2011، 8)کراچ ؟بخشششششدیم

که ن دیبا .(2003، 10میک هایتوجه داشششششت  مل  رو و عوا

بت یاریبسششش قا که بر ر ند  قاصششششد  یریپذوجود دار م

عوامل،  نیا ییو ششششناسشششا گذارندیم ریتأث یگردششششگر

که نقاط قوت، نقاط  یست. تا زمانا پژوهش نیموضوع ا

 و درک ،ییشششناسششا مقصششد کی یهاتیضششعو و اولو

ندازه بت ،نششششوند یریگا قا آن مقصشششد  یریپذبهبود ر

و  سششتین یاموضششوع، کار سششاده نی. اسششتین ریپذامکان

اسشششت که  یعوامل متعدد ۀدیچیپ لیوتحلهیششششامل تجز

 تیفیبه اطلاعات باک یدسشششترسشششنبودِ عموماً با مششششکل 

 و تیفهم ماه ۀنیهمراه اسشششت. مقصشششدها معمولاً درزم

با مشششکل  یگردشششگر یریپذرقابت ۀکنندنییتع عوامل

ستند. ا ست که برا یدر حال نیمواجه ه سب تیتقو یا  ین

ها و دستورالعمل هااستیخود به وضع س یرقابت گاهیجا

 .دارند ازین عوامل نیبراساس ا

6. Dupeyras & MacCallum 

7. Heath 

8. Crouch 

9. Croes 

10. Kim 
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های شهرها به منظور توسعه ضرورت توجه به قابلیت

ششششود که گردششششگری در آینده، زمانی مششششخص می

بپذیریم سشششاختار فعلی گردششششگری ایران در توسشششعه 

 تلو کشور، ناکام بوده است.گردشگری شهرهای مخ

کل بزر توانیطور خلاصششششه مبه فت مشششش گ گ

سششه با یران آن اسششت که در مقایا یصششنعت گردشششگر

 یریپذاز توان رقابت یگردشششگر یر مقصششدهایسششا

ست. بد یکمتر ست عوامل متعدد یهیبرخوردار ا  یا

ثیا یگردششششگر یریپششذبر توان رقششابششت  ریران تششأ

ند و ششو یبندتیو اولو یید ششناسشایگذارند که بایم

ششششامل  یمقصشششد گردششششگر کیعنوان ران بهیا چون

و  ییسششت، شششناسششاا یداخل یاز مقصششدها یامجموعه

 یمقصششدها یریپذعوامل مؤثر بر رقابت یبندتیاولو

 است. یلازم و ضرور یآن امر یداخل

بت ۀنیدرزم گر،ید یازسشششو قا خلأ ی ششششهر یریپذر

 ۀدر حوز ژهیوها بهپژوهش لیقب نیا وجود دارد و یپژوهش

که در اکثر  یاگونهبه ی انجام نششششده اسشششت؛گردششششگر

 یلگوبا ا زیشهرها ن ،یگردشگر یریپذرقابت هایپژوهش

اند و گرفته توجه قرار مورد یمقاصد گردشگر ریمشابه سا

به و جه  به یهایژگیتو ها  حد تحلخاص آن  لیعنوان وا

 پژوهش نیا دلیل،نیهممانده اسششت. به نظر دور پژوهش از

ندیم بت نییبضشششمن ت توا قا  یگردششششگر یریپذمدل ر

ها جام  یبرا ییراهگششششا ران،یدر ا یسشششتیتور یششششهر ان

شابه با واحد تحل هایپژوهش ا، کشوره گریشهر در د لیم

محدود  اراتیتوسششعه و با اختدرحال یدر کشششورها ژهیوبه

 ۀنششیششششهر درزم ۀادار انیششو متول یمحل یهششاحکومششت

 .باشد یگردشگر یگذاراستیس

 

 پژوهش ۀنیشیپ و ینظر یمبان -2

 مقصد یریپذرقابت مفهوم -2-1

                                                           
1. Jafari 

 مفهوم از اسشششتفاده با دیبا یریپذرقابت قیدق ویتعر

 داشتن با بودن یرقابت و متفاوت. شود ارائه یرقابت تیمز

 بششازار در یگششذارمششتیق و تیششفیک در یرقششابت تیششمز

 (.2003، 1ی)جعفر شودیمشخص م

عنوان مقاصششد کشششورها به یریپذرقابت یبررسششدر 

 را ییایپو نیشششتریشششهرها هسششتند که ب نیا ،یکلان جهان

 ،ید. در سشششطک حکومت ملندار یمل یاقتصشششادها در

ی مل یدر رقابت اقتصششاد مهم جزء یشششهر یریپذرقابت

 کی یششششهر یریپذرقابت یبنددرجه ،نی؛ بنابرااسشششت

سب یراهنما برا سمتنا ستیکردن  ست و  یمل یشهر ا ا

سبُ کی، خودیخودبه ستیعد مهم از  صاد ا  و کلان اقت

 (.2007، 2سیاست )هر یمل یاقتصاد ۀگرفتن توسعیپ

و توسشششعه،  یاقتصشششاد یهایازنظر سشششازمان همکار

صشششورت مداوم خود را به دیبا یششششهر یاقتصشششاد نواح

صورت کند و به یدهجهت یو اقتصاد یازطرق ساختار

سائل مرتبط با ارتقا عیسر سرما یو مؤثر به م  ه،یتحرک 

 ۀنام)ل تورانه پاسخ بدهد افن یکار ماهر و نوآور یروین

 و توسعه(. یاقتصاد یهایسازمان همکار نیآنلا

 دیتول یشهر برا کی ییبه توانا یشهر یریپذرقابت

بازار عه  کی یابیو  ها و از مجمو کالا محصشششولات )

و ]ارزش خوب  ۀدهندنشششان که شششودیخدمات( گفته م

مشابه  با محصولات سهیدر مقا [متیق نیترنیینه لزوماً پا

 (.2000است )وبستر و مولر،  گرید یشهرها

 یشششهر یریپذرقابت زین( 2006) همکاران و یمیسشش

 یوکار، مبانکسشششب یفضشششا ۀوسشششتیپ یارتقا ییتوانا را

 یکیزیف و یاجتمششاع ،یفرهنگ رسششششاخششتیز ،یمهششارت

مؤسسات سودآور، نوآور و با  شهر کهینحوبه ؛دانندیم

 کردهلیاق و تحصششخلّ ن،یکار کارآفر یرویرشششد بالا، ن

ها اجازه نلازم اسششت به آ ،نیو حفظ کند؛ بنابرا جذب را

2. Harris 
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 اسشششتخدام، ،یوراز رششششد، بهره ییبالاسشششطک  دهد تا به

 ینابرابر از ینییو سطک پا ه، درآمد ناخالص سراندستمزد

 .ابندی دست یاجتماع تیمحروم و

 در مقصشششد کی یمقصشششد گردششششگر یریپذرقابت

خششدمششات  ۀارائشش یبرا خود یهششاجششاذبششه یسششششازنششهیبه

 و گردشششگران به جذاب و نوآور ت،یفیباک یگردشششگر

 ی اسشششت،المللنیب و یداخل بازار سشششهم آوردندسشششتبه

 یگردششششگر از بانیپششششت منابع کهاز آن نانیضشششمن اطم

 ششششونششدیمی برداربهره داریششاثربخش و پششا یششششکلبششه

 (.2013و مک کالوم،  راسی)دوپ

 مقصشششد، یریپذرقابت یاصشششل تمرکز نقاط از یکی

 دگاهید نیا. اسششت مقصششد آن به دکنندگانیبازد جذب

 یشششتریمقصششد، بازتاب ب یریپذرقابت یۀاول مطالعات در

تهی بت هادر آن کهیطوربه ؛اسششششت اف قا در  یریپذر

 ایرشششد تعداد  به دیبا ،یمرتبط با گردشششگر یارچوبهچ

ناشششش تجارب  جادیا ،یاز گردششششگران ورود یدرآمد 

ندنیبه ما نافع  ریو سشششا یاد بالوی)ک ششششود منجرم و  یم

 (.2009 ،و همکاران یتسا؛ 2019 ،همکاران

 زیر جدول در مقصششد، یریپذرقابت ویتعار ریسششا

 :اندشده منعکس

 مقصد یریپذرقابت فیتعار. 1 جدول

 فیتعر منبع

 کیم و دویر

(2003) 

 تجربۀ به نسبت مختلو، ترجیحات با بازدیدکنندگان نیازهای تأمین برای مقصد یک نسبی توانایی

 برای را بهتری تجربۀ که است شکلیبه مقصد، یک توسط خدمات و کالا ارائۀ معنیبه امر این. گردشگری

 .ایجاد کند گردشگران

 .زمان طول در آنها بهبود ای/و گذاشتناشتراکبه و خود بازار تیموقع حفظ یبرا مقصد کی ییتوانا (2000) دهاتسر

 و تیفورس ر،یداو

 (2001) رائو

 یاجزا از یوربهره سطوح ارز، نرخ یهاحرکت با همراه متیق یهاتفاوت شامل که یکل مفهوم کی

 .است مقصد کی از ینیچننیا موارد و تیجذاب بر مؤثر یفیک عوامل و عیصنا مختلو

 حسن صلاح

(2000) 

 با وکند  حفظ را خود منابع کهیطوربه افزوده،ارزش  با محصولات ادغام و جادیا یبرا مقصد کی ییتوانا

 .باشد همراه رقبا با سهیمقا در بازار گاهیجا حفظ

 یچیر و کراچ

(1999) 

 تیفیک و ستیزطیمح اقتصاد، در آن، ساکنان یبرا یزندگ از ییبالا سطک ۀارائ یبرا مقصد کی ییتوانا

 .یزندگ

 
 کرد اسشششتنباط نیچن توانیم ویتعار نیا مجموعاز 

 یهششاهیششنظر بششا مرتبط شششششاخص و ریمت  یتعششداد کششه

بت قا ند وجود مقصششششد یریپذر  یهاشششششاخص. دار

نندگان و در دکیمانند تعداد بازد ینیع ۀکنندیریگاندازه

 و فرهنگ راث،یهمچون م یذهن یهاکنار آنها شششاخص

 نیکه ا اندشششدهیی شششناسششا یگردشششگر ۀتجرب تیفیک

یت جا ظرف تا  ند  قابت گاهیرا دار مقصششششد را  کی یر

 (.2003 م،یک و ریر قرار دهند )دویتأثتحت

 یمقصششدها یریپذرقابت به مربوط مطالعات نیبنابرا

 یاز عوامل اصشششل یعیوسششش ۀمجموع دیبا ،یگردششششگر

 دهیچیمفهوم پ نیموجود در ا یاتیح یوندهایو پ تیموفق

 دهند. صیرا تشخ

 به ،یابیارز یارهایمع براساس یریپذرقابت مطالعات

 :شوندیم میتقس گروه دو

 ؛عملکرد لیتحل بریمبتن مطالعات( الو

 .تیقابل لیتحل بریمبتن مطالعات( ب

 وقوع از پس مفهوم کی از عملکرد بریمبتن مطالعات

فاده ندیم اسشششت فاده با دهیپد نیا یعنی ؛کن تا از اسشششت  جین

 .شودیم یریگاندازه ،است شده قبلاً انجام که یاقدامات

بل، قا عات درم طال  مفهوم کی از تیقابل بریمبتن م
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 و منابع براسشششاس که کنندیم اسشششتفاده ششششدهینیبشیپ

کت دیتول یهاتیظرف ها ها،بخش ها،ششششر  و ششششهر

 .کشورهاست

 انجام ریدر جدول ز یابیارز اریمع نوع دو نیا یسۀمقا

 شده است:

 یریپذرقابت یابیارز یارهایمع ۀسیمقا. 2 جدول

 تیقابل عملکرد اریمع

 وقوع از قبل وقوع از پس یابیارز زمان

 توسعه ییو توانا دیتول فنون ای هامهارت گذشته اقدامات جینتا یابیارز یمبنا

 ایپو ستایا ساختار

 بالقوه بالفعل تیماه

 

 در یسشششتیتور یششششهرها یریپذرقابت پژوهش، نیا

 .است کرده یابیارز و لیتحل ت،یقابل یبرمبنا را رانیا

 مقصد یریپذرقابت ینظر یمبان -2-2

 توسعه یۀظرن -2-2-1

مسشششتمر کل جامعه و نظام  یارتقا یمعنبه توسشششعه

است )تودارو،  تریانسان ایبهتر  یزندگ یسوبه یاجتماع

خوب را  یزندگ زیپرسشششش که چه چ نی(. ا23: 1383

و فلسششفه بشششر اسششت.  خیبه قدمت تار ،دهدیم لیتشششک

در  دیاست که با یشگیو هم زمانیب یسؤال فوق، سؤال

جواب مناسب . ی شوددوباره بررس یمتحول جهان ۀجامع

توسشششعه در ربع قرن آخر قرن درحال یکششششورها یبرا

ست یلزوماً همان جواب ستم،یب  مدو ای سوم ربع در که نی

 دیبا توسششعه، «یدرون» یمعنا درک یبرا. اسششت بوده آن

هنمود ر یفکر یۀعنوان پابه یسششه ارزش اصششل کمدسششت

 یاصشششل یهششاارزش نیدر نظر گرفتششه ششششود. ا یعمل

 نی. اینفس و آزادبهاعتماد ،یاند از: معاش زندگعبارت

 باً یو تقر شودیانسان مربوط م یاساس یازهایها به نارزش

مام جوامع و فرهنگ مام زماندر ت ها خود را ها و در ت

 (.24)همان:  دکنیم یمتجل

توسششعه  ویتعر کنندیم انی( ب2002) 1تلفرو  یشششارپل

                                                           
1. Sharpley & Telfer 

2. Ntloko & Swart 

به  ،یتوجه صشرف به رششد اقتصشاد بریمبتن یدگاهیاز د

 یهانهیزمان به زماست که هم افتهی رییتر ت جامع یفیتعر

صاد سیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقت  یطیمحستیو ز یا

 کیعنوان به ی. اگر قرار اسششت گردشششگرکندیتوجه م

 میاسشششت مفاه یضشششرور کند،کارگزار توسشششعه عمل 

هدا یکیتئور عه را  ندیم تیکه اصشششطلاح توسششش و  کن

 یگردششششگر ۀتوسشششع راهبرد گرتیکه هدا یدئولوژیا

 است، درک شود.

که به  کنندیم ششششنهادی( پ2008) 2و سشششوارت نولوکو

حالت،  نیشود. در ا ستهینگر ندایفر کیعنوان توسعه به

 راتییاز ت  یندایفر شکلبه اغلب یگردشگر ۀتوسعبه 

جه  یکیزیف با 2005) 3کید. ششششودیمتو قت  ( در مواف

در  یگردشششگر ۀتوسششع ی( سششه مرحله برا1977) 4نورونا

کششه  ششششودیآغششاز م یاول زمششان ۀ: مرحلششردیگینظر م

خود را کششششو  دیجد ۀگردششششگران محل موردعلاق

شر م نیدوم، خبر ا ۀ. در مرحلکنندیم شو منت  شودیک

و  لاتیبا سششاخت تسششه زبانیم ۀسششوم، جامع ۀو در مرحل

 یاقتصششاد تیفعال نیپاسششخ به ا صششدد خدمات، در ۀارائ

 .دیآیبرم دیجد

3. Dieke 

4. Noronha 



 

 1400تابستان ( 41) پیاپی شماره ،دوم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  50

عنوان بشه توانشدیم یگردششششگر ۀتوسشششعش و جیترو

 نیسششاکن یو اقتصششاد یاجتماع ۀتوسششع یبرا یزوریکاتال

( معتقدند 2002و تلفر ) ی. ششششارپلدنکمنطقه عمل  کی

سا سع ییشنا شگر ۀعوامل مؤثر بر تو سع ،یگرد  ۀبه تو

 در ،توسشششعهدرحال یکششششورها رییاقتصشششاد در حال ت 

 .دکنیم کمک یمحل و یمل سطوح

 منابع تیمحدود یۀظرن -2-2-2

 یدر مطالعات سشششازمان ششششهیمنابع، ر تیمحدود یۀنظر

بار  را نخسششتین هاتیمحدود یتئور یتیریمد دگاهیدارد. د

 به ه،ینظر نیا با دیکوشششش او. کرد ( مطرح1984) 1گلدرت

 .ابندی دست اهدافشان به تا کند کمک هاسازمان

 یو تمرکز اصششل اسششت بهبود مسششتمر بریمبتن هینظر نیا

 و یدیتول یهاها و گلوگاهتیمحدود ییآن بر ششششناسشششا

 در ریینگرش که هر واحد ت  نیاست. گلدرت با ا یخدمات

ند کیم جادیا سششتمیرا در کل سشش رییحداکثر ت  ت،یمحدود

کل سشششازمان  افتیمسشششتمر دسشششت شیافزا یبرا یو ابزار

نابع را مسشششتلزم  تیمحدود یۀنظرموفق  یاجرا ،اسشششت م

 یو توجه به قواعد یگام اساس پنجبا  یتمششششیالگور یاجرا

 :اند ازعبارت یپنج گام اساس نیا. داندیم خاص

 ؛ستمیس تیمحدود ییشناسا .1

حدود .2 فاده از م  سشششتمیسششش تیحداکثر اسشششت

 ؛(تیمحدود درصد100 یور)بهره

از  سشششتمیسششش یاجزا ریسشششا ۀجانبهمه تیحما .3

 ؛تیمحدود

 ؛ستمیس تیمحدود یارتقا .4

 ییسمت شناساو حرکت به ستمیس یدارسازیپا .5

 .دیجد تیمحدود

مان یهادگاهید نابع را  تیمحدود بارۀدر یسشششاز م

داد. ششششهرهششا  میتعم زیبششه سشششطک ششششهرهششا ن توانیم

                                                           
1. Goldratt 

چون غذا،  یا منابعههستند که در آن یباز یهاستمیاکوس

 محصشششولات دیتول یسشششوخت، مواد خام، هوا و آب برا

ن آموزش، اطلاعات، ها،دهیا کنار در یماد  یهایوراف

 ششششهرها. ششششوندیم گرفته کار به دیجد خدمات و نینو

 دیتول زین عاتیضشششا و آلوده آب آلوده، یهوا نیهمچن

 توانندیم چگونه ششششهرها که نجاسشششتیا سشششؤال. کنندیم

 یاهداف مختلو و گاه یترشکل کارآمدتر و عادلانهبه

تأم به  ازین حالنیند؛ درعکن نیمتعارض خود را  خود را 

که در  آورند دیپد یطیکاهش دهند و مح یمنابع خارج

قرار  تیتمام شششهروندان در اولو شیآن سششعادت و آسششا

 (.2013 ،2یداشته باشد )پورتن

رند تا دا ازیمنابع، ششششهرها ن تیمحدود نیبه اباتوجه

با دسششششتبه یبرا ها  بت گریکدیآوردن آن قا ند ر و  کن

 امر لزوم توجه نینند. اککسشب  یرقابت تیاصشطلاحاً مز

ششششهرها و ازجمله در  یریپذبه مباحث مختلو رقابت

 د.کنیم انیرا نما یگردشگر ۀحوز

 یمحل یخودگردان یۀظرن -2-2-3

 برآوردن از است عبارت یمحل خودگردان حکومت

 یقانونصورت به آنها تیصلاح که یمحل ینهادها حق

شمگیری سهم مدیریت و اداره برای  عمومی، امور از چ

 شششده ویتعر خود مدیریتی قلمرو سششاکنان منافع مطابق

 نظر طبق(. 2014 کووا،یجچ و آسششتوراسششکاساسششت )

شگران،  یفنازنظر  یمحل خودگردان یهاحکومت پژوه

صل سه یدارا س ا سا ستند یا  تیهدا آنها قیازطر که ه

 ،تیصششلاح کیتفک ای یتعامل کارکرد اصششل: شششوندیم

 (.2014 برزوچک،) ییگرامنطقه اصل و استقلال اصل

صل  بریمبتن ت،یصلاح کیتفک ای یتعامل کارکرد ا

 بر و اسششت حکومت اصششلک سششطک توسششط ویوظا انجام

 دولت مختلو یهاهیلا ییتوانا یریگمیتصشششم و سشششهیمقا

2. Portney 
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 دیتأک. دارد دیتأک یعموم امور ۀنیبه انجام در دخالت یبرا

 ینهاد یهاتیظرف به توجه بدون خدمات عیتوز تیفیک بر

 آنها یسازادهیپ ،یمحل خودگردان یهاحکومت در توسعه

 بریمبتن اسشششتقلال اصشششل. کندیم مواجه یجد چالش با را

 ییجدا بر و اسششت یمحل خودگردان حکومت بودنیقانون

مت تیموجود لت از یمحل خودگردان حکو  دیتأک دو

 از ،یمحل سششطوح در یریگمیتصششم قدرت وجود. کندیم

سیس قدرت تمرکز  ۀاجاز و کندمی یریجلوگ مرکز در یا

 را مختلو یمحل مناطق در یاسشششیسششش متفاوت یهاانتخاب

صل. دهدیم  یبخش ضیتفو و انتقال بریمبتن ییگرامنطقه ا

 سطک تیموجود به دولت از یاقتصاد و یاسیس قدرت از

 با مستقل، اقدامات یبرا تیظرف جادیا ندایفر. است ترنییپا

 عوامل جیبس قیازطر که را خاص یامحدوده ۀتوسعهدف 

 لازم. ندیگویم کردنیامنطقه ،ششششودیم انجام یاقتصشششاد

قه یهایژگیو ند،ایفر نیا در اسششششت  و یمحل و یامنط

 (.2013 مارکو،) شود گرفته نظر در توسعه یهاظرفیت

 پژوهش ۀنیشیپ -2-3

 ییهاپژوهش ،یگردشگر یریپذموضوع رقابت بارۀدر

نوشششتار، در  ۀاز اطال زیپره رایاسششت که ب رفتهیصششورت پذ

 زیر جدول قالبها، درپژوهش نیبه ا یحداکثر ۀاشار نیع

 :انددهشذکر  جینتا و رهایمت  روابط همراهبه

 پژوهش ۀنیشیپ. 3 جدول

 جینتا پژوهش قلمرو و موضوع منبع فیرد

1 

 و ویوو

 اسلابرت

(2019) 

 دگاهید از یگردشگر یریپذرقابت تیوضع یبررس

 .یگردشگر خدمات کنندگاننیتأم

 یاسیس یهاکه با چالش یعنوان کشوربه مباوهیز

 است. شده یبررس ،مواجه بوده

 منابع و یفرهنگ تیجذاب ،یعیطب تیجذاب از کنندگاننیتأم

 مبابوهیز یریپذرقابت در مؤثر یاتیح ابعادعنوان به یانسان

 که بود نیا مطالعه نیا دروجه درخورِت ۀنکت. بردند نام

 متفاوت بود. یاقتصاد بنگاه نوع براساس نظرات

2 

 و نگریرس

 همکاران

(2019) 

 یگردشگر یریپذرقابت بر مؤثر عوامل ییشناسا

 .گردشگران دگاهیاز د یعرب ۀمتحد امارات کشور

 آنها از پس و یبانیپشت خدمات و مقصد یهارساختیز

در ادراک گردشگران از  را ریتأث نیشتریب مقصد، منابع

 .داشتند یعرب ۀمتحد امارات یگردشگر یریپذرقابت

3 
 کوروییآ

(2015) 

 متنوع و متعدد یهاچالش ۀمحدودکنند نقشبررسی 

 کشورها یگردشگر یهاظرفیت تحقق در

 .ی اسستفاده شده استمورد ۀنمونعنوان به اوگاندا از

 تقاضا یالگوها و مقصد خدمات در ییهایناهماهنگ

 در یابیبازار یناکاف ۀبودج ،نیهمچن. شدند ییشناسا

 یهاتیقابل و مقصد داریپا یمنف ریتصو کی با مواجهه

 یاصل یهاعنوان چالشبه را یناکاف یتیریمد و ینهاد

 .کندیم ییشناسا

4 

و  چاوس

 همکاران

(2012) 

 یایآس یدر کشورها یریپذرقابت تیوضع ۀمطالع

 یهااساس شاخصبر و ینیکارآفر کردیبا رو انهیم

 .اقتصاد یجهان مجمع یگردشگر و سفر یریپذرقابت

 ینیکارآفر یکه برا یو فرصت یگردشگر یبررس

 .کندیم جادیا

 و یالمللنیب ،یدر سطوح مل یگردشگر یاثرات اقتصاد

 کشورها نیا در ینیکارآفر یبرا یخوبفرصت  ،یمحل

 .است آورده فراهم

عنوان عامل به یگردشگر یریپذهنوز در رقابت متیق رقابت

 است. امدهیدرن عیصنا گریهمچون د یریپذرقابت یاساس

 و هارساختیز ۀنید درزمتواننیم زین نانهیکارآفر یهاتیفعال

 یریپذاثرگذار بر رقابت یعامل عنوانبه هاروساخت

 .نندکعمل  یگردشگر
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 جینتا پژوهش قلمرو و موضوع منبع فیرد

5 
 و هالمن

 همکاران
(2012) 

 آلپ در یزمستان یهاورزش یمقصدها یریپذرقابت
مقصد که بر  یریپذرقابت ۀعوامل سازند ییشناسا
سفر گردشگران  ۀشده از تجربادراک یمندتیرضا

 مؤثر است. یورزش

 عامل ریتأثتحت زیچهر از شیب شده،ادراک تیرضا
 .است مقصد تیتقو و یفیک عوامل ،یبانیپشت

6 
 کروس

(2011) 
 را کوچک یارهیجز مقاصد نیب رقابت مطالعه نیا

 .دهدیم کیتوض و کندی میریگاندازه
 سهم تر،متیقگران مقاصد که است آن از یحاک هاافتهی
 .آورندیم دست به را یامنطقه یگردشگر درآمد از یشتریب

7 
 و پاپ
 یرافا

(2011) 

در  یگردشگر یریپذعوامل مؤثر بر رقابت یبررس
 نیشیپ ستیالیسوس یکشورها

 بل ارستان، ،یرومان یکشورها در یریپذرقابت یبررس
 یچیر و کراچ مدل از استفاده با مجارستان و لهستان

 یمقاصد در یریپذرقابت یبررس در پژوهش نیا تیاهم
 .اندگذاشته سر پشت را نیادیبن یرییت  که است

خدمات  تیفیک ،یالمللنیب طیکشورها به مح نیورود ا با
 نیا شرفتیموجب پ ،یگردشگران خارج شدۀمطالبهبالاتر 

و توجه به  یخدمات گردشگر ۀارائ ۀنیدرزمکشورها 
 .دش یعیو طب یفرهنگ یهاجاذبه

8 

 و تنجا
 همکاران

(2011) 

 ریدو مدل از استفاده با صربستان یریپذرقابت یابیارز
 .میک و

نسبت به  سازانسان و یفرهنگ ،یعیصربستان در منابع طب
 دارد. یشتریب یریپذمقصد، رقابت تیریمد

9 
 و یقتنیم

 یمونتاگوت
(2010) 

شهر  10آن با  ۀسیمقا و استانبول یریپذرقابت یابیارز
 مشابه ییاروپا

 یهاشبکه موجود، یهامدل قیازطر یبر بررسعلاوه
 .است کرده یبررس زین را مقصد رونیب و داخل ونقلحمل

به  دنیرس ۀگردشگران در درون مقصد و نحو ییجاجابه
 رگذاریتأث یمقاصد گردشگر یریپذبر رقابت زیمقصد ن

 است.

10 
 و اریکا

 کوزاک
(2010) 

 شاخص از استفاده با هیترک یریپذرقابت یابیارز
 اقتصاد یجهان مجمع یگردشگر و سفر یریپذرقابت
مقصد در  کی یریپذمؤثر بر رقابت عامل 13 یبررس

 .هیاروپا و ترک یۀاتحاد یسطک کشورها

 نیا یریپذرقابت بر را ریتأث نیشتریب ب،یترتکه به یعوامل
 منابع ،ییهوا ونقلحمل یهارساختیز: اندداشته کشورها
 ،ینیزم ونقلحمل یهارساختیز ،یعیطب و یفرهنگ

 .بهداشت و سلامت
آمده  دست به متیق یریپذرقابت در هیترک ازیامت نیبالاتر

 است.

 

 مقصد یریپذرقابت سنجش -2-4
 را یگردشششگر صششنعت در رقابت همکاران، و ریدو

ندیم یکل مفهوم کی مل که دان فاوت شششششا  متیق ت
 مختلو یاجزا دیتول سطوح ارز، نرخ جاییهجاب همراهبه

شک شگر صنعت ۀدهندلیت ستفیک عوامل و یگرد  ی ا
به بر که ند مقصششششد یهاجاذ کاران، و ریدو) مؤثر  هم

 مقصشششد کی یزمان معتقدند زین وتنین و تیانرا(. 2009

 و جذب را بالقوه گردشگران بتواند که است ریپذرقابت

 (.2004 وتن،ین و تیانرا) کند یراض
 ،یگردششششگر مقاصشششد یریپذرقابت سشششنجش یبرا

ی هاپژوهش ششششتریب در. دارد وجود یمختلف یهاششششاخص
 از ی،گردشششگر مقاصششد یریپذرقابت ۀنیدرزم شششدهانجام

ستفاده سنجش یبرا عملکرد مفهوم  مطالعات. استشده  ا
 .کنندیم استفاده نگرگذشته مفهوم کی از عملکرد بریمبتن
 که یاقدامات جینتا از اسشششتفاده با یریپذرقابت ۀدیپد یعنی

 ،لیدلنیهمبه ؛شششودیم یریگاندازه ،اسششت شششده قبلاً انجام
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 مفهوم کی با را یریپذرقابت که ییهاپژوهش یخال یجا
 یگردشگر هایپژوهش در کنند، سنجش کنندهینیبشیپ

 .شودیم احساسشدت به
 یفعل سششششاختشار آنکشه بشهبشاتوجشه ،گرید یازسشششو
 در آن ۀتوسششع ۀنیزم اسششت نتوانسششته رانیا یگردشششگر

 بششه توجششه کنششد، فراهم را کششششور مختلو یششششهرهششا
 امکان ییششششناسشششا برای مختلو یششششهرها یهاتیقابل

 .است یضرور ندهیآ در شهر آن یگردشگر ۀتوسع
 پژوهش نیا در یریپذرقابت فوق، لیدلا بهباتوجه

 از و است شده دهیسنج( ییکارا) تیقابل مفهوم براساس

 و اونسششل) «یگردشششگر یاسششتانداردها» یهاشششاخص
 ،«یگردششششگر رشششششد تیششظرف» ،(2008 همکششاران،

قابت» گاه بودنیر  یگردششششگر» و «یگردششششگر یهابن
 .استشده  ( استفاده2003 م،یک و ریدو) «نگرندهیآ

بت یهامدل -2-5 قا  مقصدددد یریپذر

 یگردشگر
ع طال هدنشششششان می پژوهش ۀنیششششیپ ۀم  نیترمهم د

 بر مؤثر عوامششل و مقصششششد یریپششذرقششابششت یهششامششدل
 :قرارند نیا از یگردشگر مقاصد یریپذرقابت

 یگردشگر مقصد یریپذرقابت یهامدل نیترمهم. 4 جدول

 یریپذرقابت بر مؤثر عوامل هاشاخص و مدل )سال( سندهینو
 سطح

 مقصد

، 1999) یچیر و کراچ

 و یچیر(؛ 1994، 1995

 (1993، 2000، 2003) کراچ

 یریپذرقابت یمفهوم مدل

 مقصد

 - هاجاذبه و یاصل منابع - یرقابت خرد طیمح - یجهان کلان طیمح

 و یزیربرنامه توسعه، - مقصد تیریمد - منابع و یتیحما عوامل

 مقصد ۀکنندتیتقو و یفیک عوامل - مقصد استیس

 یتمام

 مقاصد

 (2000) حسن صلاح
 یریپذرقابت یبرا یمدل

 مقصد داریپا
 یطیمح تعهد - صنعت ساختار - تقاضا یهاشیگرا - ینسب تیمز

 یتمام

 مقاصد

 (2002، 2003) ثیه
 مقصد یریپذرقابت مدل

 داریپا

 ،توانمندسازها ها،ناملموس ،اصلی یها)جاذبه ونیفونداس ای یپ

 ۀ)شبک مانیس (تجربه بهبوددهندگان و کنندگانلیتسه ،هاافزونارزش

 اطلاعات تیریمد گوناگون، منافع و قیعلا انیم تعادل حفظ ،ونقلحمل

 (مناسب و ستهیشا یریپذرقابت یهاسنجه نییتع و رانیگمیتصم یبرا
 و کپارچهی ۀتوسع ارچوبهچ و هااستی)س یساختمان یهابلوک

 (مقصد یابیبازار یراهبردها و ارچوبهچ

 (مردم عامل و راهنما یهاارزش و اصول ،یرهبر وانداز )چشم بام

 یتمام

 مقاصد

(؛ 2003، 2004) میک و ریدو

 (2003) ریدو و میک

 یریپذرقابت ۀکپارچی مدل

 مقصد

 مقصد تیریمد - یتیحما عوامل و منابع - ساختانسان منابع - راثیم

 تقاضا طیشرا - یتیموقع طیشرا -

 یتمام

 مقاصد

 (2003) یونگسا
 یریپذرقابت و تیجذاب مدل

 یگردشگر مقصد

و  یکیزیتجربه: ف طیمح - هاتیفعال ۀختیآم و مقصد یذات منابع

  اتیتبل -ارتباطات  - یتیخدمات حما - یاجتماع

 یتمام

 مقاصد

 ارتویسوگ و گوروچورن

(2005) 
 یریپذرقابت یدبانید

 - هارساختیز - یمنابع انسان - یاقتصاد یاجتماع راتیتأث - متیق

 یاجتماع ۀتوسع - بودنباز - یراوفن - طیمح

 یتمام

 مقاصد

 اقتصاد یجهان مجمع

(2017 ،2015 ،2013 ،2011 ،

2009 ،2008 ،2007) 

 و سفر یریپذرقابت شاخص

 یگردشگر

 و یانسان منابع - سلامت و بهداشت - تیامن و یمنیا - یتجار طیمح

 یدهتیاولو - ارتباطات و اطلاعات فناوری یآمادگ - کار یروین بازار

 - متیق یریپذرقابت - یالمللنیب بودن باز - یگردشگر و سفر به

 رساختیز - ییهواونقل حمل رساختیز - یطیمحستیز یداریپا

 منابع - یگردشگر خدمات رساختیز - ییایدر و ینیزمونقل حمل
 یتجار یهامسافرت و یفرهنگ منابع - یعیطب

 کشور
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 پژوهش یمفهوم مدل -2-6

 درنظرگرفتن با پژوهش یمفهوم مدل نیتدو یبرا

 یمناسششب یرهایمت  ل،یتحل واحدعنوان به رانیا یشششهرها

 بر مؤثر عوامششلعنوان بششه نیششششیپ یهششامششدل در کششه

سا مقصد یریپذرقابت شدبندجمع ،بود شدهیی شنا . ی 

 شیپ پژوهش یاصل هدف آنکه بهباتوجه ،گرید یسواز

بت مدل نییتب ،رو قا ها یگردششششگر یریپذر  یششششهر

 یریپذرقابت سششنجش یبرا ،اسششت رانیا در یسششتیتور

 یهاتیقابل بر ناظر که شششد ارائه ییهاشششاخص مقصششد،

 1 شششکل در پژوهش یمفهوم. مدل اسششت بوده مقصششد

 شده است. داده شینما

 
 پژوهش یۀاول یمفهوم مدل. 1 شکل

 شرایط تقاضا

)دویر و کیم، صلاح 

 حسن(

 

 

 پذیری مقصدرقابت

 خدمات گردشگری

)مجمع جهانی اقتصاد، کراچ و 

دویر و کیم، صلاح ریچی، 

 حسن، هیث، ونگسای(

 

 استانداردهای گردشگری 

 ظرفیت رشد گردشگری 

 های گردشگریبنگاه رقابتی بودن 

 نگرگردشگری آینده 

 

 هازیرساخت

)مجمع جهانی اقتصاد، 

گوروچورن و سوگیارتو، 

کراچ و ریچی، دویر و کیم، 

 صلاح حسن، ونگسای(

 

 های اصلیمنابع و جاذبه

ریچی، مجمع جهانی  )کراچ و

 اقتصاد، دویر و کیم، هیث،

 صلاح حسن، ونگسای(

 

 مدیریت مقصد

)کراچ و ریچی، دویر و 

 کیم، صلاح حسن(

 

 حمایتیعوامل و شرایط 

 )کراچ و ریچی، دویر و کیم،

مجمع جهانی اقتصاد، هیث، 

 ونگسای(
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 پژوهش یشناسروش -3
 همکاران، و سششاندرز) پژوهش ازیپ یالگو براسششاس

ف با پژوهش نیا ،(2009 بات ۀفلسششش نهیگرااث  یدارا و ا

 و یشیمایپ راهبرد یدارا ،نیهمچن. است یاسیق کردیرو

شتک شکلبه ستشده  اجرا یرو ازنظر  پژوهش نیا. ا

ازنظر هدف  و ی اسشششتمقطعتک ششششیپژوه ،یزمان افق

 .است یکاربرد یپژوهش زین یشناخت

 تیقابل مفهوم براسشششاس یریپذرقابت پژوهش، نیا در

 عوامل نیترمهم از یکی. اسششت شششده دهیسششنج( ییکارا)

 ،یگردشگر ۀحوز در شهر کی یریپذرقابت بر رگذاریتأث

 ،نیهمچن. است شهر آن در مناسب یاقامت یواحدها وجود

شگر مقصد ویتعر در چون صم ،یگرد  مبدأاز  یریگمیت

 ،یاقامت یواحدها نیا که اسشششت مهم ،دارد یادیز تیاهم

 .باشند داشته را مبدأ از رزرو تیقابل

ها  تیقابل با هتل نداششششتن باوجودِ که یموارد تن

ست در مبدأ در رزرو س یشهرها فهر  قرار شدهیبرر

 ۀنمون یشهرها ۀزمر در که هستند ییشهرها ،اندگرفته

ناطق یدارا ای یرندگمی قرار کششششور یگردششششگر  م

شگر ۀنمون ستان یگرد ستند یا شگران. ه  نیا در گرد

 ای یمل سشششطک در ششششهر بودنششششناخته لیدلبه موارد

تان ماً  ،یاسششش مادعمو ندیم اعت  به ورود از پس تا کن

 .نندیبرگز را خود یاقامت واحد مقصد،

 ۀجامع عضشششو یششششهرها و ششششهرها تعداد 5 جدول

مار تان از کیهر در پژوهش، یآ  را کششششور یهااسششش

 و رانیا آمار مرکز 1395 سشششال یسشششرششششمار براسشششاس

 .دهدیم نشان کشور وزارت یاستان ماتیتقس مصوبات

 کشور مختلف یهااستان در پژوهش یآمار ۀجامع عضو یشهرها و شهرها تعداد. 5 جدول

 شهرها تعداد استان
 یشهرها تعداد

 یآمار ۀجامع عضو
 شهرها تعداد استان

 یشهرها تعداد

 یآمار ۀجامع عضو

 26 102 فارس 13 62 یشرق جانیآذربا

 8 25 نیقزو 15 42 یغرب جانیآذربا

 1 6 قم 11 26 لیاردب

 6 29 کردستان 29 107 اصفهان

 12 71 کرمان 3 17 البرز

 5 32 کرمانشاه 5 25 لامیا

 3 17 راحمدیبو و هیلویکهگ 6 37 بوشهر

 7 29 گلستان 6 44 تهران

 21 52 لانیگ 6 40 یاریبخت و چهارمحال

 6 25 لرستان 4 28 یجنوب خراسان

 23 58 مازندران 13 73 یرضو خراسان

 8 33 یمرکز 5 22 یشمال خراسان

 6 38 هرمزگان 12 77 خوزستان

 6 29 همدان 3 21 زنجان

 7 21 زدی 6 20 سمنان

    4 37 بلوچستان و ستانیس

 286 1245 کشور کل
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شامل  یآمار ۀجامع ،بیترتنیبد شهر  286پژوهش 

 است.

 ریمسششش لیششتحل از پژوهش نیا در چون ،نیهمچن

حجم  ،است شدهه استفاد PLS یساختار ۀمعادل بریمبتن

 شششهر 157( حداقل 1992جدول کوهن ) بهباتوجهنمونه 

 تیواقع نیا درنظرگرفتن با ضمن،است. در شدهانتخاب 

 یراب ،است نییپا رانیا در هاپرسشنامه بازگشت نرخ که

 پرسشششششنامه در نظر گرفته عیتوز یشششهر برا 184 اطیاحت

اسششششت کشه  این نکتشه لازم کیتوضششششششششده اسششششت. 

 یدارا یگردشگر انیها راهنمادهندگان پرسشنامهپاسخ

گروه  نیهستند. ا یگردشگر ۀنیدرزم یکاف یعمل ۀتجرب

ششششده حاصشششل ینظر منظور آزمون مدلبه یششششیمایر پد

 دتعداکه  شهرهایی در. انددهکرمشارکت  یکمّ روشبه

 ،مورد بود کیاز  شیب ششششدهلیتکم یهاپرسشششششششنامه

 است. شده نظرات لحاظ نیانگیم

 روش از پرسشنامه، سؤالات به ییگوپاسخمنظور به

اعداد  یبرمبنا و کیسشششتماتیسششش یتصشششادف یریگنمونه

 شده است. استفاده یتصادف

 از پرسشششششنامه روایی سششنجش برای پژوهش، این در

 شششدهاسششتفاده  2لاوشششه )CVR( 1محتوایی روایی نسششبت

ست سبه برای. ا سبت، این محا شناسشان نظرات از ن  کار

شد مدنظر آزمون محتوای درزمینۀ متخصص ستفاده   و ا

 مربوط عملیاتی تعاریو ارائۀ و آزمون اهداف توضیک با

 تا ششششد خواسشششته ایششششان از آنها به سشششؤالات محتوای به

ساس را سؤالات از هریک شیسه طیو برا  لیکرت بخ

. کنند بندیطبقه« غیرضشروری» و« سشودمند» ،«اسشاسشی»

ساس سپس سبت زیر فرمول برا  لاوشه محتوایی روایی ن

 :شد محاسبه

CVR = (Ne−N/2) / (N/2) 
 :فرمول این در

:N متخصصین کل تعداد 

:Ne یا ضششروری هایگزینه که متخصششصششینی تعداد 

 .اندکرده انتخاب را سودمند

 قبولقابل مقدار حداقل( 1975) لاوشششه نظر بهباتوجه

 .است 49/0 برابر (CVR) محتوایی روایی نسبت برای

 پرسشششششنامۀ سششؤالات تمامی داد نشششان محاسششبات

 برخوردار 6/0 بالای محتوایی روایی از حاضشششر پژوهش

 .اندبوده

 

 پژوهش یهاافتهی -4

 ،یعادلات ساختارممدل  کیمنظور سنجش اعتبار به

 بوده است: یضرور زیر شرحبه یو اعتبارسنج یابیارز

 پژوهش یریگاندازه مدل -4-1

 پژوهشاز مدل  یمربوط به بخشششش یریگمدل اندازه

الات ؤهمراه سشششبه ریمت  کی ۀرندیششششود که دربرگیم

 .است ریمربوط به آن مت 

بارسشششنج یابیمنظور ارزبه ندازه یو اعت  یریگمدل ا

مربوط به  یعامل یبارها یگام بررسشش ننخسششتیپژوهش، 

 شتریب دیست که هرکدام بااپژوهش  یرهایسؤالات مت 

 یبارها ،منظورنیباشند. بد 5/0 یبالا کمدستِ ای 7/0از 

و با درنظرگرفتن شششرط  شششدند مربوطه سششنجش یعامل

 ر،یهر مت  یسشششه سشششؤال براکم دسشششتِماندن یلزوم باق

حذف ششششدند.  7/0کمتر از  یبار عامل یسشششؤالات دارا

سشششؤالات  یششششده، تماماعمال راتییو با ت  بیترتنیابه

بار  زیر،مکنون، مطابق جدول  یرهایمت  یبرا ماندهیباق

 .دارند 5/0از  شتریب یعامل

 یعامل بار و مکنون یرهایمتغ به مربوط سؤالات. 6 جدول

                                                           
1. Content Validity Ratio (CVR) 2. Lawshe 
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 مکنون ریمتغ
 ۀشمار

 سؤال
 مربوطه یۀگو

 بار

 یعامل

 یگردشگر یاستانداردها

 842/0 شهری منابع حفظ 1

 638/0 درآمدزایی 2

 65/0 فقرزدایی 3

 یگردشگر رشد تیظرف

 624/0 شهری فضاهای به آسیب بدون گردشگران زیاد تعداد تحمل 6

 594/0 آنها رضایت سطک حفظ با گردشگران افزایش ظرفیت 7

 839/0 شهری تسهیلات به آسیب بدون گردشگران زیاد تعداد تحمل 10

 یهابنگاه ودنبیرقابت

 یگردشگر

 751/0 مشتریان نظر در گردشگری هایبنگاه ارزشمندی 11

 797/0 هابنگاه توسط مشتریان انتظارات شدنبرآورده 12

 784/0 گردشگری هایبنگاه خدمات کیفیت 13

 723/0 شهر سطک در گردشگری هایبنگاه شدگیشناخته 14

 816/0 گردشگری هایبنگاه وریبهره 15

 733/0 گردشگری هایبنگاه پذیریانعطاف 16

 758/0 کلیدی شایستگی از گردشگری هایبنگاه برخورداری 17

 نگرندهیآ یگردشگر

 702/0 آینده هاینسل برای زیستمحیط حفظ 19

 836/0 گردشگری اندازچشم تدوین 20

 867/0 گردشگری ممکن هایآینده برای سناریونویسی 21

 747/0 گردشگری محل از پایدار درآمد حفظ 22

 728/0 گردشگری اجتماعی نگریآینده 23

 یاصل یهاجاذبه و منابع

 677/0 هاجشنواره و هانمایشگاه رویدادها، 25

 689/0 تفریحی هایفعالیت 26

 669/0 هایسوغات و یمحل یغذاها 28

 یگردشگر خدمات

 761/0 اقامتی واحدهای تعداد 29

 866/0 اقامتی واحدهای کیفیت 30

 712/0 گردشگرمحور خدمات سایر و مسافرتی هایآژانس وجود 33

 هارساختیز

 893/0 ونقلخدمات حمل ستیزطیبا مح یو سازگار تیفیک 34

 732/0 پزشکی امکانات به گردشگران دسترسی 37

 572/0 شهری نظافت و زباله دفع سیستم 38

 مقصد تیریمد

 787/0 بالقوه گردشگران یبنددسته 39

 739/0 یگردشگر ۀنیدرزم شهر یشورا و یشهردار عملکرد 41

 747/0 یگردشگر یوکارهاکسب نیب یهماهنگ 43

 تقاضا طیشرا

 6/0 بازدیدکنندگان توسط سفر تکرار 46

 704/0 شهر هایویژگی از ورودی گردشگران آگاهی 47

 853/0 گردشگری خدمات توسط بازدیدکنندگان سلایق تأمین 48

 یتیحما طیشرا و عوامل
 852/0 گردشگری هایبنگاه در مدیریتی هایظرفیت و ایحرفه هایمهارت 50

 718/0 گردشگری هایبنگاه در اطلاعات فناوری از استفاده 51
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 .شودیم یریگاندازه مدل در یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضشششرا اکنون

 پژوهش یرهایمتغ یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا. 7 جدول

 ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای متغیر

 858/0 753/0 گردشگری استانداردهای

 894/0 823/0 گردشگری خدمات

 928/0 909/0 گردشگری هایبنگاه بودنرقابتی

 875/0 79/0 هازیرساخت

 864/0 768/0 تقاضا شرایط

 845/0 73/0 گردشگری رشد ظرفیت

 892/0 759/0 حمایتی شرایط و عوامل

 884/0 803/0 مقصد مدیریت

 843/0 718/0 اصلی هایجاذبه و منابع

 914/0 882/0 نگرآینده گردشگری

 

مدل  ییای( ششششرط پا2016) همکاران و ریه نظر بنابر

کرونبششاخ و  یآلفششا ششششتربودنیپژوهش، ب یریگانششدازه

 نیکه مطابق با جدول بالا ا سشششتا 7/0از  یبیترک ییایپا

مام یششششرط برا هایمت  یت مدل  اسششششت؛ پسبرقرار  ر

 لازم برخوردار است. ییایپژوهش از پا یریگاندازه

 پژوهش یساختار مدل -4-2

ندازه یهابرخلاف مدل یمدل سشششاختار به  یریگا

 یرهایو تنها مت  پردازدینمآشکار(  یرهایالات )مت ؤس

د. در ششششویم یها بررسشششآن انیپنهان، همراه با روابط م

 اریپژوهش، مع نیا یمدل ساختار یو اعتبارسنج یابیارز

سب اری، مع(2R) نییتع بیضر  اریمع و (2Q) نیبشیپ تنا

 است. شدهی بررس یساختار مدل (2f) اثر ۀانداز

زا درون یرهایمت  انسیوارسهم  (2R) نییتع بیضر

 ،اندششششده داده کیتوضششش یسشششاختار مدل توسشششط که را

( معتقد اسشششت در علوم 2013کوهن ) .کندیم یابیارز

 بیترتبه 26/0و  13/0، 02/0 ریمقاد ،یو رفتار یاجتماع

 یبندهدست یمتوسط و قو و،یضع نییتع بیعنوان ضربه

 .شوندیم

 یدارا 8 جدول با مطابق پژوهش، یسشششاختار مدل

 .است یقو نییتع بیضرا

 سشششریکه اسشششتون و گ زین (2Q) نیبشیپ تناسشششب اریمع 

ندی کردهمعرف آن را (1975) قدرت پا  رد مدل ینیبشی، 

ندیم مششششخص را زادرون یهاسشششازه قادِبه. ک ها  اعت آن

 دیقبول هستند، باقابل یبرازش ساختار یکه دارا ییهامدل

باشششند.  مدل را داشششته یزادرون یرهایمت  ینیبشیپ تیقابل

ها سششششازه نیمدل، روابط ب کیکه اگر در  یمعننیبد

 گریکدیبر  یکاف ریثأها تباشند، سازه شده ویتعر یدرستبه

ض نیو از ا رندگذامی ستبه هاهیراه فر شوند. یم دییأت یدر

تر از بزرگ (2Q) نیبشیپ تناسششب( 2016) همکاران و ریه

سلر و همکارانو  دانندیقبول مصفر را قابل سه ( 2009) هن

کم،  ینیبشیعنوان قدرت پرا به 35/0و  15/0، 02/0مقدار 

 .انددهکر نییتع یمتوسط و قو

ناسشششب، 8 جدول اسشششاس بر مدل  (2Q) نیبشیپ ت

و مدل نسشششبت به  اسشششتقبول پژوهش، قابل یسشششاختار

 یبالا و نسششبت به برخ ینیبشیپ قدرت رها،یاز مت  یبرخ

 دارد. متوسط ینیبشیپ قدرت گر،ید
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 پژوهش یساختار مدل (2Q) نیبشیپ تناسب و (2R) نییتع بیضرا. 8 جدول

 (2Qبین )پیش تناسب شدهتعدیل تعیین ضریب (2R)تعیین  ضریب متغیر

 339/0 319/0 323/0 گردشگری استانداردهای

 447/0 571/0 578/0 گردشگری خدمات

 515/0 803/0 804/0 گردشگری هایبنگاه بودنرقابتی

 343/0 624/0 636/0 مقصد پذیریرقابت

 385/0 385/0 389/0 هازیرساخت

 353/0 427/0 443/0 تقاضا شرایط

 304/0 337/0 34/0 گردشگری رشد ظرفیت

 355/0 426/0 429/0 حمایتی شرایط و عوامل

 298/0 4/0 41/0 اصلی هایجاذبه و منابع

 506/0 724/0 725/0 نگرآینده گردشگری

 

هر  کندیم یابیاسشت که ارز (2f) اثراندازه  گرید اریمع

و همکاران  ری. هاسشششت دیمف چقدر مدل میتنظ یبرا سشششازه

قاد( 2016) عنوان به بیترتبه را 35/0 و 15/0، 02/0 ریم

 نی. ااندکرده ییششناسشا یقو و متوسشط و،یضشع اثر ۀانداز

پژوهش،  یۀاول یمفهوم مدل در موجود روابط یبرا ریمقاد

 اند.شده مشخص 9در جدول 

 پژوهش یساختار مدل (2f) اثر ۀانداز. 9 جدول
هاسازه  (2f) اثر ۀانداز هاسازه (2f) اثر ۀانداز 

 089/0 تقاضا طیشرا به یتیحما طیشرا و عوامل 449/0 یگردشگر یاستانداردها به مقصد یریپذرقابت

 073/0 تقاضا طیشرا به مقصد تیریمد 495/0 یگردشگر رشد تیظرف به مقصد یریپذرقابت

 018/0 تقاضا طیشرا به یاصل یهاجاذبه و منابع 206/4 یگردشگر یهابنگاه بودنیرقابت به مقصد یریپذرقابت

 008/0 یاصل یهاجاذبه و منابع به هارساختیز 628/2 نگرندهیآ یگردشگر به مقصد یریپذرقابت

 062/0 یاصل یهاجاذبه و منابع به یتیحما طیشرا و عوامل 027/0 مقصد یریپذرقابت به یگردشگر خدمات

 128/0 یاصل یهاجاذبه و منابع به مقصد تیریمد 01/0 مقصد یریپذرقابت به هارساختیز

 016/0 یگردشگر خدمات به هارساختیز 02/0 مقصد یریپذرقابت به تقاضا طیشرا

 206/0 یگردشگر خدمات به یتیحما طیشرا و عوامل 019/0 مقصد یریپذرقابت به یتیحما طیشرا و عوامل

 145/0 یگردشگر خدمات به مقصد تیریمد 188/0 مقصد یریپذرقابت به مقصد تیریمد

 664/0 یتیحما طیشرا و عوامل به مقصد تیریمد 027/0 مقصد یریپذرقابت به یاصل یهاجاذبه و منابع

 636/0 هارساختیز به مقصد تیریمد 009/0 تقاضا طیشرا به یگردشگر خدمات

   03/0 تقاضا طیشرا به هارساختیز

 

 مدل در موجود روابط از یبرخ بالا جدول براسششاس

ثر ۀانششداز پژوهش یمفهوم  و دارنششد 02/0 از کمتر ا

سا مؤثر روابطعنوان به را آنها توانینم  نیا. یی کردشنا

شخص قرمزرنگ  با جدول در روابط  مجموعاند. شدهم

 مدل نیتدو در اصلاحات انجام ضرورت حاصله، جینتا

 .دکنیم مشخص را پژوهش ۀشدیبوم یساختار روابط

 پژوهش یکل مدل -4-3
 قیازطر محورانسیششوار کردیرو بششا کششه ییهششامششدل
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 یکل یشاخص ند،شویم یبررس PLS ۀخانواد یافزارهانرم

 یشاخص یعنی ندارند. اجیکصورت به مدل به نگاه یبرا

 محورانسیکووار کردیرو به هیشششب مدل کل سششنجش یبرا

ما؛ ندارد وجود  حوزه نیا در مختلو یهاپژوهش در ا

 یهاششششاخص یجا به GOF نام به یششششاخصششش از توانیم

ش  دارد، وجود محورانسیکووار یکردهایرو در که یبراز

 و تننهاوس بار نینخسشششت که ششششاخص نیا. دکر اسشششتفاده

 مششدل دو هر دادنششد، ششششنهششادیپ آن را (2005) همکششاران

ندازه و یسشششاختار  نظر در جایکصشششورت به را یریگا

 ذکرششششده. ششششاخص آزمایدیم را آنها تیفیک و یردگمی

صششورت به یاشششتراک ریو متوسششط مقاد نیانگیصششورت مبه

 :شودیمحاسبه م یدست

GO =√average(Communality) ∗ average (R2) 

 و 25/0 ،01/0 مقدار سه( 2009) همکاران و وتزلس

 یبرا یقو و متوسششط و،یضششععنوان به بیترتبه را 35/0

GOF دندکر یمعرف. 

 در GOF مقدار چون و ذکرششششده نکات بهباتوجه

مد، دسششششت به 44/0 با برابر پژوهش نیا  یکل مدل آ

 .است برخوردار یقو برازش از پژوهش

 شدهیبوم یساختار روابط مدل -4-4

 از یبرخ یبرا 2f ریمقاد ششششده،انیب مطالب بهباتوجه

 تیمطلوب ۀدامن از خارج پژوهش، یساختار مدل در روابط

 روابط مدل نیتدومنظور به ؛ بنابراین،است بوده تیمقبول و

 مدل. ششششد اعمال یاصشششلاحات ششششده،یبوم یسشششاختار

 ت.اسشده  داده شینما 2 شکل درشده اصلاح

 بر مؤثر عوامششل ریتششأث زانیم ییششششنششاسششششا یبرا

. کرد اسشششتفاده اسلایپ تمیالگور از دیبا یریپذرقابت

شده  مشخص 11 جدول و 2 شکل در که ریمس بیضرا

 وابسششته ریمت  راتییت  از زانیم چه دهدیم نشششان اسششت،

 .است ویتوصقابل مستقل، ریمت  ۀلیوسبه

 
 رانیا یستیتور یشهرها یگردشگر یریپذرقابت مدل ریمس بیضرا. 2شکل 
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صول یبرا  و هاسازه نیب رابطه صحت از نانیاطم ح

 سششطک در پژوهش، مدل در موجود روابط دییتأ جهیدرنت

 t-value ۀآمار مقدار است یضرور ،درصد95 نانیاطم

 از موضشششوع نیا یبررسششش یبرا. ششششود 96/1 از ششششتریب

 .شودیم استفاده استرپبوت تمیالگور

-t یهاآماره و ریمس بیضرا یبررس از حاصل جینتا

value یتأ ۀدهندنششششان که رهایمت  نیب روابط در  ای دی

ست،یمت  نیب رابطه شدت و دییتأعدم  10 جدول در رها

 .استشده  داده شینما

 رهایمتغ نیب روابط t-value ۀآمار و ریمس بیضر. 10 جدول

 به از
 ضریب

 مسیر
-t آمارۀ

value 

 نتیجۀ

 آزمون

 تأیید 199/14 622/0 هازیرساخت مقصد مدیریت

 تأیید 928/12 655/0 حمایتی شرایط و عوامل مقصد مدیریت

 تأیید 994/4 428/0 اصلی هایجاذبه و منابع مقصد مدیریت

 تأیید 911/4 377/0 گردشگری خدمات مقصد مدیریت

 تأیید 212/6 417/0 مقصد پذیریرقابت مقصد مدیریت

 تأیید 919/2 267/0 اصلی هایجاذبه و منابع حمایتی شرایط و عوامل

 تأیید 938/5 452/0 گردشگری خدمات حمایتی شرایط و عوامل

 تأیید 137/4 406/0 تقاضا شرایط حمایتی شرایط و عوامل

 تأیید 016/2 -132/0 تقاضا شرایط هازیرساخت

 تأیید 285/2 146/0 مقصد پذیریرقابت اصلی هایجاذبه و منابع

 تأیید 616/2 201/0 مقصد پذیریرقابت گردشگری خدمات

 تأیید 783/2 162/0 مقصد پذیریرقابت تقاضا شرایط

 تأیید 74/7 568/0 گردشگری استانداردهای مقصد پذیریرقابت

 تأیید 73/9 584/0 گردشگری رشد ظرفیت مقصد پذیریرقابت

 مقصد پذیریرقابت
 هایبنگاه بودنرقابتی

 گردشگری
 تأیید 574/50 896/0

 تأیید 293/42 852/0 نگرآینده گردشگری مقصد پذیریرقابت

 

 یریگجهینت و بحث -5

 ۀنیدرزم نیششششیمطالعات پ یحاضشششر برمبنا پژوهش

ده اسشششت که کرارائه  یمدل ،یگردششششگر یریپذرقابت

 زین یمطلوب ییایششو پششا ییاز روا ت،یششجششامع درضشششمنِ

 برخوردار است.

گیو از هش کششه آن را از  نیبششارز ا یهششایژ پژو

 کیاز  یریگبهره کند،یم زیمتما نیششششیپ یهاپژوهش

اسششت  یریپذرقابت یدر بررسشش تیقابلبر یمبتن کردیرو

 ؛کندیم یابیقبل از وقوع ارز یزمان را در هادهیکه پد

 یهاییپژوهش بر اسشششتعدادها و توانا نیا دلیل،نیهمبه

 برایآنها را  یهاطرفیتمقاصششد تمرکز کرده و  ۀتوسششع

 ده است.کر یابیارز یگردشگر ۀرقابت در عرص

بت نیب در قا مل مؤثر بر ر  یْ گردششششگر یریپذعوا

 ،یاصشششل یهاو منابع و جاذبه یتیحما طیعوامل و ششششرا



 

 1400تابستان ( 41) پیاپی شماره ،دوم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  62

 دهدیم نشششان موضششوع نیا. اندداشششته یمناسششب طیشششرا

 یگردشگر ۀتوسع یبرا یخوب ظرفیت از رانیا یشهرها

 بر مناسشششب تمرکز با و هسشششتند برخوردار بلندمدت در

مات یفیک و یکمّ بهبود  تیشتقو و یگردششششگر خد

 ۀندیآ توانیم یگردششششگر مقاصشششد تیریمد طیششششرا

 .کرد فراهم رانیا یداخل یگردشگر یبرا را یبهتر

طات سشششاکنان، ارتبا ینوازمهمان ت،یچون امن یعوامل

خابرات به یم جاذ بهو انواع  به ژهیوها  و  یفرهنگ یهاجاذ

در صشششنعت  رانیا یهاعنوان نقاط قوت ششششهربه ،یخیتار

 انیو متول هایششهردار ؛ پسششدند ییششناسشا یگردششگر

که عموم جامعه  ییششششهرها ژهیوششششهرها، به یگردششششگر

ندارند،  هانهیزم نیدر ا یمناسشششب طیششششرا برندیگمان م

در  یتحبه جامعه،  یبخشو اطلاع ی اتیبا مانور تبل توانندیم

 زنند.بشهر خود را رقم  یگردشگر شرفتیپ زیمدت نکوتاه

 نیتراز مهم یکیپژوهش،  جیبراسشششاس نتا ،نیهمچن

 رانیا یستیتور یشهرها یریپذرقابت تیعوامل در تقو

ه است، شدوجه به آن تکمتر  نیشیپ یهاکه در پژوهش

ست. درا طیشرابهبود  ضا ستا اقداماتنیتقا منظور به یرا

مقصششششد،  یهششایژگیو ازگردششششگران  یسششششازآگششاه

تکرار سشششفر و  برایبششه گردششششگران  یبخششششزهیانگ

مردم در طول  یسشششفرهاکردن پراکنده یبرا یزیربرنامه

 باشد. رگذاریتأث تواندیسال م

 رانیدر ا ینوروز یسشششفرها ۀتجرب ،گرید یسشششواز

که  یزمان یهادر دوره یآن اسششت که حت دیمؤ یخوببه

 اینکه لیدلششششدت بالاسشششت، بهسشششفر به یتقاضشششا زانیم

مات گردششششگر تأمین  گردششششگران قیسشششلا یخد را 

ندنمی با ن نیو ا ک مات  هایخد نا از  یمال یهاییو توا

از  یخوببه ی، صشنعت گردششگرتناسشب ندارد مسشافران

. مسشششافران ششششودیمند نمبالا بهره یتقاضشششا نیا دیعوا

را به حضور در  یمسافرت یکه اقامت در چادرها یاریبس

 دهند،یم کیترج یشششهردرون یهاها و مسششافرخانههتل

خششدمششات  تیششفیک مششت،یدر ق یلزوم بششازنگر یخوببششه

جه متول یگردششششگر مام به یگردششششگر انیو تو  یت

 .دهندیرا نشان م یابیبازار یابزارها

 یهششاپژوهش را بششا پژوهش نیا جینتششا 11 جششدول

 ده است.کر سهیمقا ن،یشیپ

 نیشیپ یهاپژوهش با آن ۀسیمقا و پژوهش یهاافتهی ۀخلاص. 11 جدول

 یریپذرقابت بر مؤثر عوامل
 پیشینۀ با مطابقت و سهیمقا

 موضوع

 با مطابقت و سهیمقا

 یهاپژوهش

 نیشیپ

 و منابع

 یهاجاذبه

 یاصل

 (2003) یچیر و کراچ هاجشنواره و هاشگاهینما دادها،یرو

 (2004) میک و ریدو

 (2002) ثیه

 (2003) یونگسا

 کوزاک و اریکا

(2010) 
 یحیتفر یهاتیفعال

 هایسوغات و یمحل یغذاها

 خدمات

 یگردشگر

 (2004) میک و ریدو یاقامت یواحدها تعداد

 (2017) اقتصاد یجهان مجمع

 (2002) ثیه

 (2003) یونگسا

 (2000) حسن صلاح

 آن به کمتر

 .است شدهپرداخته

 یاقامت یواحدها تیفیک

 گردشگرمحور خدمات ریسا و یمسافرت یهاآژانس وجود
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 یریپذرقابت بر مؤثر عوامل
 پیشینۀ با مطابقت و سهیمقا

 موضوع

 با مطابقت و سهیمقا

 یهاپژوهش

 نیشیپ

 هارساختیز

 (2003) یچیر و کراچ ونقلخدمات حمل ستیزطیبا مح یو سازگار تیفیک

 (2002) ثیه

 (2004) میک و ریدو

 (2017) اقتصاد یجهان مجمع

 (2000) حسن صلاح

 (2008) نایکاتال و نایآل

 همکاران و الانی

(2009) 

 یپزشک امکانات به گردشگران یدسترس

 یشهر نظافت و زباله دفع ستمیس

 و عوامل

 طیشرا

 یتیحما

 یگردشگر مقاصد ریسا به یکینزد و یدسترس
 (2003) یچیر و کراچ

 (2017) اقتصاد یجهان مجمع

 (2004) میک و ریدو

 (2005) ارتویسوگ و گوروچورن

 و کاسیناو

 (2009) تهیکالاکاسکا

 همکاران و هالمن

(2012) 

 یهابنگاه در یتیریمد یهاتیظرف و یاحرفه یهامهارت

 یگردشگر

 یگردشگر یهابنگاه در اطلاعات فناوری از استفاده

 تیریمد

 مقصد

 (2003) یچیر و کراچ بالقوه گردشگران یبنددسته

 (2017) اقتصاد یجهان مجمع

 (2002) ثیه

 (2004) میک و ریدو

 چیهالیم و گومزل

(2008) 
 یگردشگر ۀنیدرزم شهر یشورا و یشهردار عملکرد

 یگردشگر یوکارهاکسب نیب یهماهنگ

 تقاضا طیشرا

 دکنندگانیبازد توسط سفر تکرار

 (2004) میک و ریدو
 آن به کمتر

 .است شدهپرداخته
 شهر یهایژگیو ی ازورود گردشگران یآگاه

 یگردشگر خدمات توسط دکنندگانیبازد قیسلا نیتأم

 

ر ب رگذاریعامل تأث نیشتریپژوهش، ب نیا جیاساس نتابر

با  رانیا یسشششتیتور یششششهرها یگردششششگر یریپذرقابت

س یاختلاف سا ادیز اریب سبت به  صد تیریعوامل، مد رین  مق

 باً یتقر یریتأث ،ییتنهاعامل به نیکه ا یاگونهبه ؛بوده اسششت

 .است داشته عوامل ریسا ریتأث مجموع با برابر

 تیریمد که دانسشششت نیچن توانیم را امر نیا لیدل

 یریپذرقابت بر میمسشششتق یرگذاریتأث برعلاوه مقصشششد

 زین یریپذرقابت بر مؤثر عوامل ریسشششا بر ،یگردششششگر

 در ییشششناسششا از پس یرگذاریتأث نیا. اسششت رگذاریتأث

 نیتدو و آزمون ۀمرحل در پژوهش، یمفهوم ارچوبهچ

 .شد دییتأ زین یبوم مدل

بهبود  تیمقصشششد، اهم تیریمد ادیالعاده زفوق ریتأث

صد و مقا تیریدر مد یسالارستهیو شا یتیریساختار مد

ئ مات گردششششگر ۀارا و لزوم  هددمیرا نشششششان  یخد

به تیحما ناسشششب دولت  بتم قا  یریپذمنظور بهبود ر

 .دکنیرا آشکار م رانیا یستیتور یشهرها یگردشگر

 و یگردششششگر خدمات مقصشششد، تیریمد از پس

 و دوم یهارتبه در بیترتبه ،یتیحما طیششششرا و عوامل

 .اندداشته قرار یرگذاریتأث سوم

مل  ریتأث زانیم 12 جدول  یریپذرقابت بر مؤثرعوا

 .دهدیم نشان را رانیا یستیتور یشهرها یگردشگر
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 رانیا یستیتور یشهرها یگردشگر یریپذرقابت بر مؤثر عوامل ریتأث زانیم. 12 جدول

 کل اثر متغیر

 733/0 مقصد مدیریت

 201/0 گردشگری خدمات

 195/0 حمایتی شرایط و عوامل

 162/0 تقاضا شرایط

 146/0 اصلی هایجاذبه و منابع

 021/0 هازیرساخت

 

ی هاپژوهش حاضر از جنبه رودیانتظار م ،درمجموع

مقاصشششد  یریپذرقابت ۀدانش در حوز ششششرفتیبه پ زیر

 ده باشد:کرکمک  یگردشگر

پژوهش،  نیآمده در ادستبه یگفت مدل بوم توانیم

جامع و غن کی بت یمدل  قا  یگردششششگر یریپذاز ر

 ۀکننششدلیششاسششششت کششه تکم رانیا یسشششتیتور یششششهرهششا

 حوزه بوده است. نیدر ا نیشیپ یهاپژوهش

 رانیا شهر 184 در یابیارز و یبررس با مدل نیا برازش

نا و هاجاذبه یدارا که  ۀتوسشششع ۀنیدرزم متنوع ییهاییتوا

ستند، به تأ یشهر طیدر مح یانواع گردشگر س دییه  دهیر

به  یموضشششوع، گواه نیاسشششت. ا مدل و توجه  بار  بر اعت

نقاط  یگردشگر ۀحاصل از پژوهش در توسع یهاشنهادیپ

در  یداخل یبهتر گردشششگر هرچه شششبردیو پ رانیمختلو ا

در  یداخل یگردشگر ۀاست توسع یهیکشور است. بد نیا

ها ندیم رانیا یششششهر فتیپ ۀنیزم توا با  ششششر بت  قا در ر

ها جذب  برای گانیهمسششششا ژهیوبه یخارج یکششششور

 فراهم آورد. زیرا ن یگردشگران خارج

بر یمبتن کردیرو کیششاز  یریگپژوهش بششا بهره نیا

 ینینو ۀحوز ،یگردشششگر یریپذرقابت یدر بررسشش تیقابل

که در پژوهشبررسشششی کر را و  یداخل نیششششیپ یهاده 

به آن پرداختهبه یخارج  ،ششششده اسشششت. درواقع ندرت 

بوده است  نیشیپ یهاپژوهش ۀکنندلیتکم حاضرپژوهش 

مقاصشششد  یریپذکه از رقابت یجیتمرکز بر نتا یجا و به

بر استعدادها و  ،است آمده دست گذشته به در یگردشگر

 شیپ ۀندیرقابت در آ یبرا یمقاصد گردشگر یهاظرفیت

به نیا تیده اسشششت. اهمکررو تمرکز  در  ژهیوموضشششوع 

معروف است و  یاشهیکه به صنعت ش یصنعت گردشگر

 ،یاسیشامل عوامل س یطیدر عوامل مح رییت  نیترکوچک

 یریپششذرقششابششت و ... در مقصششششدْ یاجتمششاع ،یاقتصششششاد

مراتب به ،دهدیقرار م ریتأثشششدت تحترا به یگردشششگر

 و خدمات است. عیصنا ریاز سا شیب

جه پژوهش، نیا یهاینوآور از گرید یکی  به تو

ضا و طیشرا به مربوط عوامل شگران یتقا  یورود گرد

س و نیادیبن یعاملعنوان به شهر، هر به سا س در یا  یبرر

 ششتریبوده اسشت. در ب یگردششگر مقاصشد یریپذرقابت

بهبود  یبرا ،یو خششارج یداخل نیششششیپ یهششاپژوهش

تنها به عوامل سشششمت عرضشششه در مقاصشششد  یریپذرقابت

پژوهش  کهیتوجه ششششده اسشششت؛ درحال یگردششششگر

حاضشششر، عوامل مربوط به عرضشششه و تقاضشششا را در کنار 

 ده است.کر لیو تحل یبررس گریکدی

بت نییپژوهش در تب نینقش ا باوجودِ قا  یریپذر

جهات  یز برخا ران،یدر ا یستیتور یشهرها یگردشگر

به  توانیمکه  اسشششت وارد آن جینتا بر ییهاتیمحدود

 :اشاره کرد ریز یهاتیمحدود
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از  یآمار رانیاز کششششورها، در ا یاریبسششش برخلاف

دفع  ستمیها مثل ساز شاخص یاریعملکرد شهرها در بس

 یواحدها یسشششازگار زانیارتباطات، م سشششتمیزباله، سششش

عات و... وجود ندارد. معدود اطلا ستیزطیبا مح یاقامت

شهرها ن سطک  ستان ییازسو زیموجود در  ها و به مراکز ا

به  ،گرید یو ازسشششو اسشششت بزرگ محدود یششششهرها

نظر در  را یفیو مسششششائششل ک زدپردامی یکمّ یابیششارز

ن نیامر باعث ششششد که ا نی. همگیردنمی د پژوهش بتوا

شگر یهاتیقابل صرفاً برمبنا یگرد  نظرات یشهرها را 

و امکان  دنک یگردشششگران بررسشش ۀندیمتخصششصششان نما

نا ها برمب  ازاتینمرات و امت یسشششنجش عملکرد ششششهر

 .دشدر کنار آن فراهم ن یقبل ۀشدثبت

 تیمحدود کی یدارا PLSبر یمبتن یسشششاختار مدل

 اریمع کینوع مدل،  نیا یکل یابیارزششش یمهم اسششت. برا

به نام  یبرازش وجود ندارد. اگرچه شاخص ییکوین یجهان

GoF جابه حدود نیا یبرا ینیگزیعنوان  و  یمعرف تیم

ستفاده سال شده ا ست، در  منابع ازجمله  یبرخ ریاخ یهاا

 یبرا ی( آن را فاقد قدرت کاف2012) 1هنسششلر و سششارسششتد

 اند.نامعتبر دانسته یهامعتبر از مدل یهامدل صیتشخ
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