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شده رصدخانه صنایع پتروشیمی در سطح کلان  اعتبارسنجی مدل تدوین

 )مورد مطالعه: شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس(
 

 3طهمورث سهرابی ،*2غلامرضا گودرزی ،1عبدالیعلی 

 
 ن، ایران.تهرا، دانشگاه آزاد اسلامیواحد تهران مرکزی،  ،مدیریتگروه . 1

 (ع()صادق امام دانشگاه ن، ایران )عضو هیئت علمی تهراگروه مدیریت، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، . 2

 ن، ایران.تهرا، دانشگاه آزاد اسلامیواحد تهران مرکزی،  ،گروه مدیریت.3
 

 1چکیده

 مؤثر گامی این مجرا از شاید تا کنند بینی آینده شرکت را پیش بتوانند اند کهجوی این بودهودر جست مدیران همواره هدف:

در  های مختلف نظران در حوزهو صاحب د. این موضوع سبب شده است که اندیشمنداننساختن و یا تغییر آینده بردار در
 نگاری و مطالعات پژوهی، آینده آینده به ویژه توجه اطمینان وعدم به رشد رو  پدیده بر غلبه راهکارهایی برای جویوجست

بینی آینده صنعت پتروشیمی و اعتبارسنجی ابعاد  منظور پیشها به افزایش توانمدی شرکتحاضر، . هدف پژوهش آینده باشند
 .استشده در سطح کلان مختلف مدل رصدخانه تدوین

سال در صنعت  10تجربه بیش از  دارایمدیران  باکه در بخش کیفی  استاین پژوهش از نوع آمیخته  شناسی:روش
های پژوهش ادامه یافت. گزاره دربرگرفت،مصاحبه را  20تا رسیدن به اشباع نظری که  هامصلحبهو  شدپتروشیمی مصاحبه 
 462 ،یجامعه آماری بخش کمّشد. تحلیل  MAXQDAار افزبنیاد با رویکرد چارمز استخراج و توسط نرمبه کمک روش داده

تعداد نمونه به کمک فرمول کوکران در سطح خطای  که شودنفر از مدیران شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس را شامل می
های زیرمجموعه  نفر از مدیران شرکت 90 در میان ساختهپژوهشگرپرسشنامه  ،ی. در بخش کمّشدنفر مشخص  80درصد  10

های بخش منظور بررسی دادهپرسشنامه برای تحلیل مناسب تشخیص داده شد. به 82درنهایت  ودر سطوح مختلف توزیع 
 .شداستفاده  WarpPLSو  SPSS هایافزاری از روش تحلیل عاملی به کمک نرمکمّ

 127مفهوم محوری و  21مفهوم اصلی،  7وشیمی پژوهش در قالب مدل رصدخانه صنایع پتر ها و نتایج پژوهش:یافته
. استیید أتهای مدل رصدخانه موردلفهؤاز این نظر ابعاد و م که سنجش قرار گرفتشده موردگزاره ارائه شد. اعتبار مدل تدوین

(، مسائل 952/0مسائل اقتصادی ) ،(791/0ها شامل مسائل سیاسی )شده و ضریب اهمیت هر یک از آنابعاد استخراج
المللی  ( و مسائل بین842/0(، مسائل قانونی)720/0(، مسائل فناوری )402/0(، مسائل اجتماعی )596/0محیطی ) زیست

عنوان داده و اطلاعات ورودی، به کسب و شده مرتبط، بههای شناسایی . بر این اساس رصد ابعاد و مؤلفهشد( مشخص 682/0)
 .کندمینگری یاری  گیری بهتر و آینده و مدیران شرکت را در تصمیم شودمیمنجر رد بیشتر در این حوزه و خُانتشار دانش 

 پژوهی، صنعت پتروشیمی، اعتبارسنجی.رصدخانه، آیندههای کلیدی:  واژه

 .علمی نوع مقاله:
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 . مقدمه1

شود  میمنجر اطمینان بر عدمهای مؤثر  ای برای درک پویایی اطمینان به نیاز فزایندهافزایش عدم
(Rohrbeck et al., 2015تلاش انسان برای پیش .) های آینده  بینی و آمادگی بهتر برای چالش

 ,Kuosaعنوان طبیعت بشر در نظر گرفت )توان آن را به حتی می ؛گردد ها پیش برمیبه سال

2009; Sayah Mofazali & Jahangiri, 2018  تبع آن و به(. تغییرات محیطی سازمان
ی، های ملّ  شدن به همراه حفظ ویژگیهای گوناگون زندگی و تمایل به جهانیتغییرات در جنبه

ها و ها، سازمان را برای دولت« آینده»و « تغییرات»لزوم درک بهتر ، قومی، فرهنگی و مذهبی
ترین بازده کند. از سوی دیگر با توجه به محدودیت منابع، تلاش برای کسب بیش مردم ایجاب می

دهد.  بینی آینده سوق می تحلیل وقایع کنونی و پیشواز امکانات موجود، انسان را به تجزیه
 ,Conteh, 2014 Ramadanدادن به آینده خود هستند )شکل حالطور فزاینده در ها به سازمان

ظهور حالها تلاش زیادی برای نظارت و بررسی تغیرات در شرکت ،در بسیاری از صنایع(. ;2017
های جدید، مسائل اجتماعی، سیاسی،  خصوص در ارتباط با فناوریبه کنند؛میکار خود وکسب

 ,Vecchiato & Rovedaها را احاطه کرده است )محیطی که صنعت آناقتصادی و زیست

های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی  عنصر اصلی بازی در حوزه ،(. انتظارات نسبت به آینده2010
(. در چنین فضایی رصد آینده و مشارکت فعال در ساختن Wyrwicka & Erdeli., 2018است )
طور مداوم با محیط خود سازگار ها باید به سازمان شود. موضوعی بسیار جدی محسوب می ،آینده

 ;Rohrbeck & Gemu¨nden, 2011شوند تا بقا و موفقیت خود را در دراز مدت تضمین کنند )

Helfat & Peteraf, 2003و تحولات صنعت پتروشیمی و تغییر و رویدادها از آگاهی به (. نیاز 
. داشتن مدلی شودمی احساس شدتبه یکپارچه سازوکاریبا  معتبر و واحد مرجع یک از آن ارائه

 برای بستری پاسخ دهد، را نیاز این خوبیبه تواند ضمن اینکه می منظور رصد محیط پیرامونهب

 آورد. فراهم مفید های تحلیل اطلاعات، دانش و ارائه گذاری اشتراکبه
فعال در حوزه نفت و پتروشیمی از  ،1شرکت شل ،(2015بر پژوهش روهربک و همکاران ) بنا     

 که یافت توان می را کشوری کمتر است. امروزه 1968بینی شرکتی از سال   پیشروهای آینده

پتروشیمی و یا استفاده از محصولات آن در  صنعت از ولی ،باشد کرده رشد آن در صنعت
 آن اهمیت به ندهست  بهره گاز بی و نفت از که کشورهایی باشد. حتی بهره بی های مختلف حوزه

 با مجبورند و هستند جهانی بازارهای از مواد این تهیه به ناگزیر اینکه رغمو علی اندبرده  پی

 آن با مقابله برای را لازم پذیری انعطاف و شوندمواجه  جهان در گاز و نفت قیمت شدید نوسانات

های مرتبط با صنعت پتروشیمی کمک  ، دارای صنعت پتروشیمی هستند. رصد مؤلفهکنند پیدا
شایانی به پیشرفت کشور خواهد کرد. از این نظر بهترین راه برای مطالعه سطح کلان شرکت 

                                                
1. Shell 
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 ,Hendryاست ) 1المللیزیستی و بین ، محیطفناوریبررسی عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، 

 مشخصی های وضعیت پیشگویی یا بینی پیش برای فقط نگاری آینده(. باید توجه داشت که 2000

 و از آینده مختلف های گزینه وقوع امکان شناسایی برای بلکه شود، نمی برده کاربه آینده در
با توجه به آنچه بیان گیرد.  توجه قرار میموردنیز در آینده  مشخصی مسیرهای خلق یا دهی شکل

محور و ویژه در صنایع تخصصی، دانشهها، ب های مرتبط با حوزه فعالیت سازمان رصد مؤلفه ،شد
بسیار حائز اهمیت است. این پژوهش با هدف کمک به  ،بالا، مانند صنعت پتروشیمی فناوریبا 

ای صنعت گیری در سطح کلان و اعتبارسنجی مدل رصدخانه ریزی و تصمیم برنامه برایمدیران 
زیر  هایالؤدنبال پاسخ به س ، این پژوهش بهبالا. با توجه به اهداف صورت گرفتپتروشیمی 

 :است
 ند؟اصنایع پتروشیمی ایران کدامسطح کلان  اعتبارسنجی مدل رصدخانه های مؤلفهـ 

 ند؟اصنایع پتروشیمی ایران کدامسطح کلان ارسنجی مدل رصدخانه اعتب های مؤلفهخردهـ 

گیری بهتر مدیران در سطح کلان صنعت پتروشیمی  منظور تصمیمراهکارهای پیشنهادی بهـ 
 ؟نداکدام

 
 پژوهش نهیشیو پ ینظر. مبانی 2

 بینی، آینده3اصطلاحاتی همچون دوراندیشی استراتژیک. و جهان آینده 2رصدخانه سازمان

رصدخانه (. Rohrbeck et al., 2015توان دقیقاً از هم جدا کرد )را نمی 5و بررسی آینده 4شرکتی
 گیرد.سازمانی نیز در کنار این اصطلاحات قرار می

 مرزهای و ستا روهروب بینی  پیشغیرقابل زیادی حد تا و مهم تغییر با صنعتی هر امروزه     

رصد سازمان عبارت  .(Alizadeh Kordabad, et al., 2016هستند ) فروپاشی صنعتی در حال
ها و توجه به آینده منسجم و کاربردی توانایی ایجاد و نگهداری، سطح بالایی از دیدگاه :است از

ساختن مدیران بینی شرکت، قادر (. هدف از رصد و آیندهRohrbeck, 2010) برای شرکت
 ,.Rohrbeck et alی محیطی آینده است )ها قطعیتمنظور درک و اقدام در جهت عدم به

 ارائه شده است. ،1رصدخانه شرکت در قالب شکل های تعریفابعاد مختلف (. 2015

                                                
1. PESTELI 

2. Organization Observatory 

3. Strategic Foresight 

4. Corporate Foresight (Cf) 

5. Futures Research 
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 (Alizadeh Kordabad, et al., 2016) رصدخانه شرکت هایتعریف. ابعاد 1شکل 

 
های  مدت است و فرصتها در بلند آینده به دنبال آگاهی سازنده از چالش نگری و رصد آینده     

رصدخانه یک ساختار منظم، مشارکتی و اطلاعات  .کند میگیری سریع را فراهم  تصمیم
ها  گیری در لحظه و بسیج سرمایه مدت است که با هدف تصمیم شده بلندمدت و میانآوری جمع

 (.Calof, et al., 2016شود ) اقدام و دستیابی به هدف تنظیم می منظوربه

 

1تحلیل ومدل تجزیه
PESTELI . از ابعاد پژوهشگران  گیریبهرهدر این بخش با توجه به

دستیابی به نتیجه بهتر در مدل رصدخانه صنعت  برای PESTELIتحلیل ومختلف مدل تجزیه
عنوان به PESTELIها از مدل  . شرکتصورت گرفته استگذری کوتاه بر این مدل  ،پتروشیمی

مدیران از طریق  گیرند وبهره میکار خود در سطح کلان وابزاری برای بررسی محیط کسب
 ،رو هستندهها روبها و تهدیدهایی که با آن درک بهتری از فرصت PESTELIتحلیل وتجزیه

عنوان یک به PESTEL تحلیلومدل تجزیه (.Kumar & kumar, 2018کنند ) کسب می
گیری  منظور درک بهتر جهترویکرد استراتژیک چندگانه بر سطح کلان تمرکز دارد و به

گیری آگاهانه و  ( و با تصمیمVoros, 2013سازمان مطرح شده است ) استراتژیک
در سطح کلان  .(Kremer & Symmons, 2015کند ) شده به سازمان کمک می تعیین پیش از

بر مبنای تحلیل عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری،  PESTELصنعت مدل سری یا فرا
کار ی از عوامل کلان را که در ارزیابی محیطی بهمحیطی و قانونی استوار شده است و چارچوب

به شش  نخستدر درجه  PESTEL(. چارچوب Azar et al., 2016کشد ) روند به تصویر می می
عنوان سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری، محیطی و قانونی اشاره دارد و بهعوامل عامل شامل 

تحلیل و نقشه راه چگونگی تأثیر وتجزیهدهی عوامل محیطی سازمان، برای  یک ساختار سازمان

                                                
1. Political, Economic, Sociological, Technology, Environmental, Legal, International 

رصدخانه 

 شرکت
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یکی از ابزارهای مدیریت  PESTEL(. Song, 2017) رودکار میبهمحیط خارجی بر صنعت 
شود  استراتژیک است که در سطح کلان برای نگاه به آینده استراتژی سازمان استفاده می

(Panagiotou, 2013.) 
 شود: میدر چهار دلیل زیر خلاصه  PESTEL اهمیت تحلیل

 ؛ها و همچنین تهدیدهای مهم شناسایی شوند کند تا فرصت کمک می. 1

ها  کند فعالیت کند. این امر کمک می وسوی تغییر در محیط سازمان را شناسایی می سمت. 2
 ؛جهت باشند راستا و هم هم یادشدهکه با تغییرات  گیرندطوری شکل 

به شکست منجر  ،دلایلی که تحت کنترل نیستندهایی که به احتمال زیاد و به  از شروع پروژه. 3
 ؛کند شوند، جلوگیری می می

طرفانه به محیط آن بنگرید و  صورت بیالمللی به کند تا هنگام ورود به بازارهای بین کمک می. 4
 .های جانبدارانه خودداری کنید فرض از پیش

شناسایی محیط بیرونی که ، نخست :دو عملکرد اساسی برای سازمان دارد PESTELتحلیل      
بینی  کند و دوم، ارائه داده و اطلاعاتی که سازمان را قادر به پیش سازمان در آن کار می

 PESTEL(. Yuksel, 2012که در آینده با آن مواجه خواهد شد ) کندمی ها و شرایطی موقعیت
خارجی کلیدی تحلیل موقعیت ساده و مؤثری است که برای شناسایی نیروهای وابزار تجزیه

 رود. کار میگذارد، به )سطح کلان محیطی( که بر سازمان اثر می
ثیرات أعامل و ت ،PESTELعلاوه بر شش عامل موجود در مدل  ،(2000) 1هندری     
 ,Panagiotou) افزودبه این مدل تر محیط کلان شرکت  بررسی دقیق منظورالمللی را نیز به بین

محیط کلان سازمان  وتحلیل تجزیهبهترین مدل برای  که عنوان کردتوان  نهایت می(. در2013
است.  المللی بین، حقوقی و محیطیزیستعوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری،  شامل

گیری و  این است که تمام عواملی که ممکن است بر تصمیم PESTELIمزیت اصلی مدل 
( و عوامل Panagiotou, 2013) گیرد میبراستراتژی یک سازمان تأثیر داشته باشد را در

در این پژوهش نیز با توجه به تأثیر بالایی  .مؤثر بر شرکت و صنعت را نیز در نظر دارد 2المللی بین
المللی بر صنعت پتروشیمی دارند، از این مدل کمک گرفته شده است. علاوه بر  که متغیرهای بین

کند  های تغیر کمک می ان برای درک بهتر گذرگاهاین به مدیران عالی و مدیران استراتژیک سازم
در ارتباط با محیط شرکت و توسعه  ای بینانه واقعدهد که سناریوهای ها را یاری می و سازمان

 (.Johnson, et al., 2008سازمان ارائه دهند )
 

                                                
1. Hendry 

2. International 
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 که گفت توانکلی میطوربا وجود اهمیت رصدخانه صنعت پتروشیمی به. پیشینه پژوهش

صورت  ،کشور از در خارج چه و داخل در چه ،تاکنون پژوهش حاضرموضوع  با مشابهی پژوهش
در  .اندها به تعریف و اهمیت وجود رصدخانه اشاره داشته پژوهش از برخی و تنها است نگرفته

 ها اشاره شده است. ترین این پژوهش ادامه به برخی از مرتبط
 توسعه، و ریزیبرنامه مربوط به های حوزه در آن علمی مفهوم به نگاریآینده سابقه ایران در     

 که 1404افق  در توسعه کشور اندازچشم سند .است کشور سالهبیست اندازچشم سند به مربوط

 بر که است نگارانه ایرانآینده و استراتژیک تفکر سند نخستین ،گرفته نشانه را آینده دهه دو
 تقسیم انجام با شده و تدوین و طراحی مختلف هایبخش در کشور توسعه محورهای آن اساس

 هایشانبا قابلیت متناسب هاییموریتأم دارعهده کشور های استان از یک هر ای،منطقه کار

رسد مفهوم نظر میه (. بGoodarzi et al., 2016اند )شده کشور مطلوب آینده تحقق برای
ی طرح رصدخانه ملّ وی .پررنگ شده است ،(2012فرد ) داناییای در مدیریت با تعریف  رصدخانه

و  کنددهی های مختلف را سازمان تواند نگاه به حوزه میکه رصدخانه  کردرا مطرح و عنوان 
روی کشور یاری پردازی مسائل فرا ی به دستگاه نظریههوشمندی استراتژیک ملّ یضمن ارتقا

 ,DanaiFardهای سنگین خطا و آزمایش مدیریتی مستمر جلوگیری کند ) و از هزینه رساند

و  اندکردهرصد نظام سلامت ارائه  برایچارچوبی  ،(2016(. مهرالحسنی و همکاران )2012
گیری، شناخت و رصدخانه را ابزار شناخت وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در جهت تصمیم

 دانند. تحلیل همه جانبه می
ها از فقدان یک چارچوب کلی بسیاری از شرکت معتقدند که ،(2010) 1ویچیاتو و روودا     

های  شناسایی فرصت، نگریای متضرر هستند. هدف استفاده از آینده و رصدخانه وتحلیل تجزیه
و  ضرورت ایجاد مرکز رصدخانه فناوری در صنعت نفت(. Forster, 2014) جدید توسعه است

صنعت نفت کشور نیاز حیاتی به شود و احساس می عوامل مؤثر بر صنعت نفتاهمیت رصد 
فناوری ( های حوزه نفت و گاز و ایجاد یک مرکز پایش و تحلیل )رصدخانه بانی دقیق فناوری دیده

ای  های رصدخانه تأثیر فعالیت با بررسی، (2018) 2روهربک و هجلند. (Karimi, 2015دارد )
 نامطمئن های در محیط تجاری های توسعه بندی فعالیت طبقه بر جدید در کشف بازارهای شرکتی

دادخواه و همکاران  ،آینده . در راستای رصداندکردهکید أنگاری شرکتی ت آینده از با استفاده
 المللی بینمنظور تدوین نقشه راه به بازارهای ها مدلی به نگاری به شرکت با نگاه آینده ،(2018)

بازارهای  اجرای این ساختار در سطح کلان به حضور شرکت در داشتند کهان و عنو کردهارائه 
المللی، رشد اقتصادی، نرخ بهره، روند نرخ  روابط بین ،کند. در سطح کلانکمک می المللی بین

که در الگوی راهبردی صنعت  هستندترین عواملی ارز، آموزش و ثبات دولت از جمله مهم
                                                
1. Vecchiato and Roveda 

2. Jakob Højland & René Rohrbeck 
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توجه  ،و ضمن بیان پیچیدگی ارتباط این عوامل اندشدهعنوان  ،(2016پتروشیمی آذر و همکاران )
 است. گرفتهکید قرار أتبه آینده این عوامل مورد

 
 شناسی. روش3

های تولیدی، خدماتی  جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی شرکت. جامعه و نمونه آماری
در گیری  شود. روش نمونه را شامل می «شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس»جانبی  خدماتو 

گیری غیراحتمالی انتخاب نمونه بر اساس قوانین احتمال   غیراحتمالی است. در نمونه ،پژوهشاین 
گیری آسان،  گیرد و احتمال ورود برابر همه واحدها در طرح نمونه نیست. نمونه صورت نمی

 Khanifarگیری غیراحتمالی هستند ) هدفمند سه نوع نمونهگیری نمونهای و  گیری سهمیه نمونه

& Muslim, 2017مجموعه های زیر صورت هدفمند از شرکت(. نمونه آماری این پژوهش به
به این ترتیب از  .درصد انتخاب شده است 50با مالکیت بیش از  «صنایع پتروشیمی خلیج فارس»

تعالی سازمانی با بیش از ریزی اطلاعات مدیریت/  مجموعه با خبرگان حوزه برنامههر شرکت زیر
نمونه در بخش کیفی این پژوهش مشارکت  20نهایت سال تجربه کاری مصاحبه شد که در 10

 .کردند
صنایع »مجموعه های زیر مدیران شرکت نفر از 462شامل  یجامعه آماری بخش کمّ     

تعداد نمونه به  است.درصد  50در سطوح مختلف با مالکیت بیش از  «پتروشیمی خلیج فارس
در پرسشنامه پژوهش  .شدنفر مشخص  80درصد  10خطای کمک فرمول کوکران در سطح 

پرسشنامه دریافت و  82نهایت های زیرمجموعه توزیع و در نفر از مدیران شرکت 90 میان
 .شد وتحلیل تجزیه

 
 کیفی هاییافته. است یکمّ و کیفی بخش دو شامل هایافته. ها روش گردآوری و تحلیل داده

 .است مصاحبه از شدهگردآوری هایداده تحلیل بر مبتنی
 

. ابتدا استکیفی  نخستبا توجه به موضوع، پژوهش در مرحله . بخش کیفی - نخستمرحله 
بررسی قرار صنایع پتروشیمی مورد و پیشینه مرتبط با مفهوم رصدخانه بنگاه مادر مبانی نظری

گرفت و به کمک مصاحبه از مدیران و خبرگان صنعت در مورد ابعاد رصدخانه صنایع پتروشیمی، 
تحلیل شد.  MAXQDAافزار به کمک نرم «مفاهیم کلیدی»عنوان  تحتهای مستخرج  گزاره

 مصاحبه تا رسیدن به نقطه اشباع نظری ادامه داشته است.
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 کشف» کتاب انتشار با و 1967 سال بنیاد درداده هنظری روش. چارمزبنیاد کلاسیک، استراوسی و داده

 ,Glaser)) «کیفی های تحلیل ;مستمر نشد؛ ( ایجادGlaser & Strauss, 1967) «بنیادداده هنظری

استراوس  و گلیزر حتی و است مستمر همقایس بنیاد،داده هنظری اصلی ههست .شد ( متولد1965
کانین  روپسین و پرنسبه نقل از . دانندمی داده بنیاد هنظری با مترادف را مستمر همقایس ،(1967)
 فاصله آن از استراوس اما ؛ماند وفادار آغازین روش به خود بعدی هایتألیف در گلیزر ،(2010)

 این بر بسیاری و است شده وارد استراوسی روش به بسیاری انتقادهای . به همین سببگرفت

 ,Rupsiene & Pranskunieneاست ) واقعی بنیادداده هنظری روش کلاسیک، که روش باورند

 کدگذاری پارادایم ( وStrauss, 1987محوری ) کدگذاری بجا، ترین انتقادهایمهم (. از2010

 را پژوهشگران و است نداشته وجود آغازین روش در ( کهStrauss & Corbin, 1998است )

 کهدرحالی ؛کنند مرتب شدهاندیشیده پیشاز چارچوب قالب یک در را هاداده تا کندترغیب می

 بر کاملاً هاداده و نظریه بین اجباری ارتباط ما معتقدیم»است:  ( آمده1967روش اصلی ) در
 در مورد فرضیپیش ابتدا از پژوهشگر اگر ست وا هاداده و نظریه بین تناسب بر ما تأکید خلاف

دهند می انجام هاداده واقعا و آنچه آوردمی فشار هاداده به باشد، داشته یکدیگر با ها داده ارتباط
 کد اساس یک بر نظریه، استراوسی روش (. درFarhangi et al., 2015) «کند نمی کشف را

 که درنهایت است کدگذاری از خطی یندیآفر چارچوب، شود. اینمی مرتب پنداشتهپیش نظری
این (. Hasangholipour, et al., 2010انجامد )می غیرهو  ایزمینه ی،علّ شرایط هایمقوله به

باید »دهند: می ( توضیح1967استراوس ) و گلیزر چراکه است؛ اصلی روش با مغایر موضوع
شود.  ظاهر خود مفاهیم، همانند که است مطلوب زمانی نظریه، شدنیکپارچه که شود تأکید
 بنیادداده هنظری از جزئی اساسا1ً وارسی همچنین. «شود گذارده هم کنار نباید هرگز نظریهیک 

 را آن و اند کرده انتقاد آن از ( چندین بار1967استراوس ) و گلیزر به طوری که نیست؛ 1967

 هنظری یک هتولیدکنند را آن و شودمی نظریه موجب کشف که اندخلاقیتی دانسته قدرت مانع
 روش وجودی هفلسف و مزایا حفظ و آغازین روش به وفاداری رغمعلی .«انددانسته ناکامل

اند  ورزیده غفلت آن از خود هایپژوهشدر  ایرانی دانشمندان بنیاد کلاسیک،داده هنظری
(Farhangi et al., 2015 در این بخش از پژوهش نیز با توجه به استدلال .)و برتری روش  بالا

کند، از روش گلیزر  رچوب میگلیزر بر روش استراوسی که پژوهشگر را محدود به پذیرش چا
توان  های مستخرج است و نمی لفهؤها و ممدل رصدخانه برخواسته از داده زیرا ؛استفاده شده است

 پژوهشگر و نیست خطی بنیاد،داده هپژوهش نظری انجام یندآآن را در قالب چارچوب گنجانید. فر

 .2(Farhangi, et al., 2015کند )می بازنگری را هاآن و گرددمیباز  قبل مراحل به

                                                
1. Verification 

 ( است.1394و همکاران ) دیدگاه علمی مطرح در این بخش برگرفته از مطالعه فرهنگی. 2
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 اشاره بنیادداده سازینظریه ساختی جمعی گونة شناسیمعرفت دیدگاه به ادامه در ،(2000) چارمز

 به عوض در و ندارد را مطلق واقعیت یک فقط و یک کشف ادعای این روش» :نویسد می و کرده

. «آید می دستبه ها داده و پژوهشگر تعامل هنتیج در که معتقد است واقعیت از هایی نسخه کشف
 مشابه مراحل و ها تکنیک از استفاده با بنیادداده سازی از نظریه گونه دو این از یک هر به معتقدان

. است شناسیمعرفت سطح در فقط گونه دو تفاوت این. پردازندمی هاداده تحلیل و گردآوری به
 بیرون هاداده درون از خودبه، خودپژوهشگر هایتذهنی تأثیر بدون ها نظریه است معتقد اولی

 اعتقاد هاداده و تعامل پژوهشگر نتیجه در نظریه ایجاد به ساختی جمعی گونة کهحالیدر؛ آیند می

(. در این پژوهش از رویکرد گلیزر استفاده شده است و پژوهشگران سعی Hasrati, 2006دارد )
شده را در قالب چارچوب مشخص و شناساییاند با توجه به این رویکرد، ابعاد  کرده

در تدوین مدل با استفاده از روش  پژوهشگرانکه دیدگاه آنجااز .ای قرار ندهند شده تعیین پیش از
 ، رویکرد پژوهش با نگاهنیستکنترل صورت کامل قابلو بهاست تأثیر نبوده  بنیاد بی داده

 .استراستا های مستخرج همدادهدر جهت تعامل پژوهشگر و ( 2000) چارمزشده  مطرح
های حاصل از مصاحبه  برای شناسایی و ترسیم مدل رصدخانه صنایع پتروشیمی از داده     

یند آکه شامل فر صورت گرفتبنیاد در سه مرحله ها نیز با روش داده و تحلیل داده شد استفاده
راج نکات کلیدی از مصاحبه و در مرحله کدگذاری باز )استخ بود.کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

دهای مشابه به یک ها(، مرحله کدگذاری محوری )ترکیب و تبدیل کُد به هر یک از آندادن کُ
 ها به یک الگو(.دهای محوری و تبدیل آنمحوری( و مرحله تدوین مدل )ترکیب و تبدیل کُ دکُ

ضمن مراجعه به مفاهیم و  ،در این مرحله .د مشخص شدکِ 647 ،در مرحله اولیه کدگذاری باز
و با تعیین و  شناساییهای متداخل ها با یکدیگر، مفاهیم و مقولههای مشابه و مقایسه آنمقوله
 های مشترک در قالب یک مفهوم و مقوله واحد قرار داده شد. برها مفاهیم و مقولهکردن آنمرتب

های کلی کاهش یافت. در این ها به تعداد مشخص و محدودی از مقولهاین اساس انبوه داده
مفهوم بدون تکرار  127مفهوم مستخرج و به  647،دهای تکراریمرحله با پالایش و حذف کُ

  بندی شد.طبقه
 به تحلیل دیگر بار ها،داده در موجود الگوهای تعیین راستای گذاری محوری دردر مرحله کد     

 شده مقایسه با یکدیگر شدهکدگذاری هایداده که بدین صورت ؛شد پرداخته هاداده ثابت مقایسه

 جایی تا عمده هایلهراستا مقو این . درندارائه شد دارند، هم تناسب با که هاییمقوله قالب در و

 رابطه سپس ؛هستند مجزا یکدیگر از هاهاز مقول طبقه هر شود حاصل اطمینان که مقایسه شدند

گرفتند.  قرار اصلی مقوله عنوان ذیل در هاماهیت آن اساس بر و شد بررسی هاهمقول
 یک تشکیل اصلی، مقوله در شدنداخل با محور، یک پیرامون عمده هایمقوله دیگر عبارت به

 مقوله اصلی تعیین شد. 21دادند. در مرحله کدگذاری محوری  را روابط از محکم بافت



1399 تابستان، 2، شماره يازدهمانداز مديريت دولتی، سال  چشم   188 

 سطح برخوردار از و همگرا تلفیقی، الگوی یک ارائه دنبال به ،گزینشی کدگذاری بخش در     

 به توجه با عبارتیبه ؛شدند داده ارتقا بالاتر انتزاعی سطح به محوری مقوله 21 دوباره بالا، انتزاعی

 مقوله قالب در است لازم معنایی دارند، و مفهومی تشابهات یکدیگر با مزبور مقوله 21 اینکه

برای  در مرحله سوم اساس این شوند. بربازسازی  ترانتزاعی قدرت دارای و ترتحلیلی تر، کلی
از مدل ابعاد سطح کلان استراتژی معرفی مدل رصدخانه صنعت پتروشیمی در سطح کلان 

PESTELI محیطی، اجتماعی، عد سیاسی، اقتصادی، زیستبُ 7این مدل شامل  .الهام گرفته شد
 پژوهش اول سؤال دو پاسخ کیفی، هاییافته بر اساس که است المللی بینفناوری، قانونی و 

1،1 آمد. جدول دست به
مدل رصدخانه صنایع پتروشیمی در سطح کلان را نشان  مفاهیم و ابعاد 

  دهد.می
 . مفاهیم و ضرایب مفاهیم رصدخانه سطح کلان صنعت پتروشیمی1 جدول

مفاهیم 

 اصلی

مفاهیم 

 محوری

سطح 

 معناداری

 بار

 عاملی
 مفاهیم دهای باز/کُ

تعداد 

 گزاره
 از مدلدرصد 

مسائل سیاسی
 

خارجی
 

001/0<  7 رابطه با کشورهای پیشرفته 755/0 

 کد 108
 

 درصد 70/16
 

002/0  5 رابطه با کشورهای منطقه 712/0 

001/0<  6 المللی میزان مناقشات بین 957/0 

001/0<  6 ها توان مقابله با چالش 875/0 

001/0<  5 ناامنی و جنگ در منطقه 903/0 

001/0<  950/0 
های  یند پیوستن به سازمانآفر

 المللی بین
3 

001/0<  4 تجاری های تعرفه و بازارها 706/0 

002/0  6 خارجی سیاسی فشارهای 833/0 

001/0<  6 منطقه کشورهای سیاسی ثبات 878/0 

001/0<  7 ها تحریم 832/0 

ی
داخل

 

001/0  8 دولت تغییر 656/0 

001/0<  6 زدایی در کشورمقررات 730/0 

001/0<  7 زداییانحصار 765/0 

001/0<  6 سازیخصوصی 826/0 

001/0<  5 میزان شفافیت 865/0 

001/0<  5 تجاری های سیاست 779/0 

003/0  5 مجلس نمایندگان ترکیب 534/0 

001/0<  4 احزاب و ها گروه همگرایی 893/0 

001/0<  3 صنعت در دولت دخالت 811/0 

001/0<  4 دولت R&T و R&D های هزینه 847/0 

                                                
 ی نیز در این جدول آمده است.نیاز مستخرج در بخش کمّی ضرایب مورددر بخش کمّ 1 منظور جلوگیری از تکرار جدول. به1
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مفاهیم 

 اصلی

مفاهیم 

 محوری

سطح 

 معناداری

 بار

 عاملی
 مفاهیم دهای باز/کُ

تعداد 

 گزاره
 از مدلدرصد 

ی
صاد

مسائل اقت
 

ی
صاد

ی اقت
نشانگرها

 

001/0<  5 یتولید ناخالص ملّ 881/0 

 دکُ 150
 

 درصد 18/23

001/0<  5 تولید ناخالص داخلی 890/0 

011/0  6 درآمد سرانه کشور 874/0 

001/0<  6 اقتصادیمیزان رشد  903/0 

001/0<  5 وضعیت تورم 913/0 

001/0<  7 ارزبری 916/0 

001/0<  5 جوییارزآوری و صرفه 794/0 

001/0<  502/0 
گذاری داخلی و میزان سرمایه

 خارجی
5 

011/0  5 کالاها و محصولات جایگزین 689/0 

ی و مالی
ل پول

عوام
 

001/0<  6 تسهیلات سرمایه گذاری 770/0 

001/0<  5 بودجه دولت 705/0 

001/0<  7 نرخ ارز 598/0 

012/0  6 میزان صادرات ظرفیت 688/0 

001/0<  5 میزان واردات 897/0 

001/0<  5 نرخ مالیات 573/0 

004/0  7 قیمت جهانی نفت 768/0 

001/0<  6 قیمت جهانی گاز 833/0 

زیرساختارها
 

001/0<  7 ارتباطی 923/0 

001/0<  6 دریایی 675/0 

001/0<  5 زمینی 710/0 

001/0<  5 هوایی 827/0 

001/0<  4 فرسوده 775/0 

001/0<  4 مدیریت ریسک و بحران 719/0 

ت
اعتبارا

 001/0<  6 وضعیت سیستم بانکی 765/0 

001/0<  5 هزینه دسترسی به سرمایه 812/0 

001/0<  6 بازار بورس سازوکارهای 765/0 

001/0<  6 منابع تأمین سرمایه 705/0 

ت محیطی
مسائل زیس

در ارتباط با جامعه 
 001/0<   7 آموزش عمومی 735/0 

 
 
 
 
 
 

001/0<  5 ایمنی و بهداشت عمومی 686/0 

001/0  6 مدیریت بحران 760/0 

001/0<  6 سلامت جامعه 692/0 

001/0<  4 شناخت و انتظارات جامعه 729/0 

001/0<  3 های صوتی آلودگی 795/0 

ارتبادر 

ط با 

001/0 تطبیع  6 آلایندگی تولیدات 678/0 
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مفاهیم 

 اصلی

مفاهیم 

 محوری

سطح 

 معناداری

 بار

 عاملی
 مفاهیم دهای باز/کُ

تعداد 

 گزاره
 از مدلدرصد 

001/0<  کد 99 5 زیست مهندسی محیط 602/0 
 

 درصد 30/15
014/0  6 سبز هایفناوری 721/0 

001/0<  6 توسعه فضای سبز 589/0 

001/0<  7 جایگزین سبز های انرژی 635/0 

ت
سازمان و مدیری

 
001/0<  5 زیست فناوری نو محیط 721/0 

001/0<  632/0 
-ارتباط منسجم با مراکز زیست

 محیطی
4 

001/0<  3 محیطیهای زیست مشیخط 598/0 

001/0  5 موقعیت احداث شرکت 762/0 

001/0<  5 استاندارهای محیطی 635/0 

001/0<  5 حوادث طبیعی و محیطی 698/0 

001/0<  7 آموزش مدیران و کارکنان 771/0 

001/0<  4 ریزی و آمایش سرزمینبرنامه 569/0 

مسائل اجتماعی
 

ی فرهنگی
روندها

 

001/0<  7 ها انتظارات جامعه از شرکت 630/0 

 
 
 
 

 دکُ 68
 

 درصد 51/10
 

011/0  5 رسوخ صنعت در جامعه 741/0 

009/0  6 ن مناطق تولیدیانگرش ساکن 605/0 

001/0<  6 فرهنگ کاری جامعه 599/0 

001/0<  3 تغییرات سبک زندگی 639/0 

004/0  3 عدالت و آگاهی اجتماعی 887/0 

سازمان
 

ی 
اجتماعیها

 001/0<  4 ترکیب کارکنان 569/0 

001/0<  5 های فعالNGOعضویت در  688/0 

004/0  5 گراییقانون 623/0 

ت
ل جمعی

عوام
شناختی

 001/0<  4 نرخ رشد جمعیت 793/0 

001/0<  5 های جامعه نیازها و خواسته 755/0 

001/0<  632/0 
انتظارات جامعه از نمایندگان 

 مجلس
6 

001/0<  4 سطح تحصیلات جامعه 857/0 

001/0<  5 تنوع قومیتی 795/0 

ی
مسائل فناور

 

ت
سخ

افزار
 

001/0<   7 آلات و قطعاتماشین 835/0 
 
 
 
 
 

 دکُ 74

001/0<  5 اختراعات صنعت 811/0 

001/0<  832/0 
های فناوری و  زیرساخت

 تجهیزات
6 

001/0<  6 فناوری نگهداری و تعمیرات 765/0 

انسان
افزار

 

001/0<  4 بنیانهای دانش فناوری 811/0 

002/0  4 های نوین آموزش 838/0 
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مفاهیم 

 اصلی

مفاهیم 

 محوری

سطح 

 معناداری

 بار

 عاملی
 مفاهیم دهای باز/کُ

تعداد 

 گزاره
 از مدلدرصد 

001/0<   3 کسب و انتشار دانش فنی 757/0 
 درصد 44/11

ت
لاعا

اط
افزار

 

001/0<  4 ظهور فناوری جدید 712/0 

001/0  4 آموزشی نوین هایفناوری 732/0 

001/0<  830/0 
بازاریابی و ارتباط با  فناوری

 مشتریان
3 

008/0  4 سیستم مدیریت پروژه 891/0 

سازمان
افزار

 

001/0<  6 سبز فناوری 779/0 

001/0<  4 نوآوری در محصول 534/0 

001/0<  7 های مدیریت دانش سیستم 893/0 

044/0  4 های نوین مدیریتی سیستم 811/0 

001/0<  3 تحقیق و توسعه سازمانی 847/0 

مسائل قانونی
 

ی
داخل

 

001/0<  4 قانون کار 981/0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 دکُ 85
 

 درصد 14/13

001/0<  4 قانون تأمین اجتماعی 797/0 

006/0  6 ثبات قوانین 832/0 

001/0<  5 قوانین دانش فنی 830/0 

001/0  4 قوانین ثبت اختراع و اکتشاف 825/0 

001/0<  5 قوانین مناطق آزاد 802/0 

001/0<  4 قوانین مناطق ویژه 745/0 

001/0<  6 حمایت از تولیدقوانین  506/0 

001/0<  5 کنندهقوانین حمایت از مصرف 789/0 

001/0<  4 قوانین جذب نیروی خارجی 671/0 

خارجی
 

003/0  4 المللی قوانین حل اختلافات بین 605/0 

001/0  5 الملل قوانین تجارت بین 698/0 

001/0<  5 قوانین تأمین خوراک 608/0 

001/0<  7 قوانین تأمین ارز 727/0 

034/0  6 المللقوانین معاملات بین 673/0 

001/0<  6 گذاریقوانین سرمایه 768/0 

001/0<  5 قوانین فروش محصولات 653/0 

مسائل بین
 

ی
الملل

 

ق/آفریننده سرمایه
خال

 

014/0   3 المللی مدیران با قابلیت بین 765/0 
 
 
 

 دکُ 63
 

001/0<  4 المللی ای بین استعدادهای حرفه 675/0 

001/0<  3 المللی پیمانکاران بین 782/0 

001/0<  3 المللی گذار بین سرمایه 747/0 

001/0<  4 الملل های بین درس آموخته 765/0 

تشر
ک

ی  
ها

رقی

>001/0 یخارجب   5 های رقیبتولیدات شرکت 713/0 
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مفاهیم 

 اصلی

مفاهیم 

 محوری

سطح 

 معناداری

 بار

 عاملی
 مفاهیم دهای باز/کُ

تعداد 

 گزاره
 از مدلدرصد 

001/0<  درصد 74/9 5 ارتباطی رقباهای  کانال 760/0 

006/0  4 واردرقبای تازه 856/0 

001/0<  5 خروج رقبا از صنعت 753/0 

ت بین
مدیری

 
المللی

 011/0  4 المللی نقل بینوحمل 658/0 

001/0<  4 نوآوری در بازاریابی بین الملل 895/0 

001/0<  6 های رقیب روابط با شرکت 621/0 

001/0<  7 حمل مواد و محصولریسک  750/0 

001/0<  6 هم پیمان شدن با رقبا 665/0 

 
مفهوم  21 مفهوم اصلی، 7های رصدخانه سطح کلان صنعت پتروشیمی کشور در قالب  مولفه     

 ارائه شده است. ،2و شکل  1مفهوم یا گزاره در قالب جدول  127محوری و 

 
 کلانصنایع پتروشیمی در سطح   . مدل رصدخانه2شکل 
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ساخته بر پژوهشگرها با استفاده از پرسشنامه داده، ی پژوهشمرحله کمّدر . یبخش کمّ -مرحله دوم 

های  گویه بر اساس یافته 127پرسشنامه پژوهش شامل  .شدندگردآوری ای لیکرت گزینهاساس طیف پنج
و  SPSSافزارهای نرمشده به کمک آوریپرسشنامه جمع 82های حاصل از  و داده بودبخش کیفی پژوهش 

WarpPLS  شدندتحلیل . 

 
صورت  کنندگانوسیله مشارکتبه مجدد بررسی از استفاده با کیفی بخش روایی. روایی و پایایی پژوهش

نفر از خبرگان  3کننده در پژوهش ) منظور پایایی از روش مرور توسط خبرگان غیرشرکتگرفت. به
های پتروشیمی( و نقطه اشباع نظری استفاده شده است.  شرکت نفر از مدیران عالی سایر 2دانشگاهی و 

 نظری به اشباع هنقط .بنیادی است هنظری پژوهش روش پایایی دهنده نشان نظری اشباع هرسیدن به نقط

 پایایی نمایانگر شناسیروش در آن از حاصل نتایج و هاداده تکرار این و پردازد می پژوهش در هاداده تکرار

 (.Kalaki, 2009است ) پژوهشروش 
نفر از  10به این ترتیب که پرسشنامه در اختیار  ؛محتوایی بهره گرفته شد روایی از یکمّ بخش در     

بازبينی شود آيا ارزیاب حداقل  10اساس اطلاعات  و خبرگان صنعت پتروشیمی قرار گرفت. بر استادان
 در این پژوهش این ضریب است. 62/0قبول معادل قابل منظور دار ی قدرت انتزاعی تر است؟

ضرایب معیار میانگین واریانس  .و نشان از روایی مناسب پرسشنامه پژوهش دارد شدتعیین  84/0 معادل
ارائه شده  ،3در جدول  WarpPLSافزار یید روایی همگرا برگرفته از خروجی نرمأمبنی بر ت 1شدهاستخراج

 & Noruzi) اندکردهیید روایی همگرا پیشنهاد أرا برای ت 50/0از مقدار بیشتر  ،(1981است. فارنل و لاکر )

Movahedifar, 2015.) 
 

 . ضریب آلفای کرونباخ و روایی همگرا برای متغیرهای پژوهش3 جدول

Cronbach's Alpha AVE عامل ابعاد 

90/0 

885/0 
 خارجی 612/0 898/0

 مسائل سیاسی
 داخلی 653/0 879/0

881/0 

 نشانگرهای اقتصادی 663/0 891/0

 مسائل اقتصادی
 عوامل پولی و مالی 632/0 885/0

 زیرساختارها 524/0 878/0

 اعتبارات 578/0 880/0

890/0 

 در ارتباط با جامعه 547/0 886/0

 در ارتباط با طبیعت 581/0 901/0 محیطی مسائل زیست

 سازمان و مدیریت 528/0 891/0

                                                
1 Average Variance Extracted 
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890/0 

 روندهای فرهنگی 600/0 902/0

 های اجتماعی سازمان 612/0 890/0 مسائل اجتماعی

 شناختیعوامل جمعیت 553/0 888/0

892/0 

 افزارسخت 663/0 901/0

 مسائل فناوری
 افزارانسان 632/0 895/0

 افزاراطلاعات 524/0 895/0

 افزارسازمان 578/0 892/0

884/0 
 داخلی 547/0 881/0

 مسائل قانونی
 خارجی 581/0 893/0

885/0 

 خالق/آفریننده سرمایه 530/0 884/0

 های رقیب خارجی شرکت 573/0 893/0 المللی مسائل بین

 المللی مدیریت بین 696/0 899/0

 

برای ابعاد مختلف  آمدهدستبه ضرایب که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب پایایی از سنجش برای      
 و کل پرسشنامه متغیرها همه کرونباخ آلفای مقدار اینکه به توجه ارائه شده است. با ،3مدل در قالب جدول 

تحلیل  هایاست. شاخص برخوردار قبولیقابل پایایی از پژوهش پرسشنامه نتیجهدراست؛  7/0 بیشتر از
 .داردپژوهش  ابزار مناسب روایی از نشان نیز تأییدی عاملی

  
 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده .4

 نخست گام در ،1عنوان شده در جدول  شده و برازش مدلبرای اعتبارسنجی ابعاد مدل استخراج
 از تحلیل شده از مرحله کیفی پژوهشهای حاصل از پرسشنامه برگرفتهداده گردآوری از بعد

ارائه شده  ،3در قالب شکل  WarpPLSافزار مدل خروجی نرم که شدییدی استفاده أعاملی ت
 است. 
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 افزار برای مدل رصدخانه صنایع پتروشیمی در سطح کلان. خروجی نرم3شکل 

 
های محوری و اصلی مدل رصدخانه سطح ییدی مقولهأاطلاعات مربوط به تحلیل عاملی ت     

شده  ارائهتری مشخصصورت به ،4در قالب جدول  ،2 شده در شکلکلان صنعت پتروشیمی ارائه
بنابراین  ؛شده مدل پژوهش داردعاملی ابعاد نشان از اعتبار ابعاد شناسایی بارمقدار بالای است. 

عاملی ابعاد  یید ضریب مسیر و بارأتدهنده نشان 05/0اطلاعات سطح معناداری کمتر از 
 ی است. بررسی در بخش کمّ مورد

 
 

 رصدخانه صنایع پتروشیمیییدی مدل أ. تحلیل عاملی ت4جدول 

ج
تای

ن
ح  

سط

ی
دار

عنا
م

بتا 
ر 

دی
قا

م
 

ار
ب

 
ی

امل
ع

 

اد
بع

ا
ج 

تای
ن

ح  
سط

ی
دار

عنا
م

بتا 
ر 

دی
قا

م
 

ی
امل

رع
با

 

مل
عا

 

 خارجی 565/0 541/0 008/0 تأیید
 861/0 791/0 >001/0 ییدأت

مسائل 
 داخلی 745/0 723/0 >001/0 تأیید سیاسی

 825/0 935/0 >001/0 تأیید
نشانگرهای 

 اقتصادی

 951/0 952/0 >001/0 تأیید
مسائل 
 اقتصادی

 871/0 791/0 >001/0 تأیید
عوامل پولی و 

 مالی

 زیرساختارها 796/0 876/0 >001/0 تأیید

 اعتبارات 835/0 922/0 >001/0 تأیید

در ارتباط با  798/0 408/0 029/0 تأیید مسائل  722/0 596/0 >004/0 تأیید
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 زیست جامعه
 محیطی 

 754/0 718/0 >001/0 تأیید
در ارتباط با 

 طبیعت

 898/0 973/0 >001/0 تأیید
سازمان و 
 مدیریت

 825/0 796/0 >001/0 تأیید
روندهای 
 فرهنگی

 834/0 402/0 >001/0 تأیید
مسائل 
 848/0 844/0 >001/0 تأیید اجتماعی

های  سازمان
 اجتماعی

 780/0 432/0 030/0 تأیید
-عوامل جمعیت

 شناختی

 افزارسخت 745/0 959/0 >001/0 تأیید

 817/0 720/0 >041/0 تأیید
مسائل 
 فناوری

 افزارانسان 765/0 858/0 >001/0 تأیید

 افزاراطلاعات 898/0 899/0 >001/0 تأیید

 افزارسازمان 725/0 532/0 009/0 تأیید

 داخلی 934/0 934/0 >001/0 تأیید
 851/0 842/0 >001/0 تأیید

مسائل 
 خارجی 754/0 730/0 >001/0 تأیید قانونی

 723/0 749/0 >001/0 تأیید
خالق/آفریننده 

 سرمایه

ییدأت  001/0< 682/0 774/0 
مسائل 

 المللی بین
 648/0 437/0 028/0 تأیید

های رقیب  شرکت
 خارجی

 719/0 779/0 >001/0 تأیید
مدیریت 

 المللی بین

 

عاملی و سطح معناداری  بار ،های اصلی و محوری مدل پژوهشبخش مربوط به مقوله در     
یک از این  همچنین ضرایب بتا برای هر ؛شده مدل پژوهش استیید ابعاد شناساییأت دهندهنشان
شده پرسشنامه توسط تحلیلاساس اطلاعات  یک بر ثیر و اهمیت هرأها نشان از میزان تمقوله

افزارها  مثال در مقایسه ابعاد مقوله اصلی مسائل فناوری اطلاعات برای. دارد WarpPLSافزار نرم
 درجه اهمیت بالاتری نسبت به سایر ابعاد برخوردار است. ، از899/0 یبا ضریب بتا

کند:  دو شاخص برازش ارائه می ،WarpPLS3یعنی  پژوهش،استفاده در این افزار مورد نرم     
Rمیانگین . 2 و 1میانگین ضریب مسیر. 1

، مقدار احتمال ARSو  APCهای  . برای شاخص22
(P-valueنیز طی مراحل پیچیده محاسبه می ) هر  زیرا ؛شود. محاسبه مقدار احتمال لازم است

 (. Kock, 2011اند ) عنوان میانگین پارامترهای دیگر محاسبه شدهها به دوی این شاخص
 

                                                
1. Average path coefficient (APC) 

2. Average R-squared (ARS) 
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 های برازش مدل . شاخص5جدول 

 مقداراحتمال مقدار شاخص

 >744/0 001/0 (APCمیانگین ضریب مسیر )

Rمیانگین 
2 (ARS) 584/0 002/0 

 
در سطح  تاباشد  05/0کمتر از  ARSو  APCکه مقادیر احتمال برای  است توصیه شده     

 APCمقدار احتمال برای  ،5با توجه به جدول (. Kock, 2011دار باشد ) ادرصد معن 95اطمینان 
 محاسبه شده است و بنابراین مدل از این نظر برازش مناسبی دارد. 05/0کمتر از  ARSو 
 
 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی،  عنصر اصلی بازی در حوزه ،امروزه انتظارات نسبت به آینده
(. در چنین فضایی رصد آینده Voros, 2003المللی است ) قانونی و بینمحیطی،  فناوری، زیست

مشارکت فعال در ساختن  برایگرفتن وضعیت فعلی سازمان نظرهای مرتبط با آن و در و مؤلفه
ای  در این پژوهش در بخش کیفی مدل رصدخانهشود.  موضوعی بسیار جدی محسوب می ،آینده

، یو در بخش کمّ شددر سطح کلان با نگاه به آینده ارائه بنگاه مادر تخصصی صنایع پتروشیمی 
مدل برای مدیران و پژوهشگران حوزه صنعت پتروشیمی  . اینموردبررسی قرار گرفتاعتبار مدل 

هر  در تا است استفادهها و ابعاد مهم و مرتبط با این صنعت قابل منظور شناسایی و رصد مؤلفهبه
گیری پاسخی مناسب و  و برای تصمیم کنند تی خود را پایشموقعیتی بتوانند نیازهای اطلاعا
 تأمین تر را بهتر و مطمئن صنعت پتروشیمی نیازهای استراتژیک بهنگام به مسائل داشته باشند تا

تواند می این مدل همچنین .های مختلف صنعت داشته باشندکلی نسبت به حوزه و دید کنند
 های مختلف آن باشد.رد در بخشهای خُمبنایی برای پژوهش

های محوری و اصلی توان ترتیب اهمیت هریک از مقولهبا توجه به ضرایب بتا می     
خبرگان این صنعت در های شده را در مدل رصدخانه صنایع پتروشیمی با توجه به نظر شناسایی

نه صنایع گذاری ابعاد مدل رصدخا ثیرأرو اهمیت تایناز ؛گروه پتروشیمی خلیج فارس بررسی کرد
(، 791/0سیاسی )  (، مسائل842/0) (، مسائل قانونی952/0ترتیب، مسائل اقتصادی )پتروشیمی به

( و 596/0(، مسائل زیست محیطی )682/0المللی )(، مسائل بین720/0مسائل مرتبط با فناوری )
 شود. ( را شامل می402/0مسائل اجتماعی )

ای صنایع پتروشیمی ( در مدل رصدخانه952/0ثیر أضریب تبا )مسائل اقتصادی  مقوله اصلی     
ها و عوامل پولی و مالی است. شامل مقوله محوری نشانگرهای اقتصادی، اعتبارات، زیرساخت

است که اقتصاد یک کشور را  عواملیبرگیرنده ( در935/0ثیر أبا ضریب تنشانگرهای اقتصادی )
میزان رشد اقتصادی، وضعیت تورم، ارزبری، تولید  .دهدثیر قرار میأتری تحت تعد کلاندر بُ
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گذار بر صنعت ثیرأت عواملترین مجویی از جمله مهی و داخلی، ارزآوری و صرفهناخالص ملّ
یک توجه  رات و جایگاه اهمیت هریمدیران این صنعت به میزان تغی بایدپتروشیمی هستند که 

وضعیت  .توسعه صنعت است عواملترین مه( یکی از م922/0ثیر أبا ضریب ت. اعتبارات )کنند
 ،مین سرمایهأبازار بورس و منابع ت سازوکارهایسیستم بانکی، هزینه دسترسی به سرمایه، 

گیری سازمانی   مدیران در تصمیم بایدو  گذارندمی ثیرأعواملی هستند که بر صنعت پتروشیمی ت
( حاکی از 876/0ثیر أبا ضریب ت) ها. میزان ضریب بتای زیرساختها توجه داشته باشندبه آن

ارتباطی، دریایی،  های مؤلفهها شامل  اهمیتی است که در رصد صنعت پتروشیمی دارد. زیرساخت
در رصدخانه صنعت پتروشیمی این  .شودمیزمینی، هوایی، فرسوده، مدیریت ریسک و بحران 

صنعت نفت و  1زه برخی از اخبارگونه که امروهمان .شودمنجر تواند به تأثیرات فراوانی  عوامل می
ثیر زیادی بر صادرات و واردات أها است که ت ثیر مهم بحث زیرساختأپتروشیمی حاکی از ت

( در مدل رصدخانه 791/0ثیر أبا ضریب تصنعت پتروشیمی داشته است. عوامل پولی و مالی )
میزان  ظرفیتارز،  گذاری، بودجه دولت، نرخشده صنعت پتروشیمی ابعاد تسهیلات سرمایهارائه

از مفاهیم  یک شود. هرصادرات، میزان واردات، نرخ مالیات، قیمت جهانی نفت و گاز را شامل می
ریزی سطح ریزی و توجه مدیران در برنامهمجموعه عوامل پولی و مالی نیازمند برنامهشده زیریاد

 .هستندکلان صنعت پتروشیمی 
این  .در مدل رصدخانه صنعت پتروشیمی است 842/0 یمسائل قانونی دارای ضریب بتا     

 934/0. مسائل قانونی داخلی با ضریب گیردرا دربرمیمسائل دو مفهوم اساسی داخلی و خارجی 
یک  ثیر هرأاگرچه ت هستند؛ 730/0ثیر بالاتری نسبت به مسائل قانونی خارجی با ضریب أدارای ت

ار است. مسائل قانونی داخلی در مدل رصدخانه ها بر صنعت پتروشیمی کشور غیرقابل انکاز آن
مین اجتماعی، ثبات قوانین که بیشتر مرتبط با حوزه منابع أقانون کار و ت صنعت پتروشیمی مواردِ

شود، قوانین دانش فنی، قوانین ثبت اختراع، قوانین مناطق آزاد و ویژه، قوانین انسانی صنعت می
در  بایدشود که همواره  جذب نیروی خارجی را شامل می کننده و قوانینحمایت از تولید و مصرف

د. قوانین خارجی نگیری قرار گیر تصمیم برایهای مختلف  توجه مدیران در حوزهسطح کلان مورد
که نیازمند رصد در سطح کلان صنعت پتروشیمی هستند، مواردی همچون قوانین حل اختلافات 

مین ارز، قوانین معاملات أخوراک، قوانین ت  مینأن تالملل، قوانی المللی، قوانین تجارت بین بین
 شود. گذاری و قوانین فروش محصولات را شامل می الملل، قوانین سرمایه بین
ای صنایع پتروشیمی در مدل رصدخانه 791/0ثیر أمسائل سیاسی با ضریب ت مفهوم اصلی     

توجه به  با که ( است541/0( و سیاست خارجی )723/0شامل مقوله محوری سیاست داخلی )
نظر  طبیعی است کشورهایی که ازتر شناخته شده است. معامل سیاست داخلی مه ،PLSخروجی 

                                                
 http://yon.ir/lLP0c های ارتباطی پرداخته است: مرتبط با بحث زیرساخت. سایت اقتصادنیوز که به خبری 1
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های بهتری برای فعالیت  ، گزینهکنندمیتدوین را تری  های بلندمدت و سیاست ثبات دارندسیاسی 
ها و همگرایی گروجمله  مفاهیم سیاسی داخلی، از اقتصادی در سطح کلان پتروشیمی هستند.

 و های تجاری داخلی سازی، سیاست احزاب، دخالت دولت در صنعت، میزان شفافیت، خصوصی
ثیرگذار هستند که باید در رصدخانه صنعت أترین عوامل سیاست داخلی تمانحصارزدایی از مه

مللی، السیاست خارجی مفاهیم میزان مناقشات بین توجه بیشتری قرار گیرند. درپتروشیمی مورد
المللی، ثبات سیاسی کشورهای  های بین ند پیوستن به سازمانآیناامنی و جنگ در منطقه، فر

که همواره  هستندترین مفاهیم در این حوزه ممه جزوها ها و تحریمتوان مقابله با چالشو  منطقه
 رصد قرار گیرند.باید مورد

مفهوم اصلی مسائل فناوری با  .دارندحضور های نوینی پتروشیمی فناوریصنعت امروزه در      
این  های مؤلفهثیر بالای آن در صنعت پتروشیمی و اهمیت رصد أت از حاکی 720/0 یضریب بتا

افزار،  افزار، انسان عامل در صنعت پتروشیمی کشور است. فناوری دربرگیرنده مفاهیم سخت
ترین عوامل این ماز مه ییک 959/0ثیر أافزار با ضریب تسخت .افزار است افزار و سازمان اطلاعات

های فناوری و  آلات و قطعات، اختراعات صنعت، زیرساخت صنعت شناخته شده است و ماشین
شود. مفهوم بنیان را شامل میهای دانشتجهیزات، فناوری نگهداری و تعمیرات و فناوری

ه صنایع پتروشیمی نشان از اهمیت بالا این عامل در مدل رصدخان 858/0افزار با ضریب  انسان
کسب و انتشار دانش فنی  و های نوین بنیان، آموزشهای دانشاین عامل شامل فناوری .دارد
 آموزشی فناوریظهور فناورهای جدید،  ،(899/0با ضریب بتای  افزار ) شود. مفهوم اطلاعات می

. مفهوم گیرددربرمیبازاریابی و ارتباط با مشتری و سیستم مدیریت پروژه را  فناورینوین،  
های  ترتیب اهمیت شامل سیستمگیرد که به افزار نیز در زمره مفاهیم فناوری قرار می سازمان

سبز و نوآوری در  فناوریهای نوین مدیریتی،  مدیریت دانش، تحقیق و توسعه سازمانی، سیستم
 محصول است.

با آفریننده سرمایه ) ن خالق/( مواردی چو682/0با ضریب المللی ) مفهوم اصلی مسائل بین     
با ضریب الملل ) ( و مدیریت بین437/0با ضریب های رقیب خارجی ) شرکت(، 749/0ضریب 

المللی و  ای بینها، استعدادهای حرفهآموختهبه درس نخست. مفهوم گیرد برمیر( را د779/0
های  د تولید شرکتهای رقیب به رص های موجود در این حوزه اشاره دارد و مفهوم شرکت ظرفیت

. مفهوم شودمربوط میها از صنعت وارد و خروج آنهای ارتباطی رقبا، رقبای تازه رقیب، کانال
های  الملل، روابط با شرکت مواردی همچون نوآوری در بازاریابی بین ،المللی محوری مدیریت بین

 د. شوشدن با رقبا را شامل میپیمانرقیب، ریسک حمل مواد و محصول و هم
یید این مفهوم در مدل رصدخانه أدهنده ت محیطی نشانبار عاملی مفهوم اصلی مسائل زیست     

حاکی از سطح اهمیت ششم آن بعد از سایر مفاهیم  596/0صنایع پتروشیمی است و ضریب 
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محیطی در ارتباط با جامعه، طبیعت، مسائل زیست ،شده مدل است. این مفهومگانه شناساییهفت
بحران، سلامت جامعه،   های عمومی، مدیریت شود که به آموزشو مدیریت را شامل می سازمان

ی، زیست محیطهای ها، سطح شناخت و انتظارات جامعه، توسعه فضای سبز، فناوری آلایندگی
 . اشاره دارداستانداردها و ارتباط با مراکز محیطی زیستی 

برگیرنده مفاهیم روندهای فرهنگی، ( در402/0با ضریب  مفهوم مسائل اجتماعی )     
( 796/0با ضریب  شناختی است. روندهای فرهنگی )های اجتماعی و عوامل جمعیت سازمان

  ن مناطق تولیدی، فرهنگانگرش ساکنشامل انتظارات جامعه از شرکت، رسوخ صنعت در جامعه، 
با  های اجتماعی ) کاری جامعه، تغییرات سبک زندگی، عدالت و آگاهی اجتماعی است. سازمان

 اشاره گرایی های مردمی فعال و قانون ( به ترکیب کارکنان، عضویت در سازمان844/0ضریب 
های جامعه،  خواسته شناختی شامل نرخ رشد جمعیت، نیازها ودارد و مفهوم عوامل جمعیت

که در  است انتظارات جامعه از نمایندگان مجلس، سطح تحصیلات جامعه و تنوع قومیتی
صنایع پتروشیمی در جایگاه هفتم توجه و اهمیت  ایمجموعه مسائل اجتماعی در مدل رصدخانه

 قرار دارند.
بینی و آمادگی  اطمینان، پیشمنظور درک بهتر عوامل مؤثر بر عدمشرکت به شودمیپیشنهاد      

صدخانه صنایع مرکز ر ،ها مندی از فرصت های آینده و بهره بیشتر برای مواجهه با چالش
ها و اطلاعات  پایش مداوم داده برایپتروشیمی را با ساختاری منظم، یکپارچه و مشارکتی 

شده در ابعاد مختلف ایجاد و داده و محیطی در سطح کلان با استفاده از مدل رصدخانه تدوین
اسب شده را متنرد کسبو دانش و خِ کندصورت تخصصی و ویژه تحلیل و تفسیر اطلاعات را به

گیرندگان در سطوح  و آن را در دسترس تصمیم گیردکار هبا نیازهای حال و آینده شرکت ب
 مختلف قرار دهد. 

افزاری و بنیان داخلی و اعلام نیازهای سختهای دانش عد فناوری توجه به شرکتدر بُ     
که آنجاود. ازشمسائل مرتبط با فناوری پیشنهاد می رفعمنظور ها بهافزاری صنعت به آن نرم

گیرند، صنایع پتروشیمی مسائل سیاسی بیشتر از جانب دولت و مجلس تحت شعاع قرار می
منظور ایجاد شرایط گذار بهسازی نهادهای سیاست نیازمند افزایش نقش مشارکتی خود در تصمیم

های برنامه شودهستند؛ همچنین پیشنهاد میهای تولیدی و اقتصادی  انجام فعالیت برایبهتر 
های جایگزین  انرژی و سازی شوندجدید متناسب فناوریمدیریت بحران در مناطق خطرپذیر با 

  توجه مدیران صنعت قرار گیرد.سبز مورد
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Abstract
1
 

Purpose: Managers have always sought to predict the future of the company so that 

they may take an effective step in building or changing the future. This has led 

scholars in various fields to look for solutions to overcome the growing uncertainty 

phenomenon, with a particular focus on foresight and future studies. The purpose of 

the research is to increase the ability of companies to predict the future of the 

petrochemical industry and validation of different dimensions of the macro-level 

observatory model. 
Methodology:  This research is of mixed method, Interviewed in a qualitative 

section of managers with more than ten years in petrochemical industry and 

continued until the theoretical saturation, that included 20 interviews.  The 

statements extracted from the interviews were extracted using the Charmaz approach 

and analyzed by MAXQDA software. The statistical population comprises 462 

managers of the Persian Gulf Petrochemical Industries Company. The number of 

samples was determined by the Cochran formula at the error rate of 1%, 80 

individuals. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire was distributed 

among 90 managers of different companies in different levels, finally, 82 

questionnaires were analyzed for analysis. Factor analysis was performed using 

SPSS and WarpPLS software for quantitative data analysis. 
Findings and Results: The Petrochemical Industry Observatory model was 

presented in the form of 7 main concepts, 21 axial concepts and 127 propositions. 

The validity of the developed model was measured in this respect the dimensions of 

the observatory model were confirmed. Model dimensions and significance 

coefficient for each of the dimensions of the macro level of the petrochemical 

industry include: Political (0.791), economic (0.952), environmental (0.596), social 

(0.402), technological (0.720), legal (0.842), and international (0.682). The 

identified dimensions of the macro level of the petrochemical industry as 

observatory data will lead to more knowledge and wisdom in order to make better 

decision makers. 
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