
Bi-quarterly Scientific Journal of Strategic Management Thought (Management Thought), 
Research Article, Vol. 14, No. 1 (Serial 27) Spring & Summer 2020 

Identification and Ranking of Factors Influencing Innovation in 
Universities in the View of Faculty Members; Case Study: Amir Kabir 

University 
 

Zeinab Sadat Mostafavi−       Received: 11/07/2018 
          Accepted: 18/03/2020 

Abstract 
The purpose of this study is to identify and rank the factors influencing 
innovation in Amirkabir University. The research method for practical and 
data collection purposes has been descriptive-correlational and structural 
equation modeling. The statistical population is all faculty members of Amir 
Kabir University in 22 colleges with 983 people. Using the Cochran sampling 
formula, a sample size of 276 people was selected by simple random sampling. 
Thirteen factors affecting innovation in higher education were identified by 
going through the history of researches and theoretical foundations in 
educational organizations (universities) and non-educational ones, namely 
leadership, knowledge management, human capital empowerment, university 
structure, university culture , mission and strategy, learner's organization, 
motivation, university environment, ICT, curriculum, communication and 
interactions and academic entrepreneurship. The factors were then categorized 
based on research literature into organizational, human and supra- 
organizational. To collect data, a 78-item researcher-made questionnaire was 
used. The Cronbach's alpha coefficient for the infrastructural factors of the 
tool was 82.3. To verify the validity of the questionnaire, confirmatory factor 
analysis was used. The results of this study showed that: 1) The overall model 
of research using confirmatory factor analysis was processed with ten factors 
of culture, structure, leadership, information and communication technology, 
knowledge management, individual skills, group skills, international relations, 
communication with other universities and communication with industry 2) 
All markers are significantly related to their underlying factors and the model 
of measurement is desirable during the evaluation of partial indices.3) 
Friedman test was used to rank the factors influencing innovation in higher 
education. The Chi-square statistic shows that there is a significant difference 
between the mean averages at 0.05 level. 
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 چکيده
بندی عوامل مؤثر بر نوآوری در دانشگاه امیرکبیر انجام شده مقاله حاضر با هدف شناسایی و رتبه

همبستگی از نوع  -توصیفیها است. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری داده
علمی دانشگاه امیرکبیر یابی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش، کلیه اعضای هیأت مدل
ی به اگیری کوکران، حجم نمونهنفر بوده که با استفاده از فرمول نمونه 389دانشکده به تعداد  22در 

ب گردید. جهت شناسایی عوامل مؤثر بر ساده انتخا تصادفی گیرینمونه نفر به شیوه 272تعداد 
های آموزشی شده و مبانی نظری در سازمانهای انجامها از طریق پیشینه پژوهشنوآوری در دانشگاه

 انسانی، سرمایه توانمندسازی دانش، مدیریت رهبری،)عامل  ها( و غیرآموزشی سیزده)دانشگاه
 انشگاه،د محیط انگیزش، یادگیرنده، سازمان ژی،استرات و مأموریت دانشگاه، فرهنگ دانشگاه، ساختار
ایی شناس (دانشگاهی کارآفرینی تعاملات، و ارتباطات درسی، برنامه ارتباطات و اطلاعات فناوری

بندی شد. سپس عوامل بر مبنای ادبیات پژوهش به سه دسته سازمانی، انسانی و فراسازمانی دسته
ای استفاده شد که ضریب آلفای گویه 78ها از پرسشنامه محقق ساخته منظور گردآوری دادهشد. به

شنامه نیز از تحلیل آمد. جهت بررسی روایی پرسدستبه 9/82های زیربنایی ابزار کرونباخ برای عامل
کلی پژوهش با استفاده  مدل -1عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد: 

 ریتمدی ارتباطات، و اطلاعات فناوری رهبری، ساختار، فرهنگ، عامل با ده از تحلیل عاملی تأییدی
 اب ارتباط و دیگر هایدانشگاه با طارتبا الملل،بین روابط گروهی، مهارت فردی، هایمهارت دانش،
 مرتبط خود زیربنایی عامل با داریمعنی طوربه نشانگرها همه -2. گرفت قرار برازش مورد صنعت

بندی عوامل جهت رتبه -9 .است مطلوب جزئی هایشاخص ارزیابی طی گیریاندازه مدل هستند و
 بین که دهدمی نشان دو خی مؤثر بر نوآوری در دانشگاه از آزمون فریدمن استفاده شد. آماره

   .دارد وجود 50/5 سطح در معناداری تفاوت ایرتبه هایمیانگین
 

 واژگان کليدي

 .نوآوری دانشگاهی؛ آموزش عالی؛ دانشگاه ؛مدیریت نوآوری ؛نوآوری

                                                                        
 @ut.ac.irmostafavi60                      ایران تهران، ،دانشجوی دکتری دانشگاه تهران −
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 مقدمه

 پیچیدگی و تغییر به ها در دنیای پر تلاطم و محیطی سرشار ازمدیریت سازمان امروزه
 گردد. از طرفی در این شرایط، پاسخ به نیازهای محیط و مسائلدشواری اداره می

های گذشته بدون توجه به تغییرات محیطی و سازمانی حلوسیله راهسازمان به رویپیش
 هایمحیطدر پاسخ به  بیشتر، 1نوآوری بـا هامانپذیر نیست. در این خصوص، سازامکان

 ،اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند آنها بـه کـهجدیـدی  هایقابلیتر و توسعه متغیّ
 ,Li-Hua, Wilson, Aouad & Xiang, 2011-Parkman & Phillips) بودتر خواهند موفق

های در واقع نوآوری پاسخی است که سازمان در برابر تحولات و دگرگونی (؛ ;2017
ها ضامن بقا و رشد آنها گردد دهد، تا در عرصه رقابت با دیگر سازمانمحیطی ارائه می

 نوآوری عامل مهم و (؛ بنابراین،1930بیدختی،  )هدایتی ولوکا، جمشیدی و امین
 .ستا ور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایـدارمنظبه هارشد و بقای سازمانحیاتی برای 

(Park & Kim, 2006; Anbari, 2008;Friedman & Prusak, 2008; Mura, Lettieri, 

Radaelli & Spiller, 2013; Mina, Bascavusoglu-Moreau & Hughes, 2014; Li-Hua 

Wilson, Aouad & Xiang, 2011; Wu & Wang, 2016 .)مسیر عنوانبه چنین، نوآوریهم 
 یك جودو امروزهبه عبارتی دیگر،  .شودمی قلمداد کامیابی در سازمان و پیشرفت طلایی

 یرمس شدن ترکوتاه سبب بخشی هر در است و هاموفقیت سازمان لازمه نوآوری، نظام
 را امکان این سازمان بر آن بهعلاوه .(Wang, 2016)گردد می سازمانی اهداف به دستیابی

 حیطم تغییرات و هاچالش با مواجه در رقابتی، مزیت و شایستگی توسعه با تا دهدمی
توان عنوان از منظری دیگر می .(Mokhber, 2018) باشد سازگار و منعطف وکارکسب

گردد نوآوری، علم و فناوری نماد تلاش بشر در دستیابی به زندگی بهتر تلقی می که کرد
ها آناساس نوآوری از توسعه کشورها نیز بر خش اعظمیو اهمیت آن، چنان است که ب

گردند. کشورهایی که برای اثبات قدرت در دستاوردهای علمی و فناوری ارزیابی می
گذاری در زمینه نوآوری، فناوری و علم را کنند، سرمایهخود در جامعه جهانی تلاش می

ز ت نوآوری نمادی اگف تواناند. به عبارتی میپیش در دستور کار خود قرار دادهازبیش
 اهمیت همچنین. (1932، و خانی )نصراللهی المللی شدن است، قدرت ملی و بینرفاه

 محدود کشـور تولیـدی هایبخش بـه فقـط هاسازمان موفقیت در نوآوری و تغییر
 مؤسسـات و هادانشگاه ازجمله و خدماتی هایبخش در لهمسأ این بلکه شود،نمی
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 اهمیت و است صادق هستند، آینده انسانی هایسرمایه دهندهپرورش که عالی، آموزش
در حال حاضر (. 1930 حسینی،شاه آقامحمدی، ؛Wang, 2007) یابدمی نیز بیشتری
، بیدختیپور و امینعباسی، شهریاریدامتوجهی هستند )خها متحمل تغییرات قابلدانشگاه

هایی چون پویایی، پیچیدگی، ابهام و ویژگیها با و همانند دیگر سازمان( 1932
ن تأثیر آ پذیرد و براز محیط اطراف خود تأثیر می شوند که دائماًگریزی شناخته میسنت

، عباسیدامخ) اندناپذیر پذیرفتهعنوان یك ضرورت اجتنابو تغییر را به گذاردمی
یازمند ر بیرونی نا محیط متغیّ(، بنابراین برای سازگاری ب1932، بیدختیپور و امینشهریاری

 (.Li-Hua, Wilson, Aouad & Xiang, 2011) نوآوری هستند
 

 لهمسأ بيان. 9

 مؤسسـات و هادانشگاه لذا ،است شده بسیاری تغییرات خوشدست عالی آموزش امروزه

 باید ودخ بیرونی تغییر حال در و رمتغیّ با محیط انطباق و سـازگاری  بـرای  عـالی آمـوزش 

توان در این خصوص می .(182 ، ص.1930، خطیر، نادری و ابیلیموسوی) باشند نوآور
 در نیز مهی نقش طرفی از دارند و نوآوری با ناگسستنی پیوندی هادانشگاه که مطرح کرد

 ربعلاوه .شوندمی مطرح نوآوری موتور عنوانبه و کنندمی ایفا نوآوری ملی نظام اجرای
ها منابع اولیه برای ایجاد یك نظام نوآور را تولید عالی و دانشگاه ، مؤسسات آموزشاین
. های نوین استهای انسانی و ایدهعنوان سرمایهکرده بهکنند که شامل، افراد تحصیلمی
ازی اندصورت مجزا در مسیر تحقق چشمعنوان یك سازمان بهبهچنین، دانشگاه باید هم

حول انداز متد. در این خصوص، دستیابی به چشمکه برای خود متصور است، گام بردار
 فقط با حرکت در مسیر نوآوری ممکن خواهد بود با توجه به محدودیت منابع در اختیار،

(Hutton, 2013, p. 100 .) 
 و اقتصادی مزیتی ایجاد ها،طور اخص در دانشگاهنوآوری در آموزش عالی و به

 شگاه،دان فعالیت رسمی محدوده از ناپذیرجدایی امر بایست، یكاست که می کارآفرینی
سود و ارزش  ایجاد منظوربه هامهارت گسترش سبب که باشد، دانشجویان و اساتید
 استخراج بر و دارد زیادی وسعت هاییفعالیت چنین. گردد جامعه برای ایافزوده

 فرهنگ توسعه واسطهبه آموزش و پژوهش هایفعالیت مناسب، تجاری هایفرصت
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 ستوارا اجتماعی و فرهنگی منافع برای مهارت بیشتر کردن سهیم و کارآفرین و نوآورانه
 گاهدانش پژوهش و آموزش هایفعالیت کیفیت سطح از مستقیماً هافعالیت این. است
 آموزش روی بر تمرکز با هاچنین دانشگاههم (.Lester, 2005, p. 28) شودمی کسب

 ،صنعت بخش به انتقال قابل یادگیری کاربردی، هایپژوهش از حمایت دانشجویان،
 ورمنظبه دهندهشتاب مراکز سیستأ و تکنولوژی سازیتجاری ای،رشتهمیان همکاری

 ادی،اقتص هایمؤلفه پیشبرد و نوآوری در نخبه و مستعد انسانی سرمایه از مندیبهره
عنوان هب کنند.می حمایت دانشجویان و اساتید هایایده از کارآفرینی و آموزشی پژوهشی،

 سمت به جهت پیشبرد های آموزشی و پژوهشی خود را دربرنامه 2مثال دانشگاه اوهایو
 سیمهند -فنی در این دانشگاه دانشجویان. ریزی کرده استبرنامه کارآفرینی و نوآوری

 و هکرد در غالب فعالیت آموزشی و پژوهشی ترسیم را خود وکارکسب طرح توانندمی
 اوهایو اهدانشگ فناوری انتقال دفتر بر این،علاوه کنند. بازار وارد شرکت یك عنوانرا بهآن 
 ناساییش را دانشگاه هاینوآوری و اکتشافات بازار پتانسیل تا کندمی کمك استادان به

 کاردیف دانشگاه ،چنینهم .(2513مرکز نوآوری و کارآفرینی دانشگاه اوهایو، ) کنند

 یادگیری به دادن عمق ها،پژوهش از حاصل های یافته تدریس مبنای بر را خود مأموریت
 میان در فردبهمنحصر جایگاه یك ایجاد و ثروت تولید برای ظرفیت، و تدریس و

 تلاش زتی نیآیام دانشگاه. است کرده تعریف در تکمیلی تحصیلات مختلف مؤسسات
 و یصنعت تحولات منجربه هاینوآوری بر دانشگاه تأثیرات توسعه برای ایگسترده

   .(2513مرکز نوآوری دانشگاه کاردیف، ) تاس داشته منطقه اقتصاد در دگرگونی
 اصلی هایدغدغه از یکی نوآوری هموارهنیز  امیرکبیر دانشگاه صنعتی در

 برنامه راهبردی در که ایگونهبه. است دانشگاه بوده گیرانتصمیم و گذارانسیاست
( 1930 ریزی راهبردی،مرکز مطالعات و برنامه) 1151 افق در میرکبیردانشگاه صنعتی ا

 و نـوآوری فرهنـگ حوزه پژوهش و فناوری )توسـعه 0در راهبرد  موضوع این نیز
 .است هشد منعکس دانشجویان( و در اساتید انگیـزه و شـور ایجـاد طریـق از کارآفرینـی
 سیرم در حرکت برای عزمی امیرکبیر صنعتی دانشگاه در رسدمی نظربه که اکنون

 دنش نوآور که دریابند باید مربوطه مسئولان و مدیران است، شده ایجاد نـوآوری بهبود
 میرکبیرا دانشگاه انتخاب. داشت خواهد دانشگاه کیفیت بهبود در اساسی نقش دانشگاه،
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 هایاهدانشگ فهرست در وجود قبیل از دانشگاه این بارز هایویژگی دلیلبه مطالعه برای
 و پژوهش آموزش، هایحوزه در بودن المللیبین تاریخی، سابقه و قدمت کشور، برتر
 عملکرد و اهجایگ بهبود ضمن در. است هادانشگاه سایر به نسبت بیشتر استقلال آوری،فن

 و هاگاهدانش دیگر رفتار و عالی آموزش نظام بر زیادی بسیار تأثیر امیرکبیر دانشگاه
 .دارد عالی آموزش مؤسسات

 رد خصوصبهنوآوری  با موضوع زیادی تحقیقات دهدمی نشان مطالعات بررسی
 کمتر اما است، گرفته صورت کشور داخل و خارج در سازمانی و صنعتی هایحوزه

در  علمی تهیأ اعضای دیدگاه از را نوآوری در مؤثر عوامل تمامی که جامع پژوهشی
 در محدود ابعادی و عوامل به پژوهش اکثر. است نشده انجام کند، بررسی هادانشگاه
 هایپژوهش بودن ناکافی بر دلیلی خود این که اندکرده توجه هادردانشگاه نوآوری
های . در بررسی پیشینه پژوهش به پژوهشاست جامع مدلی صورتبه گرفته صورت

ی با بنابراین از طرفمختلف و بررسی عوامل مختلف به تفکیك عوامل اشاره شده است. 
 جهانی جامعه ســریع تحولات به توجه با توجه به موارد مطرح شده و از طرف دیگر

ها با تحولات جهانی دانشگاه گشــتن همسو لزوم و ...و سیاسی ،اقتصادی هایعرصه در
 ینا ،نوآوری دانشگاهی مثبت پیامدهایبر این ها و علاوهو توجه به نوآوری در دانشگاه

 انمیز این آیا اند؟قرارگرفته نوآوری از سطحی چه در هادانشگاه که شودمی مطرح سؤال
های جامعه و حل مسائل بنیادی و کاربردی نیازمندی با نوآوری دانشگاه ها در ریزیبرنامه

وهش ژبا عنایت به مسائل مورد بحث؛ این پاست؟  همسوها دانشگاه جامعه و بهبود کیفت
ایی شناسو  ها چه هستند؟عوامل مؤثر در نوآوری در دانشگاه سؤالاتی مانند:تلاش دارد به 

 تا چه میزان دارای اعتبار است؟ پاسخ دهد.این عوامل 
 

 اهميت و ضرورت پژوهش. 7

بادل های تصدد تغییر نظام آموزشی و آموزش مهارتهای پیشرفته دنیا دروزه دانشگاهامر
ظر له هستند و با در نتغییر فرایند تحقق و حل مسأیان و دانش به نسل بعدی دانشجو

 پورایی، رجهای جدیدی هستند )بهرامیگرفتن ماهیت کاربردی توسعه دانش به دنبال ایده
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پور ، شهریاریعباسی؛ خدام02 ، ص.1935آقاحسینی، بختیارنصرآبادی و یارمحمدیان، 
 (.91، ص. 1932، بیدختیو امین

های آموزشی، پژوهشی مانند وری سازماناهمیت نوآوری در بهره با توجه به
ی یق بررسصورت دقبه ثر بر نوآوری در و دانشگاهؤها؛ ضرورت دارد که عوامل مدانشگاه

 اعهاش و تولید مراکز عنوانمل موثر بر نوآوری در دانشگاه بهکه شناسایی عواگردد. چرا
 های مختلفنظام نوآوری از ابعاد و جنبه اجرای نیازمند دیگری سازمان هر از بیش دانش،
 قابتر پر محیط در ارتباطات و اطلاعات انقـلاب فناوری بـه توجه با این برعلاوه. است

 انتظارات بالارفتن و دانشگاه به ورود برای تقاضـا افـزایش امـروزی، تحـول پر و
 آن در نوآوری به نیاز شده و مواجه فراوانـی هایچالش با دانشگاه مشتریان،

 . است الزامـی
ساختار و فرهنگ دانشگاه، رهبری و مدیریت در  در باید ها، نوآوریدانشگاه در

 های آموزشی و درسـی،برنامه علمی، اساتید و اعضای هیأت دانشگاه، دانشجویان،
 هنگیفر و تربیتی ابعاد همه در کلیطوربه و کمك آموزشی وسـایل آموزشـی، فضـاهای

 (.Mohseni & Keshavarz, 2009, p. 27)یابد  تحقق آنها اهـداف تـا باشد داشته وجود
ای هنوع فعالیت در نظر گرفتنمرکز نوآوری دانشگاه صنعتی امیرکبیر نیز با 

اختار اقدام به تدوین س ،منظور استفاده از پتانسیل دانشجویان فعال در آنها و بهدانشکده
بازوی  با استفاده از این پتانسیل تا است نموده تخصصی -وریتشکیلاتی جامع مراکز نوآ

 اجرایی مناسبی برای پیشبرد اهداف این مدیریت در هر دانشکده ایجاد نماید.
منظور حمایت، تقویت بنیان بهدانش مختلف هایحوزه در تخصصی -مراکز نوآوری

گیری از توانمندی و و همچنین بهره هاو ترویج فرهنگ و اخلاق کارآفرینی در دانشگاه
خلاقیت دانشجویان در تحقق روحیه نوآوری و کارآفرینی در فضای پرنشاط علمی 

 پردازند. دانشجویی به فعالیت می
 :ازاندازی این مراکز عبارتنددر همین راستا اهداف راه

o ؛های تخصصیاندازی سیستم مناسب برای شناسایی ایدهراه 

o های مرتبط باها و سیستمبا سایربخش ایجاد ارتباط مناسب صاحبان ایده 
 ؛سازیتجاری
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o ؛های نوین در حوزه تخصصیتوسعه فناوری 

o ها به فناوری ها و تبدیل آنپرورش ایدهها در پردیس ها/افزایش سهم دانشکده
 ؛و محصولات فناورانه

o ؛برنامه علمی، پژوهشی و کارآفرینی دانشجویانهای فوقنهادینه ساختن فعالیت 

o گیری از مشارکت آنان در ارتقاء فضای شجویان نخبه و ممتاز و بهرهجذب دان
 ؛کارآفرینی دانشگاه

o هایگیری از توان علمی دانشجویان در جهت پیوندهای دانشگاه با بخشبهره 
 ؛مختلف صنعتی و بازار کار کشور

o  ایجاد بستر مناسب برای بروز خلاقیت در جهت پاسخ به نیازهای بازار و
 ؛صنعت

o  ؛بستری برای انتقال فناوری از دانشگاه به صنعتایجاد 

o  ایجاد زمینه مناسب برای تجلی استعدادها و برانگیختن خلاقیت و شکوفایی
 ؛کارآفرینی دانشجویان

o ؛های کار گروهیافزایش سطح مشارکت و رقابت دانشجویان در فعالیت 

o ؛تقویت ارتباط کاری دانشجویان با اساتید 

o بازار و تحلیل آن و در  یافت نظرات و نیازهایایجاد فضای مناسب جهت در
 . هاحلآوردن راهدستنهایت به

 

 این بر دارد، هادانشگاه موفقیت، توسعه و رشد در بسزایی تأثیر نوآوری کهازآنجایی
و ا هشناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری در دانشگاه بـه شودمی سـعیمقاله  این در اساس

ور ترین مؤسسات آموزش عالی کشعنوان یکی از با سابقهامیرکبیر، بهخصوصاً دانشگاه 
 در زمینه فنی و مهندسی پرداخته شود. 

شده در خصوص نوآوری در دانشگاه از ابعاد مختلف  با توجه به مطالب مطرح
توان تبیین کرد که هدف اصلی نوآوری آموزشی، پژوهشی و خدمات اجتماعی می

ط ارتباطی بین های انسانی در یك محیتوانمندسازی سرمایه دانشگاهی و آموزش عالی
رهبران  مدیران و صورت نوآورانه، تعامل و فعالیت کنند.ای که بهگونهصنعت و دانشگاه به
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 هایتوانند نوآوریصنعت با همکاری یکدیگر میچنین مدیران دانشگاه و هم
 کار گیرندرا مستند و به اوری و اشاعه دانش را مطالعه، آنهامرتبط با تولید، فن

(Watabe, Yuki, 2010, p. 32.)  
سازی، نحوه عنوان عاملان اصلی در فرهنگمداران و رهبران بهسیاست این،بر علاوه

گذاری و عمل درباره تبادل دانش و کارآفرینی در دانشگاه و صنعت تفکر، سیاست
 توانند تأثیرگذار و موجبات تغییر و نوآوری را فراهم نمایند. می

 با توجه به موارد بیان شده، هدف پژوهش حاضر، عبارتنداز:
 تآوری در دانشگاه از نظر اعضای هیأبر نو ثربندی عوامل مؤشناسایی و دسته .1

 ؛کبیرعلمی دانشگاه امیر

 ثر بر نوآوری در دانشگاه ازشده مؤاختار عاملی عوامل شناسایییابی ساعتبار .2
 ؛امیرکبیر دانشگاه علمی تهیأ اعضای نظر

 گاهدانش علمی تهیأ اعضای نظر ثر بر نوآوری در دانشگاه ازبندی عوامل مؤرتبه .9
 .امیرکبیر

 

 ادبيات و مباني نظري پژوهش . 9

 هایفعالیت زا سری یك نتیجه بلکه نیست، مبهم یا اتفاقی پدیده یك آن انتشار و نوآوری
 فناوری، علمی، مراحل همه شامل نوآوری هایفعالیت. است منظم و یافتهسازمان

 منجر سازمان یك توسط نوآوری پخش و اجرا به که شودمی تجاری و مالی سازمانی،
  .(Manual, 2005, p. 21) شد خواهد

 کهدرحالی باشند، ابتکاری خودخودیبه است ممکن هافعالیت این از بعضی
 به بتواند ات باشد پیوسته صورتبه باید نوآوری فرآیند. هستند جدید دیگر هایفعالیت

 در .کند کمك نوآوری از ارزش بیشترین آوردن دست به و ساخت منظوربه سازمان یك
 دیریتم این. دارد مدیریت به نیاز سازمان یك داخل نوآوری پیچیده، فرایندهای در نتیجه،

ت اس نوآوری برای پاداش دادن و ارزیابی کنترل، حمایت، تأسیس، ترغیب، معنی به
(Smith, Erez, Jarvenpaa, Lewis & Tracey, 2017, p. 32.) این وجود صورت در 

 خواهد تدس محسوس سود آن پیرو و نرم و پیوسته بهبود موفقیت، به سازمان مدیریت،
 و نوآوری هایگروه نوآوری، هایفعالیت نوآوری، اهداف( Craig, 2004, p. 45) یافت
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 به ستیابید برای سازمان یك در تغییر ایجاد سبب دیگر مسائل با تقابل در نوآوری نتایج
 . شوندمی سازمان آن برای ارزش ایجاد و محسوس سود

 عدمعنای تغییری است که بُ( نوآوری از دیدگاه مدیریتی به2511) 9به زعم دراکر
ی بردارمعنای بهرهکند؛ ولیکن از بعد سازمانی، نوآوری بهای از عملکرد را خلق میتازه

بار توسط شومپیتر ( این مفهوم برای اولین2552) 1از ایده جدید است. مطابق نظر جونگ
باکیفیت برتر از  یـانوآوری را شامل: محصول جدید  (1391)شومپیتر مطرح شده است. 

 )به نقل سازمان ازآنچه هست، روش جدید تولید، گشایش بازار جدید و شکل جدیدی 
  داند.( می2518)، 5از اشنایدر
ابزار خاص؛ و  آن را یك روند مدیریتی جدید با (2512) 2، اپستین و شلتونداویلا

. کنندمیرا هر چیز جدید که به بازار وارد شود، معرفی  نوآوری (2550) 7پـلهـایوان 
 فنـاورینوآوری را تبدیل ایده به محصول یا  (2558) 8بـولیدر همـین حـال، مـورل و 

ارزش و برآوردن نیاز  خلـق( آن را 15،2517به نقل از نامبیسان 2557) 3نـو؛ میتـال
( 2552) 12رقـابتی و موریس مزیت ایجـاد( نیز آن را مـؤثرترین عامـل 1335) 11ورترپ

 کاروبرا وکیراند. وکار معرفـی نمودهآن را خلق ایده و تبدیل آن به ارزش جدید در کسب
های جدید که به معنای آمادگی و تمایل سازمان برای پذیرش ایده( نوآوری را به2511)

ولوکا، جمشیدی و )هدایتی داندشود، میجدید منجر می عرضه محصولات توسعه و
افرادی چون مورل و بولی (. 97، ص. 1932پرهیزگار، ؛ 22، ص. 1930 ،بیدختیامین

و آن را مجموعه  کنندمی نگـاه نـوآوری( از منظر فرآیندی به 2550) 19؛ تید(2558)
ول و عرضه محص تولیـد بـهو سـرانجام  شده شروعکه از پردازش ایده  دانندمیعملیاتی 

و  بـولی( و 2511) 11راکـردحـال،  همـیندر  .گرددمییا خدمت جدید به بازار ختم 
این باورند که نوآوری علاوه بر محصول یا خدمت، شامل تغییر  ( بر2559) 10همکاران

  .(1931گردد )به نقل از سلامی، میدر فرآیندهای سازمانی نیز 
کالا یا خدمات(، فرایند، روش ) مفهوم ارائه یك محصولنوآوری در یك سازمان به 

طور مشخص اصلاح شده است که سبب ایجاد سود برای آن به یا پردازش جدید یا
 :شودکلی، انواع نوآوری در چهار گروه تقسیم میطوربه. سازمان شود
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طور مشخص نوآوری محصول: معرفی یك محصول )کالا یا خدمات( که جدید یا به
 نظر مشخصات یا نحوه استفاده اصلاح شده باشد؛از 

  شده؛ طور مشخص اصلاحنوآوری فرایند: اجرای یك روش تولید جدید یا به
های تجاری مؤسسه، نوآوری سازمانی: اجرای یك روش سازمانی جدید در فعالیت

 دهی محل کار یا ارتباطات خارجی؛سازمان
 (.Price, 2008) ی جدیدنوآوری بازاریابی: اجرای یك روش بازاریاب

 

ن توابا توجه به تعاریف متعددی که از نوآوری از منظر پژوهشگران ارائه شد، می
ی هاها و نوآورینتیجه تولید ایده سود یك سازمان دانشی مانند دانشگاه، عنوان کرد، در

 های انسانیهای ساختاری سازمان، سرمایهجدید است که حاصل تعامل بین سرمایه
  .است( و محیطی 98، ص. 1932، بیدختیپور و امینشهریاریعباسی و  )خدام

 

 نظرانصاحب نظر از نوآوري تعريف :(9) جدول

 تعريف نوآوري پژوهشگر)ان(

 (1391) 12شومپیتر

معرفی و تجاری کردن محصول یا خدمت یا بهبود اساسی در کاربرد 

محصولات و خدمات موجود، معرفی فرایند تولید و بهبود اساسی در 

مانند تجهیزات و دیگر  کنندهنیتأمفرایندهای کاری موجود، توسعه منابع 

و در نهایت ایجاد تغییرات اساسی در ساختارهای سازمانی و  هایورود

 صنعتی. 

 17تاشمن و نادلر
(1382) 

 بــرای کــه فراینــدی یــا خدمــت محصــول، هــر( تولیــد) ایجــاد

 .استجدیــد و نــو  تجــاری، واحــد یــك

  .توانایی انجام امری ابتکاری که منجر به خلق محصول یا خدمتی جدید شود (1330) 18هارگی

 (1330) 13استونر
آن در یك محصول، خدمت یا  یریکارگبهیا ایده و  فرایند قبول یك فکر

 روش عملیات.

 (1338) 25هالت
فرایندی برای استفاده از دانش یا اطاعات مربوط به منظور ایجاد یا معرفی 

 چیزهای تازه و مفید.

 21باستمانت-پریز
(1333) 

و بازیابــی اطاعاتــی  یسازرهینــوآوری فراینــد کســب، پــردازش، ذخ

انداز مطالعه شود: خلق دانش عمومی، یادگیری از پنج چشم تواندیکــه م
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 تعريف نوآوري پژوهشگر)ان(

R&D، یادگیــری(یادگیــری تولیــد، یادگیــری بازرگانی )تجــاری ، 

 بقــا.

 (1333) 22وارکینگ

و به حقیقت درآمده باشد و موقعیت  شدهیشده که طراح دنظریهر چیز تجد

سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و همچنین مزیت رقابتی بلندمدت را 

 .میسر سازد

اولایسن و -جونیسن

 (2551) 29همکاران

: محصــول استنــوآوری شــامل شــش نــوع فعالیــت مختلــف 

جدیــد تولیــد، کشــف  یهاجدیــد، خدمــات جدیــد، روش

جدیــد  یهاروشو  ي جديــد، منابــع عرضــه جديــدبازارهــا

 .یدهسازمان

 21لمون و ساهوتا
(2559) 

نتیجــه دانــش یــك گــروه از بازارهــا و امکانــات فنــی جدیــد کــه 

 .شودیمنجــر بــه توســعه محصــول بهبودیافتــه م

اندرسون و 

 (2551) 20همکاران

 جدید و بهبودیافته انجام کارها یهامعرفی و کاربرد روش

 22بیتز و خاساونه

(2550) 

رد و كاربپذیرش  معنايبهاند که نوآوری تعریف کرده گونهنینوآوری را ا

توانـایی یـك سـازمان بـرای پـذیرش شـامل  و ها و دانـش جديـدروش

جدید و کاربرد این عقاید در توسعه و اصلاح  یهادهییـا خلـق عق

و فرآیندهای کاری جدید است. همچنین  هاهیمحصولات، خدمات، رو

ت. کـه غیرقابل تقلید نیز اسعنوان يـك منبـع غيرقابـل لمـس بهنوآوری 

آوري عبارت است از هر نوع تفكر، رفتـار يـا چيزي در تعریفی دیگر، نو

 . شکال موجود، جدید است و تازگی داردطور کیفی نسبت به اكه به

 (2557) 27یولین

نوآوری استفاده از دانش فنی و اجرایی جدید برای ارائه محصول جدید و 

نتيجه گرفت كه نوآوري  توانیم. بنابراین استیا خدمت به مشتریان 

گونه روش جدید در سازمان است که شامل تجهیزات، محصولات، هر

 .   باشدیم هاپروژهو  هااستیسخدمات، فرایندها و 

 چکیت یوسهاونیت

(2558) 

ی جدید در فرایندها، محصولات هادهیاعنوان خلق دانش جدید و نوآوری به

ها، منابع، مهارت و و خدمات و میل به تغییرات از طریق اتخاذ تکنولوژی

 سیستم های مدیریتی جدید.     
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 تعريف نوآوري پژوهشگر)ان(

 28باریقه و همکاران
(2553) 

برای تسهیل  وکارکسبی هادهیاعنوان خلق دانش جدید و نوآوری به

داخلی، ساختار و  وکارکسبمحصولات جدید، با هدف بهبود فرایندهای 

ایجاد بازار به سوی محصولات و خدمات است. نوآوری شامل هر دو نوع 

 ی است.  اتوسعهنوآوری بنیادی و 

 23ولنسو و همکاران
(2515) 

اجع به یك نظام، سیاست، برنامه، فرایند، محصول پذیرش یك ایده یا رفتار ر

 است.یا خدمت که برای سازمان نو و جدید 

 95لی هوآ و همکاران
(2511) 

منظور ایجاد موجود به یهایمعرفی موفق یك فناوری جدید یا ادغام فناور

 شده به مشتری یا کاربر.قیمت ارائه ارزش/ ثر در رابطه باؤتغییری م

مك 

(، 2550)91فادزین

دسی لاس و 

 (2519)92ساکو

اد و ایج دادوستدی جدید هاروشنوآوری فرایندی است که از طریق توسعه 

افزوده و درجه تازگی ، محصولات و خدمات نو، ارزشهاحلراهراهکارها، 

 .  کندیمو مشتریان خود فراهم  کنندگانعرضهرا برای سازمان، 

 هو(، 2550) کاندرا

(، هاگدوم و 2511)

 (2510) زوبر

اقتباس یك ایده یا رفتار جدید که بتواند سیستم، سیاست، برنامه، طرح و 

فرآیند تولید کالا یا خدمتی جدید را برای سازمان تصویب کند. نوآوری 

طریـق آن بـه تغییـرات گونـاگون محیطـی   از هااست که سازمان یالهیوس

 . دهندیپاسـخ م
 

 پژوهش . پيشينه3

صورت  ها و دانشگاهبا بررسی پیشینه تحقیقاتی که در حوزه نوآوری و تغییر در سازمان
عنوان شد. بهعنوان عوامل مؤثر بر نوآوری شناساییهای بسیاری بهگرفته است، مؤلفه

 تغییر مناسب الگوی طراحی»ای با عنوان در مقاله( 1988) پورمیرکمالی و زینلیمثال: 
عوامل موثر بر نوآوری را ، «عاملی تحلیل طریق از دولتی جامع هایدانشگاه در سازمانی

 تهیأگرا، توسعه اعضای شامل سه عامل مدیریتی )نظارت و پیگیری، رهبری تحول
ساس گذاری( عامل فری )احساز، سیاستساز، استراتژی تثبیتاستراتژی تسهیلعلمی، 

ه به برنامه تغییر، اعتماد ب مالکیت، احساس خودکفایی، تعهد سازمانی، نگرش نسبت
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سازمانی، پیام ، عدالت سازمانی، جوسازمانیمدیران( و عامل سازمانی )منابع، فرهنگ
 برنامه تغییر، ساختار سازمانی( شناسایی کردند. 
ای با عنوان در مقاله( 1932) آبادیدولت اردکانی، کنجکاومنفرد، حکاکی و رضایی

ثر بر نوآوری را به عوامل مؤعوامل ، «فردی وآورین توسعه بر موثر عوامل شناسایی»
 های شخصیتی و انگیزش( و گروهیهای فردی، ویژگی)مهارت و توانایی فردی

 اند. )ارتباطات، ترکیب، انسجام و اندازه گروه( تقسیم کرده
 تحلیل»ای با عنوان در مقاله( 1935) خورشیدیصادقی، علیرضا، نیکوکار و نادری

 تحقیقاتی هایسازمان در نوآوری توسعه بر مؤثر گروهی و فردی سازمانی، عوامل مدل
 گروهی معرفی کردند.  و فردی عوامل مؤثر بر نوآوری را در سه دسته سازمانی،، «آورفن

 بر مؤثر عوامل تبیین و طراحی»ای با عنوان در مقاله( 1988) احمدی و نصیری
مل موثر بر نوآوری را به دو قسمت داخلی و عوا، «ترانسفو ایران گروه سازمانی نوآوری

 .اندبندی کردهشناسایی و تقسیمخارجی 
رهبری، ، «مدیریت نوآوری ده مؤلفه»ی با عنوان ( در کتاب2515) 33تید و همکارانش

جانبه و مستمرکارکنان، درگیری ساختار سازمانی مناسب، افراد کلیدی، ارتقای همه
سازی، جو خلاق، تمرکز خارجی، ارتباطات گسترده، سازمان ، تیم34جانبه با نوآوریهمه

 یادگیرنده، را برای دستیابی به سازمان نوآور نامبرده شده است.
 در نامحسوس، عوامل نقش با»با عنوان  در پژوهشی (2510) 35تجاری نوآوری مرکز

 هایسرمایه اثر سنجش برای جامعی مدل به ،«پیشرو هایبرای سازمان ارزش ایجاد
 هش،پژو این نتایج اساس بر. است یافته دست شرکت یك بازار ارزش بر نامحسوس

 یفاا هاسازمان در رقابتی مزیت کسب و افزودهارزش خلق در مهمی بسیار نقش نوآوری،
، سازمانی )مدیریت و های انسانی(فردی )سرمایه سطوح در فراوان تلاش نیازمند و کندمی

 (.Brunswicker & Chesbrough, 2018) است سازمانی(ساختار و فرهنگ

ر سازمان از ابعاد ثر بر نوآوری دعوامل مؤ ثیر و بررسیتأهای دیگری به پژوهش
، 98؛ بروکمن و مورگان2550، 97؛ لین2550، 92مثال )یانگطوربه اند.مختلف پرداخته

؛ محموی 1932خطیر، ؛ موسوی2519، 15؛ لی و همکاران2552، 93؛ هال و آندریانی2515
ثیر قابل توجه مثبتی بر نوآوری اند مدیریت دانش تأکه عنوان کرده( 1930و همکاران، 
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ا رابطه ب در تواند باعث نوآوری شود.برداری از دانش میسازمان دارد بنابراین بهرهدر 
، 2558، 12؛ سالتر2551، 11سازمانی محققان )ساتونساختار سازمانی، فرایندها و فرهنگ

؛ میرکمالی 2511، 12؛ جیمنز 2511، 10؛ شوآجون2552، 11؛ الیور2553، 19برایان و همکاران
بر ند ساختار، فرهنگ و فرایندهای آموزشی و پژوهشی اه( دریافت1931و رضاییان، 

ثیر و رابطه مثبتی با آن وجود دارد. از دیدگاه برایان و همکاران نوآوری در آموزش عالی تأ
 گذار بر نوآوری در سازمانرثیتأ ترین عواملار سازمانی از اصلیفرهنگ و ساخت (2553)

 17چنین در این خصوص رامایا و بنگهم(. 1931)به نقل از میرکمالی و رضاییان، است 
( عنوان کردند، ساختار سازمانی بستر فعالیت های سازمان است و تغییرات و 2552)

 اب رقابتی محیط یك . دراستان ها نوآوری در سازمان ها نیازمند تحول در ساختار سازم
ار ساختآن،  برو علاوهاست  کرده تغییر نیز ارزش خلق هایپارادایم سریع، تغییرات
پذیر که ارتباطات افقی و عمودی سازمان بایست، ساختاری انعطافهای نوآور میسازمان

 خصوص را سهل و روان و شرایط برای فرایندها نوآوری تسهیل و تسریع نماید. در
 مجموعه شامل سازمانی فرایندهای کندمی مطرح( 2511) 18زیمنس سازمانی فرایندهای

 ارزش خلق به و گیردمی انجام زنجیروار صورتبه سازمان یك در که است عملیاتی
 .(2518شود )به نقل از مخبر، می گذار بر نوآوری سازمانی محسوبو از عوامل اثر منجر

است. در تحقیقاتی که در مورد  ثر بر نوآوریعوامل مؤا و همؤلفه دیگر از نیز رهبری
 ،آرگوآن کورا ؛2551 ،برونز ؛2551 ،)گلور رهبری و نوآوری انجام شده محققانی مانند؛

 13چنین برونـزهم. دارند کیدتأ نوآوری در رهبری مهم نقش بـه ،(1388 ،آمابیل و ؛2557
 05سنگه. است نقش مدیران از ناشی هانوآوری درصد 05 از بـیش داد نشـان( 2551)
 انسازم شـناخت بـه راجـع باید محقـق و رهبر، نقـش در مـدیر نویسد،می نیز، (2552)
 ـادگیریی فرآینـد باید طراح نقش در و کند تحقیق شوند،تغییرمی باعث که نیروهایی و

توجه به پیشینه در مورد رهبری با . (2517، 51کند )به نقل از رازمریتا طراحی را سازمان
 و نفوذ برمبتنی سازمانی گردد که، رهبریگونه تبیین میهای صورت گرفته اینپژوهش

 از هایتفعالی رغبت روی از و داوطلبانه صورتبه آنها کهنحویبه است، پیروان بر تأثیر
 از بسیاری نتیجه، در. دهند انجام نیمعیّ اهداف چارچوب در را ایشده تعیین پیش

 تر،ادهس عبارت به. دانندمی مدیریت از فراتر بسیار را سازمانی رهبری مقوله نظرانصاحب
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 باطارت و انگیزه ایجاد با تا کوشدمی سازمان مدیریت آن طی که است فرایندی رهبری
 به رسیدن و کند ترغیب سازمانی وظایف انجام به میل و علاقه روی از را کارکنان مؤثر،

 توانمند را رهبران اصلی وظیفه نیز( 2550) 02ایکاف. ال .نماید تسهیل را سازمانی اهداف
)به نقل از  داندمی مناسب نوآوری برای را تعاملی مدیریت و دانسـته افـراد کـردن
، 1935؛ میرکمالی، 2511، 01پژوهشگران دیگری چون، )روسینگ. (2558، 09گارسیا
(. در 2518 ،08و مخبر 2512، 07وی؛  چ2558، 02؛ جانگ و همکاران2518، 00؛ فنج1931

وامل عنوان یکی از عخصوص رابطه رهبری تحول آفرین با گرایش به نوآوری سازمانی به
  کید داشتند.نوآوری تأثر بر ؤم

 عوامل نقش و اهمیت زمینه در اخیر، هایسال درمطرح شد  گونه که قبلاًهمان
 تحقیقات خیبر براساس. است گرفته انجام زیادی تحقیقات سازمانی نوآوری بر تأثیرگذار

 ارساخت و فرهنگ شغلی، هایپیچیدگی خلاق، کاری محیط سازمانی، رهبری پیشین،
در این پژوهش . آیندمی شمارهب هاسازمان در نوآوری بر مؤثر هایمؤلفه ازجمله سازمانی

امل عوباشد می با توجه به موضوع آن که شناسایی عوامل موثر بر نوآوری در دانشگاه
)فری و گروهی( و خارجی شناسایی شدند.  مختلف از ابعاد مختلف سازمانی و انسانی

 در ادبیات، مبانی در این تحقیق محقق پس از مطالعه عوامل مختلف نوآوری در دانشگاه
های صورت گرفته عوامل را از ابعاد سازمانی، انسانی و فرا بندی پژوهشنظری و جمع

 تحلیل قرار داده است. سازمانی مورد بررسی و 
 

 ثر بر نوآوري در دانشگاهؤشده مهاي شناساييعوامل و مؤلفه :(7جدول )
عوامل و 

هاي مؤلفه
 شده شناسايی

 محقق/ محققين

 رهبری

(، 2559) (، اکلینز و وکلر2559) (، جانگا و دانگ2552) (، کارک2551) تد
(، آرگوان کوریان و همکاران 2550(، آنکویین و وانگ )2559تامپسون )

(، جانگ 2558) 25گارسیا مورالس(، 2557) 03جانگ و هارتوگ(، 2557)
(، 2511) 22(، روسینگ2515) 21(، تسیا2553، خان )(2553) (، لی2558)

(، مخبر 2512) 20(، فنگ و همکاران2512) 21(، چوی و همکاران2558)29عمران
 .(2518)22باشیوکیل و
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 فرهنگ دانشگاه
(، 2515) (، هانگ و همکاران2558(، هو )2552) الیور و کندادی

 ، رزینك(2551) (. کوئین2515(، مارتین )2557(، دنیسون )2550اسچاردر)
 (2552، دنیسون )(2551)

 ساختار دانشگاه
برایان و (، 2558(، کیمبرلی و کوک )2552) (، رامایا و بنگ2550) نیتنسون

 (. 2512) (، چیارونی و همکاران2512(، آرانید )2511) (، آرچر2553) همکاران

فناوری اطلاعات و 
 ارتباطات

 (، کیم و برت اشنایدر2553) (، پرویتالی2551) گالیوان (،2552) آکبولت
وو (، 2550) (، چن وانگ2559(، بنکر و هو )2559) (، اندرسون2551)
(2515.) 

 برنامه درسی

 (، شی وفانگ2559) (، اکر2552) (، گرانویلد2552) (، وائوفان2555) گوان
 (، هیرش2557) (، ویلیامز2550) نیتسون (،2551) (، پرز و همکاران2551)
 هرینگتون، فری و فورست (،2558) (، یاسمین2558) سافرون (،2557)
(، 2551) (، گروبا و همکاران2553) (، لاتوکا و استارک2553) (، براون2553)

 (. 2558) فولان

 مدیریت دانش

، (2512) همکاران و (، چیارونی2552) (، هال مایرز2555) پاربی و تیلور
(، لیو و 2552(، پارک و کیم )2558) (، انباری2558) فریدمن و پروساک

 (، سوک، هو و کانگ2512) (، وانگ2519) (، هو و همکاران2558) همکاران
(، لین و 2559) (، بروکمن و مورگان2550یانگ )(، 2553(، خو و لی )2512)

(، 2515) (، یانگاک2515) (، بولوتلار2515(، واکارو و همکاران )2550لی )
 (. 2519) (، لی و همکاران2519) (، یو وان و همکاران2511) سانز واله

انداز، چشم
؛ موریت، راهبردمأ

 ها و فرایندهارویه

(، 2557(بولین )2552(، سیگیو )2552سینکولا )(، باکر و 2552پترا و همکاران )
 (، دونیت و گاد میلیس2553(، لی)2553(، نیکل و همکاران )2558جیمنز )

 (.2511(، زمیتیس )2515(، موگلان و همکاران )2511)

عوامل انسانی 
 ()فردی و گروهی

(، چن و وانگ 2551) (، ساتون2551(، تید و رابینسون )2555دسی و لنون )
(، لی و 2558(، ریچارد )2558) (، چن2557(، تاشمن )2557) ،  اکانر(2550)

 ، فترس و بیگی(2552) زمانی و (، منفرد2515(، لئیا و یو )2558) چانگ
(2515 ،) 

عوامل محیطی 
)سیاسی، اجتماعی، 

اقتصادی و 
فرهنگی( و ارتباط 

 با صنعت

(، واتابس 2558(، فیلبین )2512(، اسکوفیلد )2552(، چارلز )2551نایت)
(، 2552(، مطالعات فناوری جورجیا )2550(، تامباسیا )2553، باو)(2515)

 (. 2552(، گرین )2553جانگ)
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یکی دانشگاه  گردد، نوآوری درطورکلی، با بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق تبیین میبه
ای هجهت پاسخ به پیچیدگی وری و بقا سازمان و عاملیهدر بهراز عوامل مهم و حیاتی 

همیت ا ثر بر نوآوری در دانشگاهعوامل مؤ بنابراین شناساییو تغییرات محیطی است. 
سزایی دارد. در این پژوهش محقق ابتدا با مطالعه ادبیات، مبانی نظری و پیشینه به

 ادر این راست .مطالعه قرار دادهای مرتبط با نوآوری دانشگاهی را با دقت مورد پژوهش
رهبری، ساختار، فرهنگ، مدیریت دانش، سازمان یادگیرنده، انگیزش، فناوری  هایمؤلفه

موریت دانشگاه، برنامه درسی، مأ اطلاعات و ارتباطات، عوامل محیطی، کارآفرینی،
   .شناسایی و استخراج گردیدالملل تعاملات و ارتباطات، توانمندسازی و روابط بین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل موثر بر نوآوري در دانشگاه :(9شکل )
 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

عوامل موثر بر نوآوري 
 ر دانشگاهد

رهبری و 
 مدیریت

 مدیریت دانش

توانمندسازی  

  انسانی سرمایه

 ساختار
 دانشگاه

 فرهنگ
 دانشگاه

مأموریت و 
 استراتژی

سازمان 
 یادگیرنده

 انگیزش المللروابط بین

 ارتباط با صنعت

 برنامه درسی فناوری اطلاعات

ارتباطات و 
 تعاملات

آفرینی کار
 دانشگاهی
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 مدل مفهومي پژوهش . 8
می ثر بر نوآوری در آموزش عالی انجام شد. مدل مفهوؤپژوهش با هدف شناسایی عوامل م این

ن است. در ایآمده دستبهاساس بررسی، مطالعه و مرور ادبیات و پیشینه پژوهش پژوهش بر
نوآوری که در بین محققان  ثر برهای نوآوری و عوامل مؤهای علمی در زمینه مدلپژوهش دیدگاه

کل های تحقیق برگزیده شده. شمؤلفهعنوان اند بهنظران نقطه اشتراک بیشتری داشتهو صاحب
اند اختصاص دادهکید را به خود رین تأتثر بر نوآوری در آموزش عالی را که بیش( عوامل مؤ1)

ر ثر بر نوآوری دؤباشد که محقق عومل م( مدل مفهومی پژوهش می 2)دهد. شکل نشان می
 بندی کرده است. آموزش عالی را در سه بُعد تقسیم
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 (: مدل مفهومي اوليه پژوهش7شکل )
 هاي تحقيقمنبع: يافته
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 روش پژوهش . 3

توصیفی از نوع  هادادهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری 
ه کبیر بدانشگاه امیر علمی تهیأ. جامعه آماری پژوهش کلیه اعضای استهمبستگی 

نفر  272گیری تصادفی ساده تعداد ودند که با استفاده از روش نمونهنفر ب 389تعداد 
تعداد جامعه آماری و ( 9)جدول در این خصوص  نمونه انتخاب شدند.عنوان حجم به

 .دهدمیحجم نمونه را نشان 
 

 جامعه آماري و حجم نمونه :(9جدول )

 رديف نام دانشكده علمی تتعداد اعضاي هيأ

 1 یتمدیر هایسیستم و صنایع مهندسی دانشکده 10

 2 ماهشهر پردیس 0

 9 بندرعباس پردیس 15

 1 گرمسار پردیس 1

 0 المللبین پردیس 0

 2 برق مهندسی دانشکده 81

 7 پزشکی مهندسی دانشکده 08

 8 رنگ و پلیمر مهندسی دانشکده 03

 3 کامپیوتر علوم و ریاضی دانشکده 21

 15 شیمی مهندسی دانشکده 02

 11 فناوری و علم مدیریت، دانشکده 19

 12 زیستمحیط و عمران مهندسی دانشکده 72

 19 اطلاعات وریفنا و کامپیوتر مهندسی دانشکده 18

 11 دریا مهندسی دانشکده 27

 10 متالورژی و معدن مهندسی دانشکده 23

 12 مکانیك مهندسی دانشکده 32

 17 نساجی مهندسی دانشکده 25

 18 نفت مهندسی دانشکده 27
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 رديف نام دانشكده علمی تتعداد اعضاي هيأ

 13 انرژی مهندسی و فیزیك دانشکده 03

 25 هوافضا مهندسی دانشکده 95

 های مستقلگروه 18

 کل جامعه تعداد 389

 حجم نمونه 272
 

 هصورت محقق ساخته برگرفته از ادبیات و مبانی نظری پژوهش بودابزار پژوهش به
گویه  78مخالفم( مشتمل بر  موافقم تا کاملاً ای لیکرت )از کاملاًکه با مقیاس پنج درجه

 ریفناو انگیزش، یادگیرنده، سازمان دانش، مدیریت فرهنگ، ساختار، عامل رهبری، 19و 
 ،عالی آموزش موریتأم درسی، برنامه کارآفرینی، محیطی، عوامل ارتباطات، و اطلاعات
 شده، طراحی شد. جهتناساییالملل شبین روابط و توانمندسازی ارتباطات، و تعاملات

ا منظور ابتدنبدیها ابتدا صحت و وضعیت آنها بررسی شد؛ سازی و تحلیل دادهآماده
مورد بررسی قرار گرفت و  spssافزاری صورت جداگانه در محیط نرمگویه به 78تمامی 
ی هایها مشخص شد. پرسشنامهدهندگان پرسشنامهدهی هرکدام از پاسخت پاسخوضعی

عنوان پرسشنامه باطل شناخته شدند، از تحلیل کنار ها بهکه در تعداد زیادی از سؤال
  Lisrelافزاردر آموزش عالی با استفاده از نرمساختار عاملی ابزار نوآوری  گذاشته شدند و

 محاسبه شد.آن  68و روایی 67بررسی قرار گرفت. و پایاییمورد
 

 تجزيه و تحليل يافته. 2

 نتایج و قرارگرفته موردبررسی شدهمطرح اهداف براساس پژوهش این از حاصل هاییافته
 توصیفی نتایج اصلی، اهداف بررسی از قبل .اندگردیده اهداف بیان این چارچوب در

 آموزش در رهبری رمتغیّ برای اسمیرنوف کالموگراف آزمون. است شده بیان پژوهش
( 122/2) مقدار بادانش  مدیریت رمتغیّ ،(213/5) معناداری سطح و( 993/2) مقدار با عالی

 معنادری سطح و( 237/1) مقدار با عالی آموزش فرهنگ رمتغیّ ،(503/5) معنادری سطح و
( و سطح معناداری 127/2با مقدار )ارتباطات  و اطلاعات فناوریر متغیّ ،(502/5)
 ، مهارت(501/5( و سطح معناداری )003/1) با مقدارعالی  آموزش ساختار ،(500/5)
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 و( 982/1) مقدار فردی با (، مهارت913/5( و سطح معناداری )213/1گروهی با مقدار )
 ،(508/5) معناداری سطح و( 019/2) مقدار صنعت با با (،  ارتباط508/5معناداری ) سطح

 با ارتباطنهایت  و در (591/5) معناداری سطح و( 720/2) مقدار الملل بابین ارتباطات
 برمبنی صفر فرض  ،(510/5) معناداری سطح و( 291/2) مقدار با دیگر هایدانشگاه

 رمالین توزیع از رهامتغیّ این داد نشان نتایج لذا ننموده، رد را رهامتغیّ توزیع بودن نرمال
 ارامتریكپ آمار توانمی ایفاصله مقیاس در رهامتغیّ داشتن قرار فرض با. هستند برخوردار

 . برد کاربه هاداده تحلیل جهت را
 

 ؟كدام است دانشگاهنوآوري در ثر بر ؤاول: عوامل م سؤال 
ثر بر نوآوری در دانشگاه از طریق مطالعه عمیق های مؤمؤلفه ،سؤالبرای پاسخ به این 

ش رو .ندشد استخراجبررسی و داخلی و خارجی  ادبیات، مبانی نظری و پیشینه
انجام شده  هایپژوهشفراوانی اساس ها برمؤلفهمحقق در این مرحله جمع آوری 

که در  گونههمان. بود دانشگاهثر بر نوآوری در ی مؤهامؤلفهدر خصوص عوامل و 
 ایمطالعهدر قابل مشاهده است، محقق در مرحله اول  (1)و شکل  (2)جدول 

 ختارانسانی، سا سرمایه سازیدانش، توانمند رهبری، مدیریت) عامل سیزدهاکتشافی 
یادگیرنده،  استراتژی، سازمان و موریتمأ عالی آموزش عالی، فرهنگ آموزش

 اتارتباط، درسی برنامه و ارتباطات اطلاعات عالی، فناوری آموزش انگیزش، محیط
ر درا شناسایی و به استناد مبانی نظری پژوهش  (دانشگاهی آفرینی کار، تعاملات و

 بندی کرد.دسته فرا سازمانیسه دسته سازمانی، سرمایه انسانی و 
 آموزش دانش، ساختار مدیریت از رهبری،: عبارتنددانشگاهدر  عوامل سازمانی .1

 ، فناورییادگیرنده سازمان استراتژی، و موریتمأ عالی آموزش فرهنگ عالی،
 ؛اهیدانشگ کارآفرینی تعاملات، و ارتباطات درسی، برنامه ارتباطات و اطلاعات

انسانی،  سرمایه توانمندسازی: دانشگاهعوامل مرتبط با سرمایه انسانی در  .2
 ؛های تیمی و مشارکتفعالیت انگیزش، تعامل،

، المللبینو محیط آموزش عالی: ارتباط با صنعت، ارتباطات  سازمانیفراعوامل  .9
 .هادانشگاهروابط داخلی 
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 ی به عواملهایپژوهش دانشگاهدر  نوآوری ثر برؤم شدهشناسایی عواملدر خصوص 
میدانی نیز  یهایپژوهشاشاره کرده و  (فردی و گروهی)های سازمانی و انسانی مؤلفهو 

به عوامل  یکید بیشترمحققان تأها در این پژوهش .در این خصوص انجام شده بود
 ،لعهسی و مطار. با برسازمانی و عوامل مرتبط با سرمایه انسانی در آموزش عالی داشتند

ثر بر نوآوری در آموزش عالی مؤ سازمانیفراکمتر پژوهشی در مورد عوامل محیطی و 
ثر ؤم مستقل در خصوص عوامل محیطیصورت ی بههایپژوهش، البته صورت گرفته بود

اما مدل منسجمی که  ،شناسایی شد انجام و از طرف محقق نوآوری در آموزش عالی بر
 ،یافت نشد ترکیب کند( را در کنار هم سازمانی، انسانی و فرا سازمانی) همه عوامل

خراج بایست این مدل استبعدی می پژوهش ترسیم و در مرحلهاولیه بنابراین مدل مفهومی 
 گردد. تأییدبررسی و  تأییدیصورت تحلیل عاملی شده به

 

 دانشگاهثر بر نوآوري در ؤابزار سنجش عوامل م آيا ساختار عاملی دوم: سؤال 
 است؟ تأييدمورد 

کلی برازش ارزیابی نوع ارزیابی جزئی و  توان مطرح کرد دودر این خصوص می
جزئی به مسیرهای رسم شده از . ارزیابی وجود دارد تأییدیهای در برسی مدل مدل
های . در مورد برازش کلی مدلشودبه نشانگرها مربوط میهای مکنون عامل
 شودنیکویی برازش قضاوت مینیز با استفاده از چندین شاخص  گیریاندازه

با آزمون تحلیل عاملی  ابتدا، در این مرحله. (82، ص. 1939)بازرگان و دادرس، 
 موریت و استراتژیك از عواملأهای برنامه درسی و ممؤلفهالات مرتبط با ؤس تأییدی

و عوامل سرمایه انسانی در دو دسته  حذف نامساعد بودن به علت سازمانی
 والاتس حذف از پسبنابراین،  فردی و گروهی با یکدیگر ترکیب شدند. هایمهارت

 و گرفتند قرار موردارزیابی مربوط نشانگرهای با جزءبهجزء هاعامل نامساعد،
، ارتباطات و اطلاعات فرهنگ، ساختار، رهبری، فناوری عامل ده با کلی مدل درنهایت
 با ، ارتباطالمللبین گروهی، روابط فردی، مهارت هایمهارتدانش،  مدیریت
جهت اطمینان از . گرفت قرار برازش موردصنعت  با دیگر و ارتباط هایدانشگاه

 برازش مدل از هر دو تحلیل عاملی مرتبه اول و مرتبه دوم بهره گرفته شده است. 
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 گيرياندازهمدل  نتايج :(3)جدول 

R2 
مقدار 

T 

ضريب 

 استاندارد
 عامل هاگويه

71/5 10/12 81/5 
 نوآوری برای ایزمینه جهت ایجاد ثرؤم ابزار عنوانبه پژوهش به

 .شودمی توجه

ف
گ

رهن
 

دانشگاه
 

95/5 15/15 23/5 
دهد و از نوآوری را پرورش می برنامه تغییر و فرهنگ دانشگاه

 .کندها حمایت میآن

93/5 52/19 03/5 
کسب دانش و مهارت جدید در دانشگاه یك ارزش تلقی 

 گردد.می

12/5 07/3 91/5 
های نوآورانه در دانشگاه ارزش ها و فعالیتمستندسازی برنامه

 شود.میقلمداد 

22/5 8/19 01/5 
شده که معمولاً دسترسی به ای طراحیگونهساختار دانشگاه به

 گیرد.اطلاعات آسان و به راحتی صورت می

ساختار 
دانشگاه

 

 .ها وجود داردپذیری در شیوه پیشبرد فعالیتانعطاف 07/5 51/11 27/5

01/5 91/15 22/5 
ها در مورد دانشگاهتمرکز و مشارکت دادن کارکنان در عدم

 .گرددهای جدید میمسائل دانشگاه موجب خلق ایده

92/5 02/12 95/5 
های مختلف های جدید و نوآورانه در  بخشهماهنگی برنامه

 گیرد.دانشگاه معمولاً به راحتی و شفاف صورت می

71/5 12/3 93/5 
های کاری نوین حمایت رهبران دانشگاه از خلاقیت، و سبك

 .شودکارکنان موجبات تحول و نوآوری در دانشگاه می

رهبري
 

در 
دانشگاه

 11/5 71/8 13/5 

های رهبران دانشگاه از طریق ترغیب به یادگیری، فعالیت

های نوآور و ایجاد فرهنگ مناسب برای تداوم پیشرفت فعالیت

 است.ثر ؤافراد و دانشگاه م

98/5 98/7 07/5 
های نوآوانه و رهبران موجب فعالیتتفویض اختیار از طرف 

 گردد.های جدید کارکنان در دانشگاه میایده

09/5 78/3 13/5 
رات گویی و تطاابق با تغیینقش رهبران دانشگاه نسبت به پاسخ

 گذار است.تأثیر محیطی و تغییرات درون و برون سازمانی

21/5 21/15 11/5 
کارکنان( از سوی رهبران سازی )دادن قدرت و دانش به توانمند

 گردد.های نو منجر میجب تغییر بینش کارکنان و به ایدهمو
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R2 
مقدار 

T 

ضريب 

 استاندارد
 عامل هاگويه

27/5 23/2 21/5 
 و نو هایفعالیت باعث ارتباطات و اطلاعات دانش فناوری

 .گرددمی دانشگاه در جدید

ت
ت و ارتباطا

فناوري اطلاعا
 

02/5 11/11 28/5 
الکترونیکی موجب صورت ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی به

 .گرددر و ایده های جدید در دانشگاه میتغیی

12/5 38/11 19/5 
ارتباطات موجب افزایش  گیری فناوری اطلاعات وکارمهارت به

 .های جدید شده استپذیری افراد و آزمایش راهقدرت ریسك

21/5 93/15 02/5 
 هادادههای اطلاعاتی جامع و مدیریت پایگاه مندی از پایگاهبهره

 های نو استدانشگاه فرصتی جهت تغییر و ایده در

23/5 2/38 87/5 
گیری فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب تنوع و تحول کاربه

 .در فرایندهای کاری و سیستمی شده است

98/5 87/7 02/5 
های فعالیترون دانشگاه موجب تغییر و گردش اطلاعات د

 .شودنواورانه می

ش
ت دان

مديري
 

15/5 10/1 10/5 
ید تغییر و ارتقای کیفی تولعنوان نقطه شروع دانش کاری افراد به

 .شوددانش در دانشگاه توجه می

11/5 21/8 12/5 
در دانشگاه موجب تغییر و  تسهیم دانش در میان افراد

 گردد.های نوآورانه میفعالیت

92/5 27/3 91/5 

 اتاق پیشنهادات، نظام همچون ها:ایده مدیریت هایسامانه وجود

دانشگاه موجب نوآوری و تغییرات  مشورتی در شوراهای فکر،

 .دگرددر عملکرد افراد می

17/5 10/2 81/5 
های خود در تشخیص کارگیری آموختهطور مستمر در بهافراد به

 کنند.و حل مسائل دانشگاه تلاش می

01/5 87/15 71/5 
جدید در بین سرمایه انسانی دانشگاه  هایمهارتکسب دانش و 

 عاملی جهت تغیرات رو به رشد در دانشگاه است

ت
مهار

هاي
 

ي
فرد

 

91/5 27/12 72/5 
 های نوآور در آنهاپذیری افراد موجب ایدهقدرت ریسك

 .گرددمی

19/5 72/8 27/5 
 های جدید و کنارایدهپذیری بیشتر افراد موجب پذیرش انعطاف

 .گرددهای فکری گذشته میگذاشتن چارچوب
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R2 
مقدار 

T 

ضريب 

 استاندارد
 عامل هاگويه

 .گرددهای جدید میر آمدی افراد موجب نوآوری و ایدهخود کا 01/5 89/7 28/5

01/5 11/8 12/5 
افراد در ارائه ریزی مدیریت و برنامه هایتواناییها و مهارت

 .استثر مؤ جدید هایایده

22/5 72/0 91/5 
منجر به  علمی تهیأتعامل و ارتباطات علمی اساتید و اعضای 

 گردد.توسعه و تولید علم می

ت  گروهی
مهار

 22/5 81/3 17/5 
های جب نوآوری و ایدهمشارکت و همکاری افراد در دانشگاه مو

 .گرددخلاق می

13/5 92/2 20/5 
اهداف اهداف مشترک در دانشگاه و تعهد افراد در تحقق 

 .کندنواوری را فراهم میموجبات 

91/5 11/1 13/5 
های نوآورانه و رکتی افراد در دانشگاه موجب ایدهتفکر مشا

 گردد.جدید می

07/5 72/19 23/5 
اهداف  تعهد اعضای تیم با همکاری یکدیگر در جهت تحقق

 .گرددهای نوآور میپروژه موجب رسیدن به ایده

71/5 38/8 79/5 
خارج از کشور  هایدانشگاهدانشگاه با  پژوهشی هایهمکاری

 .گرددر به تقویت پژوهش و تولید علم میمنج

روا
ب

ط 
بين

الملل
 

07/5 72/7 98/5 

خارج  هایدانشگاهتبادل دانشجو در مقاطع تحصیلات تکمیلی با 

ی و المللبینهای نوین از کشور منجر به کسب مهارت

 .گرددفنی پیچیده می هایتوانایی

15/5 32/2 27/5 
خارج از کشور منجر به تنوع  هایدانشگاهتبادل استاد با 

 .گرددهای آموزشی و بهبود کیفیت آموزش میبرنامه

99/5 00/2 02/5 

معتبر خارجی  هایدانشگاههای مطالعاتی ویژه اساتید به دوره

رای دانشگاه و موجب دستاوردهای آموزشی وپژوهشی ب

 .گرددآموزشی وپژوهشی می های نوینبرخورداری از شیوه

01/5 12/3 08/5 
 زا خارج هایدانشگاه با دانشگاه تحقیقاتی مشترک هایپروژه

 .گرددهای نوین میمنجر به انتقال فناوری کشور
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R2 
مقدار 

T 

ضريب 

 استاندارد
 عامل هاگويه

13/5 78/2 87/5 

 ومنجر به تبادل افکار داخلی  هایدانشگاههای آموزشی همکاری

یادگیری نوین تجربیات آموزشی و فرایندهای یاددهی و 

 .گرددمی

ارتباط با 
دانشگاه

هاي
 

ديگر
 

98/5 20/7 79/5 
مختلف موجب تبادل  هایدانشگاهارتباطات دانشجویان در 

 .گرددهای نوین علمی میاندیشه و ایده

12/5 19/2 93/5 

برگزاری سمینارهای علمی پژوهشی داخلی و مشارکت 

گذای دانش و برخورداری بایکدیگر موجب به اشتراک هادانشگاه

 .شودجدید آموزشی و پژوهشی می هایمهارتاز دانش و 

90/5 17/15 28/5 

دیگر جهت تدریس در دانشگاه  هایدانشگاهدعوت از اساتید 

د در های جدیا و انتقال ایدهموجب برخورداری از تجارب آنه

 .گرددفرایند یاددهی و یادگیری می

09/5 20/1 09/5 
های جدید و عت و دانشگاه منجر به ایجاد ایدهصن سازیشبکه

 شود.تغییرات نوآورانه می

ت
صنع

ارتباط با 
 

93/5 02/8 12/5 
ارتباط صنعت و  گذاریسیاستالگوهای شفاف و روش در 

 .گرددری میدانشگاه منجر به نوآو

13/5 17/0 13/5 
نعت موجب تحولات های پژوهشی دانشگاه با موضوع صفعالیت

 .گرددفناوری می علم و

27/5 91/3 27/5 
ای از سوی دانشگاه و دریافت بازخورد از ارائه خدمات مشاوره

 .گرددصنعت موجب تولید محصولات نوآورنه می

 افزار ليزرل()خروجی نرم هاي محققيافتهمنبع: 
 

تك نشانگرهای مربوط به هر عامل برای تك tو مقدار بار عاملی استاندارد  (1)در جدول 
شاخص ارزیابی، میزان ارتباط هر نشانگر به عامل زیربنایی آن، مقدار آورده شده است. 

t مقدار آن است یدارو معنی .t ط با عامل مرتب رابطه هر نشانگرداری بیشتر از دو برمعنی
مشخص  (1)که در جدول  طورهمان (.80، ص. 1939 ،و دادرس )بازرگان دلالت دارد

به دست  2بیشتر از  tمقادیر رهای مربوط به خود ، برای همه روابط نشانگرها با متغیّاست
داری با عامل طور معنیکه همه نشانگرها به شودمی گیرینتیجهآمده است، بنابراین 



 939                                    السادات مصطفويزينب/ … از هادانشگاه در نوآوري بر مؤثر عوامل بنديرتبه و شناسايي 

توان گفت مدل مشخص است، می (1) نمودارخود مرتبط هستند. چنانچه در  بناییزیر
 های جزئی مطلوب است. طی ارزیابی شاخص گیریاندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گيرياندازه مدل(: 9نمودار )

 افزار ليزرل()خروجی نرم هاي محققيافتهمنبع: 
Chi-Square = 963.98 df = 474, P-value = 0,00000  RMSEA = 0.042 
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که در  برازش کلی مدل هایشاخصبه  توانمی، گیریاندازهمدل برای اطمینان از 
 .آورده شده است استناد کرد (0)جدول 

 

 9با توجه به نتايج تحليل عاملي مرتبه  برازش کلي مدل هايشاخص :(8)جدول 

 هاشاخص
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3/5 قبولقابلحد 
> 

3/5
> 

3/5
> 

3/5
> 

3/5
> 

3/5
> 

9< 

52/5< 

 افزار ليزرل()خروجی نرم هاي محققيافتهمنبع: 
 

 ( RMSEA ، 5/55=p ، 711= df،  83/932 = X2=251/5) مقادیرنتایج با توجه به 
حلیل تآمده از دستبه نتایج ،با توجه بهآمده حاکی از برازش مدل در جامعه است. دستبه

ثر ؤعوامل مساختار عاملی ابزار سنجش آن است که  دهندهنشان مرتبه اول تأییدیعاملی 
 . شودمی تأیید سؤال 17مشتمل بر  دانشگاه بر نوآوری در

،  RMSEA=56523) با توجه به مقادیر نتایج تحلیل عاملی مرتبه دوم ؛آن برعلاوه
۰/۰۰=p  ،1523 =df  ،1208659 =X2) (2) و نمودار (2)جدول و اطلاعات آمده دستبه 

 بهمرت تأییدی عاملی تحلیل از آمدهدستبه نتایج .استدر جامعه  نشان از برازش مدل
 رد نوآوری بر ثرمؤ عوامل سنجش ابزار عاملی ساختار که است آن دهندهنشان دوم نیز
 .شودمی تأیید سؤال 17عامل و  15 بر مشتمل دانشگاه
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 هاثر بر نوآوري در دانشگاهؤعوامل مساختار عاملي (: 9نمودار )

 (ليزرل افزارنرم خروجی)محقق هاييافتهمنبع: 
Chi-Square = 4258.03, df = 1069, P-value = 0, 00000, RMSEA = 0.069 
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 7 مرتبه عاملي تحليل نتايج به توجه با مدل کلي برازش هايشاخص( 3) جدول
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 افزار ليزرل()خروجی نرم هاي محققيافتهمنبع: 
 

ه ب ضریب آلفای کرونباخجهت بررسی همسانی درونی،  آمدهدستبه نتایج ،چنینهم
ها در ه از همسانی درونی و پایایی گویهآمددستنتایج بهمحاسبه شد.  هاعاملتفکیك 
 گزارش شده است.  هاعاملبه تفکیك  (2)جدول 

 

 دانشگاه ثر بر نوآوري درؤنتايج بررسي پايايي ابزار عوامل م :(2)جدول 

 آلفاي كرونباخ عامل رديف
 87/5 رهبری 1
 82/5 ساختار 2
 85/5 فرهنگ 9
 78/5 مدیریت دانش 1
 73/5 فناوری اطلاعات و ارتباطات 0
 87/5 فردی هایمهارت 2
 81/5 گروهی هایمهارت 7
 83/5 المللبینروابط  8
 81/5 ارتباطات داخلی 3
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 آلفاي كرونباخ عامل رديف
 72/5 ارتباط با صنعت 15

 9/82 کل
 (ليزرل افزارنرم خروجی) محقق هاييافتهمنبع: 

 

 رار ق ايرتبهبه تفكيك در چه دانشگاه نوآوري در عوامل موثر بر : سوم سؤال
 دارند؟
استفاده  آزمون فریدمناز عوامل موثر بر نوآوری در آموزش عالی  بندیرتبهجهت 

 عالی، مدیریت آموزش در رهبری کهآزمون فریدمن نشان داد  بندیرتبهشد. نتایج 
 ،ارتباطات و اطلاعات فناوری صنعت، با عالی، ارتباط آموزش دانش، فرهنگ

 هایدانشگاه با گروهی، ارتباط عالی، مهارت آموزش ساختار ،المللبین ارتباطات
 بین در ایهرتب هایمیانگین کمترین تا ترینبیش دارای ترتیب به فردی دیگر، مهارت

 ایرتبه هایمیانگین بین که دهدمی نشان دو خی آماره. بودند بررسی مورد نمونه
   .دارد وجود 50/5 سطح در معناداری تفاوت

 

 در دانشگاه عوامل موثر بر نوآوري بنديرتبه :(5)جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی آماره خی دو ایرتبهمیانگین  عوامل موثر بر نوآوری

 12/1 دانشگاه رهبری

10/238 3 5551/5 

 12/1 مدیریت دانش

 98/1 دانشگاهفرهنگ 

 21/1 ارتباط با صنعت

 11/1 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 58/1 المللبینارتباطات 

 52/1 ساختار آموزش عالی

 32/9 مهارت گروهی

 87/9 دیگر هایدانشگاهارتباط با 

 23/9 مهارت فردی

 افزار ليزرل()خروجی نرم هاي محققيافتهمنبع: 
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 گيرينتيجهو  بحث

 با هدف افزایش مزیت هادانشگاهراهبردها برای  کارآمدترینو  ثرترینؤنوآوری یکی از م
 ,Hutton, 2013) محیطی است هایرگویی به شرایط پویا، پیچیده و متغیّرقابتی و پاسخ

p. 113). جبور م هادانشگاه، المللبینو ارتباطات  با توجه به تحولات جهانیبر آن هوعلا
ری، برای ارتقای کیفیت، نوآوی المللبیندر محیط ملی و  بقا خودرشد و خواهند شد برای 

 ،محیط رقابتی امروزه در. (Tsai & Tseng, 2010, p. 8) نمایند ریزیبرنامه وریبهره
دلیل موضوعاتی مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات، رقابت شدید توانایی نوآوری به

یدا بیشتر از گذشته اهمیت پی و بازارهای پرتلاطم و تقاضاهای متنوع صنعت المللبین
بنابراین پژوهش حاضر با هدف . (Brunswicker & Chesbrough, 2018, p. 35) کندمی

ررسی ب . نتایجه استشد انجام هادانشگاهعوامل موثر بر نوآوری در  بندیرتبهشناسایی و 
نی، سازما را در سه دسته دانشگاهثر بر نوآوری در ؤ، عوامل مپژوهش پیشینه و ادبیات

مشخص کرد و مدل مفهومی پژوهش با سه عامل تدوین شد که  فراسازمانیانسانی و 
 از:ندعبارت

 فرهنگ ،دانشگاه ساختار دانش، مدیریت رهبری،: دانشگاهدر سازمانی عوامل .1
 و اطلاعات فناوری یادگیرنده، سازمان ،دانشگاه استراتژی و مأموریت ،دانشگاه

  .دانشگاهی کارآفرینی تعاملات، و ارتباطات درسی، برنامه ،ارتباطات
 انسانی، سرمایه توانمندسازی: دانشگاه در انسانی سرمایه با مرتبط عوامل .2

   .نیروی انسانی مشارکت و تیمی هایفعالیت تعامل، انگیزش،
 روابط ،لالملبین ارتباطات صنعت، با ارتباط: دانشگاه محیط و فراسازمانی عوامل .9

  .هادانشگاه داخلی

 

تمل بر ، مشتأییدیچنین ساختار عاملی ابزار پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی هم
 ریگیاندازهبرازش مناسب مدل  دهندهنشانکه  ،شد تأییدگویه بررسی و  17عامل و  15
عامل شناسایی  15 بندیرتبهنتایج آزمون فریدمن نیز در   .مشاهده شده است هایدادهبا 
 فرهنگ (9دانش،  مدیریت (2، دانشگاه هبریر (1نشان داد به ترتیب عامل  شده تأییدو 

، المللبین ارتباطات (2ارتباطات،  و اطلاعات فناوری (0صنعت،  با ارتباط (1، دانشگاهی
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 مهارت (15و  دیگر هایدانشگاه با ارتباط( 3گروهی،  مهارت (8، دانشگاه ساختار (7
 علمی تهیأاز نظر اعضای  دانشگاهتا کمترین رتبه را در نوآوری در  ترینبیش ،فردی

 داشته است. 
سازمانی، نیروی انسانی و  عوامل دهدمیکه نتایج پژوهش نشان  گونههمان

 ،ستا در دانشگاه ر نوآوریثر بؤعوامل م تریناساسیو  ترینمهماز  )بیرونی( سازمانیفرا
سسات ؤو م هادانشگاهکه توجه به آنها زمینه لازم برای رشد و توسعه نوآوری را در 

 سازد. آموزش عالی فراهم می
 با عاملیت یسازمانی و محیط طراحی و تبیین مدلی که در بردارنده تمامی عوامل

 خصوصها بهضرورت تمامی سازمان باشد، و توانمند ، متعهدمتخصص نیروی انسانی
 نیازمند دیگری سازمان هر از بیشکه  دانش، اشاعه و تولید عنوان مراکزبه هادانشگاه
 .، استباشدمی مختلف هایجنبه و ابعاد از نوآوری نظام اجرای

نتایج این پژوهش در بردارنده تمامی عوامل موثر بر نوآوری از ابعاد با توجه به اینکه 
 انشگاهدباشد از جامعیت بالایی برخوردار است و از طرفی با توجه به اینکه مختلف می

از ابعاد مختلف سیاسی،  یخاص و انتظارات هاها از پیچیدگینسبت به سایر سازمان
 ،، لذا یکی از دستاوردهای این پژوهشبرخوردار استاجتماعی، اقتصادی و فرهنگی 

  . است گاهدانشتمایزات  و دستیابی به الگویی جامع و کاربردی متناسب با پیچیدگی ها
ه عنوان اولین رتبرهبری به مؤلفه ،در دانشگاه ثر بر نوآریؤعوامل م بندیرتبهدر 

ست. ا هادانشگاه گذار رهبران دراثرنقش و نفوذ مهم و  دهندهنشان ،یگر عواملدنسبت به 
، علمی تهیأبرای اعضای که خلق محیطی حمایت خود و توانند با رهبران دانشگاه می

و  دآور کارگیری دانش را فراهمگذاری و بهتولید، اشتراکامکان  دانشجویان و کارکنان
 انشگاهد رهبری و مدیریت تمایل و تعهد لذا ،ندندر نیروی انسانی تشویق کرا های نو ایده

 .Feng, Huang & Zhang, 2016, p) اســت نوآوری در موفقیت برای نیازپیش یــك

 هب هادانشگاهکه رهبران توان مطرح کرد، درصورتیت دانش مییخصوص مدیردر  .(815
ساختار و فناوری اطلاعات و  ،جمله فرهنگاز دانش مدیریت زیرساختی ابعاد تقویت
اعضای  و دانشگاهمدیران  باشند. برخوردار بالاتری نوآوری از تواندمی ،اقدام کنند تاارتباط

 سازمانی است که جامعه دانشگاهی باید توجه نمایند که اولویت نخست، ایجاد فرهنگ
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کاری مطلوب دیگر، ایجاد یك محیطعبارتبه ارتباطات متقابل و مشارکتی منتهی گردد. به
؛ به نقل از مارتین، 2555)مکدونالد، یدتشویق و اعتماد را حمایت نما را در آن که نوآوری

 از دانشگاه، خارج و داخل افراد با سازمان اعضای همکاری تسهیل این، بر(. علاوه2553

 همکاری بین و تعامل تشویق و مشترک و جمعی رفتار مشوق سازمانی ساختار ایجاد

 باشد. اشتهد بسزایی تأثیر بعد این وضعیت بهبود در میتواند هادانشگاههای مختلف بخش

 جو،جست جهت مختلف هایبخش و دوایر در ارتباطی مؤثر ساختار ایجاد یك همچنین، با

بیشتری در خصوص مدیریت دانش توانایی  و دانش، اطلاعات انتشار و ، تولیدآوریجمع
 هایتفرص شناسایی و تشخیص قابلیت خود این داشت. خواهند نهایت تحقق نوآوریو در

ی المللنبیدیگر و روابط  هایدانشگاهبا و ، با صنعت سازمانی تعاملات طریق از را انهنوآور
 دهد. می افزایش را 

 شود:با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می
o  حمایتی، متعهد و پذیرای  هایویژگیانتخاب مدیران و رهبران در دانشگاه با

ها در قالب عنوان عاملی اثرگذار در عملیاتی شدن موفق ایدههای جدید بهایده
 ؛نوآری در دانشگاه

o ن تریهای مدیریت دانش است، مهممؤلفه فرهنگ سازمانی، که یکی از مکانیزم
باید فضایی آرام، سالم،  هادانشگاه و رهبران لذا مدیران ،نقش در نوآوری دارد

پویا و ایمن ایجاد کنند که کارکنان خلاق بتوانند دانش خود را با دانش سازمان 
های نوآورانه دست پیدا کنند و دانشگاه هماهنگ و همسو کنند و بتوانند به ایده

 را به رسیدن به اهداف متعالی یاری رسانند.  

o ل یی عوامل مرتبط با نوآوری از قبیبازبینی ساختار سازمانی و ابعاد آن و شناسا
در دانشگاه مورد توجه  همکاری گروهی، تفویض اختیار و بسترسازی مناسب

 ؛قرار گیرد

o  هایی از قبیل تقویت جو همکاری تبادل و توزیع دانش در  زمینهفراهم کردن
ای عملکرد واحدها در برخورد با منابع سرتاسر دانشگاه، پرهیز از رویکرد جزیره

ن، ای و بنیادیهای توسعهمحوری به سمت پژوهش تغییر رویکرد پژوهش دانش،
انش در کارگیری داستفاده از دانش موجود در ایجاد و ارائه خدمات جدید و به
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سازی مستند آموخته شده از تجربیات، کارگیری دانشِفرآیندهای حل مسأله، به
ذاری در بخش گسرمایه تجارب موفق، تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح،

سازی توزیع دانش قدرت، تقویت روابط با خبرگان پژوهش و توسعه نهادینه
های متنوع و قدرتمند، جلوگیری از کاربردهای وریابرداری از فنبااستعداد، بهره

 بود وضعیت نوآوریبه بهتواند منجرنامناسب دانش در درون و بیرون سازمان می
 ؛در دانشگاه شود

o یف گرایی و تعراز طریق رویکرد برونیت ارتباط با صنعت سازی و تقوزمینه
ص . در این خصور ارتباط با با صنعت، مشتریان و بازارهای بیرونی دمأموریت

ه توصی سازمانیفراها و تهدیدهای محیطی جهت بهبود عامل ه به فرصتتوج
رائه انوآوری و بهبود لزوم تغییر و گردد. این نیاز مشتریان و بازار است که می

  ؛شودآور میخدمات جدید را یاد
o داخلی و  هایدانشگاهسازی و فراهم کردن بستر و فرهنگ ارتباط با زمینه

  .های پژوهشی و تحقیقاتیها و پروژهادقراردخارجی در خصوص 
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