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Abstract 
There is no integrated conceptual tool to measure the success and effectiveness of 
strategies. This research intends to provide a new and integrated conceptual 
framework for measuring strategy by conceptualizing the capacity of strategy and also 
explaining the levels and dimensions of it. Strategy capacity is a group of inputs and 
outputs that if balanced can ensure its success. To carry out this research, 24 senior 
managers and information technology leaders were interviewed. Strategy capacity 
dimensions and levels were defined through analyzing themes and data codes. To 
provide a reliable model derived from the interviews, a questionnaire was designed 
and distributed among 35 senior managers. Three capacities consisting of analytic, 
executive /operational, and political / communicative were conceptualized at three 
different levels i.e. personal, organizational and environmental. Analytic capacities 
generally deal with information and the ability of obtaining and utilizing them. 
Operational / executive capacities mostly focus on coordination for implementing 
strategies, and political / communicative capacities exist around how to support 
strategies. According to the interviewees’ remarks, some balanced number of the 
above capacities are vital for the success of strategies and any failure results from 
inharmonious distribution of those capacities. 
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 چکيده
ای وجود ندارد. این ها ابزار مفهومی یکپارچهبرای سنجش میزان موفقیت و کارآمدی استراتژی

 ای برایسازی ظرفیت استراتژی چارچوب مفهومی نوین و یکپارچهپژوهش قصد دارد با مفهوم
استراتژی ارائه کرده و سطوح و ابعاد مترتب بر آن را نیز تبیین نماید. ظرفیت استراتژی سنجش 
حضور متوازن آنها است.  گرو درآیندها است که موفقیت استراتژی آیندها و پیپیش ای ازمجموعه
صنعت فناوری و رهبران  ارشد رانیمدکننده از شرکت 42انجام رساندن این پژوهش  برای به

مورد مصاحبه قرار گرفتند. ابعاد و سطوح ظرفیت استراتژی با استفاده از تحلیل ات و ارتباطات اطلاع
ای ها، پرسشنامهیید روایی مدل مستخرج از مصاحبهها تبیین شد. برای تأها و کدگذاری دادهتم

از بررسی قرار گرفت. سه نوع ظرفیت اعم مورد ارشد رانیمدنفر از  53طراحی شد و با مشارکت 
ارتباطی در سه سطح فردی، سازمانی و محیطی شناسایی و  -عملیاتی و سیاسی-تحلیلی، اجرایی

ار کو توانایی جذب و کاربرد آنها سروبا اطلاعات  های تحلیلی عمدتاًسازی شدند. ظرفیتمفهوم
متمرکز بر هماهنگی برای اجرایی کردن استراتژی هستند  اجرایی عمدتاً های عملیاتی/دارند. ظرفیت

ارتباطی حول محور حمایت و پشتیبانی از استراتژی قرار دارند. طبق اظهارات -های سیاسیو ظرفیت
های نامبرده برای موفقیت استراتژی حیاتی هستند و ای متوازن از ظرفیتدهندگان مجموعهپاسخ

 شود.ها ناشی میاین ظرفیتشکست استراتژی از توزیع ناموزون 
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 مقدمه

 شوندموفق می ندرتبه ها در عملدهند که استراتژیتحقیقات نشان می
Akio, 2005; Dobnia & Sand, 2018) هرچند برخی معتقدند که برای موفقیت .)

 ردسازی کی داشت یا استراتژی را خوب پیادهاستراتژی خوببایست میاستراتژی 
)Langlois,1988; Hrebiniak,2005( . اما در اکثریت مقالاتی که درباره موفقیت استراتژی

 است شدهپرداختهاستراتژی  1اند بیش از هر چیز به موفقیت در اجرایبحث کرده

(Mankins & Steele, 2005; Kim & Mauborgne, 1993; Tawse et al, 2018; 
Davenport, Leibold & Voelpel, 2006; Kaplan & Norton, 1992; 1996; 

Hrebiniak, 2005; Brenesa, Mena & Molina, 2008.( پردازان راز از نگاه این نظریه
گونه . همان)Hrebiniak, 2005( فته استدر اجرای موفق آن نه موفقیت استراتژی صرفاً

در  5معتقد بود که اجرا کلید موفقیت است. داونپورت و همکارانش 2که ناپلئون بناپارت
که  اندکردهاشاره« 2استراتژی عالی چیست؟»در فصل  «استراتژی در عصر نوآوری»کتاب 

 اول اینکه روش وکار از استراتژی وجود دارد.دو توضیح برای ناامید شدن دنیای کسب
متقن و مشخصی برای تبیین و تدوین استراتژی وجود ندارد. دوم اینکه تجربه ثابت کرده 

هایی یابند. در موارد متعددی تاکتیکبر استراتژی چیرگی می ها عموما3ًاست که تاکتیک
 ستا ها نشدهای به آنریزی استراتژیک اشارهدر برنامه که لزوماً اندها آمدهبه کمک سازمان

(Kumar, Steward & morgan, 2018) .اند که مدیران آنها در ادامه ذکر کرده حالنیباا
عالی استفاده کنند. به نظر داونپورت و همکارانش  استراتژیبرای سنجش  6معیارهاییباید 

 جوجست 7معیارهای سنجش استراتژی عالی را باید در تاریخ ارزیابی استراتژی

 معیارهای متعددی برای سنجش استراتژی عالی یافت شدهکرد. در این کنکاش 

 ها و مکاتب مختلف با یکدیگر تفاوت دارنداما این معیارها در پارادایم ،است

)Davenport, Leibold & Voelpel., 2006(. 
رای ها بو استراتژیست ارشد رانیمدسازی بر این باورند که اجرا و پیاده طرفداران

و در زمینه اجرا دچار ضعف هستند  اندشدهتیتربریزی و تدوین استراتژی برنامه
(Bromiley & Devaki, 2015; Hrebiniak, 2005)ć سازی صحیح تنها اما آیا اجرا و پیاده

لفه موفقیت استراتژی است؟ چنانچه فرایند مدیریت استراتژیک را شامل سه مرحله ؤم
، مرور (Hunger & Wheelen, 2003)  بدانیم، انتخاب و اجرا لیوتحلهیتجزاساسی 
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رساند که دو مرحله اول اهمیت چندانی در راستای ادبیات مدیریت ما را به این باور می
پورتر معتقد است که بیشتر  اام (Whittington & Seidl, 2014). موفقیت استراتژی ندارند

و  اندهدادازدستوکار باور خود را نسبت به استراتژی ها و مشاوران کسباستراتژیست
افراط در تمرکز بر ). Porter, 1996( تمرکز دارندحد بر اجرایی کردن استراتژی ازبیش
 8هربنیاک هباآنکسازد. سازی استراتژی ما را از اصل انتخاب بهترین استراتژی دور میپیاده

سخت اجرای بهینه برای موفقیت است در فصل سوم کتاب خود نیز از طرفداران سر
به شکل صریح اذعان داشته است که استراتژی خوب بر هر چیز  «9کار بستن استراتژیبه»

که استراتژی فارغ از اینکه هستند بر این باور  10ملت .),Hrebiniak 2005( تقدم دارد
توان وی ب زعمبهخاصی باشد تا  هاید باید دارای کیفیت بالا و ویژگیچگونه اجرا شو

. مابرون و کیم نیز خود استراتژی )Rumelt, 2011( آن را یک استراتژی خوب قلمداد کرد
کنند که استراتژی خوب آن است که سازمان را به اند و توصیه میرا حائز اهمیت دانسته

نها کمتر آ سمت بازارهایی پیش ببرد که کمتر اشباع هستند و جنگ بر سر سهم بازار در
 ). Mauborgne & Kim, 2005است )

کنند میها منابع بسیار زیادی صرف ها برای تهیه و تدوین استراتژیسازمان ازآنجاکه
ی بخشنسانی، مالی و زمان استراتژی اثرهای منابع اصرف هزینه یدرازاو انتظار دارند 

ها . چنانچه استراتژی(Lafley & Martin, 2013) و با موفقیت به اجرا درآید شدهنیتدو
منابع سازمان اتلاف شده است بلکه با زمان صرف شده  تنهانه ،نظر موفق نباشنداز هر

های رقابتی نیز از دست خواهند رفت و رقبا برای اجرایی کردن استراتژی ناموفق فرصت
 .(Henderson, 1989; Porter, 2008)  گوی سبقت را خواهند ربود

ای سنجش و ارزیابی ردازان و پژوهشگران مختلف معیارهای متعددی را برپنظریه
ها که در تبیین شالوده این اند که در ادامه به برخی از آناستراتژی موردبررسی قرار داده

ر استراتژی د»شود. داونپورت و همکارانش در کتاب اشاره مینیز اند ؤثر بودهپژوهش م
اند، علم ژی خوب را از چندین منظر برشمردهمعیارهای سنجش استرات «عصر نوآوری

وکار، شطرنج، علم جنگ، تئوری بازی و نقد هنری. پورتر و مکاتب رقابتی نیز کسب
 ,Kulla, Mena & Korschun) اندود را برای استراتژی خوب برشمردهمعیارهای خ

2016;. Savinoa & Shafiq, 2018 )محور به شکل پردازان منبعهگونه که نظریهمان



 9911بهار و تابستان (، 72)پياپي  اول، شماره چهاردهمسال                                  901

هر  موردتوجهبه شکل خلاصه به معیارهای  (1). در جدول اندکردهاشارهضمنی به آنها 
 است. شدهاشارهیک از نظریات نامبرده 

 

 ها،ها، نظريهترين ديدگاهصاي از شاخ(: خلاصه9)جدول 

 علوم و مفاهيم براي سنجش استراتژي

دیدگاه، نظریه، 
 مفهوم، علوم

 معیارهای سنجش استراتژی

 وکارعلم کسب

الات ؤترین پاسخ را به ساستراتژی خوب آن است که بهترین و کاملدر این دیدگاه 
، های قانونی، سیاسیتا چه اندازه با محیط خارجی تطابق دارد؟ آیا جنبه زیر بدهد:

شناختی، فناوری و اقتصادی محیط خارجی را در نظر فرهنگی، اجتماعی، مردم
 ،تا چه اندازه با محیط صنعت خود تطابق دارد )مدل الماس پورتر(؟، گرفته است؟

تا چه حد عناصر کلیدی موفقیت و ، آیا روندهای محیطی را درنظر گرفته است؟
ا اصلی سازمان ر هاییستگیشاتا چه حد ، آن را تبیین نموده است؟ هاییرشاخهز

 ,Davenport, Leibold & Voelpel, 2006) گیرد؟کار میدر راستای موفقیت به

pp. 88-91). 

 علم جنگ

است،  کار مشابه استراتژی جنگیواستراتژی کسب ینکهادر این دیدگاه با فرض بر 
ر استراتژی جنگی به شرح زی گانهنهبر اصول استراتژی خوب آن است که مبتنی

 :(Russel, 1998) باشد

در زمان و مکان آوری منابع جمع، گیری تهاجمیجهت، هدف مشخص
 منجر به مزیت موقعیتی برای نیروها ییمانورها، نیروها صرفهبهگیری کاربه، خاص

گی ساد، گیریکارگیری اصل غافلهب، توجه به امنیت نیروها، وحدت فرماندهی، 
(Davenport, Leibold & Voelpel, 2006, pp. 88-91). 

 نقد هنری

وکار استراتژیک یک هنر است، استراتژی کسبدر این دیدگاه اگر بپذیریم که تفکر 
ه را داشت یکارچههنرمند قصد انجام شود: الات بررسی میاین سؤ را با پاسخ به

 آیا آن کار ارزش انجام دادن داشت؟، است؟ شدهانجام یخوببهآیا آن کار ، است؟
(Davenport, Leibold & Voelpel, 2006, pp.88-91). 

هوش مصنوعی 
 و شطرنج

در  های هوش مصنوعیکار مشابه استراتژیوهای کسباگر بپذیریم که استراتژی
 Womack استراتژی خوب آن است که شرایط زیر را داشته باشدشطرنج است، 

et al, 1990)): 
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دیدگاه، نظریه، 
 مفهوم، علوم

 معیارهای سنجش استراتژی

منعکس از هدفی  -4خلاقانه باشد: به این مفهوم که حریف را غافلگیر کند. -1
 ،پیگیری آن هدف را در آینده دور داشته باشدخاص باشد: به این مفهوم که توانایی 

بینی های احتمالی خود را پیشهای رقیب و واکنشای از کنشیعنی بتواند مجموعه
 .(Davenport, Leibold & Voelpel, 2006, pp. 88-91) کند.

 تئوری بازی

م است، حاک وکارکسبشانسی بر فضای  هاییبازاگر بپذیریم که قواعد حاکم بر 
 ,McDonald) استراتژی خوب آن است که یکی از شرایط زیر را داشته باشد

1989): 

از رقبا وجود نداشته  کارییمخفاستراتژی به حدی خوب باشد که نیازی به -1
بتواند با انتشار اطلاعات نادرست، ذهن رقبا را منحرف  یخوببهاستراتژی -4باشد.

 ,Davenport, Leibold & Voelpel, 2006) کرده و آنها را فریب دهد
pp.88-91). 

های دیدگاه
رقابتی 

 )پورتری(

رفته از ت گأو نش بوده بر ساختار، راهبری و عملکردکه مبتنی های پورتری،دیدگاه
 ها وقدرت بازار شرکت در این دیدگاه .های اقتصاد سازمان صنعتی استنظریه

 حفظ ،زیاد باشدبه صنعت ها تنها اگر موانع ورود های عملکردی میان آنتفاوت
 .(Porter, 1981; 1996; 2008) شودمی

های دیدگاه
 منبع محور

 وگویی به نیاز مشتری بوده و کانون توجه آن مشتری بر پاسخدیدگاهی که مبتنی
داند. ها می، و اثربخشی را علت برتری بنگاهاست نه ساختار و عملکرد

ر به ثؤهایی که توانایی پاسخ اثربخش و مسازمان در این دیدگاه یگردعبارتبه
 (های قیمت نئوکلاسیککنند )نظریهمیبهتر عمل  رادارندنیازهای مشتری 

(Barney, 1986; 1991, Rumelt, 2011 .)های اثربخش اگر تقلید کردن از راه
بنگاه آن  ردیباشد، برتری عملک از بنگاه موفق بنگاه موفق برای رقبایش گرانتر

 (.Rumelt, 2011, p. 3) دیابمیادامه 
 هاي تحقيقيافتهمنبع: 

 

خورد پاسخ به ای که در ادبیات مدیریت به چشم میبه شکل خلاصه خلاء نظری
ید ول اینکه برای موفقیت استراتژی تأکسازد، اله این تحقیق را با مشکلاتی مواجه میمسأ
 لیوتحلهیتجزحله اجرا وجود دارد و نقش و اهمیت مرسازی و ازحد بر مرحله پیادهبیش

که برای سنجش موفقیت استراتژی و و انتخاب موردتوجه قرار نگرفته است. دوم آن
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وجود ندارد. معیارهای  یاشدهرفتهیپذخوب معیارهای متقن و تشخیص استراتژی 
ه همین ب دانشدهانیبدر بسترهای نظری متفاوت استراتژی به شکل پراکنده و  سنجش

 یکپارچه برای تشخیص استراتژی یهاسنجهها فاقد ابزار و علت مدیران و استراتژیست
 خوب هستند.

ظرفیت »با معرفی مفهوم جدیدی تحت عنوان  این پژوهش بر آن است که
و ابزار مفهومی نوینی برای  را برشمارده موفقیت استراتژی نیاززای مورداج 11«استراتژی
دهی به منظور جهتلذا ضمن افراز یک تعریف اولیه بهین نماید. استراتژی تبی سنجش

دنبال یافتن تعریف دقیق ظرفیت استراتژی و شناسایی ابعاد آوری اطلاعات بهفرایند جمع
 ست:ا شدهگرفتهتعریف زیر برای آن در نظر  ،آن است. نظر به پیشینه نظری موجود

آیندها در سطوح فردی، پیآیندها و ای از پیشظرفیت استراتژی مجموعه»
 .«ها باید وجود داشته باشندسازمانی و محیطی است که برای موفقیت استراتژی

 

با در نظرداشتن چنین تعریفی مشخص است که توجه به ظرفیت استراتژی نقش 
سازی ظرفیت استراتژی و شناخت ها خواهد داشت. مفهومکلیدی در موفقیت سازمان
ها و آورد تا شکافها فراهم میعمیقی برای استراتژیستابعاد و سطوح آن بینش 

ن های کاری، سیستم کلاهای موفقیت استراتژی را در فرایندهای سازمانی، گروهنیازمندی
 ند.ریزی و اقدام نمایهای روزمره مدیران تشخیص داده و در راستای بهینه برنامهو فعالیت
شی از آنها در مطالب فوق اشاره شد، های پراکنده که به بخرغم تمامی تلاشعلی

ی را نظر به اینکه ظرفیت استراتژ متقن و جامعی برای سنجش استراتژی یافت نشد. مدل
 دشنیاز برای موفقیت یک استراتژی قلمداد آیندهای موردآیندها و پیای از پیشمجموعه

ی این پژوهش های اساسلذا پرسش ،ال قرار داشتندؤو ابعاد و سطوح آن همچنان مورد س
 به شکل زیر تبیین شد:

 ظرفیت استراتژی چیست؟ ≠

 ظرفیت استراتژی دارای چه ابعاد و یا سطوحی است؟ ≠
 

 روش تحقيق. 9

تیابی به بنیاد و هدف ابتدایی دسبر شیوه کیفی نظریه دادهروش اصلی این تحقیق مبتنی
هایی جهت سنجش موفقیت استراتژی بوده است. ابعاد ظرفیت استراتژی به ؤلفهابعاد و م
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ارشد صنعت فناوری اطلاعات و  مدیراننفر از  42شکل کیفی و از طریق مصاحبه با 
آمده از طریق یک آزمون کمی و با دستاستخراج شد. سپس نتایج به (ICT)ارتباطات 

بران همان صنعت مورد آزمون و رهنفر از مدیران  53کمک پرسشنامه و مشارکت 
نفر از اعضای  42نفره،  53روایی قرار گرفت. لازم به ذکر است که در این گروه تأیید

نفر دیگر افرادی با جایگاه مشابه در صنعت  11در دور اول )مصاحبه( و  کنندهمشارکت
دول جبودند. با چنین روشی اطمینان بالاتری از روایی نتایج مرحله دوم به دست آمد. 

برای اطمینان از اعتبار نتایج و  گرفتهانجامبه شکل دقیق و خلاصه مجموعه اقدامات  (4)
 دهد.مدل را نشان می

 جهت اطمينان از اعتبار نتايج گرفتهانجاماقدامات (: 7) جدول

 سنجیهای اعتبارروش مراحل انجام تحقیق

ها، مصاحبه :مرحله اول
ها، ری دادهکدگذا

 مفهومیاستخراج مدل 

ه یند مصاحبانجام مصاحبه توسط محقق و به شکل حضوری، هدایت فرا
ات مصاحبه )در نظر، ضبط صدای جلسجهت کسب اطلاعات مورد

ها ها و برداشتشوندگان( جهت تدقیق یادداشتصورت رضایت مصاحبه
 آمده با ادبیاتدستدد هنگام ابهام، مقایسه نتایج بهو همچنین مراجعه مج

گرایی و ربط نظری آن با دانش روز، به اشتراک مینان از همموجود و اط
گذاردن نتایج با استادان مشاور و راهنما و کسب نظرات خبرگی، سنجش 

 .روایی نتایج با استفاده از پرسشنامه و به شکل کمی

 پرسشنامه :مرحله دوم

 آمده در مدل ودستای بههؤلفهالات پرسشنامه با استفاده از مؤطراحی س
نفر از کارشناسان  3با  آزمونیشپعدادی از عوامل مرتبط با آنها، انجام ت

ای، اصلاح پرسشنامه اطمینان از روایی محتوای و سازه فعال صنعت جهت
، سنجش آلفای آزمونیشپبازخورد حاصل از  بریهتکو ادبیات آن با 

فراد ایید پایایی، توزیع پرسشنامه در میان گروهی شامل کلیه کرونباخ و تأ
دیگر جهت بالا بردن اعتبار  مصاحبه شده در مرحله اول و یازده نفر

برای  بخشیترضامه و کسب نتایج های پرسشناها، تحلیل پاسخپاسخ
 .یید روایی مدل مستخرج در مرحله اولتأ

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 دیگرپذیری زیاد آن در مقایسه با ، پویایی بالا و تحولICTعلت انتخاب صنعت 
 و سیطره بخش رنگ آن در اقتصاد کشوربزرگ کشور بود. عامل دوم نقش پر صنایع
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اتژیک و پیگیری تحول را فراهم های لازم برای مدیریت استرخصوصی است که زمینه
 اکهازآنجخورد. آورد، عاملی که در دیگر صنایع با محوریت دولتی کمتر به چشم میمی

بایست بررسی میهای استراتژی بودند، صنعت موردفیتدنبال کشف ظرنگارندگان به
و عملیات  کآن مدیریت استراتژی تبعبهداشت که های مدیریتی و رهبری نوینی میزمینه

بار در سال انجام پذیرد تا مبنای معتبرتری برای رسیدن به اهداف مرتبط با آن حداقل یک
ارشد و رهبران این  به مدیران این پژوهش را فراهم آورد. عامل بعدی سهولت دسترسی

 حوزه برای نگارندگان بود که در سهولت فرایند انجام پژوهش بسیار اثرگذار بود. 
 

 ها. يافته9-9
 

 مصاحبه  :مرحله اول. 9-9-9

 رتبهیعالو  ارشد رانیمدآوری اطلاعات متشکل از کنندگان در دور اول جمعمشارکت
کننده که همگی مرد و در رده شرکت 42بودند.  در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات

سال بودند در این پژوهش شرکت نمودند. پروتکل مصاحبه به شکلی  63تا  50سنی 
گیری گیرندگی و دخالت در تصمیمشد که اطمینان لازم از نقش تصمیمطراحی 

شد که  پرسیده ینوعبهو  افتهیساختار مهیناستراتژیک حاصل شود. سؤالات به شکل 
یا ناموفق بودن یکی از  دهندگان بتوانند تمامی ابعاد مرتبط با موفق بودنپاسخ

ل سازمان خود و به شکل فردی کنندگان در مح. شرکتادآورندیرا به  ریاخهای استراتژی
مصاحبه قرار گرفتند. اکثریت اجازه ضبط مصاحبه را به پژوهشگر دادند و با میل مورد

 دقیقه به طول انجامید.  23دقیقه تا  40ه شرکت نمودند. فرایند مصاحبه از خود در مصاحب
 

 ها. تحليل داده9-9-9-9

به  (1667) 12گلیزر و اشتراوسها با استفاده از روش آمده از مصاحبهدستهای بهداده
ها احبهتک مصیکدیگر انجام گرفت. در ابتدا تک ها بامدد کدگذاری و مقایسه مستمر داده

زه ضبط داده نشده بود به ه شکل دقیق شنیده شد و برای معدود مصاحباتی که اجاب
گذاری شد. برچسب اثرگذارتمامی کلیدواژگان ها مراجعه شد. در این فرایند یادداشت
سپس چنانچه بیش از نیمی از  به گروه کد خاصی ارجاع داده شد و هرکدامها برچسب

هایی بعد ن عنوانبهبودند، آن کد  کردهاشارههایشان دهندگان به کد خاصی در پاسخپاسخ
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ا به هو اطمینان از مرتبط بودن آن شدهاستخراجیید محتوایی ابعاد استخراج شد. برای تأ
ادبیات موجود مدیریت استراتژیک و تئوری سازمان مراجعه شد تا این اطمینان برای 

دارای ارتباط مفهومی و ها گردد که محتوای مستخرج از مصاحبهپژوهشگران حاصل 
 نظری با زمینه موجود هستند.

گانه برای ظرفیت نهها منجر به تشکیل ماتریسی بررسی و کدگذاری مصاحبه
-آیندهاآیندها در سه سطح است. پیشپی-آیندهاکه دارای سه دسته از پیشاستراتژی شد 

ته اعم از سه دسدهنده چارچوب مفهومی ظرفیت استراتژی مترتب بر آیندهای تشکیلپی
ش از است. پی ، سازمانی و محیطیگروهی-فردیلیلی، اجرایی و سیاسی در سه سطح تح

ای که نگارندگان برای ظرفیت دیگر تعریف اولیه بارکیی است که ادامه مطلب ضرور
 آیندها وای از پیشظرفیت استراتژی مجموعه»استراتژی در نظر داشتند مرور شود: 

ا در هاست که برای موفقیت استراتژی فردی، سازمانی و محیطیا در سطوح آیندهپی
 .«و انتخاب تا اجرا و کنترل( باید وجود داشته باشد لیوتحلهیتجزاعم از ) تمامی مراحل

 آیند استفاده خواهند کرد(.ند/ پیآینگارندگان از لفظ ظرفیت برای پیش)در ادامه 
توار ها بر آن اسمی که محوریت پاسخکلیدواژه و مفهو ،در رابطه با ظرفیت تحلیلی

 و پردازشها به ظرفیت جذب اطلاعات، کاربرد اطلاعات پاسخ هرکجابود.  اطلاعاتبود، 
 -تحلیلی شناسایی شد. ظرفیت اجراییعنوان مصادیق ظرفیت بودند به کردهاشارهآن 

رفتند. گ ریی قرااستراتژی مورد شناسا هماهنگی و کنترلدر پی مصادیق  عملیاتی عمدتاً
ز استراتژی ا حمایت و پشتیبانیارتباطی نیز مرتبط با کلیدواژگان  -های سیاسیظرفیت
  بودند.

 

 ماتريس ظرفيت استراتژي(: 9)جدول 

-آیندهاانواع پیش
 آیندها )ظرفیت(پی

 سطوح
 محیطی سازمانی گروهی-فردی

 تحلیلی
ظرفیت تحلیلی 

 افراد
ظرفیت تحلیلی 

 سازمان
ظرفیت تحلیلی 

 محیط

 عملیاتی -اجرایی
-ظرفیت اجرایی
 عملیاتی افراد

-ظرفیت اجرایی
 عملیاتی سازمان

-ظرفیت اجرایی
 عملیاتی محیط
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-آیندهاانواع پیش
 آیندها )ظرفیت(پی

 سطوح
 محیطی سازمانی گروهی-فردی

 ارتباطی -سیاسی
-ظرفیت سیاسی
 ارتباطی افراد

-ظرفیت سیاسی
 ارتباطی سازمان

-ظرفیت سیاسی
 ارتباطی محیط

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 هاي تحليلي. ظرفيت9-9-9-7

ن است. ای «اطلاعات»تر به آن اشاره شد، بازیگر اصلی در این بعد که پیش گونههمان
لی کطورظرفیت دربردارنده میزان دسترسی به اطلاعات، امکان پردازش و جذب آن و به

آیندها که امکان درک دقیق و درست از آیندها و پیداده محور است. آن دسته از پیش
اخل محیط د لیوتحلهیتجزظرفیت و توان بررسی و  د.نآورها را فراهم میمسائل و چالش

ها در سطوح مختلف، امکان استخراج و استنتاج و خارج، قدرت درک روندها و جریان
های جاری، قدرت درک و استدلال، توان افراز ها و رویهاز میان واقعیت تأملقابلنکات 

رو، یادگیری سازمانی و های پیشاندیشی، توان حل مسئله و قیاس گزینهحل و چارهراه
شوند. این دسته از می یبندطبقههای تحلیلی مدیریت دانش همگی در زمره ظرفیت

و انتخاب  لیوتحلهیتجزثیر بسزایی در کیفیت مراحل بررسی، تأ خصوصبهها ظرفیت
 ها دارند.استراتژی

 

 عملياتي -هاي اجراييظرفيت. 9-9-9-9

ند. این دسته ها هستسازی و عملیاتی کردن استراتژیپیادهاین گروه بیشتر متکی بر توان 
های استاندارد و بهینه، ، وجود فرایندیبرشیپهای رهبری و ها نیازمند مهارتاز ظرفیت

های انگیزشی، آموزشی و توانمندسازهای های کاری مناسب، سیستمها و روالجریان
های ارزیابی ش عملکرد و شاخصهای سنجهای مدیریت پروژه، سیستمای، مهارتحرفه

ها ها هستند که در این دسته از ظرفیتها و مهارتاثربخشی، و بسیاری دیگر از شایستگی
. ها هماهنگی و کنترل استشوند. کلید واژه اصلی در این دسته از ظرفیتبندی میطبقه

ای نقش ایف سازی استراتژیهای اجرایی و عملیاتی بیشتر در مرحله اجرا و پیادهظرفیت



 999                                    هليا بارزاني و ديگران/ استراتژي موفقيت سنجش براي چارچوبي استراتژي؛ ظرفيت 

های کنترل و بازخور نقش کننده و ارائه مکانیزمهای هماهنگکنند. با فراهم کردن زمینهمی
 عهده دارند.سیار مهمی در موفقیت استراتژی برب

 

 ارتباطي  -هاي سياسيظرفيت. 9-9-9-1

هده دارند. عحمایت و پشتیبانی استراتژی را برها بیشتر محوریت این دسته از ظرفیت
 گری، حفظ روابط، لابینفوذاعمالهای منطبق بر مهارت دیآیبرمگونه که از اسم آن همان

، رهبری و نفوذ در افراد، های غیررسمیکاری، استفاده از ظرفیت گروهبهینه و سیاسی
بر های مبتنیای از مهارترقابتی و مجموعه-های استراتژیک و همکاریبرقراری پیمان

 ل هستند.نفوذ، قدرت و تعام

 

 
 مدل ظرفيت استراتژي (:9)شکل 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

از ظرفیت استراتژی، اعتقاد بر آن است که برای  شدهارائهبه شکل خلاصه در مدل 
های محیطی، فردی و سازمانی به شکل مستقل موفقیت و اثربخشی استراتژی، ظرفیت

نیستند. حالت بهینه برای سنجش موفقیت وابسته ، اما جدا از یکدیگر و غیروجود دارند
هارات طبق اظمثال عنوانبههاست. آلی از این مجموعه ظرفیتاستراتژی وجود ترکیب ایده

ار تحلیلی بالایی برخورد یهاتیظرفهای سازمان از دهندگان چنانچه استراتژیستپاسخ

ظرفیت های  
محیط

ظرفیت های  
سازمان

ظرفیت های افراد  
و گروه ها
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راتژی از موفقیت استتوان های سیاسی و یا اجرایی نداشته باشند نمی، اما ظرفیتباشند
ه های تحلیلی و اجرایی بالایی داشتشکل مشابه چنانچه سازمانی ظرفیت مطمئن بود. به

اما در زمینه سیاسی دچار نقصان باشد ممکن است در اجرای استراتژی دلخواهش  ،باشد
کن است در سطح سازمانی و فردی حدمطلوبی از با چالش مواجه شود. از طرفی مم

نیاز موفقیت استراتژی های مورد، اما در سطح محیط ظرفیتد باشندها موجوظرفیت
 موجود نباشد. 
های برای زیرساخت در ایران صنعتی بومی نیست و عمدتاً ICTصنعت 

افزاری وابسته به واردات است. به همین علت فرهنگ کاری ای و نرمافزاری، شبکهسخت
های بزرگ این اش دارد. سازمانللیالمآن شباهت بسیاری به همتایان بین و سازمانی

دهندگان اینترنت ثابت و تجهیزات و تر اپراتورهای تلفن همراه، ارائهصنعت که بیش
هستند از حیث ساختار و شرح شغل به استانداردهای جهانی موفق  یتاسنتریدخدمات 

شبیه هستند. دلیل دیگر این یکپارچگی با عرف جهانی معطوف به  این حوزه کاملاً
کنند. نتظارات و الزاماتی است که پیمانکاران خارجی برای ارائه خدمات طلب میا

 ینترنتی مختصات دقیقی برایسنتری و یا ایزات مخابراتی، دیتاکنندگان تجهفراهم
های تعامل خود با مشتریانشان در ی خدمات و محصولات و همچنین شیوهسازپیاده

نعت پذیری زیاد این صگر پویایی بالا و تحولاز طرف دی کنند.اقصی نقاط جهان طلب می
ی لازم هادر مقایسه با دیگر صنایع بزرگ کشور و گردش مالی بسیار بالا همگی زمینه

ها ناند. سازماها فراهم آوردهو پیگیری تحول را در این سازمان برای مدیریت استراتژیک
ود سوار نشوند و مدام برای بهبهای نامبرده چنانچه بر موج تغییرات در صنعتی با ویژگی

قطع محکوم به فنا خواهند بود طورو محصولاتشان در تلاش نباشند به و ارتقای خدمات
مطلوب جهانی را پذیرا ضا و پیمانکاران چیزی کمتر از حدزیرا انتظارات در سمت تقا
عیتی جام های تحقیق ازت برداشت محققان آن است که یافتهنیستند. نظر به این توضیحا

های کلان که استراتژی قرارگرفتهورد پرسش زیرا در بستری م ،برندتقریبی بهره می
رگ آن های بزو اثرات آنها همچنان برای سازمان انداجراشدهبسیاری در آن با موفقیت 

آمده از حیث دستهای بهو مشاهده است. هرچند که ممکن است وزن مؤلفه لمسقابل
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تایج یقات آتی نرود که در تحقاما انتظار نمی ،متفاوت باشند اثرگذاری در صنایع دیگر
 آید. دستچندان متفاوتی به

 

 . مرحله دوم: پرسشنامه9-9-7

آمده با موارد متعددی در قالب یک پرسشنامه مورد پیمایش قرار گرفت. دستابعاد به
یید پایایی بخشی برای تأبود که عدد رضایت 0.24آلفای کرونباخ برای این پرسشنامه 

نفر  3پرسشنامه توسط  ،رود. همچنین جهت برطرف کردن ایرادات احتمالیمی شماربه
ینان از روایی مدل آزمون قرار گرفت. جهت اطمکارشناسان صنعت مربوطه مورد پیش از

نفر  53در پیمایشی با مشارکت ها ی مرتبط با هر یک از انواع ظرفیتهابرخی از مؤلفه
رفت. نظر به اینکه مدل موجود در حال حاضر سنجه و قیاس پرسش قرار گمورد

 هقرارگرفتعنوان نمونه مورد پرسش ها بهدارد، در هر بعد تعدادی از مؤلفهاستانداردی ن
 است. 

، فاسمیرین-ها با استفاده از آزمون کلموگروفپس از آزمون فرض نرمال بودن داده
ون نتایج آزم دهندگان پرداخته شد.پاسخها از منظر به بررسی وضعیت هریک از مؤلفه

، لذا فرض بود ( بیشتر0.03ظرفیت از سطح معناداری )یک انواع نرمال بودن برای هر
 شد.  ییدها تأبر نرمال بودن توزیع دادهصفر مبنی

o ّرها نرمال است.فرض صفر: توزیع متغی 
o ّرها نرمال نیست.فرض یک: توزیع متغی 

 

 اسميرينف براي ابعاد مدل -وگروفنتايج آزمون كلم(: 1) جدول

 Mean Std.D Z Sig ها )ابعاد مدل(ظرفیت

 0.230 0.185 0.566 3.766 ظرفیت تحلیلی
 0.146 0.157 0.643 4.041 ظرفیت اجرایی/ عملیاتی

 0.079 0.161 0.427 3.929 اطیارتب ظرفیت سیاسی/
 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

مستقل برای دستیابی به نظرات  tها از آزمون داده لیوتحلهیتجزر ادامه مسیر د
 استفاده قرار گرفت:د. این آزمون با دو فرض زیر مورددهندگان استفاده شسخپا
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 5≤µ، در  هاؤلفهثیر مدهندگان در رابطه با تأرض صفر: میزان موافقت پاسخف
 شوند. مییید نهای نامبرده تأؤلفهموفقیت استراتژی کمتر از میانگین است، لذا م

 5>µ ، :ر د هارابطه با تأثیر مؤلفه دهندگان درمیزان موافقت پاسخفرض یک
 شوند.ید مییهای نامبرده تأؤلفهموفقیت استراتژی بیشتر از میانگین است، لذا م

 

 مستقل براي ظرفيت تحليلي tنتايج آزمون  (:1)جدول 

 گیرینتیجه Sig t بالاحد پایینحد میانگین 

 یید استمورد تأ 6.536 0.000 1.391 0.859 4.050 لفه اولؤم

 یید استمورد تأ 4.333 0.020 1.186 0.621 4.023 لفه دومؤم

 یید استمورد تأ 9.000 0.000 1.212 0.413 3.769 لفه سومؤم

 یید استمورد تأ 7.319 0.004 1.458 0.899 3.813 لفه چهارمؤم

 یید استمورد تأ 8.714 0.000 1.163 0.337 3.750 لفه پنجمؤم

 یید استمورد تأ 5.727 0.000 1.425 0.700 3.563 لفه ششمؤم

 یید استمورد تأ 3.873 0.000 1.243 0.632 3.938 لفه هفتمؤم

 یید استمورد تأ 2.522 0.035 1.056 0.701 3.929 لفه هشتمؤم

 یید استمورد تأ 6.249 0.000 1.614 0.886 4.125 لفه نهمؤم

 یید استمورد تأ 4.361 0.000 1.038 0.087 4.226 لفه دهمؤم

 یید استمورد تأ 8.825 0.000 1.793 0.842 3.918 یتحلیلظرفیت

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 عملياتي مستقل براي ظرفيت اجرايي/ tنتايج آزمون (: 1)جدول 

 گیرینتیجه Sig t بالاحد پایینحد میانگین 

 مورد تأیید است 7.238 0.000 2.522 0.892 3.563 اولمؤلفه 

 مورد تأیید است 5.987 0.000 1.906 0.723 3.057 دوممؤلفه 

 مورد تأیید است 3.052 0.000 1.948 0.618 4.169 سوممؤلفه 

 مورد تأیید است 7.319 0.004 1.458 0.899 4.318 چهارممؤلفه 

 مورد تأیید است 4.814 0.000 1.093 0.772 3.050 پنجممؤلفه 

 مورد تأیید است 4.517 0.016 1.391 0.699 4.081 ششممؤلفه 
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 گیرینتیجه Sig t بالاحد پایینحد میانگین 

 مورد تأیید است 3.873 0.000 1.243 0.632 3.938 هفتممؤلفه 

 مورد تأیید است 4.123 0.000 1.681 0.523 4.608 هشتممؤلفه 

 مورد تأیید است 6.249 0.000 1.614 0.886 4.125 نهممؤلفه 

 مورد تأیید است 4.361 0.000 1.038 0.087 4.226 دهممؤلفه 

 مورد تأیید است 9.000 0.000 1.212 0.413 3.769 یازدهممؤلفه 

 مورد تأیید است 2.522 0.022 1.056 0.701 3.929 دوازدهممؤلفه 

 مورد تأیید است 6.536 0.000 1.391 0.859 4.050 سیزدهممؤلفه 

تأیید استمورد  5.727 0.006 1.425 0.700 3.563 چهاردهممؤلفه   

ظرفیت اجرایی/ 

 عملیاتی
 مورد تأیید است 7.921 0.000 1.465 0.512 3.889

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 سياسي مستقل براي ظرفيت ارتباطي/ tنتايج آزمون  (:2)جدول 

 گیرینتیجه Sig t حدبالا پایینحد میانگین 

 مورد تأیید است 8.714 0.000 1.163 0.337 3.750 مؤلفه اول

 مورد تأیید است 6.164 0.000 1.170 0.639 4.522 مؤلفه دوم

 مورد تأیید است 2.522 0.022 1.056 0.701 3.929 مؤلفه سوم

 مورد تأیید است 5.328 0.000 1.271 0.430 3.615 مؤلفه چهارم

 مورد تأیید است 7.319 0.004 1.458 0.899 4.318 مؤلفه پنجم

 مورد تأیید است 3.873 0.000 1.243 0.632 3.938 مؤلفه ششم

 مورد تأیید است 3.873 0.000 1.542 0.742 3.736 مؤلفه هفتم

 مورد تأیید است 6.536 0.000 1.391 0.859 4.050 مؤلفه هشتم

 مورد تأیید است 4.333 0.020 1.186 0.621 4.023 مؤلفه نهم

تأیید استمورد  6.935 0.018 1.201 0.679 3.986 اطیارتب ظرفیت سیاسی/  

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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طح از س شدهمشاهدهچنانچه مقدار معناداری  شدهگرفتهبا توجه به فرضیات در نظر 
 بالاآزمون صفر را رد کرد. حال اگر حد توان کمتر باشد می (δ=0/05+معناداری استاندارد 

آمده ستدتوان نتیجه گرفت که میانگین بهو پایین جدول آزمون هر دو مثبت باشند می
نتایج آزمون را برای هر سه نوع  (7)تا  (3)( بیشتر است. جداول 5از مقدار آزمون )
آمده همگی دارای مقادیر معناداری کمتر از دستازآنجاکه نتایج به دهند.ظرفیت نشان می

د د، فرض صفر رباشنسطح استاندارد هستند و هر دو کران نیز دارای مقادیر مثبت می
آمده دستروایی مدل مفهومی به ییدتأ منزلهبهگردد که یید میشده و فرض مقابل تأ

 خواهد بود. 
 

 يريگجهينتبحث و 

کاتب مآیندهای موفقیت استراتژی به اشکال مختلف و تحت آیندها و پیبسیاری از پیش
 ،13(4002) نیروی رقابتی پورتر، پنج اندقرارگرفتهاشاره مختلف به شکل پراکنده مورد

 15مدل دلتا ،Barney, &; Clark Bain, 1956( 14 2007( های منبع محورنظریه

(Hax, 2010 ) و بسیاری دیگر کمابیش به ابعاد مختلف اما محدودی از ظرفیت )با تعریف
 ,Cohen & Levinthal)های خاص اند. مهارتدر این پژوهش( توجه نموده شدهارائه

 مدیران و رهبران مستعد و موفق (.Ricardo, 1817) منابع خاص، (1995
)Finkelstein & Hambrick, 1996) های خاص و حفظ موقعیت)Porter, 2008 ( عمده

اند. توانایی یادگیری شدهها در عمل قلمداد جهت موفقیت استراتژی شدهمطرحمباحث 
 18برندسازی ،17(Wernerfelt, 1984) توانایی حفظ انحصار ،(Senge, 1990) 16سازمانی

(Aaker, 2004)، اما تحت لوای  ،نیاز استراتژی بوده و هستندهای موردهمگی در زمره ظرفیت

های نظری خود و بنیان هااند و هرکدام شاخصو نگاه فراگیر قرار نگرفته یک مدل جامع
هستند. ادبیات مدیریت همواره محققان و مدیران را بر آن داشته تا به بخشی از را دارا 

ها های حیات و پیشرفت سازمانی نظر داشته باشند و این سوگیریها و جنبهنیازمندی
 ها و سطوح متعدد موفقیت استراتژی را فراهم آورده است.موجبات غفلت از جنبه عمدتاً

ها وضیحات متعددی برای چرایی عملکرد بهتر برخی بنگاهدر ادبیات مدیریت و سازمان ت
اما  اردوجود د ها و برندهای جهانیو یا دلایل موفقیت برخی استراتژی نسبت به دیگران



 992                                    هليا بارزاني و ديگران/ استراتژي موفقيت سنجش براي چارچوبي استراتژي؛ ظرفيت 

نیاز و علل این شکست و های موردظرفیت مندنظامجامع و  ها به شکلاین نظریه
راتژی که در این پژوهش پیشنهاد . مدل ظرفیت استاندندادهها را مورد مداقه قرار پیروزی

اتژی موفقیت استرموفقیت یا عدمتری به چگونگی سنجش تر و عمیقدیدگاه جامع شد
 دهد.ارائه می

رای باما قدر مسلم تصادفی نیست.  ،دهدرخ می ندرتبهموفقیت استراتژی هرچند 
ژی استراتظرفیت های آن توجه کرد. اطمینان از موفقیت استراتژی باید به ظرفیت

 است که برای ا در سطوح فردی، سازمانی و محیطیآیندهآیندها و پیای از پیشمجموعه
 و انتخاب تا اجرا و کنترل( لیوتحلهیتجزاعم از ) ها در تمامی مراحلموفقیت استراتژی

. در مدل پیشنهادی ظرفیت استراتژی سه دسته ظرفیت تحلیلی، باید وجود داشته باشد
ر اطلاعات بر محو ،ظرفیت تحلیلی ارتباطی شناسایی شد. -تی، و سیاسیعملیا -اجرایی

به ظرفیت جذب اطلاعات، کاربرد  کنندگانی مشارکتهاهرکجا پاسخ استوار بود،
ته تحلیلی در نظر گرفعنوان مصادیق ظرفیت بودند به کردهاشارهو پردازش آن اطلاعات 

ورد استراتژی م هماهنگی و کنترلیق در پی مصاد عملیاتی عمدتاً -شد. ظرفیت اجرایی
مایت و حارتباطی نیز مرتبط با کلیدواژگان  -های سیاسییی قرار گرفتند. ظرفیتشناسا

  از استراتژی بودند. پشتیبانی
دهد که برای می نشان یچندبعدهای چندگانه و فیتظر پیشنهادی با معرفی مدل

ی و ایهای تحلیلی، اجرظرفیتتر لازم است. هی عمیقموفق بودن یک استراتژی نگا
 موفقیت استراتژیهای کاری، سازمان و محیط کلان برای سیاسی در سطح افراد و گروه

از یکدیگر وجود  های نامبرده در سطوح متعدد مستقلضروری هستند. هرچند ظرفیت
متضمن موفقیت استراتژی  ییتنهابههای پژوهش حاکی از آن است که دارند اما یافته

ز همپوشانی و هماهنگی ند بود. برای اطمینان نسبی از موفقیت استراتژی حدی انخواه
صی خش خامحدود به ب نیاز است. مدل ظرفیت استراتژیهای مختلف موردمیان ظرفیت

 خابوتحلیل، انتدر بردارنده تمامی مراحل اعم از تجزیهشود و از مدیریت استراتژیک نمی
دیگر آن است که این دیدگاه از سطح سازمان یا  تأملقابلرای استراتژی است. نکته و اج

دهد و تری را موردتوجه قرار میوسیع ستمیاکوسژیک فراتر رفته و واحد استرات
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ر، به بیانی دیگ کند.های هریک از آنها را بر ظرفیت استراتژی مؤثر قلمداد میظرفیت
 د.نم دارمستقییا غیرهای استراتژی اثر مستقیم ظرفیت برها در تمامی سطوح ظرفیت

ر گذارند و این تأثرات ببه شکل متقابل بر یکدیگر اثر می اجزادر این مدل تمامی 
های مثال کیفیت روابط سازمان با نهادعنوانهای استراتژی سازمانی مؤثر هستند. بهظرفیت

ازمانشان همگی بر یکدیگر و و روابط افراد با س یسازمانفرهنگگذار و یا قانون
 .رگذارندیتأث منتخب سازمان های استراتژییتظرف

یری اطلاعات گکارهای مرتبط با بهفردی و گروهی مرتبط با توانمندی ظرفیت تحلیلی
انایی ، تفکر استراتژیک، تودر افراد است. دانش فنی و مدیریتی، دانش آماری و استدلالی

طور هگیرند. بقرار می له و تحلیل مسائل چندبعدی و پیچیده همگی در این دستهحل مسأ
و  عاتهای مرتبط با اطلای فردی و گروهی ناظر بر توانمندیخلاصه ظرفیت تحلیل

 های کاری است.پردازش آنها در فرد و گروه
تگی ن با اطلاعات بسهای جذب و برخورد سازمارفیت تحلیلی سازمانی نیز به شیوهظ

ها، ساز از آنهای تصمیمای استخراج گزینههی داده و میزان بلوغ آنها، شیوههادارد. پایگاه
ها، مدیریت دانش، جریان آزاد گیریرگیری فناوری اطلاعات برای تصمیمکاهمیزان ب

های رتباطات با محیط بیرون جزو ظرفیتثر اعات در سازمان و تبادل مفید و مؤاطلا
 تحلیلی سازمانی هستند که در موفقیت استراتژی نقش بسزایی دارند. 

. گیردهای تحلیلی محیطی، فراتر از مرزهای اطلاعاتی سازمان را در برمییتظرف
لیلی فرد های تحایی برای ایجاد و بالابردن ظرفیتهنقش محیط بیشتر فراهم کردن زمینه

روز در سطوح ملی و به اطلاعات و آمارهای متقن و به و سازمان است. میزان دسترسی
ها های فکر و آکادمیوزشی برای همگان، وجود اتاقت آمصنعتی، توزیع دانش و تسهیلا

ای علمی جهانی و داخلی جزو هی تخصصی، میزان دسترسی به پایگاههاو دوره
ردی های سازمانی و فواسطه آنها ظرفیتشوند که بههای تحلیلی محیط قلمداد میظرفیت

 .تحلیلی بیشتری شکل خواهد گرفت
فراد، بر عملکرد امبتنی عمدتاًعملیاتی  -جراییحیطه اهای فردی و گروهی در فیتظر

انداز های آن، تعهدکاری، داشتن چشمپذیری، فرایندهای مدیریتی و سبکمیزان مسئولیت
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هاست که هماهنگی و توازن های نظیر آنهای کاری بالا و دیگر ویژگیمشترک، ارزش
 آورد. وجود میهلازم برای اجرایی شدن وظایف را ب

های کاری، های راهبری سازمان، رویهاجرایی سازمانی نیز در شیوههای ظرفیت
نگیزشی های اگیری، ارزشیابی عملکرد، برنامها و میزان رسمیت، تمرکز در تصمیمفراینده

، منابع مالی و زیرساختی در اختیار سازمان، یسازمانفرهنگانداز، و آموزشی، خلق چشم
ها و کنندههماهنگ یبلندبالابخشی از لیست  اتنه شدهمطرحشوند. موارد متبلور می

 هاست.های کنترلی در سازماننظام
نصر . عدارندشهیردر نظام اداری و سیاسی  شدتبههای محیطی در این دسته، ظرفیت

های تجاری، صنعتی و کنترلی است. مشیبر خطهرچیز مبتنیازهماهنگی در محیط بیش
مومی، فرهنگ تجاری و ها با نهادهای کنترلی و عسازمانگونگی ارتباطات و تعاملات چ

 لات و منابع مالی و زیرساختی،های نظارت بر اجرای آن، تسهیبوروکراسی، قانون و شیوه
های اجرایی و های مرتبط همگی در زمره ظرفیتهای حمایتی و دستورالعملمشیخط

های ژیبرای موفقیت استرات ه و کنترلیکنندنقش هماهنگ چراکه ،عملیاتی محیطی هستند
 کنند.منتخب سازمان ایفا می

 هایمهارت ارتباطی، -های سیاسیدر حیطه ظرفیت در سطح فردی یا گروهی
سته کنند. این درسمی بسیار نمود پیدا میهای غیرو ظرفیت گروه یکاریاسیسرهبری، 

اتژی مفید و لازم جهت تحقق استرهای کها برای جذب نظرات مساعد و کماز ظرفیت
 ثر هستند. مؤ

نظر ردبانی سازمان از استراتژی را موهای سیاسی نیز نقش پشتیسطح سازمانی ظرفیت
سطح محیط و صنعت دارای در  شدهشناخته نهادکیعنوان دهد. سازمان باید بهقرار می

ای ههای منتخب خود باشد. برقراری پیمانبه نفع استراتژی نفوذاعمالری و گتوان لابی
یاسی های سنیز از دیگر نمودهای ظرفیت و برند سازمانی رقابتی -استراتژیک و همکاری

  سازمانی است که امروزه از محبوبیت بیشتری نیز برخوردار است.
ر نقش محیط در حمایت از ها بیانگنیز این دسته از ظرفیت در سطح محیطی

ه، کشور در منطق وضعیتهای منتخب سازمان است. سیستم سیاسی حاکم، استراتژی
های های دوجانبه و چندجانبه، پیماننامههای ذینفع، ارتباطات و تفاهمروابط میان گروه
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الا و های توزیع کو دسترسی به کانال میزان دوستی یا خصومت با تجارت آزادسیاسی، 
 های سیاسی/ ارتباطی محیط هستند. ظرفیت ازجمله پول

زم لاواند موفق باشد که توازن تکه استراتژی هنگامی می آمده نشان داددستایج بهنت
های اتژیدنبال استرمثال چنانچه سازمانی در کشور بهعنوانبهها برقرار باشد. میان ظرفیت

ای داشته باشد. های محیطی توجه ویژهدر سطح جهانی است باید به ظرفیت رشد
داری که فضایی خصمانه و سرشار جانب سردمداران سرمایه از شدهاعمالهای محدودیت

 یهادستیابی به کانالآورده است و همچنین عدموجوداز محدودیت در مقیاس جهانی به
یاسی های اجرایی و سالمللی بیانگر آن است که ظرفیتتوزیع کالا و تبادلات مالی بین

 محیطی برای پیگیری و موفقیت این استراتژی وجود ندارد. 
های موجود و در هماهنگی کامل با آن بر ظرفیتست که مبتنیاستراتژی خوب آن ا

اما  ،ممکن نیستدادن به آنها و بهبودشان غیرها، شکلآوردن این ظرفیتدستبهباشد. 
طه جاست که در حیآن تأملقابلدر تمامی سطوح دارد. نکته ریزی نیاز به تلاش و برنامه
بود ایجاد و یا به آنکهحالبیشتر است،  ها عموماًترل استراتژیستسازمانی و فردی کن

 ظرفیت در سطح محیط کلان به مراتب دشوارتر و نیازمند صرف منابع بسیار زیاد است. 
رهبران  ها واری تشخیصی در اختیار استراتژیستمدل پیشنهادی در این پژوهش ابز

ناسند شن را بهایشاموفقیت استراتژیهای موجود در مسیر دهد تا شکافسازمانی قرار می
موجود ممکن نباشد، درصدد ءبر خلاو در تلاش برای پرکردن آنها برآیند و چنانچه غلبه

 انتخاب مسیری باشند که بیشترین توازن ظرفیت استراتژی در آن وجود داشته باشد.
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