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ک های کشور با استفاده از تکنی شناسایی و اولویت بندی برند مقاصد گردشگری ادبی

WASPAS  وSWARA  
 )مطالعه موردی گردشگران خراسان رضوی(

 ریحانه طباطبایی1 
 

 چکیده

 یدهامقص یکسب در آمد برا یجه،و در نت یممستق یرو غ یممستق ییبا اشتغال زا یصنعت گردشگر

ذب شود و گردشگر ج یددرآمد، ابتدا با ینبه ا یابیدست یدر اقتصاد منطقه دارد. برا ینقش مهم ی،گردشگر

 یگرگردش یگردشگران در انتخاب مقصدها یتاولو ی،از منافع حاصل از گردشگر یبه منظور برخوردار

 ی،خارج یمحدود شدن گردشگر یلبه دل یراناغلب گردشگران در ا ینکهبا توجه به ا ینشود. بنابرا یبررس

ون توجه گردشگر به محتوا و در یهاز زاو یدرا با یادب یگرگردشگریهستند.از طرف د یگردشگران داخل

فراوان دارند اما  یتگرچه اهم یطیمح یها یژگیو و یقرار داد؛ سبک معمار یررسیآثار شاعران مورد  یهما

برقرار  یرهگردشگر و مشا یانم یقلب یوندیپ یدآثار و اشعار هستند که با ینا یراز یشوندحوزه وارد نم یندر ا

 هر غنی فرهنگ معرف همچنین و معنوی میراث و هویت از شیبخ ملت هر شاعران. کنند

 بودن دارا جهت از پژوهش این در رضوی خراسان استان انتخاب. باشند می جهان در منطقه

 شهر که آنجا از .سازد می راروشن ایران شرق حوزه اهمیت که است باارزشی ایرانی مشاهیر

 دارد جهان سرتاسر از شماری بی زائران و گردشگران سالانه استان این مرکز در مشهد مقدس

 رونق جمله از فراوانی مثبت اثرات که معنوی میراث کنار در فرهنگی میراث شناساندن لزوم

 های روش از اطلاعات منظورگردآوری به ذکراست به لازم .شود می دارد،احساس اقتصادی

 جامعه در تصادفی گیری نمونه با پرسشنامه از استفاده میدانی روش و ای وکتابخانه اسنادی

 .است شده گرفته بهره اروپایی گردشگران

 گردشگران خراسان رضوی-گردشگری ادبی-مقاصد-برندسازی واژگان کلیدی:
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 . مقدمه1

های دنیای آینده بازاریابی راجهان مدیریت برند وفعالیت پژوهشگران، و مدیران پردازان،نظریه بسیاری از

برای  آفرینارزش ای بیش ازیک نام قدرتمند، معتبر وشاید هیچ سرمایه. اندنهادهپیرامون برندینگ نام 

یری پذآسیب. ها استسازمان ساخت یک برند قدرتمند دربازار ،هدف بسیاری از. کارآمد نباشد هاسازمان

جلوسری زنجیره وسری های پشتحلقه تر بابیشتر، ارتباطات قوی شرایط رقابتی بازار،حاشیه سود در کمتر

. یکی از موضوعات اساسی که (2،2002دلگادوودیگران) دسته هستنددیگرمزایای توسعه برندازاین... تولید و

شناختی وانر مدنظرقرارگرفته، شناسایی فرایند های بازاریابی بسیارهای اخیر در پژوهشدرزمینه   برند طی سال

(. برندسازی یکی از ابزارهای قوی برای ایجاد 4،2010دو گو 3هریس) درگیری ذهنی در انتخاب برند است

د به خریدار کننده عیار کیفیت و تعهگردد. برند منعکستمایز است، برند سازی باعث ایجاد مزیت رقابتی می

 (.2،2010است )پالمر

ریع س دهد، جریان نقدینگی رابرند قوی علاوه بر ایجاد یک مزیت رقابتی، نقدینگی سازمان را افزایش می

نی کند.میزان درگیری ذهکند و امکان افزایش قیمت، سوددهی و وفاداری بیشتر مشتریان را فراهم میمی

گیری یمتواند در سطح تصمکنندگان مختلف است و معیارهای انتخاب برند نیزمیدرانتخاب برند در مصرف

که ممکن است هنگامی انکنندگکنندگان تأثیرگذار باشد و بسته به سطح درگیری ذهنی مصرفمصرف

 بیند، درگیری ذهنی بالا یا پایینی نسبت به آن داشته باشد.کننده یک برند را میمصرف

-گیرد ودسترسی به هرمکانی امکانوآمدها باسرعت بالایی انجام میاز سوی دیگردردنیای امروز رفت 

ذاران گردشگران وسرمایهای درحال رقابت برای جذب گطورگستردهپذیراست،مقاصدگردشگری نیز به

توان در محیط رقابتی گردشگری امروز مورداستفاده قرارداد هایی که میرو یکی از سلاحباشند. ازاینمی

هاست )مک کارگیری یک برند قوی برای جذب گردشگران و ایجاد وفاداری در آنبه

فرد بهد خود هستند تا بر منحصرکارگیری مفاهیم برند برای مقص(.بسیاری از مقاصد در پی به6،2004کرچر

 (.2004بودنشان تأکید کنند )مک کرچر، 

                                                           
2Delgado et al 
3Harris 
4Goode 
5Palmer 
6McKercher 
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 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

. هر چند که در ودشیدر نظر گرفته م یحیبه عنوان مسافرت تفر یبه طور کل یسمتور یا یاحتس ی،گردشگر

ج خود خار یزندگ یاکار  یطکه شخص به واسطه آن از مح شودیم یشامل هرگونه مسافرت یراخ یهاسال

 یدپد یاز زمان گرش. واژه گردشودیگفته م یستتور یا یاحگردشگر، س کندیم یکه گردشگر یشود. به کس

کردند  یداپ ییشترب یمال ییکه مردم توانا یآمد که افراد طبقه متوسط اقدام به مسافرت کردن نمودند. از زمان

 یعتبط یابه آب و هوا، فرهنگ  یزاز هر چ یشگردشگرها ب غلباامر ممکن شد. ینشد، ا تریو عمرشان طولان

 ی،اقاند، البته نه به صورت اتفبه مناطق دوردست سفر کرده یشهمقصد خود علاقمند هستند. ثروتمندان هم

ن آموخت ی،معروف و آثار هنر یهاساختمان یدند یمنظور خاص. به طور مثال برا یکبه  یتر نها بلکه د

مام مهم در ت یارصنعت بس یکامروزه  یافتهسازمان یمتفاوت. گردشگر یغذاها یدنچش و یدجد یهازبان

 (.1334.)فاتحی،جهان است

 پیشینه گردشگری در ایران

در ایران، گردشگری دارای قدمت چند هزار ساله می باشد ، به نحوی که از زمان هخامنشیان مسافران زیادی)با 

ه ( وارد ایران میشدند. به دنبال گسترش مسافرت بیگرکشورهاو د یونانا)از اروپ یژه( به ویتجار یها یزهانگ

ایجاد سازمانی برای تمرکز امور مربوط به سیاحان مطرح شد. با این  نیزایران مسئله جلب سیاحان خارجی و

همه تحولات عمده این بخش از حیث ورود و خروج گردشگران ، برنامه ریزی و طراحی های مبتنی بر 

 1332مرداد  22شمسی پس از کودتای  30ای علمی برای توسعه، تغییرات تشکیلاتی و. . . از دهه  رویکرده

اقتصادی و فرهنگی باعث توجه به مسئله گردشگری   سیاسی است و در این سال ها تحولات دهآغاز گردی

نی های گرگوشد. پس از انقلاب اسلامی صنعت توریسم در کشور با رکود شدیدی مواجه شد و به دلایل د

عمیقی که در ساختارهای فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و عقیدتی به وجود آمد، برای مدت حداقل 

و فراموشی سپرده شده و این غفلت ضربات سنگین بر پیکره و ارکان  فلتیک دهه صنعت گردشگری به غ

 .(1326ی،این بخش خدماتی کشور وارد آورد .)خانجان

 

 

 

https://mkd.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


     �        ISSN: 2717-2473 Online   �                      فصلنامه مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان
 journals.ir-https://mkd.science                                      journals.ir-https://science 

 

 
 

127 

 گردشگری ادبی

 صنعت اما است توجه خور در ادبی آثار و ها داستان از مملو ادبیاتش تاریخ و بوده ادب مهد دیرباز از ایران

 ضابطه و رابطه که حالی در است؛ نطلبیده را معنوی های دارایی این یاری هیچگاه ایران گردشگری

 اسلام از پس تنهایی به ایران ادبیات .است دیگری شکل به اما گردشگری با دنیا گردشگرپذیر کشورهای

 می هم سال هزار 3 به میانه پارسی ادبیات و کهن ادبیات حساب با آن قدمت اما دارد ساله 1100 قدمتی

 دنیا روی پیش را ادبی شاخص آثار از محتوایی پر و متنوع و رنگارنگ آلبوم تواند می قدمت رسد؛این

 از ای گونه � ادبی گردشگری .باشد کشور در ادبی گردشگری رونق برای ای انگیزه البته و بگذارد

 نویسندگان زندگی نیز و ادبی متون با مرتبط رویدادهای و ها مکان � گونه این در است؛ فرهنگی گردشگری

 داستانی شخصیت گذر مسیر شامل تواند می ادبی گردشگری جاذبه است؛ برخوردار بالایی بسیار اهمیت از

 خانه از بازدید .است شده برده نام آن از رمان یک در که باشد خاصی مکان از بازدید حتی یا و کتاب یک

 گردشگری گونه این از استقبال باشد؛ ادبی گردشگری جاذبه تواند می هم نویسنده یا شاعر یک مقبره و

 توماس راه همچون ادبی آثار نویسندگان با مرتبط روی پیاده طولانی مسیرهای آمدن وجود به باعث حتی

 شدن نوشته بخش الهام هایی مکان چه بدانند تا دارند علاقه ادبی گردشگران معمولا .است شده هاردی

 به منجر ادبی اثر یک چگونه واحد آن در که بدانند دارند دوست حتی ها آن است؛ بوده ادبی اثر یک

 های نقشه امروزه که کرده پیدا وسعت دنیا در آنقدر پدیده این است؛ شده گردشگری مکان یک خلق

 کمک هدفشان به رسیدن در را گردشگران تا اند افتاده راه ادبی تورهای حتی و ادبی راهنماهای � ادبی

 در معمولا که هایی موزه اند؛ شده تاسیس نویسندگان با ارتباط در بسیاری های موزه حال عین در .کنند

 و آثار بر ادبی گردشگری لامعمو .شوند می دایر نویسنده یک فعالیت و کار محل یا تولد محل یا خانه

 نیستند؛ برخوردار ادبی قدمت از ایران مثل کشورها همه اما است متمرکز قدیم روزگار ادبی شاهکارهای

 گردشگری مدرن های داستان � تاسیس تازه کشورهای کنار در کشورها از بسیاری که شود می این نتیجه

 گردشگری مقاصد یا گنجانده آن در را سمبلیک و فرضی های جاذبه و کنند می خود نوپای ادبیات وارد را

 ادبیات مهد کشور عنوان به ایران در ادبی گردشگری اما .کنند می معرفی مدرن داستانهای دل در را خود

 توجهی بی آن ترین مهم اما باشد داشته مختلفی دلایل تواند می ناکامی این .است مانده باقی مغفول کنون تا

 .(1333)کردآبادی، .است کشور ادبی های ظرفیت از استفاده در مسئولین
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  مکان های ادبی

ادبیات در حالت گسترده تر به دو ناحیه ی وسیع از مکان های ادبی دسته بندی می شود: مکان زندگی واقعی   

همراه با زندگی نویسنده )مثلا مکان تولد ، محل اقامت ، محل دفن (و مکان های فرضی همراه با کارهای 

(. به علاوه مینتل 2006و واتسون  3613 7یراکوسو ا 2001، هربرت  2002نوشته شده مثلا اندرسون و رابینسون 

دو نوع دیگر را که گردشگری ادبی می تواند در تحقیقات علمی در باار دادو ستد کالا اعلام کند را  2011

بازدید از  ایمکان هپیشرفت داد :گردشگری کتاب فروشی و جشنواره های ادبی گردشگری ادبی مربوط به 

ا افزایش علاقه در گردشگری برای زیارت قبور بیشتر شد )واتسون آرامگاه شاعران از اواسط قرن هجدهم ب

واتسون در این باره بحث می کند که این نوع از بازدید با کاهش حس مذهبی بودن درمیان مردم  (.2006

تاحدی کاهش یافته است و جای خود را به آمد و شدهای خانوادگی به مکان های مقدس داده است. در این 

می تواند این موضوع بررسی شود که علاقه به بازدید افراد مقدس با نویسنده متفاوت مقاله همچنین 

(، ممکن 2001با توجه به تحقیق هربرت ) آنهادارند؟ تالیفی بالاترازکتابهای ای جاذبه چه است.قبورنویسندگان

ویسنده یک نه ی ناست افراد به خانه قبلی یک نویسنده از روی حس نوستالژی کشیده شوند . تماشا کردن خا

 (.2006تصور محال برای برگرداندن زندگی او برای یک بار دیگر است .)واتسون 

 عوامل و متغیرهای موثر بر توسعه صنعت گردشگری ادبی

 برنامه موجود ظرفیت از ناشی های فرصت از کامل استفاده و صنعت این توسعه برای باید ما کشور در

 : مانند زیرساختی و اقتصادی موانع از ای پاره علت به ایران در گردشگری صنعت اما .شود ریزی

 حمل سامانه ضعف � گردشگری اقتصادی های زیرساخت ناکارامدی � نفتی درآمدهای به ویژه توجه

 پردرآمد صنعت یک صورت به تواند نمی … و بهداشتی و اقامتی تأسیسات های مشکل و کشور نقل و

 (.1390 همکاران و زاده افشار)آورد دست به کشور در خود برای مناسبی جایگاه

  بازاریابی مقصد ادبی آینده و استراتژی های برندسازی

 از گردشگری خاص تا انبوه

شاید مهمترین تغیر در حوزه گردشگری ادبی در سال های اخیر جشنواره های مختلف باشد که در سراسر       

که سالانه در واسز برگزار میشود در سال  "های"جشنواره جهان به طور گسترده هرساله برگزار می شوند.در 

                                                           
7 squire 
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کتاب فروخته شد.این فقط یکی از نمونه های  72000میلیون توییت و  1112فروش بلیت ، 22200،  2012

شاید مهمترین چهره ادبی در سالهای اخیر شخصیت هری  گسترش گردشگری ادبی در سطح جهان است.

، هری پاتر یک نقش اساسی در توسعه گردشگری ادبی در انگلستان بازی پاتر است. همراه با دانتون ابی 

در انگلستان یک نفر آن ها از یک خانه ی تاریخی  2013کرده است به طوری که از هر سه گردشگر در سال 

میلیارد دلار تخمین زده شده  612بازدید کرده اند که از نظر اقتصادی درآمد حاصل از این گردش بالغ بر 

قلعه آلنویک واقع در نورتامبلند در شمال انگلستان که به عنوان هاگوارتز در هری پاتر یاک و دو  است.

 3افزایش بازدید داست و درآمد محلی حاصل از بازدید از آن حدود  2013تا  2011بین سال های  %230بود،

 (.2013میلیون دلار شده )ویلی میل ،

 ین الملی مضمون.از گردشگری فرهنگی )میراث ( تا توسعه ب

( مکان ها به عنوان نمایش ادبی و یا برقراری 1336اگرچه مطابق تعاریف قبلی از مقصدهای ادبی اسکوایر )

ارتباط با شخصیت ادبی ممکن است این نکته به نطرها برسد که اسکوایر تصور یک محیط چند میلیون دلاری 

د علاقه بچه ها ،افسانه ها، قصه ها، کارتون و... در سطح در سطح دنیا را داشت که در آن داستان های مور

یک نوع خاص از گردشگری محسوب می شوند.اگرچه یک عامل تسریع بخش برای این تحولات وجود 

ندارد ، هری پاتر یک بار دیگر از اهیت بالاتری در کنار سایر شخصیت های ادبی مثل سندباد، دکتر سئوس 

 خوردار است.، مرد عنکبوتی و کاپیتان آمریکا بر

 گرشگری ادبی برندسازی مقصد4

همانطور که در این مقاله توضیح داده شده است ، مقاصد زیادی با گذشت سالها برندسازی مقصد را که بر 

(. با همه ی مقاصد ، چالش برای هر استراتژی 2006 2مبنای دیکنز در لندن بوده است گسترش داده اند )والتون

ز دارد تا بازار را به وسیله چهره های ادبی متوجه خود کند.به این ترتیب مقاصد برند به یک چتر مناسب نیا

زیادی مثل دوبلین ، لندن ، یا ادین بورگ جاهایی که ارتباطات ادبی به طور وسیعی مشهود هستند محتمل بر 

یا یک نسود بردن از استراتژی های خاص و برند ادبی تحت یک چتر همه جانبه هستند.کمپین بزرگ بریتا

مثال موجود است که از این استراتژی استفاده می کند و در آن جیمز باند ایان فلمینگ چهره کلیدی ادبی می 

باشد و دارای شخصیتی ناهموار ، پردغدغه و پر ماجرا است تا جایی که برای بازدید کنندگان خارج از کشور 

                                                           
8 walton 
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یوس درسد اما برای برخی قابل توجه است )گانهم جذابیت دارد.اگرچه برای بازار قدیم جذاب تر به نظر می

 ( .2002، 10و مک کینون 3و جول

 کیفیت ادراک شده مقاصد گردشگری ادبی

 آکر نظر از .است انتظارات حد از بیش کردن برآورده یا انتظارات کردن برآورده ساده بیان به کیفیت

 مقایسه در خدمات یا محصول یک برتری یا کلی کیفیت از مشتری تلقی توان می را شده ادراک کیفیت

 شان ارزیابی اساس بر را خدمات کیفیت از ادراک مشتریان  برادی نظر از .نمود تعریف بدیل ها سایر با

 جایی آن از .دهند می شکل نتایج کیفیت و خدمات کیفیت تعامل، کیفیت یعنی کیفیت جنبه اصلیِ سه از

 حوزه .در است دشواری بسیار کار کیفیت ارزیابی ندارند کیفیت کنترل مرکز گردشگری مقصدهای  که

 وفاداری و رضامندی بر تاثیرگذار عاملشده  ادراک کیفیت میدهد نشان زیادی مطالعات گردشگری،

 گزارش دیگران و  مورفی .گذارد می تاثیر شده ادراک ارزش بر همچنین شده ادراک کیفیت .است

 تصویر که داد نشان .دارد سفر شده ادراک ارزش بر مثبتی تاثیر سفر شده ادراک کیفیت که اند داده

 بر خود نوبه به که دارد رضامندی و مسافرت کیفیت طریق از رفتاری تمایلات بر مستقیمی تاثیر مقصد

 (1333گذارد. )همتی ، می تاثیر رفتاری تمایل

 تاریخ گردشگری و فرهنگ در ایران

 میباشد، آن شاخصههای و کشور هر فرهنگ میکند کمک گردشگری توسعه و رشد به که عواملی از یکی

 است برخوردار کهن تمدنی و فرهنگ از که ما کشور در جمله از .شده آن به کمتری توجه امروز تا که

میباشد.  پیش سال هزاران به مربوط کهن، بسیار تاریخی دارای ایران فرهنگ .میخورد چشم به موضوع این

 میان در آمد و رفت دیرباز، از که میدهد نشان ایران فلات باستانی مناطق از برخی در آمده دست به آثار

 برجای آثار از آمده دست به اطلاعات .است بوده رایج میزیستهاند فلات این در که تاریخی از پیش اقوام

 سرزمین در بی گمان .داشته اند مناسبی و مطلوب ارتباطی های راه یقینأ که میدهد نشان عیلامیها از مانده

 تمدن، این نابودی از پیش تا و .است بوده برخوردار ویژهای اهمیت و رونق از سفر و سیر عیلام، باستانی

 بوده اند آمد و رفت در دیگر سرزمینهای و داخلی ایالت های و شوش میان در خارجی و داخلی مسافران

 در سیاحت و سیر نیز اسلامی دوران واحتمال می رود که تاسیساتی برای آن ها ساخته شده است. در

                                                           
9 jewel 
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 .نداشت نظیر روزگار آن جهان در جنبه، این از و بود آسان بسیار ایران، در ویژه به و اسلامی سرزمینهای

 گردشگران و مسافران برای عامالمنفعه بناهای احداث شرق، در نوازی مهمان کهن سنت مسلمانان، سادگی

 کرده آسان طبقهای هر از مردم برای را مسافرت آنان، از پذیرایی برای موقوفات برقراری و

 (1322)امینی،.بود

اعتبار مشتری محور برند گردشگری تمرکز دارد و مدلی شامل ابعاد این ساختار)برای  پژوهش به بررسیاین 

مثال آگاهی ، تصویر ذهنی ،کیفیت و وفاداری(  ارایه می دهد. براین اساس وفاداری به عنوان مهم ترین متغیر 

ی د های گردشگردر مدلی که ارایه خواهد شد ، به حساب می آید .بخش عمده این مقاله به رتبه بندی برن

می پردازد . همچنین علاوه بر بررسی زنجیره تاثیرات بین ابعاد مختلف یک برند گردشگری تاثیر تصویر 

ذهنی ایجاد شده از آن کشور بر تصویر ذهنی ایجاد شده از منطقه گردشگری  نیز بررسی می شود)برای مثال 

ل ابل توجهی از مقاله نیز شامل بررسی تعدیسایه می افکند(. بخش ق{کشوری که نام تجاری آن }بر ناحیه 

اثر تشابه کشور ها روی هر دو نوع تصویر ذهنی ایجاد شده ، می باشد. شواهد تجربی جمع آوری شده از 

توریست بین المللی که از ناحیه ای در اسپانیا بازدید کردند از این فرضیه حمایت می کند که وفاداری  223

مستقیم با کیفیت درک شده از آن مقصد گردشگری مرتبط است که  به یک مقصد گردشگری به صورت

از دیگر سو خود این عامل هم تحت تاثیر تصویر ذهنی و آگاهی از آن مقصد گردشگری است. به علاوه 

نتایج از این نظر حمایت می کنند که تصور به وجود آمده از یک منطقه گردشگری  به صورت مستقیم تحت 

وری است که آن منطقه در آن واقع شده است. با این  حال در این مطالعه از نقش تاثیر تاثیر برداشت از کش

تعدیل شده شباهت کشور ها بر تصویر ذهنی ایجاد شده حمایت نشد. شاید به این دلیل که شباهت داشتن با 

 هکشوری که برند های گردشگری متعددی دارد به معنای اطلاع داشتن از مقاصد گردشگری آن ناحی

 (2016)هررو،نیست.

 پیشینه داخلی

 ”( ، فرهنگ قومی، سرمایة فرهنگی وصنعت گردشگری.  پوریا پیروز در مقاله ای با عنوان1327)  یکروب

( چنین آورده است: پویایی انسان با تحرک و جابه جایی 1370یروز،پ”)مقدمه ای بر برنامه ریزی جهانگردی

 2را تحرک عمودی  یو دوم 1د که اولی را تحرک افقی همراه است که دو صورت کلی بهخود می گیر

گویند. تحرک عمودی از تغییر پایگاه اجتماعی و اقتصادی انسان حکایت دارد و به علل گوناگون چه در 

جهت پایگاه اجتماعی  اقتصادی بالاتر و چه در جهت عکس آن یعنی موقعیتی پایین تر رخ می دهد. این نوع 

بط با و اهمیتی اساسی دارد، موضوعی مرت پذیردیرمستقیم از جهانگردی تأثیر می تحرک اگرچه مستقیم و غ

بدون  تحرک افقی، تحرک فیزیکی و جابجایی انسان“بحث گردشگری به عنوان سفر فرد گردشگر نیست  
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رین ت تغییر پایگاه اجتماعی  اقتصادی او را در برمی گیرد. جابجایی فیزیکی نیز انواع بسیاری دارد که متداول

مکانی او در طول روز برای گذران زندگی است. دومین نوع تحرک  تحرکآن، خروج روزانة انسان و 

نام داده اند که به معنای جابه جایی بدون "مهاجرت بنه کن"افقی،مهاجرت موقت یا دائمی است که دومی را

گری می یا گردشبازگشت است. لیکن سومین نوع تحرک افقی که موضوع بحث حاضر است، جهانگردی 

 باشد. 

ا ب ی.  امروزه صنعت گردشگریبه استان خراسان رضو یجذب گردشگر ادب ی( ، راهکارها1330) یزیتبر

از  یکیکه  شده است یلتبد یگسترده ا یمتفاوت گردشگران به شاخه ها یتوجه به تنوع و البته تقاضاها

 یلف زندگمخت یایتن و درک زوایافبال گردشگر به دن ی،نوع گردشگر یناست، در ا یادب یآنها گردشگر

گونه بندد و فارغ از هر یم یگرد یخود به کشور یاربار سفر از د یعلم یا یهنر ی،نامدار ادب یراز مشاه یکی

از  ارییکند. به عنوان مثال بس یدر مقصدش در آن مکان اقامت و سوژه مورد نظرش را دنبال م یگرجاذبه د

را دنبال کنند تا  میشسفر مارکوپولو در جاده ابر یردارند صرفا مس یسع دکنن یسفر م یرانبه ا یوقت یاناروپائ

و در قرن  یزهانگ یناز مطالعه سفرنامه او داشته باشند. با ا یلذت سفرشان دوچندان شود و درک بهتر یدشا

گران و از گردشگروه  یناز سفر ا یتوانند جزئ یم یشنما یسالن ها یااز کتابخانه ها  یاریبس یحاضر حت

و  متمدن علاقمند به حفظ یخاص باشد و از آنجا که اکثر کشورها یعلاقمندان به فرهنگ و هنر در منطقه ا

ترش آن را و نحوه گس یطشرا یزبینیگرفته و با ر یرا جد ینوع گردشگر ینحراست از فرهنگشان هستند ا

 ینزم یرانر اد یفرهنگ باستان زا یحفظ و نگهدار یبرا یتاهم ینا یدکنند.  شا یم یگیریپ یشانداخل مرزها

 یتر باشد و لزوم توجه به حفظ و حراست از آن برا یتپراهم یاراز فرهنگ بس یکهن و غن ینیبه عنوان سرزم

صنعت  شینهیپ ینتوان با استفاده از ا یما مهمتر باشد. امروزه م یمسئولان و دست اندرکاران صنعت گردشگر

کشورها  یشترهرچه ب یکیبه تکامل رساند و باعث نزد یکمیو  یستب نمتمدن قر یایر دنرا د یادب یگردشگر

توان  یرا م نهیزم ینکشور در ا ینآنها شد. اما به واقع کمکار تر یو مذهب یاسیس یلبدون در نظر گرفتن مسا

ندارد و  اهییگجا یالملل ینب یادب یباستان هنوز در فهرست مقاصد گردشگر یران، چون ا یدنام یرانکشور ا

سفر  یرمس یمبخواه یرانیا یکتوان اشاره کرد که اگر از  یباره م یناست در ا یدهواقع به ثبت نرس در

و  یاب ادبدو کت یکیکرده و حداقل  یتمدن زندگ یندر ا ینکهکند با ا یحتشر یمانبرا یناصرخسرو را کم

ه دربار یدیو مف یهاول عاتشخص اطلا ینکار را انجام دهد اما هم ینتواند ا یرا مطالعه کرده نم یباستان

 یاد به یزآنها را ن یو ادب یاز بزرگان هنر یموارد نام تعداد یلندن داشته و در برخ یا یسرم و پار یشهرها

 دارد . 
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 )توریسم(با افزایش یی( ، بررسی رابطه ی صنعت گردشگر1332) یفخر اباد ی،شادمانشادمان فخر اباد

احساس امنیت)گردشگران( در ایران.  امروزه صنعت گردشگری اهمیت فراوانی برای جوامع توسعه یافته و 

به عنوان صنعت بدون دود که هم  ریدر حال توسعه دارد و مزایا و اهمیت آن انکارناپذیر است. از گردشگ

اخت ن جهانی سرشار علت و هم پیامدی در روند جهانی شدن است، یاد میشود. همچنین گردشگری در س

از صلح و صفا بسیار مفید و م ؤثر است . سیروسفر انسان ها به نقاط مختلف دنیا موجب انس و الفت ملتها 

های فرهنگی و نژادی، میتوانند در بسیاری از جنبه های  فاوتمیشود و به مردم جهان میفهماند که به رغم ت

ردشگری عوامل مختلفی نقش دارند؛ در این میان، زندگی ، هماهنگ و متحد باشند . در توسعة صنعت گ

توجه به مقررات حقوقی یکی از علل و عوامل اساسی در توسعه صنعت گردشگری است. قوانین و مقررات، 

و جامعه میزبان را روشن می نماید و هدف آن سامان بخشی به فعالیتهای  ردشگرانوظایف و حقوق دوسویه گ

 یگانها بب یاست. در نگاه و اندیشه دین اسلام نیز همواره بر مودت و دوستعرصه گردشگری در جهتی پایدار 

 ( در قالب آیات و روایات متعدد تأکید شده است . یره)گردشگران و غ

( ،  عوامل موثر بر گسترش جذب گردشگری فرهنگی شهر کرمانشاه . در دنیای 1331) یقیحق یعی،نوبخترب

امروز مسافرت های بین المللی نسبت به سه دهه گذشته بسیار رشد داشته، و از سوی دیگر اهداف این سفرها، 

تی به تجاری ارزشمند در بخش های خدما ی،قرن بهره گیری از فرصت ها21تنوع فراوانی یافته است.قرن 

(. افزایش میزان سفرهای بین المللی از یک طرف وگسترش انگیزه سفر 1327ویژه گردشگری است.)نوبخت،

به مقاصد فرهنگی و تاریخی گردشگری از سوی دیگر، دست به دست هم داده و موجب شده اند تا روز به 

ک تنها با اضافه شدن ی روز مفهوم های جدیدی ذیل مفهوم )گردشگری( آفریده شود، مفاهیمی که به ظاهر

واژه به دنبال واژه گردشگری به وجود آمده اند: گردشگری، فرهنگی، مذهبی،گردشگری سلامت، 

گردشگری تفریحی، گردشگری جنگ و ... کشورهایی که برای افزایش درآمد ناخالص ملی به فکر گسترش 

 ر با گردش مالی چشم گیر، اشتغال زاییرا به عنوان مهم ترین بازا دشگریبازار خدمات افتاده اند، بازار گر

مولد و حاشیه سود بالا یافته اند. در حقیقت شهرها و کشورهای مختلف با درک اهمیت صنعت گردشگری 

در جهت توسعه و شکوفایی کسب وکارهای مولد مرتبط، در پی بهره برداری از فرصت های بالقوه و بالفعلی 

( ایران به عنوان یک مقصد جذاب 1322سودمند باشد)نوبخت، هستند که برای جذب مسافران بین المللی

میهمان  -گردشگری، بی شک ظرفیت جذب گردشگران بسیاری را دارد که در عرصه تعامل جامعه میزبان

علاوه بر منابع اقتصادی چشمگیر، قابلیت توسعه فرهنگی و نیز ارایه سیمای مثبتی از کشور را می تواند داشته 

  .باشد
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 یت. عدم توجه به اهمیرانا یادب یگردشگر یبرندها ی؛( ، حافظ و سعد1331)  ی،یوسفیگرج یامیانص

ناسب م یمانع از معرف ی،صنعت گردشگر یتوسعه  یدر راستا یراندر ا یموضوع ساخت برند گردشگر

از  اشدیبم یاتهنر و ادب وکه زادگاه فرهنگ  یرانا ینبه جهان شده است. سرزم یرانا یگردشگر یجاذبه ها

 ینا برخوردار است. در یادب یجهت جذب گردشگران علاقهمند به حوزه گردشگر یمناسب یاربس یتظرف

ز ا یارزشمند و معرف بخش یمعنو یراثو م یتاز هو یبخش یحافظ و سعد یرانی،شاعران ا یناز ب یان،م

 یتو اهم یمربوط به برند، برندساز یاتادب یپژوهش با بررس ین. در ایباشندخطهدر جهان م ینا یفرهنگ غن

 یتو در نها شودیپرداخته م یادب یبه منافع قابل کسب از گردشگر یمقاصد گردشگر یریدر رقابتپذ ینوآور

 یدهادو شاعر به عنوان برن ینا ینه،زم ینموجود در ا یها یلو پتانس یحافظ و سعد یجهان یگاهبا توجه به جا

 .یگرددم یشنهادپ یادب یگردشگر

مورد  یراندر حوزه شرق ا یادب یگردشگر یرمس ی( ، طراح1331) ی،حسینی،رحمانیانگرج یامیانص

انست و آن د یاتتوان ادب یهر کشور را م یمعنو یراثم ینتر یاز غن یکی.  یاستان خراسان رضو ی؛مطالعات

 یادب یبه گردشگر یری،تفس یدگاهد ازنام برد. اگر  یراثم ینبه عنوان مولدان و حافظان ا یادب یراز مشاه

 یاو  یدر سبک معمار یدرا نبا یرو مشاه یشاعرانخانه ها یااز اماکن، آرامگاهها و  یدارد یزهشود، انگ یستهنگر

 شانیآثار و شعرها یههدف از سفر را، محتوا و درون ما یدآرامگاه دانست، بلکه با یک یطیمح یها یژگیو

به  ی،ردشگرازگ ینیبرقرار شود و شکل نو یربا مشاه یو قلب یرابطه احساس ینوع ید،دانست که باعث گرد

نوع به سبب عمق، محتوا و ت یزن ینزم یرانا یحوزه فرهنگ یاتدهد. ادب یلرا تشک یادب یعنوان گردشگر

 شیوهاز  یل،پتانس نیو بهتر ا یشترهرچه ب یمعرف یبرا یدهمتا دارد که با یب یگاهیجا ی،درسبک و متون نوشتار

و  یزبانعه مآن با جام یوندو پ یادب یگردشگر یرمس یو جذابتر استفاده کرد. طراح یدترخلاقانه تر، جد یها

گردد. از آنجا که خطه خراسان  یها طراح یهدرون ما ینبر اساس ا یدابزارهاست کهبا یناز ا یکیمهمان 

 یرمس یاستانها جهت طراح یرسانسبت  به یتوجه ا یازاتقابلاز امت یرانیا یردارا بودن مشاه یثاز ح یرضو

 یباشند،ان ماست یندر ا یرتوس و تربت جام کانون آرامگاه مشاه یشابور،برخوردار است و سه شهر ن یادب یژهو

مقاله با  ین. در ایکنددو چندان م یرانر ا در حوزه شرق ا یادب یمحور گردشگر یطراح یتمهم، اهم ینا

 گریمورد نظر، فواصل و د یادب یگردشگر یرمسگوگل ارث و مپ گوگل  یماهواره ا یراستفاده از تصاو

 یجتااست. ن یدهگرد یدارند ،مشخص و معرف یرفاصله را با مس ینموجود که کمتر یخیمهم تار یجاذبه ها

 یمعنو یهنگفر یراثم یشترمحورها به شناخته شدن هرچه ب ینگونها یاست که طراح یناز ا یحاک یبررس ینا

 به همراه دارد . یادیز یو منافع اقتصاد یکنداستان کمک م یگردشگر یخیتار - یها اذبهو ج
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س و ح یاقاشت یلو جهان  . م یراندرا یادب یگردشگر یگاهبه جا ی( ،  نگاه1332) ی،ییلاقیان،غلامیانآزادخان

حس  زیاثار و ن ینجهان خالقان ا یستنسبت به ز یو هنر یفرهنگ یرو مشاه یمخاطبان اثار ادب یکنجکار

مورد  یهنر و یموردعلاقه و اثارادب یسندهکه نو هدرمواجهه با هرآنچ یکه به خوانندگان اثار ادب یکینوستالژ

کند  یم یاهاییبه سفروگشت وگذار به دن یبها را ترغ«همواره آ  یدهدکند دست م یم یپسند آنها راتداع

و  تیروسیاحس ینو به خلق آثار خود دست زده اند هماند  یستهآن ز یموردعلاقه آنها درهوا یسندگانکه نو

 یرگردشگ یاترا بوجود اورده است که درادب یفرهنگ یازگردشگر یا شاخهو  یگشت وگذارها گونه ا

 ینبه ا یاجمال ینگاه یفیتوص یلیحاضربراساس روش تحل یقتحق یادمیشود یادب یازآن باعنوان گردشگر

 .پردازد یم یرانآن درجهان وا یگاهو جا یادب یگردشگر یو درسه بخش به معرف یشاخه ازگردشگر

 یرنامه هاها و ب یلم. ف  یادب یگردشگر یجآن بر ترو یرو تاث یلمف ی( ،  گردشگر1332)  یدریپور،ح ینجف

کمتر  ینوع گردشگر ینآنها بر ا یرشوند که تاث یمحسوب م یادب یاز عوامل محرک گردشگر یزونیتلو

مقصد  یابیدر بازار یمحرک قابل توجه رنه تنها موتو یلم،ف یر گرفته است. گردشگرمورد توجه محققان قرا

ها  یلمف ردارییلمباز مکان ف یدمانند بازد یادب یتوسعه گردشگر یرا برا ییبلکه فرصت ها یدآ یبه شمار م

 یبردار یلمف یاغلب به عنوان مکان ها یخیدهد. چشم اندازاهها، جاذبه ها و آثار تار یموزه ها ارائه م یلمو ف

 یادب یگرتوسعه گردش یسه گانه ارباب حلقه ها عامل اصل یلمبرداریمثال مکان ف وانشوند. به عن یانتخاب م

 دهیتعداد گردشگر و منافع مرتبط با آن بهره مند گرد یشاز افزا ی،محل یاقتصادها یتاًشده که نها یوزلنددر ن

در  یقحقت اصلیبه موضوعات  یفیتوص -یلیموضوع و با روش تحل یاتتفاده از ادباند . مقاله حاضر با اس

 پرداخته است. یادب یو ارتباط آن با گردشگر یلمف یحوزه گردشگر

را  یادب ی. گردشگریاستان خراسان رضو یادب یگردشگر یجاذبه ها ی( ،  بررس1333)  یونی،شهبازیهما

 یژگیو و یقرار داد ؛ سبک معمار یآثار شاعران مورد بررس یهتوجه گردشگربه محتوا و درون ما یهاز زاو یدبا

 دیآثار و اشعار هستند که با ینا یراشوند ز یحوزه وارد نم ینفراوان دارند اما در ا یتگرچه اهم یطیمح یها

 ینو همچن یومعن یراثو م یتاز هو یبرقرار کنند .شاعران هر ملت بخش یرگردشگر و مشاه یانم یقلب یوندیپ

پژوهش از جهت دارا  یندر ا یباشند .انتخاب استان خراسان رضو یهر منطقه در جهان م یمعرف فرهنگ غن

سازد .از آنجا که شهر مقدس  یراروشن م یرانحوزه شرق ا یتاست که اهم زشیباار یرایرانیبودن مشاه

 راثیاز سرتاسر جهان دارد لزوم شناساندن م یشمار یباستان سالانه گردشگران و زائران  ینمشهد در مرکز ا

 زمود .لاش یدارد،احساس م یاز جمله رونق اقتصاد یکه اثرات مثبت فراوان یمعنو یراثدر کنار م یفرهنگ

استفاده از  یدانیو روش م یوکتابخانه ا یاسناد یاطلاعات از روش ها یبه ذکراست به منظورگردآور
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به دست  یجنتا یتبهره گرفته شده است. در نها یرانیدر جامعه گردشگران ا یتصادف یریپرسشنامه با نمونه گ

شاعران در حد متوسط و  گاهوآرام یبا اماکن ادب یاندرصد پاسخگو 27 ییآشنا یزاندهد م یآمده نشان م

 زانیبه م یادب یراز آرامگاه مشاه یدو بازد یادب یگردشگر یآنان به شرکت در تورها یعلاقمند ینهمچن

 است. یضرور یمردم داخل و خارج کشور امر یربهمشاه ینا یجهت معرف یناست ؛ به هم یادمتوسط و ز

 سمی( . صنعت توریشابورو ن یراز:شی)مطالعه موردیرانا یادب یگردشگر یزی( ،  برنامه ر1333)  یصفار

را در جهان  یدیتول یتهایاز فعال یتوسعه مدارانه خود،بخش مهم یژگیهایبا و یاپو یاکنون به عنوان صنعت

مناسب  یاستراتژ یازبهدر هر کشور،ن تصنع ینفته و  رو به رشدبه خود اختصاص داده است.رشد ا یشرپ

از  کیی یزن یرازوش یشابورمناطق جهان و شهر ن ینتر یدنیاز د یرانبالنده دارد.ا یریتومد یزیوبرنامه ر

و  یرازش در دو شهر یرانا یادب یگردشگر یزیرنامه رپژوهش ب ینباشد.هدف ا یکشور م یننقاط ا یباترینز

 یااست. تحلیلی– ی،توصیفیاسناد یشترب یزاطلاعات استفاده ن یلوتحل اداده ه یاست.روش جمع آور یشابورن

است  یتعواق یناز ا ی،حاک یصنعت گردشگر ینهدو شهر در زم ینا یها ییتو انا یاز بررس یقتحق یفته ها

 یگردشگر بزرگ یادب یاز قطبها یکیتوانند به  یخود م یو ادب یفرهنگ یژگیهایشهرها به لحاظ و ینکه ا

 ینا یصنعت گردشگر یوضع موجود وسامانده یساز ینهپژوهش در به ینا یشوند.راهکارها بدیلکشور ت

 باشد. یدو شهر م

ر نقش امروزه سف ی،بشر یها یشرفت.  با توجه به پ یفارس یاتدر ادب ی( ،  سفر و گردشگر1333) یمهدو

علم  لیگوناگون از جمله تحص یبه هدفها یدنرس یبرا یرندکند، مردم ناگز یم یفاانسانها ا یدر زندگ یمهم

و  یحرتف یو حت یات،عتبات عال یارتز حج،مانند  یعباد یضانجام دادن فرا یشاوندان،خو یدارد یق،و تحق

پردازند، ب یاحتها به سر و س ینکشورها و سرزم یگراه در دتفرج به سفر بروند و گاه در داخل کشور و گ

 یدتاک و کمال یسفر در رساندن انسان به پختگ یرهمواره بر تاث یبانشاعران و اد یشمندان،خردمندان و اند

در پرتو سفر انسان ها ممکن شده است.  یو مذهب یخیاز تحولات تار یاریکرده و معتقد بوده اند بس

 یا یوهاخلاق با ش یبنفس و تهذ ی یهپرداخته، و با تزک یبه معرفت به سفرانفس یدنرس یبرا یزصاحبدلان ن

و  قتیسفر درک حق ینکنند و ماحصل ا یم یرس یهانیک ییبر مرکب روح سوار، در فضا یانهدرون گرا

 یفرهاس یناز مراحل آغاز یکیتواند  یم ینیزم یبه قرب حق است و چه بسا سفرها یدنرس وکشف و شهود 

 باشد. یوانفس یدرون
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با سه نام : زادگاه، آرامگاه و موزه (  ی: خانه ا یادب یو خانه اش ) گردشگر یما( ،  ن1333) یفراهان یاکبر  

در  یارینداسف یاست. عل یو پدر شعر نو فارس یرانیشاعر معاصر ا یوشیج، یمامشهور به ن یاریاسفند ی. عل

 ایاز توابع بخش بلده شهرستان نور استان مازندران به دن یوش یستاانقلاب کرد. او در رو یرانشعر معاصر ا

در تهران در مدرسه  ی. پس از آن به هراه خانواده به تهران رفت. علیستدر آنجا ز یآمد و تا دوازده سالگ

در شعر  با انتشار افسانه یما. نیدرا برگز یوشیج یماخود نام ن یخود ادامه داد. او برا یلاتبه تحص ییسن لو

نوان شعر به وجود آورد. او ع ییرتغ یشعر فارس یارهایتوانست در مع یبترت ینکرد. به ا یجادا حولت یفارس

اهش را به زادگ یکرشاو پ یتدر تهران درگذشت و بنا به وص یسال زندگ 62نهاد. پس از  یشنو را بر هنر خو

ن آ یبرا یهاستان مازندران است که دو وجه تسم یو هوا خوش آب یاز روستاها یوشمنتقل کردند. یوش

 یم هیقاجار یآن به دوره  یاست. قدمت بنا یدهرا در آغوش کش یمان یکرپ یپدر یخانه  یاطذکرده اند. ح

اذبه از ج یمان ینام موزه  به بوده و بعد آرامگاه او شده است؛ امروزه یمازادگاه ن یساختمان که زمان ینرسد. ا

 یها یژگیبنا و و ینا یو درون یرونیب ی. نمایدآ یاستان مازندران به شمار م یادب یشگرگرد یها

کند  یدرک م یشود و به خوب یرهنمون م یمان یرا به آرامش درون یآن هر گردشگر ادب یساختکوهستان

 پس از مرگ. یاست حت همشتاق بازگشت به خانه اش بود یشههم یوشیج یماکه چرا ن

العه مط یادب یبه عنوان مقصد گردشگر یادب یرمشاه یآرامگاه ها یتقابل یل( ،  تحل1333) یکی،مودتیب

 یاقتصاد یاه یتفعال یناز بزرگتر یکیبه عنوان  ی.  امروزه صنعت گردشگر یرالدوله:گورستان ظه یمورد

باشد .  یم یزن یالملل ینب یراتو تاث رهنگیف یاسی،س ی،ارتباط یایمزا یشود و بعلاوه دارا یجهان محسوب م

 کدیگریصنعت قدم برداشته و در رقابت با  یناغلب مناطق در سرتاسر جهان در جهت توسعه ا یلدل ینبه هم

گردشگران،  یتقاضا و تنوع طلب یشبه افزا ییو پاسخگو یاتمقصدها به منظور ادامه ح ین،ب ینباشند. در ا یم

رو شاهد  ینباشند، گام برداشته اند. از هم یم یریقابت پذکه از عناصر ر ولات،محص یو متنوع ساز ینوآور

و  یرابطه از هرگونه عنصر فرهنگ ینو در ا یمباش یم یدجد یها یانجاذبه ها، مقصدها و جر یریشکل گ

جامعه  یرهنگاز عناصر ف یکه ناش ی،ادب یشود. گردشگر یبهره گرفته م ی،به عنوان منبع گردشگر یعی،طب

است  یباشد؛ مدت یشاعران، هنرمندان م یسندگان،آثار و مکان دفن نو ی،ا محل زندگاست و مرتبط ب یبشر

تان را آغاز کرده است. گورس یروند رو به رشد یت،لزوم خلاق یهآن و بر پا یتقاضا برا یشبا توجه به افزا

ش باشد.پژوه یشعر و ادب م نتن از بزرگا ینشهر تهران، محل دفن چند یواقع در بخش شمال یرالدولهظه

 یبرا یرالدولهظه گورستان یها یلو پتانس یتقابل یلاست و تلاش در جهت تحل یلیتحل یفیحاضر از نوع توص

 یتنها و در یمکان ادب یو شاخص ها یارهابا مع یقبراساس تطب ی،ادب یشدن به مقصد گردشگر یلتبد
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مورد نظر  کسب شده است، که مقصد یجهنت ینا یتنها رباشد. د یم یسلسله مراتب یلبر اساس تحل یازدهیامت

با  یدر سطح قابل قبول قرار دارد اما از جنبه موضع 3/  22 یازبا کسب امت یموضوع یدر رابطه با مولفه ها

 باشد یدچار ضعف م 2/  22 یازامت

از  ییکمقصد به  ی.  امروزه برندساز یرانا یبرند گردشگر یشناس یب( ، آس1333) ی،بارزانیضرغام بروجن

شده است.  یلدتب یگردشگر یابیمکان و بازار یابیمباحث در حوزه بازار یزترینو جنجال برانگ ینترجذاب

به عنوان مقصد  یرانا یاسلام جمهوری یبالا یلکشورها و پتانس یبرا یبرندساز یادنظر به منافع ز

برند  یعلف یتو وضع یدسازبرن یماهتمام به مفاه یزانبر آن بوده است تا م یسع پژوهش ینا ی،درگردشگر

نفر از  102منظور  ین.به ایردقرار گ یابی( مورد ارز2004)ینسنهانکمدلی بر مبنا یراندر ا یگردشگر

 یراثازمان مس ی)معاونت گردشگریرانمقصد در ا یابیو بازار یتریسازمان مد ینو مسئول یرانکارشناسان، مد

 یبرند گردشگر یفعل یتگرفتند تا در رابطه با وضع ( مورد پرسش قراریو گردشگر یدست یعصنا ی،فرهنگ

از  خبرگان با استفاده ینا یاتبه دست آمده از نظر یهااظهار نظر کنند.داده یرانا یبرندساز هاییتو فعال

 یت،)متشکل از شخص یراناز آن است که هسته برند ا یحاک یجشدند. نتا یلها تحلمتوسط یسهمقا ونآزم

 یارشور بسدر ک یبرندساز هاییتاهتمام به فعال یزاناست و م یضعف اساس یبرند( داراو تعهد  یابی یتموقع

 .حث قرار گرفتندمورد ب ازاریابیو ب یریتیمد هاییهالزامات و توص یقتحق هاییافته یبوده است. بر مبنا یفضع

. در حال حاضر گردشگری به   یرانا ی(،  عوامل موثربر رشد صنعت گردشگر1332) یمانیپورسل ی،قلیتقو

عنوان یکی از بزرگترین و متنوع ترین صنایع دنیا مطرح میباشد و رشد سریع آن تغییرات اجتماعی، اقتصادی 

دل نیز به یک حوزه مهم مطالعاتی بین پژوهشگران مب لو محیطی فراوانی را به دنبال داشته است و به همین دلی

بین المللی بیشترین عایدی را ایجاد می کند، دریافتی های ارزی  شده است. از نظر اقتصادی، گردشگری

حاصل از گردشگری بین المللی بیشتر از محصولات نفتی، خودرو و تجهیزات ارتباطی تأمین می شود. 

گذاری در زیرساختها، ایجاد درآمد برای دولت و اشتغال زایی  رمایهگردشگری نقش مهمی در ترغیب س

در سراسر دنیا داشته است. یکی از ارکان توسعه جهانگردی، تقاضا برای آن است که  مستقیم و غیر مستقیم

از ساختار پیچیده ای نیز برخوردار است؛ زیرا افزایش یا کاهش سهم یک کشور از درآمدهای گردشگری 

مار و آجهانی، به عوامل و متغیرهایی بستگی دارد که با توجه به نوع کشور، مسائل اداری و اجرایی و سطح 

اطلاعات موجود می تواند متفاوت باشد. ایران با توجه به امتیازات فراوانی که از نظر تنوع آب و هوایی، جاذبه 

یی دارد، فرهنگی و جغرافیا دستی،های طبیعی، تاریخ و تمدن کهن، آثار باستانی و مذهبی، معماری، صنایع 

 جهانی برخوردار است؛ بنابراین سهم ایران از از قابلیتهای فراوانی برای تبدیل شدن به قطب گردشگری
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عایدیهای صنعت گردشگری جهان بسیار ناچیز است. این مقاله در صدد تعیین و اندازه گیری تأثیر عواملی 

 خارجی ایران نقش داشته باشند. گریاست که میتواند در افزایش درآمدهای گردش

مولفه های ارزش ویژه برند درمقصد گردشگری از  (،  اولویت بندی1332)یمشرف ین، اسماعیلتاج زاده نم

( مقوله 1332دیدگاه گردشگران داخلی.  برند چیزی است که شما را متفاوت و خاص می سازد)میلیگان، 

را به خود جلب کرده و این تحقیقات  قینسال اخیر توجه بسیاری از محق 12برند از دیدگاه مصرف کننده در 

وله ارزش برند بوده است. اگرچه تمرکز اولیه ارزش برند را می توان در حوزه در مواقع زیادی مرتبط با مق

های مالی ردیابی کرد، اما در حال حاضر این مقوله  موضوع جذابی را در حوزه بازاریابی به خود اختصاص 

از آن زمان مورد بررسی قرار گرفت که، تصمیم گیرندگان صنعت  ه(. این روی1331داده است)آکر،

ری دریافتند که مقاصد به دلیل تصاویر اولیه ای که در ذهن افراد ایجاد می کنند مورد بازدید قرار گردشگ

میگیرند. این رویه تئوریهای بسیاری را در برندگذاری فضاها ارائه می کند. گسترده ترین تلاشها در این بخش 

ن کرد اعتقاد خود را اینگونه بیا هانکینسون صورت گرفته است. وی کار خود را از آنجا آغاز کرد که وسطت

تا کنون، هیچگونه چارچوب نظری برای تحت تاثیر قرار دادن ایجاد برند فضاها، جدا از تئوری برند سازی  "

را نیز به عنوان مقاصد  رهابر پایه محصول به وجود نیامده است، وی چارچوبی را بدین منظور که شه

رد. در این زمینه محقق دیگری به نام برنت ریچیاین موضوع   گردشگری قابل برند سازی  هستند ارائه ک

تشخیص داد که برند مقصد، دارای این پتانسیل می باشد تا نقشی هماهنگ کننده برای بسیاری از فعالیتهای 

گردشگری در سال های اخیر توسعه زیادی داشته  است  مقاصداجتماعی بازی کند. با وجود اینکه برندسازی 

وزه های جدید تحقیقات بوده است.  اما قسمتی از موضوع مورد بحث، تحت برچسب جایگزینی و یکی از ح

سال موضوع تحقیق بوده آکر، مدلی  30به نام مطالعات تصویر ذهنی مقصد گردشگری عنوان شده و بیش از 

گاهی از ند از آمحصولات از دیدگاه مشتریان پیشنهاد داد که ابعاد این مدل عبارت ایرا برای ارزیابی برنده

برند، تصویر ذهنی برند، کیفیت ادراک شده و وفاداری به برند بوده است. باستثنای تحقیقات بیشماری که در 

به  ریگردشگحوزه تصویر ذهنی انجام شده، دیگر ابعاد ارزش برند از نقطه نظر گردشگران برای مقاصد 

 ندرت مورد مطالعه واقع شده اند.

از مقاصد  یتمندیبر رضا یرگذارمؤلفه های تأث یل( ، تحل1331راد و همکاران  ) یی،رضویان،سعیدیآقا

را در  ای در هزاره سوم توانسته است سهم عمده یشروپ یعاز صنا یکیگردشگری . گردشگری به عنوان 

 هاییتلفعا یانیتریناز بن یکی یجهان رآمددرصد از د 711صنعت با اختصاص  ینداشته باشد. ا ین المللیاقتصاد ب

ال تعداد گردشگران در س ی،سازمان گردشگری جهان یشبینی. بر اساس پیشوداقتصادی جهان محسوب م
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کشورهای جهان  یبدلار درآمد نص یلیارداز دو هزار م یشنفر خواهد بود و ب 1160010001000بالغ بر 2020

( 1326 ی،یخواهد کرد)تولا یشرفتهکشورهای پ یژهو به و  گصنعت بزر ینصنعت، سوم ینشوداکنون، ا یم

شهر  یک از اقتصاد یتواند بخش مهم یاست که گردشگری شهری م یناکثر پژوهشگران بر ا یاعتقاد عموم

حال، انتخاب مقاصد گردشگری شهری توسط  ینباشد و به رفاه و فراغت کل اجتماع کمک کند. با ا

گردشگران  میرمستقیغ یاو  یمصورت مستققرار دارد که هر کدام به  لفیعوامل مخت یرگردشگران تحت تأث

ری همواره گردشگ یابیاز مؤلفه های مؤثر که در بازار یکی یکنند،م یترا در انتخاب مقصد گردشگری هدا

شت طرف امکان بازگ یکاز  یتمندیرضا ینگردشگران از مقصد است. ا یتمندیمورد توجه قرار دارد، رضا

 یانرا در اطلاع رس یسهم مهم یگر،و از طرف د یکندرا فراهم ممجدد سفر( گردشگر به مقصد  ه)تجرب مجدد

 یتواندقصد مم یکگردشگری از  یترضا یش. افزایکندم یفابرندسازی برای مقصد ا یبه نوع یا یغاتو تبل

 کنند،یهای بالاتری برای مقصد خلق م یترا که جذاب یمقصد را بهبود بخشد و درک عوامل یرقابت یتموقع

 .کند یلتسه

 پیشینه خارجی

.  یفرهنگ یو توسعه گردشگر یفرهنگ یراثاساس م (،2012وهمکاران) 13،توزسر12یوید،د11بوجدوسو

در حال آشکار شدن هر چه  یو هم توسعه منطقه ا ییهم از بعد منطقه گرا یفرهنگ یراثفرهنگ و م یتاهم

و  یقتصادعملکرد و توسعه ا بر یماست که آن ها بطور مستق یتبا یناز ا یعوامل فرهنگ یتاست. اهم یشترب

فرهنگ ،  یانم یدهیچروابط پ یمطالعه با هدف معرف ینباشند. ا یم یرگذارمنطقه تاث یریبر رقابت پذ یجهدر نت

 یحوزه م ینه در امربوط یاتادب یاجمال یو اقتصاد تجربه به بررس ی،جغرافیا،گردشگری،اقتصادفرهنگ یراثم

اشکال و روندها در  یدترینهر مفهوم ارائه نموده و جد زا یشفاف یفتعر یقتحق ینپردازد. به علاوه، ا

 .ینمایدو اقتصاد تجربه را ارائه م یفرهنگ یگردشگر

سهام  : نظراتیجهان یراثم یها یتتحت بستر سا یفرهنگ یگردشگر یریت(، مد2014) 14یکایوخلا

 یبررس ییفمطالعه توص یناز ا . هدفیلندتا ی،داراندر جوامع لانگ پرابانگ، لائوس موانگ کائو، سوکوتا

ا تمرکز ب یسوکوتا تانسهامداران جوامع لانگ پرابانگ،لائوس و موانگ کائو در آمفو،موانگ،اس یاتنظر
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دهد که  ینشان م یقتحق یجباشد. نتا یم یجهان یراثم یها یتتحت بستر سا یفرهنگ یگردشگر یریتبر مد

رند ها دخالت دا یاستس یریو شکل گ یفرهنگ یگردشگر یسه نوع متفاوت از سهامداران که در ارتقا

 یها جاذبه یریتکه مسئول مد یراثم نهمانند خا یلانگ پرابانگ و سوکوتا ی. آژانس دولت1وجود دارد: 

 یلند،تا یسازمان گردشگر یلندباشد اما در مورد تا یم یونسکوکشوراست که تحت نظارت  یگردشگر

 ی،نه تنها شامل مهمان نواز ینان. کارآفر2باشند.  یم یباز یهنرهاو سازمان  یوزارت ورزش و گردشگر

شامل  یزن یو آموزش گردشگر یو کار سرگرم بباشد بلکه کس یم یرستوران و کسب و کار گردشگر

مات بهبود خد یو برا یفرهنگ یگردشگر یدر ارتقا یتاز حما ییموارد بخش ها ینباشد. ا یدسته م ینا

حال همچنان بر  ینتوافق نموده اند با یدولت یریت. عموم مردم با مد3باشد.  یقابل توجه گردشگران م

رار دارند اص یونسکو یریتو مد یزنده جهان یراثتحت نظارت خانه م یمل یفرهنگ یراثمشارکت در حفظ م

توسط  1331از سال  یشده است اما سوکوتا یتها حما یتسا ینتوسط ا 1332که لانگ پرابانگ از سال 

 است. یدهگرد یتحما یتسا ینا

 یر: مورد کامپونگ آیفرهنگ یراثمقصد م یبرا یتوسعه گردشگر یها یت( ، محدود2013) 12آحمد

داراسلام  یاست که موجب تنوع اقتصاد ییاز بخش ها یکی ی. گردشگر ی)دهکده آب( در دارالسلام برونئ

 ینر اد دشگریگر یاز جاذبه ها یکیباشد  یآب م یروستا یکه به معنا یرشود. کامپونگ آ یم یبرونئ

 یرامپونگ آاگر از ک یستمعتبر ن یشود: سفر به دارالسلام برونئ یکشور است چنان که درباره آن گفته م

که به  موجود است ییمنطقه موجود است،چالش ها یندر ا یگردشگر یل. اگرچه پتانسیایدبه عمل ن یدبازد

 یستبا یم یخیمنحصربه فرد تار کانم ینبه ا یستتور و جذب یردر کامپونگ آ یگردشگر یمنظور ارتقا

دست دادن اصالت،فقدان  یت،ازچالش ها شامل مشکلات دفع زباله،جرم و جنا ینگردند. ا یبررس

د،توسعه درآم یدباشد. گذشته از چشم انداز تول یم یردر کامپونگ آ یاطلاعات،امکانات و خدمات گردشگر

 ردد.گ یجامعه م یفرهنگ یاجتماع یراثم یایو اح جر به حفظمن ینهمچن یردر کامپونگ آ یگردشگر

 تیس. مطابق با ل یرملموسغ یفرهنگ یراثو م ی( ، گردشگر2013) 12،سیدسوبلی17،احمدزاکی16یمهدردز

 یدر ورود گردشگر به مالاکا م یفوق العاده ا یششاهد افزا یمالز 2002در سال  یونسکو یجهان یراثم

 ینر کسب اد کشور یناست که به ا یجهان یارزش ها یاز برجسته ترن یکیکشور  ینا یباشد.سنت فرهنگ

                                                           
15 ahmed 
16 mahderdezi 
17 ahmedzaki 
18 seyedsubli 

https://mkd.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


      �       ISSN: 2717-2473 Online                          فصلنامه مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان
 journals.ir-https://mkd.science                                      journals.ir-https://science 

 

 
 

142 

شم انداز چ ینمعتقدند ا ینوجود دارند که ا یوجود مطالعات ینرسانده است. با ا یاریمذکور  یسترتبه در ل

و  یمطالعه ارائه مطالعات گذشته در بخش گردشگر ینباشد. هدف از ا یمثبت ممکن است همراه با مضرات

و  یردشگرگ یتاهم ینهدر زم یمثبت و منف یها یدگاهد یناملموس بوده و بررس یفرهنگ یراثه آن با مرابط

 یفرهنگ یراثم و یسمباشد که نه تنها به تور یمطالعه ا یقتحق ینا یجهاست نت یدباشد. ام یم یفرهنگ یراثم

 راثیحفاظت ازم یبه رو ینقشه فرهنگ یکخود  یهاول یناملموس در مالاکا اشاره دارد بلکه در تلش ها

 داد. دناملموس ارائه خواه یفرهنگ

 ییحمل و نقل هوا یدهاز پد ی: نمونه ایدر گردشگر یتیجنس یها یت( ، محدود2012) 20یا ،وای13یال و  

 یطبر مح یارتشامل ز یمطالعه در ارتباط با مشکلات اثر گردشگر ینمدرن . ا یاجتماع یدر گستره فرهنگ

است.  یمذهب ایدر محتو یتیجنس یها یتمحدود یدو تجد ییراتجامعه مدرن،تغ یاجتماع یفرهنگ

 هیداز پد یبه عوامل مورد علاقه گردشگر به عنوان نمونه ا یتبر اساس جنس یدسترس یها یتمحدود

 یاست. آواتون به عنوان مثال یدهگرد یبررس یونانآتوس در شمال  یرهبات یآواتون جمهور یمذهب یاجتماع

ا منجر به حفظ قرن ه یشود که برا یدر نظر گرفته م یتیجنس یمتقس یزیکیفر یراز مطلوب و مرزهات یکاز 

 یانآن در اد یانه هاو نش یتیجنس یکمقاله بر مفهوم تفک یناست. ا یدهبسته منحصر به فردگرد ینظام اجتماع

تضاد  دگانیسنارتودوکس تمرکز دارد. نو یتاز اصول رهبان یجنس یبخش ها ینو مدرن و ارتباط ب یباستان

 یتیجنس یضرا در نظر گرفته اند. تبع یشرق یحیتمحافظه کارانه مس یجامعه مدرن غرب و سنت ها یارزش ها

 یتبشر یاعاجتم یفرهنگ یراثاز م یمنحصربه فرد به عنوان بخش یاجتماع یدهبه حفظ پد یازدر تضاد با ن

 است.

 یالازم بر یازین یشبه عنوان پ یجها و امکانات .  ترو یت: محدودیدشگرو گر یکدلی( ، 2016) 21تاکر  

ا در نظر مقاله ب یندر ارتباط است. ا یبا گردشگر یاز جوانب مختلف یهمدل ی،مفهومدرک متقابل فرهنگ

 یارتباط م نیا یبه بررس یو مطالعات گردشگر یدر برخورد جهانگرد یکدلیو بالقوه  یگرفتن نقش فعل

 یتدودمح یبررس یتارائه داده و بر اهم یدر گردشگر یهمدل یتاز از موقع یانتقاد یبحث درک یناپردازد. 

چون و  یب یکدلی یانم یمهم ی. استدلال شده است که تفاوت هایدنما یم یدتاک یکدلی یها یسکها و ر

مقاله با در نظرگرفتن  یناحساس شرم است. ا دهبلا منازع وجود دارد که منعکس کنن یهمدل یکچرا و 
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را جهت  یو سوالات یدنما یم یریگ یجهنت یو مطالعات گردشگر یموجود در گردشگر یکدلیامکانات و 

 .دهد یم یشنهادپ یکدلیو  یگردشگر یننشان دادن ارتباط ب

 یدهگرد یفتعر یقتحق یندر ا یبانهاد ی.گردشگر  یادب یگردشگر یفرهنگ ی( ، ارزش ها1334) 22یراسکوا

بچه  دهیسنخانه نو یا یاچهگردشگران منطقه در یمطالعه مورد یک یقآن از طر یو فرهنگ یاجتماع یو معان

را از  یفرهنگ و مصرف یدتول ونجانس ینمودار فرهنگ یشوند.مدارها یم یپاتربررس یتریکسب یسیانگل یها

 یستی،ه تورف کنندگان تجرببر مصر یدروند.با تاک یبکار م یادب ینموده و جهت گردشگر یتداع ینظر نظر

 یه عنوان شکلرود. ب یکنند بکار م یم یررا تفس یمردم چگونه مکان ادب ینکها یابیارز یبرا یفیک یروش ها

 یبه عنوان نماد ندهیسپاتر است بلکه نو یتریکسنه تنها در مورد ب ینوع از گردشگر ینا ی،از ارتباطات فرهنگ

 وجود دارد. یراثحومه شهر، اصالت و حفظ م ی،بچگ یارزش ها یاناز ب

 یفعرت یمختلف یبه روش ها یادب ی. مکان ها یراثو تجربه م یگرشگر ی،ادب ی( ، مکان ها2001) 23هربرت

 مکان ها ینباشند. ا یم یشانو رمان ها یسندگاننو یانگردند اما اصولا مفهوم خود را وامدار ارتباط م یم

ه ک یدیمفهوم کل یندهد. چند یرا شکل م یاز چشم انداز گردشگر یگردشگران را جذب نموده و بخش

از  یتر عیدرک وس یباشند و مطالعات تجرب یم یادب یمکان ها یباشند قابل کاربرد برا یم یراثشامل م

 یزانچه م یرادا یاتگردشگران ادب ینکهمطالعه عبارتند از ا یندر ا یقدهند. سوالات تحق یارتباط فوق ارائهم

 یلو بطور ک یبه دست آورده اند؛ چه تعداد زائر ادب یتیرضا عاز سر خود چه نو ینکهباشند؛ ا یم یآگاه

 تجربه وجود دارد. ینمباحث صحت و حفاظت و ا ینب یچه ارتباط ینکهگردشگر وجود دارد و ا

 یسندهنو ارائه یبه بررس یقتحق ین.  ا یادب یگردشگر یها یت( ، حفظ اصالت در سا2001) 22،کرمک24فاست

ا استفاده پردازد. ب یپرنس ادوارد کانادا م یرهدر جز یادب یگردشگر یتدر سه سا یال.ام مونتگومر ییکانادا

 یایرافمطالعه جغ ینباشد ا یم یاخلاق اهایشامل ادع یتمام اقدامات اجتماع یدگو یگافن که م یشنهاداتاز پ

 یدنما یم لیو تحل یهو مصاحبه با افراد آگاه تجز یاستیاسناد س یرانه،جهت گ یها یعلامت، سخنران یت،سا

 یمختلف و در نظر گرفتن ادعا یادعاها یجادا یقخود را از طر یتنگهبان صحت سا یتتا نشان دهد که سا

وسعه به ت یافراد مدرن، خردگرا و التقاط ینگردکه ا یم یجهنت ینچن لهمقا ین. ایدنما یاثبات م یبرق
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 یاری یمونتگومر یزو متما یاپو یراثم یجادان را در ا یزادوارد کمک نموده و نپرنس  یرهجز یادب یگردشگر

 رساند. یم

 ایاسترال ی:مطالعه مورد یادب یگردشگر یها یک( ، تکن2013و همکاران  ) 22یسلاسون،گ27،هاکز26کارسون

و  ینزلندوک یسباندر بر یگردشگران داخل یبرا یتوسعه آثار ادب یآزمون برا یجارائه نتا یقتحق ین. هدف ا

است.  طیبا فرهنگ، تعامل جامعه و مح طدولت در ارتبا یاستس یراخ ییراتتغ ینهها در زم یافته یناعمال ا

 ینزلندبر کو یتنو مسائل مب یالملل ینو ب یفرهنگ یدر گردشگر ییراتمقاله تغ ین: ایمطالعات گسترده فرهنگ

 یوسعه فرهنگت یو الگوها یدر گردشگر ی. شکافیدنما یم یلو تحل یهرا تجز یقتحق یها یافتهقبل از ارائه 

ر جهت مناطق سراسر کشو یمدل برا این –موجود است  یسباندر بر یدارپا یاز آثار ادب یشبکه ا یاجرا یبرا

و  یینزلندکو یمطالعه بر آب و هوا ینباشد. ا یقابل استفاده م یدگردشگر جد یبرآورده ساختن خواسته ها

 نرم یقتحق نیباشد. ا یم یحمل و نقل مرکز یبا شبکه ها یمنطقه ا یکردیکه مستلزم رو یییافاصله استرال

اده مشخص؛ و استف یدو آثار ادب یتخودکار ارائه نموده است؛ موقع یاستفاده از گام ها یبرا یدجد یافزار

ر در رسانه توسعه افزون ت یبرا یقابل توجه یتآثار. حما ینا یبرا یبه عنوان مرکز یینزلنداز کتابخانه کو

 یادب یخارکه به فرهنگ، ت یحس مکان یکتوسعه  یتاهم یقتحق ینوجود دارد. ا یو باز یمکان یشرفتهپ یها

دهد. در حال حاضر در  یتعامل در جامعه نشان م یبرا یلو جامعه گردشگر مربوط است را به اندازه پتانس

خودکار  یآثار ادب ین،داده آنلا یلد ندارد. با گسترش تحووجو یرسانه ا یاو  یکاغذ یآر ادب یچه یسبانبر

 گردد. یم یطیو مح ینوع از  تجربه فرهنگ ینا یبرا ضایینقاط جهان منجر به تقا یردر سا

ه قصد مطالع ین. ا یادب یگردشگر یرفتار یقاتتحق یدارشناختیپد یدگاه( ، د2014)  30یوسی،مات23گناس

 ین. ادیگردند بحث نما یسازمانده یحتفر یاتو ادب یرفتار یکه در آن گردشگر یدارد در باره چارچوب

 ینهدر زم یشتریب یرهاینوت  بوده و مس یتجربه گردشگر یالگو یمقاله به دنبال نشان دادن کاربرد عمل

ه عنوان ا بدر تجربه گردشگران ر یشناخت یدارپد یکردیمقاله رو ین. ایدنما یارائه م یلاتتعط یسممطالعه تور

 موضوع در چهار حالت تجربه یاتگرفته است. ادب یشدر پ یمهم و سازنده جهت توسعه گردشگر یابزار

شف مجدد؛ خالص؛ به عنوان ک یحاست که عبارتند از: تجربه به عنوان تفر یهگرد یساختار بند تممشخص در 
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ارتست از تمام تجربه بالقوه که عب یبرا یمدل تمدانش.  یمعتبر و به عنوان جستجو یبه عنوان اکتشاف وجود

دهد که در  ینشان م ینهمچن یاتگردد. بحث ادب یآنچه تجربه در سفر گردشگر فراهم م یمدل مرزها

است.  تر یجزئ یقاتدر انتظار تحق یاحساس یدولت ها و حالت ها یمراحل مختلف تجرب ارداز مو یاریبس

. یدنما یلت متجربه دلا یکدر  یرکند بلکه بر تاخ یمن یدتجربه تاک یکحالت خاص در  یکمطالعه بر  ینا

 ییشناسا رایب ییچالش ها یقتجربه و تحق یندهایفرآ یمدل به تشخص ینشود که ا یمقاله استدلال م یندر ا

 ود.ر یبکار م یخود توسعه ا یها و ابداعات حرفه سفر گردشگران و مدارها یمراحل و تحولات؛ استراتژ

 یدر ارتباط با گردشگر یرفتار گردشگر یا یسه( ، مطالعه مقا2012) 32،کاستیلوکانالیو31یزارسسانچزکان

ر مقصد؛ جاذبه د یکبه عنوان  یهنقش تغذ یینتع یقتحق ین.  هدف از ا یو اسلوان یادر اسپان یآشپزخانه ا

تجربه  که اجازه یفرصت اقتصادیاز سفر و ارزش  یتاثر ان بر رضا ی؛گردشگر یهاز تغذ یستدرک تور

 یابخش ه ینمحتمل ب یاجتماع یفرهنگ یتقاوت ها ینمطالعه همچن ین. ایدهدرا م یسنت ییدستور غذا

. داده ها یدنما یم یسفرشان را بررس یزهغذا توسط آنان و انگ یابیارز یباتوجه به چگونگ یستیمختلف تور

است.  یدهگرد ی( جمع آوریاکوردوبا )اسپان( و ی)اسلوان یاناوبلیشده در ل یعپرسش نامه توز 332با استفاده از 

رفته شده است. جامع بکار گ یمطالعه اقتصاد سنج ینانجام ا یبرا یمختلف یرهو چندمتغ یرهدو متغ یها یکتکن

جوانب  یران دادند و  سانش یاییسفر در شهرستان اسپان یزهبعنوان انگ ییبه دستورغذا یشتریگردشگران علاقه ب

دو شهر مشابه  در هر یسنت یتجربه غذا یبرا یاقحال اشت یننمودند. باا یابیرا مثبت تر ارزاقدام  ینمربوط به ا

نظر داشتند  سفر در یزهانگ یکرا بعنوان  یهکه تغذ ییبخش ها ینب یا یتیجمع یتفاوت اجتماع یجاست. ه

 یر آشپزد یردرگ یو خصوص مومیع ینفعانذ یرو سا یغذاخور ییمشاهده نشد. رستوران ها؛ مجتمع ها

 یلتشک ی؛زبان یمهارت ها یبه ارتقا یازن یقتحق ین. ایدنوع مطالعه منتفع خواهند گرد یناز ا یگردشگر

که  دهد ینشان م یندهد. همچن یرا نشان م یاییدر نمونه اسپان یسنت یدر غذاها یو و نو/اور یانسان یهسرما

 یوابسته م یبخش در حال ظهور گردشگر ینا یالملل ینب یشترب بودبه به یدر اسلوان یهتغذ یگردشگر یندهآ

باشند  ینظرات گردشگران که گروه هدف م یدبا یگردشگر یآشپز یارتقا یموفق برا یها یباشد. استراتژ

 یکشور ینب یسهقام یکبا ارائه  یفیتنها ک یگردشگر یلپروفا یلاز مطالعات با تحل یاری. بسیدرا برآورده نما

و دو کشور  دینما یو جامع از نظرات گردشگران ارائه م یکم یاقتصادسنج یکردرو یک یلتحل ین.اندباش یم

به  یککه  یاان. اسپیدنما یم یسهدارند را با هم مقا یرتوف یتنوع از فعال ینا یالملل ینب یدمتفاوت که از نظر د
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قرار  یپزشآ یگردشگر یهرو یککه در روند توسعه  یبوده و اسلوان یگردشگر یآشپز یعنوان مقصد جهان

که  یغاتیبلت یها ژیاسترات یبه طراح یهتغذ یگردشگران بر اساس علاقه انها به گردشگز یدارد. بخش بند

 .یدنما یاند کمک م یدهگرد یهر بخش طراح یبطور خاص برا

مقاله  ینمقصد.  ا یو واکنش ها یات:مرور ادبی( ، عواقب گردشگر2007) 32،کارلیسل34،تالرو33یمک الرو  

پردازد و  یکننده ها م یینپرداخته و به بحث تع یگردشگر یآزارها ینهمحدود در زم یاربس یاتبه مرور ادب

که در آن آزار  یبکارائ یرن بر جزای. همچنیدنما یمشکل ارائه م ینکنترل ا یبرا یاستیس یشنهادهایپ یبرخ

آزار و  یوهاالگ یابیاست.  به منظورارز یدهگرد یدشده بود تاک یلمدت تبد یمسئله طولان یکبه  یتو اذ

 یدهصه گردخلا یهترک یسبر باربادوس و مارمار یراخ یانجام گرفته و دو مطالعه مورد یجامع ادب یبررس یتاذ

 یاصل یوشباشد. تداوم دستفر یم یبا ابعاد جهان یشرو به افزا یمشکل یتاذ وکه آزار  یدهندنشان م یحاند. نتا

حوادث رخ داده در ساحل؛ مناطق  ی؛جنس یتمواد مخدر و ازار و اذ یمورد است که همراه با دلال ینتر

 رددا یداکت یاقتصاد یموضوع بر فاصله اجتماع یاتادب یا ینهباشد. باتوجه به عوامل زم یو هتل ها  م یدخر

جهان  محدود به جوامع یقدارند.  اگرچه مرور تحق یدتاک یفرهنگ یبر تفاوت ها یمطالعات مورد یکهدرحال

 یروارد شامل درگم ینرود.ا یبکار م یافتهمقاصد توسعه  یتمام یشده برا یشنهادپ یاستیس یرهایسوم است مس

ساز  یاگردشگران؛ ارتق -ینساکن تقابلبهبود درک م یبرنامه ها یمسئله؛ ارتقا یننمودن سهامداران در حل ا

 یلدل ینرکه بزرگت یحواش یساز یکپارچهمسئه و در بلند مدت  یستماتیکس یابیگزارش و رد یو کارها

 یدرباره نگران یاتمقاله شکاف موجود در ادب ینگردد.  ا یباشد م یم یگردشگر یاندر جر یتآزار و اذ

 کند. یم یریگ یجهدرک موضوع نت یقروزافزونرا پر نموده و با دو اقدام به تعم

ه فعالان عرص یرو یشپ یژاپن: چالش ها یگردشگر یفرهنگ لیو تحل یه( ، تجز1333) 37،ترنر36یسینگرر

 یها یتجمع یانم یفرهنگ یتفاوت ها یتجرب یلتحل یک یجبه ارائه نتا یقتحق ین.  ایگردشگر یابیبازار

 یگردشگر انیابکند که چالش بازار یاستدلال م ینپردازد. همچن یم یگردشگر ینهدر زم یو ژاپن یاییاسترال

 یاصل یلدلا ینفرهنگ محور است. همچن یها یو توسعه استراتژ یبازار ژاپن یفرهنگ یشدرک آرا یلبه دل

 یسهرا مقا یو غرب یژاپن یفرهنگ یری. جهت گیدنما یم ییرا شناسا یابه استرال یکاهش ورود گردشگر ژاپن
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و  یبعاد فرهنگا ین. مهمتریدنما یم یررا تفس یاصل یاجزا لیلشناخته شده توسط تح ی. ابعاد فرهنگیدنما یم

 یدیلدهند که عوامل ک ینشان م یج.نتایدهدانجام ملیزرل  یلو تحل یهآنان را با استفاده ازتجز ینشانگرها

 یالملل ینو روابط ب یادراکات خدمت یاز نظر فرهنگ یادر استرال یژتپن یلاتبر تجارب تعط یرگذارتاث یفرهنگ

را  یزبانانبا م یفرد ینو تماس ب یاییاداراکات خدمت استرال یها یژگیو یردهد. تاث یم یلرا تشک یزبانانبا م

 کند. یبحث م یگردشگر یابانبازار یبرا یجنتا ینا یامدهای. و در مورد پیدنما یارائه م

 یهنگفر یسدر مقابل سرو یده یسسرو یفیتآنها از ک یت( ، تصورات گردشگران و رضا2000)  32یرمیرو

و  یفصتو یجامع برا یساختار فرهنگ یکمقاله  ین. ا یگردشگر یریتو مد یمهمان نواز یممتقاطع : مفاه

 یراثارزش مقصد جهت جذب ت یره. زنجیدنما یم یجادا یفیتک یرفتار گردشگر و قضاوت ها ینیب یشپ

 یفرهنگ یشده است. هنجارها یدهکش یربه تصو یدر رفتار گردشگر یفرهنگ یفرهنگ و ارزش ها یاحتمال

که در  یاز شش عنصر خدمت یکشده در هر  یافتخدمات در یفیتدراکات گردشگران ازکبر انتظارات و ا

در چارچوب فرهنگ  یگردشگر یخدمتاست. برخوردها یرگذارآمده است تاث یگردشگر یلتحل

رده خ یست؛و تور یزبانمنطقه م ی/ منطقه ایمل یمات: تنظیردگ یمورد شکل م 4است که توسط  یگردشگر

 کیکننده گردشگر.  یافتدر منطقه در یگردشگر یشرکت ها یمتفاوت و فرهنگ سازمان یفرهنگ ها

 ود.ش یتفاوت قائل م لیو مح یمل ی؛جهان یفرهنگ یسازه ها ینشده است که ب یجادا یزمتما یکردرو

 نی. هدف از ا یگردشگر یساز یدر طول جهان ی( ، اجتناب از تصورات غلط فرهنگ2010)  40،هریل33یکلب

شدن  یدر طول جهان یاست که مربوط است به تصورات غلط فرهنگ یموضوع خاص پژوهش یمعرف یقتحق

 یجتامقالات ن امیشده اند. تم یاند معرف یدهحوزه ارائه گرد یناست. چهار مقاله مرتبط که در ا یگردشگر

مضمون  ینگرهف یت. هویندنما یم یمتفاوت بررس یبالفعل تصورات غلط را در تعاملات فرهنگ یابالقوه و 

ورت بص یفرهنگ یتشود که چطور هو یم ینشامل ا یمطالعات است. موضوعات فرع ینا یمشترک تمام

بارتند از داده ها ع یآور یجمعها یتفرهنگ ها دخالت دارند. سا یرسا یکهزمان یابد یم ییرتغ یمنف یامثبت و 

در  یروستا یکنوب لهستان؛ اوبود نفره واقع در کوهستان تاترا در ج 30000کوچک  یروستا یکزاکوپان 

شده در  یراطلاعات گردآو یسهمقا یبرا یو چارچوب ینشاندونگ؛ چ یرلند؛و ا یرکب یتانیایبر ی؛اندونز یبال

. ندینما یم یدر روستا را بررس یگردشگر یراول ارائه شده تاث اله. دو مقیامختلف در آس یفرهنگ ها
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کنند. مقاله چهارم آنجا که  یبزرگ کار م ینموده که در شهرها مقالهسوم بر ارائه دهندگان خدمات تمرکز

رانجام مقاله کند و س یم ی( بررسینشود را )مانند چ یدر نظر گرفته م یمثصد گردشگر ینبه عنوان بزرگتر

 دهد چطور تعاملات یمسئله تصورات غلط نشان م ین.  ایدنما یخواننده فراهم م یبرا ینظر ارچوبیآخر چ

ردشگر و گ یزبانکشور م یبرا یزرا ن یا یمنف یامدهایکه دارد پ یاییمختلف با وجود تمام مزا یفرهنگ ها

مطالعه  ینآورد. ا یوجود م هب یجهان ینشیمسئله ب ینا یکاییآمر یسنت یدنمونه سف یدر بر داشته باشد. به جا

 پردازد. یمقدمه م یکبه ارائه 

ال مقاله به دنب ین.  ایو گردشگر یترا ی، کپ یتناملموس ،مالک یفرهنگ یراث( ، م2010)41وانداجورج 

 ینگران یشفزاناملموس و ا یفرهنگ یراثمربوط به م یترا یو کپ یتمالک یرامونیبرجسته نشان دادن مسائل پ

 یناز ا باشد. هدف یم یاث فرهنگیرم یدر گردشگر یل( دخیکتردور افتاده؛ کوچ یی؛)روستا یجوامع محل

کوچکتر  ییتادر جوامع روس یچطور فرهنگ محل ینکهدر ارتباط با ا یشترانعکاس و گفتمان ب یکمطالعه تحر

 یاده هااسناد مرتبط و د یرمنتخب؛ سا یاتو مسائل مربوطه اشاختصاص داده شده است. ادب یجهت گردشگر

 موضوع و کمک یندر باب ا ینشیشده جهت ارائه ب خراجکه از مقاله قبل است یحاصل از مشاهدات شخص

 یارینافع بسم یعدر توز یشکاف نابرابر یکدهد که  ینشان م یجاند. نتا یدهگرد یهدف بررس ینبه ا یلبه ن

 یصو منافع شخ یاهداف گردشگر یبرا یتجار یشان توسط نهادها یفرهنگ یراثکه م ییاز جوامع روستا

 و مالکان فرهنگ یکنندگان اصل دیجاکه ا یجوامع محل یبرا یزن یسود گرتصرف شده اس وجود دارد. ا

ه به که ممکن است ک یگزینروش جا یکباشد. توسعه  یم یزکوچک و ناچ یاراند موجود باشد بس یمحل

 یم یدهدپ ینا یدو درک جد یآگاه یدکمک نما ینفعانمنفع رساندن به ذ یزو ن یشکاف نابرابر ینکاهش ا

 یار مبک یناملموس که جهت گردشگر یفرهنگ یراثدرباره ارزش م یدجد یها یدگاهمقاله د ینباشد. در ا

ذاران گ یاستو س یجوامع گردشگر یزانبرنامه ر یتمورد توجه و اهم یستیمقاله با ین. ایدنما یرود ارائه م

ن فرهنگ و مصرف کنندگا یگردشگر یمحل یداتو عرضه کنندگان وابسته به تول یصنعت یو اوپراتورها

  .یردباشند قرار گ یمنحصر به فرد م یبه دنبال تجارب فرهنگ ناملموس که یمحل

. هدف از یشهر  یگردشگر یبرا یدجد ی: تصور یفرهنگ یخلاق و فضاها ی( ،  شهرها2010) 42آلوارز

 یبعنوان چشم اندازها یفرهنگ یخلق و فضاها یخاص در باره شهرستان ها یمسئله ا یسرمقاله معرف ینا

ها مواجه اند را  آنمهم که شهرها در حال حار با  یها یمقاله نگران ینجهت گردشگران است. ا یدجد
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 یرفدر آن ها مع یدهارائه گرد یمو مفاه یدجد یها یدهبر ا یدحوزه را با تاک یندر ا ینموده و مقالات ییشناسا

رائه نموده و ا یفرهنگ یسازباز یها یاستراتژ یبرا یگزینیخلاقانه ممکن است جا یها یک. تاکتیدنما یم

که در  یدیکل یممطالعه مفاه ینارتقا بخشد. ا یبرق یها انمک یرخود از سا یزتما یشهرها را برا یتقابل

 یراب یدجد یها یدگاهبه عنوان د یفرهنگ یخلاق و فضاها یمقالات مورد بحث در رابطه با شهرستان ها

 .یدنما یم ییگنجانده شده است را شناسا یگردشگر

شراب  یگردشگر ی: مطالعه موردیارزش برند مقصد گردشگر ی( ،  الگو2012) 42ینا،مول44،لوپز43گومز

آن  رگذاریشوند که ارزش برند و عوامل تاث یم یموجود شامل مطالعات اندک یگردشگر یات.  ادبیادر اسپان

وذ مبدا نف یرتاث یبرا ییمقاله با ارائه الگو یننموده اند. ا یشراب بررس یگردشگر یوهش‹را در حوزه پ

 ینبه ا یدگیرس یالشراب به دن یمقاصد گردشگر یمقصد بر ارزش نام تجار یر(  و تصوDOبرند ) یرتصو

و  یکارخانجات شراب ساز یرانشامل مد ینفعاناثرات را بر دو گروه ذ ینموجود بوده و ا یاتشکاف در ادب

و  یرمد 213پرسشنامه که توسط  یک. با استفاده از یدنما یم یبررس یگردشگران کارخانجات شراب ساز

وامل ع یراتدهد که تاث یم اننش یجنتا یاز نوع مجموع مربعات جزئ یچندگروه یلگردشگر و تجل 232

ارزش  یرانمد ی؛لکه بطور ک یدنما یم ییدتا ینمطالعه همچن ین. ایرندمذکور متغ ینفعدو گروه ذ ینب یرگذارتاث

ثبت تر از م یمقصد اثر یرنموده و تصو یابی( را ارزاو-دی ینام تجار یراب )تصوشر یبرند مقصد گردشگر

   گردشگران داراست.  ی دی او
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 . روش تحقیق3

 مدل مفهومی پژوهش

 

 (42،2014،فایل47،براون46: مدل مفهومی تحقیق)هوپن 1نمودار

 فرضیه های پژوهش

 تاثیرگذاراست. گردشگری مقاصد برند توسعه بر ادبی گردشگری توسعه _1

 گردشگری مقاصد برند توسعه تلویزیونی...(بر های )فیلم،برنامه رسانه بر مبتنی گردشگری توسعه _2

 است. تاثیرگذار

 است. تاثیرگذار گردشگری مقاصد برند برتوسعه ادبی گردشگری توسعه _3

 است. تاثیرگذار گردشگری مقاصد برند برتوسعه میراثی گردشگری توسعه _4
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 روش تحقیق

می تواند به عنوان یک مشکل کمی  43ام-دی-سی-امدرآنها در دنیای تصمیم گیری مسائلی وجود دارند که 

در این  .مطرح  شدند 2012و  2010به ترتیب در سال های   21واسپاس و 20سوارا و کیفی در نظر گرفته شود.

مهم . جایگزین های مرتبط استفاده شده استفوق برای رتبه بندی و وزن دهی هر معیار و  تحقیق از روش 

ترین دلیلی که چرا این پایان نامه این روش را به کار گرفته، این است که بتواند به بررسی و حل مشکل)مسئله( 

تواند  ام  می-دی-سی-امدرآنها بر اساس معیارهای مختلف  در دنیای تصمیم گیری مسائلی وجود دارند که 

مهم ترین دلیلی که چرا این پایان نامه این روش را به .و کیفی در نظر گرفته شود.به عنوان یک مشکل کمی 

 کار گرفته، این است که بتواند به بررسی و حل مشکل)مسئله( بر اساس معیارهای مختلف با ابعاد زیاد بپردازد.

باشد یشود واز نظرروش جزء تحقیقات توصیفی پیمایشی ماین تحقیق ازنظرهدف کاربردی محسوب می

 گیری این پژوهش تصادفی است.روش نمونه

 های تحقیق. یافته4

 قرار رسیبر مورد گردشگری مقاصد برند توسعه و ادبی گردشگری توسعهرابطه ی بین  1در فرضیه شماره 

 ی رابطه دشگریگر مقاصد برند توسعه و ادبی گردشگری توسعه متغیر دو بین که داد نشان ها یافته گرفت.

 دارد. وجود معناداری

 برند توسعه (برتلویزیونی... های )فیلم،برنامه رسانه بر مبتنی گردشگری توسعهرابطه ی بین  2در فرضیه شماره 

 بر مبتنی ریگردشگ توسعه متغیر دو بین که داد نشان ها یافته گرفت قرار بررسی مورد گردشگری مقاصد

 دارد. وجود معناداری ی رابطه گردشگری مقاصد برند توسعه تلویزیونی...(بر های )فیلم،برنامه رسانه

 قرار بررسی دمور گردشگری مقاصد برند برتوسعه میراثی گردشگری توسعهرابطه ی بین  3در فرضیه شماره 

 معناداری ی رابطه گردشگری مقاصد برند برتوسعه میراثی گردشگری توسعه بین که داد هانشان یافته گرفت.

 دارد. وجود

                                                           
49 MCDM 
50 SWARA 
51 WASPAS 
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 قرار ررسیب مورد گردشگری مقاصد برند برتوسعه خلاق گردشگری توسعهرابطه ی بین   4در فرضیه شماره 

 دارد. وجود معناداری ی رابطه متغیر دو این بین که داد نشان ها یافته و گرفت

 آزمون همبستگی مربوط به فرضیه ها

 1فرضیه 

  
توسعه گردشگری 

 ادبی

توسعه برند مقاصد 

 گردشگری

توسعه 

گردشگری 

 ادبی

 401/ 1 اسپیرمنهمبستگی 

 004/  سطح معناداری

 4 4 تعداد

توسعه برند 

مقاصد 

 گردشگری

 1 401/ اسپیرمنهمبستگی 

  004/ سطح معناداری

 4 4 تعداد

 2فرضیه 

  
توسعه گردشگری 

 رسانه

توسعه برند مقاصد 

 گردشگری

توسعه 

گردشگری 

 رسانه

 217/ 1 اسپیرمنهمبستگی 

 003/  سطح معناداری

 4 4 تعداد

توسعه برند 

مقاصد 

 گردشگری

 1 217/ اسپیرمنهمبستگی 

  003/ سطح معناداری

 4 4 تعداد
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 3فرضیه 

  
توسعه گردشگری 

 میراثی

توسعه برند مقاصد 

 گردشگری

توسعه 

گردشگری 

 میراثی

 601/ 1 اسپیرمنهمبستگی 

 001/  سطح معناداری

 4 4 تعداد

توسعه برند 

مقاصد 

 گردشگری

 1 601/ اسپیرمنهمبستگی 

  001/ سطح معناداری

 4 4 تعداد

 4فرضیه 

 

 
 

توسعه گردشگری 

 خلاق

توسعه برند مقاصد 

 گردشگری

توسعه 

گردشگری 

 خلاق

 227/ 1 اسپیرمنهمبستگی 

 002/  سطح معناداری

 4 4 تعداد

توسعه برند 

مقاصد 

 گردشگری

 1 227/ اسپیرمنهمبستگی 

  002/ معناداریسطح 

 4 4 تعداد

 *همه فرضیات پژوهش مورد تایید قرارگرفتند.
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 گیری و پیشنهادات. نتیجه4

هر چند امروزه این صنعت را به عنوان عاملی اقتصادی ً  .میان فرهنگی است تعاملاتگردشگری فرصتی برای 

رهنگی نداشته یا بر مطالبه و قصد ف معرفی میکنند و از انواع مختلفی برخوردار است که الزاما بار فرهنگی

گردشگری از آن روی که فرصتی برای  .ناپذیر این صنعت است استوار نیستند، اما فرهنگ جزو جدایی

 پذیری رفتارها و صور فرهنگی جوامع و مواجهه با فضای فرهنگی جوامع مختلف است و عاملی برای تجربه

مبادله، اصلیترین عامل تعالی فرهنگها  .د و مبدا موثر استکشورهاست، به طور محتوم در توسعه فرهنگی مقص

  و بازدارنده آنها از انجماد و سکون است. پویایی فرهنگ به عنوان عامل استمرار آن، مستلزم روزآمدی و بهره

نها پویایی فرهنگها و تداوم تاریخی آ لازمهمندی از دستاوردهای جهان پیرامون است. ارتباطات میان فرهنگی 

کنیم، در  بندی اگر مبادله میان فرهنگها و هنرها را به دو روش ارتباطی مستقیم و غیرمستقیم دسته .ستنده

انتقال پیام، نقش محوری دارند و در مبادله مستقیم، سفر و تجربه عینی.  عاملانها و  مبادله با واسطه، رسانه

انمایه سازوکار تبادل فرهنگی است و این دیدار، جیترین و موثرترین  بنابراین دیدار با فرهنگها و هنرها بدیه

 باتوجه به تحقیق انجام شده همه فرضیات پژوهش مورد تایید قرارگرفت .گردشگری است
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