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ت های نوآوری بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکهای پویا، خلاقیت و قابلیتتاثیر قابلیت
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 چکیده

شرکت  ملکردو عی نوآوری بر مزیت رقابتی هاتیو قابلی پویا،خلاقیت هاتیقابل ریتأث »هدف پژوهش حاضر 

مایشی می پی-از نوع توصیفی پژوهشتهران می باشد.روش تحقیق مورد استفاده در این  ملی استانبانک «

از نظر هدف کاربردی است جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران ارشد)روسا ومعاونین(  پژوهشباشد این 

استان تهران می باشد که براساس روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای وبا استفاده از  ملیوکارمندان بانک 

نفر به عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شدند.روشهای جمع آوری اطلاعات از طریق  322فرمول کوکران 

کتابخانه ای میدانی وپرسشنامه بوده است.برای تحلیل داده های پژوهش از آمار توصیفی وآمار استنباطی 

استفاده شد.از آزمون های توصیفی درصد،میانگین،انحراف معیار،واریانس وآزمون های استنباطی 

تک نمونه ای،تحلیل عاملی تاییدی،ومعادلات ساختاری با کمک نرم tآزمون -موگروف اسمیرنوفکول

وانایی خلاقیت بر قابلیت نوآوری ،ت نتایج تحقیق نشان داد کهاستفاده شد. لیزرلواس پی اس اس  افزارهای

گیری  هتهای پویا بر خلاقیت و قابلیت نوآوری،قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی وعملکرد شرکت،ج

کارآفرینی بر قابلیت های پویا،جهت گیری کارآفرینی بر خلاقیت،قابلیت نوآوری،و مزیت رقابتی تاثیر مثبت 

ومعناداری دارد دارد.همچنین نتایج نشان داد که جهت گیری کارآفرینی بر قابلیت نوآوری و عملکرد 

ان جهت واند برای بانک ملی استان تهرنتایج برازش مدل مفهومی می ت شرکت،تاثیر مثبت ومعنی داری ندارد.

 افزایش قابلیت نوآوری مزیت رقابتی،عملکرد شرکت مورد استفاده قرار گیرد.

 قابلیت پویا،قابلیت نوآوری،مزیت رقابتی،عملکرد شرکت،خلاقیت واژگان کلیدی:
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 . مقدمه1

رقابت شدید است بقای موسسه،مبنای اصلی موفقیت یک شرکت،دستیابی به یک مزیت که دوره  21در قرن 

رقابتی وحفظ آن است اولین واصلی ترین کارکرد مزیت رقابتی،تضمین بقای سازمان است و وقتی سازمان 

ا ربقای خود را با تکیه بر مزیت رقابتی تضمین نماید،آنگاه به بالندگی می رسد و می تواند مسیر موفقیت 

بپیماید.ایجاد وحفظ مزیت رقابتی،مستلزم شایستگی هایی است که با تکیه بر قابلیت های سازمانی،برای 

مشتریان ارزش ایجاد می کند قابلیت های پویا وقابلیت های نوآوری از جمله قابلیت هایی هستند که می توانند 

ی وظرفیت ،ایجاد وپیکر بندی مجدد توانایی هابر روی مزیت رقابتی اثر بگذارند قابلیت های پویا توانایی ادغام

(.همچنین 5،1991های داخلی وخارجی برای رسیدگی به محیط به سرعت در حال تغییر است)تیس وهمکاران

قابلیت های نوآوری،ایجاد ایده های جدید،شناسایی فرصت های جدید بازار واجرای نوآوری،با نفوذ در 

 (6،2222)های ونیلیمنابع وقابلیت های موجود سازمان است

 

 . بیان مسئله2

دگاه یدها را به همراه داشته است عنوان منبع مزیت رقابتی، موجی از پژوهشپویا به یهاتیمفهوم قابل 

. باشدیغیر مها در دستیابی به مزیت رقابتی در محیط متپویا به دنبال تشریح موفقیت برخی شرکت یهاتیقابل

صورت یک الگوی اکتسابی و ثابت از فعالیت جمعی تعریف پویا را به یهاتیقابل(2222)1زولو و وینتر

تا به  ردازدپیعملیاتی روزمره م یهاتیمند به ایجاد و تعدیل فعالطور نظامکه سازمان از طریق آن به کنندیم

سازمانی توسعه  یپویا تکاملی هستند و از طریق یادگیر یهاتی، قابلگریدعبارتدست یابد به یاثربخشی بالاتر

در تعریفی مفهومی، قابلیت پویا را ظرفیت یک سازمان برای خلق، (2221) 8. هلفات و همکارانشابندییم

و منابع  هاییاند در اینجا، منظور از بنیان منابع، داراگسترش و اصلاح هدفمند بنیان منابعش تعریف کرده

که سازمان یا در اختیار دارد، یا تحت کنترل  باشدیم ییهاتیمحسوس، نامحسوس و انسانی به همراه قابل

عنوان بخشی از بنیان منابع یک سازمان در نیز به هاتیبه عبارتی قابل .درآورده است و یا به آن دسترسی دارد

به  بنیان منابع یک سازمان را با توجه به شرایط تغییر دهند. توانندیم پویا یهاتی. قابلشوندینظر گرفته م

اتی در بعد طور ذکه به باشدیپویا شامل فرآیندهای یادگیری سازمانی م یهاتیعبارتی این تعریف از قابل

را با (2221)تعریف هلفت و همکارانش (،2211) 9نوسازی و بازآرایی آن وجود دارد. سالونکه و همکارانش

                                                           
٥ Teece et al 
٦ Hi & neely 
۷ Zollo& winter 
۸ Helfat et al 
۹ Salunke et al 
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 قابلیت یک سازمان برای"پویا را چنین تعریف نمودند  یهاتیترکیب و قابل(2222)ولو و وینتر دیدگاه ز

 یمعمول سازمان برای بهبود اثربخش یهاهیو یا رو هاتیخلق، توسعه یا اصلاح هدفمند منابع دانشی، قابل

ها از منابع داخلی و خارجی نپویا به این اشاره دارد که سازما یهاتیمحور از قابلین دیدگاه دانشب سازمانی

. منظور از این یادگیری سازمانی، فرآیند بهبود عملکردها از طریق دانش و درک بهتر است که آموزندیم

 (1392)نقی زاده وهمکاران،دانشی خود را بسازند و آن را ارتقا بخشند یهاییها داراسازمان شودیباعث م

 یدهباید تجدید و تقویت شوند، تقسیم منابع تغییر یابند، سازمان هاتینوآوری فرآیندی است در طی آن قابل

م دست یافتن به نوآوری نوعی شانس نیست بلکه لاز .قرار گیرد و راهبرد مجدداً ارزیابی شود دنظریمورد تجد

عنوان بخشی از راهبردش پیگیری نماید از همین رو توجه به قابلیت نوآوری است که سازمان نوآوری را به

یدی موردتوجه قرار گیرد. قابلیت نوآوری یک مکانیسم کل تواندیعنوان یک تعهد سیستماتیک سازمانی مبه

جریان اصلی  یورقابلیت نوآوری بهره .کندیدرون سازمان و محصولات آن ایجاد مدر  یبرای خود بازساز

از طریق اهرم پایه دانش  ر. این امر بیشتکندیجریان جدید را باهم هماهنگ م خلاقیتسازمانی و  یهاتیفعال

، فرآیندها محصولاتبه  هادهیعنوان قابلیت انتقال مداوم دانش و ابنابراین قابلیت نوآوری به دیآیبه دست م

 یخوبهکه این قابلیت را ب ییهاکه به نفع شرکت و سهامداران آن است و سازمان باشدیجدید م یهاستمیو س

، درک خواهند کرد که قابلیت نوآوری بر تمام جوانب سازمان از سیستم ارزش اصلی تا اقدامات کنندیپیاده م

 تواندیقابلیت نوآوری یک سازمان م ، سایه افکنده است شودیروزانه انجام م صورتو رفتارهایی که به

وری مرکب گرفته شود قابلیت نوآ در نظر خلاقانهو ایجاد فرآیندهای  محصولاتعنوان استعدادی برای تولید به

اع جدا باشد. قابلیت نوآوری و ابد تواندیاز فرآیندهای اصلی در داخل یک نظام است که از تجارب دیگر نم

اوم قادر طور مدشامل دارایی غیرملموس یک نظام و توانایی استخراج این سرمایه به صورتی که این نظام به

 (1394)حقیقی کفاش وهمکاران،جدید باشد، است یهایبه تولید نوآور

ک قابتی پایدار دارد،زمانی یشرکتی که مزیت ر»کندیمتعریف  گونهنیا( مزیت رقابتی را 1991)12بارنی

قیب قادر ی رهاشرکترقبای فعلی آن استراتژی را اجرا نکرده باشند و  زمانهمکه  کندیماستراتژی را اجرا 

،او رویکردی وکارکسبمبتنی بر منابع از یک  لیوتحلهیتجزبرای « به تکثیر مزایای این استراتژی نباشند

سازمان از این  نکهیا وه کرد که آیا منبعی ارزشمند قادر و قابل تقلید است مبتنی بر این تحلیل ارائ افتهیساخت

ی هاازمانسمنابعی است که به مزیت رقابتی در برابر  نیترمهماین چهار منبع از  کندیممنبع کسب مزیت 

 بارنی،اگر منبعی فقط ارزشمند باشد،به برابری رقابتی منجر لیوتحلهیتجز.در چارچوب شودیمرقیب منجر 

 قابل وباشد،برای کسب مزیت رقابتی موقت لازم است ارزشمندی،نادر بودن  و نادر،اگر ارزشمند شودیم

                                                           
۱۰ Barney 
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بودن  داریپا وو تمرکز سازمانی برای توسعه یک مزیت رقابتی  کندیمتقلید نبودن مزیت رقابتی پایدار ایجاد 

 (1395است.)بیرامی ایگدر، آن ضروری

 ها به اهدافشان، نقشی مهم و اساسیوکار، جلب رضایت مشتری، در دستیابی سازمانامروزه در محیط کسب

تریان و بنابراین ارتباط با مش شوندیها محسوب مدارایی آن نیترکه مشتریان، مهم اندافتهیها دردارد. سازمان

گفت که همه مشتریان، به یک اندازه در  توانیدیگر، نم یاز سو .آورندیرا تعاملی سودمند به شمار م

، مسأله شودیکه در مطالعات مدیریت ارتباط با مشتری، بر آن تأکید م یاموفقیت سازمان نقش دارند. نکته

ها را برای تشخیص مشتریان کلیدی و مدیریت ارتباط با مشتری، سازمان .تمرکز بر مشتریان کلیدی است

ث که تمرکز بر مشتریان کلیدی، باع دهدیآتی ترغیب کرده و نشان م مبادلاتها برای و حفظ آن تیبااهم

 .ودشیجلب مشتری جدید و همچنین افزایش درآمدهای سازمان از جانب مشتریان وفادار م یهانهیکاهش هز

تری را عامل رکز مشاست: دیدگاه اول تم یبررستأثیر تمرکز مشتری بر عملکرد شرکت، از دو دیدگاه قابل

و دیدگاه دوم آن را عاملی برای افزایش هماهنگی تولید، مدیریت  ردیگیفشار بر فروشنده در نظر م

. دیدگاه سنتی مدعی است که مشتریان عمده آوردیتأمین به شمار م رهیدر زنج اطلاعاتو تسهیم  هایموجود

، حالنیباا شوند. کنندهنیکاهش سوددهی تأم جهیتخود استخراج و درن کنندگاننیمزایایی از تأم توانندیم

سفارشات متفاوت هستند، در برخی  .متعددی برای مفید بودن مشتریان عمده برای شرکت وجود دارد دلایل

مشتریان  یهاستهبا خوا تلافی. دهندیترکیبی از طراحی فرایند تولید و تحویل تدارکات را تحت پوشش قرار م

با اندکی از مشتریان عمده به بازده اقتصادی دست یابند. اگرچه  توانندیها مشرکتکوچک پرهزینه است و 

اندازه فروش سفارش بزرگ باشد، ولیکن شرکت با مشکل حفظ و فراگیری به تواندیچند سفارش کوچک م

مده، ع، معامله با تعداد کمی از مشتریان باشدی. ازآنجاکه کسب مشتری پرهزینه مشودیمشتریان مواجه م

 (1395)رحمانی وغلامی جمکرانی،را کاهش دهد هانهیطور بالقوه این هزبه تواندیم

انک ملی ب کندیممشتریان تلاش  و حفظجهت بقای خود  مؤسساتبانک ملی استان تهران نیز همانند سایر 

 زایشاف و باهدفی( است که دارای عملکرد مثبتی در این زمینه است و خصوصادارات)دولتی  ازجمله

ود تلاش رقابتی خ تیو مزی پویا وقاابلیت های نوآوری هاتیقابلی ریکارگبهعملکرد خود نیاز دارد تا با 

ی موجود موضوع پژوهش را در و تجربنظری  نهیشیپکند.لذا این پژوهش درصدد است که با استفاده از 

و  یرقابت تیبر مز ینوآور یهاتیو قابل تیخلاق ایپو یهاتیقابلخصوص بانک ملی پوشش دهد.وتاثیر 

 راهکار ورابطه را مشخص  زانیو مطریق پرسشنامه واکاوی کند  و ازرا با روش همبستگی  عملکرد شرکت

 لازم را ارائه دهد.
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 یهاتیابلو ق تیخلاق ایپو یهاتیقابلاست که آیا  سؤالبنابراین هدف از این پژوهش پاسخگویی به این 

 دارد؟ ریتأث و عملکرد شرکت یرقابت تیبر مز ینوآور

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش3

 های پویا. قابلیت1. 3 

ها نشوند(. آهای پویا درونی هستند و از خارج وارد سازمان نمیشوند )قابلیتهای پویا زاییده میقابلیت

ا استفاده ها باند و سازمانآمدههایی هستند که با گذشت زمان در سازمان به وجود فرآیندهای سازمانی یا روتین

کنند و بدین طریق منابع خود را ها منابع فرسوده خود را حذف کرده یا به روشی نوین ترکیب میاز آن

ها با انباشت های پویا وابسته به مسیر هستند چرا که آنکنند. این بدان معنی است که قابلیتپیکربندی مجدد می

(. وابستگی مسیر نه تنها 2222، 11اند )زولو و وینتردر گذشته شکل گرفتهها و تصمیمات سازمان دارایی

تگی به کند. وابسی آن را نیز محدود میکند بلکه انباشت آیندههای پیش روی سازمان را تعریف میگزینه

 تواند در دانش ریشه داشته باشد یا اینکه از ماهیت اجتماعی و تجمعی یادگیری متاثر گردد. مسیر می

های پویا به عنوان منبع رقابتی، موجی از تحقیقات برجسته را به همراه داشته است. محققان مفهوم قابلیت

های پویا ( تعاریف کلیدی از قابلیت2226) 12اند. زهرا و همکارانهای پویا پرداختهبسیاری به تعریف قابلیت

های پویا برمبنای ه چهارچوب قابلیت( به توسع1991) 13اند. برای مثال تیس و همکارانرا تلخیص نموده

، ایجاد اند از توانایی شرکت برای ادغامهای پویا عبارتها قابلیتاند. به گفته آندیدگاه منبع محور پرداخته

رتین های سریع. آیزنهارت و ماهای درونی و بیرونی برای پاسخگویی به محیطدهی مجدد شایستگیو شکل

ای از فرآیندهای خاص و قابل شناسایی از قبیل های پویا شامل مجموعهت( مطرح کردند که قابلی2222)

های ( قابلیت2222های استراتژیک هستند. زولو و وینتر )گیری استراتژیک و پیمانتوسعه محصول، تصمیم

شده و ثابت از فعالیت جمعی تعریف کردند که سازمان از طریق آن پویا را به صورت یک الگوی یاد گرفته

ت یابد. به پردازد تا به اثر بخشی بالاتری دسطور سیستماتیک به ایجاد و تعدیل کارهای عملیاتی روزمره میبه

ه گفته آیزنهارت یابند. بنا بهای پویا تکاملی بوده و از طریق یادگیری سازمانی توسعه میعبارت دیگر قابلیت

های ی هستند که امکان تعدیل و نوسازی قابلیتهای پویا فرآیندهای یادگیری مهم( قابلیت2222) 14و مارتین

های پویا ارائه کرده ( یک تعریف مفهومی از قابلیت2221آورند و هلفات )موجود یک شرکت را فراهم می
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است که به صورت ظرفیت یک سازمان برای ایجاد،گسترش و تعدیل هدفمند مبنای منابع آن هست. در اینجا 

ها و منابع محسوس، نامحسوس و انسانی همراه با قابلیت هایی هست که اییی دارمبنای منابع نشان دهنده

عنوان بخشی از  ها نیز بهسازمان در اختیار داشته، تحت کنترل آورده یا به آن دسترسی دارد. به عبارتی قابلیت

زمان را بسته به اتوانند بنیاد منابع یک سهای پویا میشوند. قابلیتمبنای منابع یک سازمان در نظر گرفته می

ه ذاتاً های پویا شامل فرآیندهای یادگیری سازمانی هست کشرایط تغییر دهند. به عبارتی این تعریف از قابلیت

 16(. به گفته سپدا و ورا2229، 15در بعد نوسازی و پیکربندی مجدد آن وجود دارند )آبهیجیت پاتواردان

اد ای را برای ایجدهد تا منابع جداگانهمکان را میکه یک قابلیت اساسی به شرکت این ا( درحالی2221)

فرآیندی بکار گیرد؛ یک قابلیت پویا، برای سازگاری و انطباق با تغییرات سریع بازار، امکان اصلاح این 

(، تعریف هلفات و 2211) 11دهد. سالونکه و همکارانشهای بنیادی )و سایر منابع سازمانی( را میقابلیت

محوری را از نمایند تا یک تعریف دانش( ترکیب می2222را با دیدگاه زولو و وینتر )( 2221) 18همکارانش

یت یک سازمان اند؛ قابلهای پویا را این چنین تعریف کردهبه عمل آورند. براین اساس، قابلیت های پویا،قابلیت

ی بهبود برای پیگیری اثربخشها یا امور روزمره خود برای خلق، توسعه یا اصلاح هدفمند منابع دانشی، قابلیت

و  ها از منابع داخلیهای پویا بر این اشاره دارد که سازمانیافته خود هست. این دیدگاه دانش محور قابلیت

خارجی میآموزند تا درجایی که یادگیری سازمانی به فرآیند بهبود عملکردها از طریق دانش و درک بهتر 

ازند وآن را ارتقا بخشند.هم راستا با این دیدگاه،عدم توانایی رقبا های دانش خود را بساشاره دارد، دارایی

برای تکثیر ساده استراتژی ارزش آفرینی قابلیت محور، به عنوان یک منبع کلیدی مزیت رقابتی پایدار،نشان 

ی تکیه دارد که مزیت رقابتی بر مبنای آن حاصل م«تمایز قابلیت»داده شده است.پایداری مزیت رقابتی بر

 ردد.گ

 . قابلیت نوآوری2. 3

( ظرفیت توسعه محصولات جدیدی که نیازهای بازار را 1تعریف قابلیت نوآوری به این صورت است که:

( ظرفیت 3ها و فرایند مناسب برای تولید این محصولات جدید؛( ظرفیت استفاده از فناوری2کند.تأمین می

( ظرفیت پاسخ 4ی برآوردن نیازهای آینده؛ و توسعه و پذیرش محصولات جدید و تکنولوژی پردازش برا

های غیرمنتظره توسط رقبا ایجادشده است. )راجاپاتیرانا های اتفاقی تکنولوژی و فرصتدادن فعالیت

 به یابیدست برای ابزاری عنوانبه هاسازمان که است مهم استراتژی یک نوآوری قابلیت(. 19،2218وهو
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 سازمان توانایی نوآوری قابلیت و کنندمی استفاده آن از جهانی در بازار ماندن زنده افزایش و رقابتی مزیت

 در بیشتر، نوآوری با هاسازمان .باشدمی جدید دانش انتقال برای خارجی اطلاعات - از استفاده و جذب به

 بهتری عملکرد به دهد اجازه هاآن به که جدیدی هایقابلیت توسعه و ایجاد و متغیر هایبه محیط پاسخ

رقابتی  ازنظر زیادی مشکلات با خود محیط در هاسازمان از بسیاری بود امروزی خواهند ترموفق برسند،

 تکنولوژیکی تغییرات خصوصبه محیط، در تغییرات بالایسرعت علت به مشکلات این و هستند مواجه

 هماهنگ و تطبیق جهت در نوآوری و خلاقیت قدرت از باید کارکنان و مدیران همین راستا در .باشدمی

 طرفی از نماید استفاده ... و تولید فرآیندهای و مدیریتی هایتولید، شیوه خطوط سریع، تغییرات با شدن

 در کلیدی هایورودی عنوان،به کارکنان تعهد و تخصص دانش، به زیادی بسیار گرایش نوآوری ابداعات

 (1396قاسمعلی پور،) .دارد خلق ارزش فرآیند

 مزیت رقابتی. 3. 3

مطرح شد؛ و جنبه اصلی سازگاری  1931در سال  22اولین مباحث مربوط به مزیت رقابتی توسط آلدرسون

کنندگان برای پاسخگویی به تقاضای خریدار دانست بعدها آلدرسون در کردن عرضهرقابتی را تخصصی

جزء اولین کسانی بود که بیان کرد شرکتها باید به دنبال ویژگی های منحصر به فردی باشند که  1965سال

دیگر رقبا متمایز سازند این دیدگاه بیان کرد که مزیت متفاوت ممکن است بتوانند آنها را در نظر مشتری از 

از طریق کاهش دادن قیمت ها،نگرش تبلیغاتی ویژه و یا بهبود کالا ونوآوری حاصل شود.آلدرسون را می 

سایر  زتوان جلوتر از زمان خود دانست چرا که به شرکتها پیشنهاد کرد که به دنبال راه هایی باشند که آنها را ا

(شرکتها باید در مقابل رقبای خود از یک مزیت منحصر به فرد برخوردار 21،2222رقبا متمایز سازد)هافمن

های موردنظر باشند تا بتوانند در صحنه فعالیت تجاری باقی بمانند.مفهوم مزیت رقابتی ارتباط مستقیمی با ارزش

های شده یک سازمان به ارزشهای عرضهای هرچه ارزشمشتری دارد. به نحوی که در یک طیف مقایسه

ر یک توان گفت که سازمان نسبت به رقبای خود دتر باشد میتر یا با آن منطبقموردنظر یک مشتری نزدیک

یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت است. مزیت رقابتی ارزشی است که سازمان به مشتریان خود عرضه 

ری، شود )حسینی و مهاین ارزش توسط رقبای بالقوه و بالفعل عرضه نمیکند، به نحوی که در آن زمان می

1383) 
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 گیری کارآفرینیجهت. 4. 3

عصر عدم »کنند. یاد می« عصر عدم تداوم»بسیاری از دانشمندان و صاحب نظران از دنیای امروز به عنوان 

شا ل جاری و آینده جوامع بشری کارگهای گذشته برای مسائحل به این معناست که دیگر تجارب و راه« تداوم

ای دیگر اندیشید و به دنبال راهکارهای جدید با ساختارهای نوین بود تا بتوان کالا و نیستند و باید به شیوه

ابتی ها آنگونه که بازارهای شدیدا رقخدمات را با حداقل هزینه و با کیفیت برتر متناسب با نیازها و سلیقه

 (1392در این مسابقه بزرگ پیروزمند باشیم، تولید کرد. )مقیمی، جهانی را تسخیر کرده و

از کارآفرینی تعاریف متعدد و متنوعی ارائه شده، در واقع امر کارآفرینی تلاشی برای ایجاد ارزش از طریق 

ظور های مدیریتی و ارتباطی به منها و مهارتهای شغلی، مدیریت ریسک مناسب با آن فرصتشناخت فرصت

مودن منابع انسانی، مالی و فیزیکی که برای به ثمررسیدن و تحقق یک هدف لازم است. توجه به بسیج ن

کارآفرینی و ایجاد و توسعه آن گام مثبتی در جهت ایجاد فضای مناسب جهت افزایش منابع ملی، کاهش 

ل مولد، زایش اشتغانرخ بیکاری، تعادل ساختاری و توسعه در شهرها و روستاها خواهد بود. مواردی از قبیل اف

توسعه اقتصادی، افزایش رقابت در اقتصاد و توسعه کارایی بازار، کمک به افزایش صادرات، دستیابی به 

ای، کاهش انحصار و تمرکززدایی و افزایش مشارکت بخش غیردولتی در اقتصاد کشور از آن توسعه منطقه

ار ها و توسعه انتشکارآفرینان با نوآوری رود.جمله دستاوردهای توسعه کارآفرینی در جامعه بشمار می

های توانند ضامن تداوم و پویایی توسعه در جوامع باشند. بطورکلی، کارآفرینی و توسعه شرکتها میفناوری

 اجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است –کوچک برای کشورهای درحال توسعه جهت پیشرفت اقتصادی 

المللی کار، سازمان توسعه صنعتی ملل متحد و متعددی چون سازمان بین المللو به همین جهت موسسات بین

باشد. بانک جهانی در پی نهادینه کردن کارآفرینی و آموزش آن در کشورهای درحال توسعه می

 (1392)مقیمی،

 . عملکرد شرکت5. 3

ر تعددی داست و مباحث مبحث ارزیابی عملکرد شرکت از دیرباز به عنوان یکساله سهم مطرح بوده

در این زمینه  های تئوریکها اختصاص یافته و بیشترین نوشتحسابداری و مدیریت به بحث عملکرد شرکت

طینت و ها از اعتبار بیشتری برخوردار است )خوشاست که کدامیک از معیارها یا ارزیابی عملکرد شرکت

 ،(1386فلاحی، 

نجش گیری و سها وجود ندارد. برای اندازهآل برای سنجش عملکرد شرکتبرخی معتقدند یک شاخص ایده

های مختلفی وجود دارد که هرکدام دارای معایب اساسی بود همچنان عملکرد و تعیین ارزش شرکت روش
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طعا گرفته شود ق گیری عملکرد و تعیین ارزش شرکت در نظرها به عنوان معیاری برای اندازهچهاین روش

اش رک تن خواهد شد. حال آنکه ارزیابی عملکرد شرکت یک ضرورت است منجر به تعیین ارزش واقعی

ز لحاظ های متفاوت اشده آیا استفاده شود که تا حد امکان، جنبهو برای انجام آن باید از معیارهای پذیرفته

 بندی کلیمورد توجه قرار دهد. در یک تقسیممندی از امکانات را ها و امکان بهرهمحدودیت در فعالیت

 (1386معیارهای سنجش و عملکرد به دو گروه معیارهای مالی و غیرمالی تقسیم کرد )همان منبع،

مله های مالی از جمعیار غیرمالی شامل معیارهای تولیدی، بازاریابی، اداری و معیارهای اجتماعی استونسبت

اند که است. برخی از پژوهشگران امورمالی پیشنهاد نمودهمال پیشنهاد شدههای یا ستکه به عنوان معیارتکنیک

باید از شاخص ترکیبی )مالی و غیرمالی( استفاده شود. بااین حال این معیارها هم نمودار است زیرا تعیین 

ین ساده ا ها در مجموع معیارها، کارها و نیز تعیین ارزش و وزن هریک از آن، نوع همبستگی بین آنمعیارها

 باشد، ضروری است. پست توجه به این موضوع که ارزیابی عملکرد از چه دیدگاهی و چه منظوری می

هایی مانند سودآوری، بقا، رشد، میزان دستیابی به لازمه موفقیت سازمان، عملکرد مناسب آن است شاخص

اصل لقی کرد. عملکرد هر شرکت حتوان به عنوان نتیجه عملکرد مناسب تهای رقابتی را میاهداف و قابلیت

رد مالی هایی با عملکرسد معمولا شرکتهای هدفدار اینکه در جهت کسب سود اقتصادی به انجام میفعالیت

 کنند. هرچند هدف اصلیگذاری میها سرمایههای کسب سود را به خوبی شناخته و در آن کانالبالا کانال

یت سازی برای دستیابی به موقعت ولی در عصر ارتباطات و جهانها، افزایش کارایی و کسب سود اسسازمان

باید به انتظارات اجتماعی و احکام اخلاقی واکنش مناسب نشان دهند و به بهترین شکل اینگونه انتظارات را با 

 ذیر سازند. اهداف اقتصادی سازمان تلفیق کنند تا دستیابی به اهداف بالاتر و والاتری را امکان

ها از آل معیارهای ارزیابی عملکرد بهتر است برای ارزیابی عملکرد مدیریت شرکته ویژگی ایدهباتوجه ب

معیارهای مرتبط با جریانات نقدی استفاده گردد، نه از معیارهای مبتنی بر سود تعهدی اعم از بازده سرمایه و 

سازگارند و از آنجایی که گذاری معیارهای مرتبط با جریانات نقدی با ارزش ذاتی شرکت بازده سرمایه

گذاری، بازده سرمایه و سود هر سهم دستخوش دستکاری معیارهای مبتنی بر سود تعهدی مانند بازده سرمایه

باشند، پس معیار خوبی برای تعیین تغییرات قیمت سهام نیستند و نباید در ارزیابی عملکرد و تفسیر غلط می

یگر، از بین معیارهای مبتنی بر جریانات نقدس، ارزش افزوده مدیران مورد استفاده قرار گیرند از طرف د

اقتصادی به خاطر پیچیدگی محاسباتی ذهنی بودن محاسبات آن نسبت به ارزش افزوده، نقدی ارجحیت 

است و چه در بخش خصوصی و چه ها مشخص شدهگیری عملکرد برای شرکتکمتری دارد. اهمیت اندازه

ها کمک تر شدن سازمانکند چرا که از طریق محاسبه عملکرد، به شفافمی در بخش دولتی، نقش مهمی ایفا

 (2218کند )راجاپاتیرانا و هو،می
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 . پیشینه پژوهش4

رابطه مالکیت نهادی وعملکرد شرکت با »(، در پژوهش خود تحت عنوان2219) 22بهاناچریا و گراهام

قدرت رای  از یک توزیع مسا وی ازنشان می دهند که بیش « دیدگاه تفکیکی در شرکتهای فنلاندی

گیری در میان بزرگترین سهامداران نهادی ممکن است اعمال آثار مثبت بر عملکرد بیانجامد.آنها همچنین به 

تفاوت قابل توجهی در رابطه با عملکرد شرکت وتساوی مالکیت بین دو دسته از سرمایه گذاران نهادی دست 

رابطه بین قابلیت نوآوری،نوع  »پژوهش خود تحت عنوان(،در 2218)23یافتند.راجاپاتیرانا وهو

که مدیریت موثر بر قابلیت نوآوری و نوع نوآوری باعث نشان می دهند « نوآوری وعملکرد شرکت

ارائه نتایج موثر برای تولید عملکرد بهتر می شود که این امر می تواند مزایایی را برای مدیریت شرکت های 

و  ایپو یها قابلیت »(،در پژوهش خود تحت عنوان2211. اگونکویو وهمکاران )بیمه به همراه داشته باشد

ابلیت های پویا که قنشان می دهند « هیجرین یبانکدار بخش از لیو تحل هی: تجزیرقابت تیمز

اهمیت کمی روی مزیت رقابتی سازمان دارد فرض بر این بود که قابلیت های پویا ارتباط معناداری با مزیت 

ندارند ونشان داده شد که قابلیت،شرکت را برای تولید محصولات و خدمات منحصر به فرد وخلاق رقابتی 

قادر می سازد وسازمان را برای نزدیکی به رقبایش درصنعت حمایت نمی کند ولذا عوامل دیگری باید در 

 »خود تحت عنوان (،در پژوهش2211) 24وو وسیوالوگاتاسان کنار قابلیت پویا،مزیت رقابتی را ایجاد نماید.

قابلیت نوآوری برای عملکرد بهتر:سرمایه فکری وعملکرد سازمانی صنعت پوشاک در 

 سرمایه های فکری تاثیر مثبتی بر قابلیت نوآوری دارد ورابطه مثبت داد که نشان می دهند « سریلانکا

(، در پژوهش خود تحت 2211)25راویچندران ومعناداری میان قابلیت نوآوری و عملکرد سازمانی وجود دارد.

نشان  «،قابلیت نوآوری و چابکی سازمانی در ایالات متحده ITبررسی ارتباط بین مهارت»عنوان

و همراه با هدف گیری سرمایه گذاری تهاجمی فناوری  Itمی دهند که شرکت هایی با قابلیت های برتر

ن ا قادر می سازد تا سریع تر عمل کنند همچنیاطلاعات،سیستم عامل های دیجیتالی را ایجاد می کنند که آنها ر

قابلیت نوآوری شرکت رابطه مثبتی با چابکی سازمانی دارد وشرکت هایی با قابلیت نوآوری بالاتر توانایی 

استفاده از سامانه های دیجیتالی خود برای افزایش چابکی را دارند همچنین نتایج نشان می دهد که چابکی 

(،در پژوهش خود تحت 1391عملکرد شرکت دارد. حسین زاده شهری وشاهینی ) سازمانی تاثیر مثبتی بر

ه در رسیدن به کنشان می دهند « تاثیر قابلیت پویا وقابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی» عنوان

استراتژی رهبری هزینه وتمرکز تمام ابعاد قابلیت پویا اثر مثبت ومعنادار دارند اما در رسیدن به استراتژی تمایز 

                                                           
۲۲ Behatacheria 
۲۳ Rajapathirana 
٤٤ Sivalogathasan & wu 
۲٥ ravichandran 
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فقط قابلیت ادراک اثر مثبت ومعنادار دارد و هر دو بعد قابلیت نوآوری بر ابعاد مزیت رقابتی اثر مثبت ومعنادار 

بررسی نقش میانجی نوآوری  »(،در پژوهش خود تحت عنوان1391دارند. پرهیزگار ووهمکاران )

رد کسازمانی وقابلیت نوآوری تکنولوژیکی در تاثیر شیوه های مدیریت دانش بر عمل

که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری تاثیر مثبت ومعناداری دارد وتاثیر نوآوری نشان می دهند « شرکت

سازمانی بر قابلیت نوآوری محصول با نقش واسطه قابلیت نوآوری انجام می پذیرد نتایج حاکی از تاثیر مثبت 

یت یج همچنین نشان می دهد که قابلومعنی دار قابلیت نوآوریفرآیند بر قابلیت نوآوری محصول است.نتا

نوآوری محصول بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت ومعنی داری دارد وتاثیر قابلیت نوآوری فرآیند نیز با نقش 

(، در پژوهش خود تحت 1391پناهی ) میانجی قابلیت نوآوری محصول بر عملکرد شرکت انجام می پذیرد.

یریت ر کسب مزیت رقابتی با نقش میانجی مدتاثیر به کار گیری فناوری اطلاعات ب »عنوان

که بکارگیری فناوری اطلاعات بر کسب مزیت رقابتی با میانجیگری مدیریت نشان می دهند«  دانش

دانش تأثیر دارد. همچنین تأثیر بکارگیری فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش؛ و تأثیر بکارگیری فناوری 

  .یریت دانش نیز بر کسب مزیت رقابتی تأیید شدنداطلاعات بر کسب مزیت رقابتی؛ و تأثیر مد

 

 اهداف تحقیق. 5

 تعیین تاثیرخلاقیت بر قابلیت نوآوری -1

 ی پویا بر خلاقیت هاییتواناتعیین تاثیر -2

 ی پویا بر قابلیت نوآوری هاییتواناتعیین تاثیر -3

 تعیین تاثیر قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی -4

 نوآوری بر عملکردتعیین تاثیر قابلیت -5

 ی پویا هاییتوانای کارآفرینی بر ریگجهتتعیین تاثیر-6

 وآوری ی پویا بر قابلیت نهاییتوانا ریتأثی کارآفرینی در ریگجهتتعیین تاثیر نقش تعدیلگر -1

 ی پویا بر خلاقیت هاییتوانا ریتأثی کارآفرینی در ریگجهتتعیین تاثیر نقش تعدیلگر -8

 قابلیت نوآوری  برخلاقیت  ریتأثی کارآفرینی در ریگجهتتعیین تاثیر نقش تعدیلگر -9

 قابلیت نوآوری بر عملکرد  ریتأثی کارآفرینی در ریگجهتتعیین تاثیر نقش تعدیلگر -12
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 ی قابلیت نوآوری بر مزیت رقابت ریتأثی کارآفرینی در ریگجهتتعیین تاثیر نقش تعدیلگر -11

 اف فرعی. اهد1. 1. 5

 تعیین تاثیر اکتشاف/شناسایی بر خلاقیت-1

 تعیین تاثیر اکتشاف بر قابلیت نوآوری-2

 تعیین تاثیر بهره برداری/استخراج بر خلاقیت-3

 استخراج بر قابلیت نواوری-تعیین تاثیر بهره برداری-4

 

 . مدل مفهومی تحقیق و فرضیات6

 

 

 

 

 

 

 26،2112فریرا وهمکاران. مدل مفهومی تحقیق برگرفته از: 1شکل

 

 . فرضیات تحقیق1. 6

 . فرضیات اصلی1. 1. 6

 دارد. ریتأثخلاقیت بر قابلیت نوآوری -1

 دارد. ریتأثی پویا بر خلاقیت هاییتوانا-2

                                                           
۲٦ Ferreira 

 اکتشاف/شناسايی

بهره برداری/استخراج  

 خلاقيت

يي لای پويا  توانا

رقالاتلامزيت   

لاری  قابللات ن
 عملکرد

 جهت گيری کارلافرينی
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 دارد. ریتأثی پویا بر قابلیت نوآوری هاییتوانا-3

 دارد. ریتأثقابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی -4

 دارد. ریتأثقابلیت نوآوری بر عملکرد -5

 دارد. ریتأثی پویا هاییتوانای کارآفرینی بر ریگجهت-6

 .کندیمدیل ی پویا را بر قابلیت نوآوری تعهاییتوانا ریتأثی کارآفرینی ریگجهت-1

 .کندیمی پویا را بر خلاقیت تعدیل هاییتوانا ریتأثی کارآفرینی ریگجهت-8

 .کندیمقابلیت نوآوری تعدیل  را برخلاقیت  ریتأثی کارآفرینی ریگجهت-9

 .کندیمقابلیت نوآوری را بر عملکرد تعدیل  ریتأثی کارآفرینی ریگجهت-12

 .کندیمقابلیت نوآوری را بر مزیت رقابتی تعدیل  ریتأثی کارآفرینی ریگجهت-11

 . فرضیات فرعی2. 1. 6

 اکتشاف/شناسایی بر خلاقیت تاثیر دارد.-1

 اکتشاف بر قابلیت نوآوری تاثیر دارد.-2

 بهره برداری/استخراج بر خلاقیت تاثیر دارد.-3

 بهره برداری/استخراج بر قابلیت نوآوری تاثیر دارد.-4

 

 پژوهش. روش شناسی 7

ش برای بانک ملی جهت افزای تواندیمکه نتایج مورد انتظار از آن  جهتنیازاروش تحقیق در پژوهش حاضر 

اربردی قرار گیرد ،از نوع ک مورداستفاده و معاونانرقابتی مدیران  تیو مزی نوآوری هاتیقابلقابلیت پویا 

گفته  جهتنازآپیمایشی است.توصیفی -روش گردآوری اطلاعات،نوع تحقیق توصیفی ازنظراست.همچنین 

 یریگمورداندازهی هادهیپدبه توصیف  هاهیفرضی اطلاعات برای آزمون آورجمعکه محقق با  شودیم

و  ندیگوخپاسمشخصی  سؤالاتتا به  شدهخواستهی است زیرا گروه خاصی از افراد شیمایو پپرداخته است 

 .باشدیماز نوع مقطعی  اندشدهیآورجمعدر یک مقطع زمانی خاص از یک جامعه آماری  هاداده نچو
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 . جامعه و نمونه آماری پژوهش2

کارمندان شعب منتخب بانک ملی استان  معاونین( و روسا و) جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مدیران ارشد

کارمندان  تعداد مدنظر از مدیران ارشد و شعبه است و 522باشد تعداد شعب بانک ملی استان تهران تهران می

معاون  نفر که شامل رئیس شعبه، 4 تا 2بین ) نفر 4که صلاحیت پاسخگویی به پرسشنامه را دارنده طور معمول 

وان تعداد کل تدرنتیجه می برآورد شد.( شوندباصلاحیت می کارمندان باسابقه و دو تن از کارکنان و و شعبه

نفر برآورد کرد.بدین ترتیب حجم نمونه به دست آمده با  2222طور تقریبی آماری در پژوهش را بهجامعه 

 نفر می باشد که به صورت زیر به دست می آید: 322توجه به فرمول کوکران 

𝑛 =
(1/96)2 × 2/5 × 2/5 × 2222

(2/25)2 × 1999 + (1/96)2 × 2/5 × 2/5
= 322 

 

ای قابلیت نوآوری از پرسشنامه راجا پاتیرانا سوال است وبرای سنجش مولفه ه 65پرسشنامه تحقیق شامل 

(،متغیر مزیت رقابتی از پرسشنامه 2211) 28(،متغیر عملکرد شرکت از پرسشنامه هو و همکاران2218)21وهو

(،متغیر 2218) 32( متغیر جهت گیری کارآفرینی  از پرسشنامه پاگانو و همکاران2211) 29روی و همکاران

(، بهره 2211) 32(، و متغیر قابلیت های پویا از پرسشنامه مورانت2216) 31انخلاقیت از پرسشنامه لیو و همکار

گزینه ای لیکرت اندازه گیری شده اند به منظور اطمینان از روایی محتوا،از  5گرفته شد.تمامی سوالات با طیف 

ن تاثیر ینظر اساتید وصاحب نظران در این حوزه بهره گرفته شد.در این پژوهش برای آزمون فرضیه ها وتعی

( استفاده شد جهت سنجش LISREL(،نرم افزار )SEMمتغیرهای مکنون از مدل یابی معادلات ساختاری)

 بهره گرفته شده است.1برازش سازه های پژوهش از شاخص های روایی وپایایی مطابق با جدول 

 . نتایج اعتبار ابزار سنجش مدل1جدول

 پایایی مرکب پایایی روایی همگرا 

 AVE سازه
 )مقدار واریانس استخراج شده(

 Composite reliability مقدار آلفای کرونباخ

 764/0 09759/0 529/0 قابلیت نوآوری

                                                           
۲۷ - Rajapathirana & hu 
۲۸ - Hu et al 
۲۹ Rui et al 
۳۰ Pagano et al 
۳۱ Liu et al 
۳۲ Morant 
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 750/0 773/0 040/0 عملکرد شرکت

 793/0 779/0 011/0 مزیت رقابتی

 025/0 714/0 773/0 جهت گیری کارآفرینی

 09750 09711 09019 خلاقیت

 09090 09771 09709 قابلیت های پویا

 می باشد 7/0بالاتر از می باشد 7/0بالاتر از می باشد 7/0بالاتر از معیار مقبولیت

 

 

 ها. تجزیه و تحلیل داده9

به منظور تجزیه وتحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده 

شده است.مدل یابی معادلات ساختاری یک تکنیک چند متغیری ونیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری 

رسیون ه ای از معادلات رگو به بیان دقیق تر بسط مدل خطی کلی است که به پژوهشگر امکان می دهد مجموع

را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد.مدل یابی معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای 

آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده ومکنون است که به عنوان تحلیل ساختاری 

ست.اما اصطلاح غالب معادله ساختاری یا به طور کوواریانس،مدل یابی علی وهمچنین لیزرل نامیده شده ا

می باشد در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری  SEMخلاصه 

استفاده شده است.در این مدل فرض بر آن است که در میان مجموعه هایی از متغیرهای مکنون،یک ساختار 

مدل اندازه -1شده نشانگر آنهاست.بدین ترتیب این مدل شامل دو بخش:علی وجود داردومتغیرهای مشاهده 

مدل معادلات ساختاری است مدل اندازه گیری مشخص می کند که متغیرهای مکنون یا سازه های -2گیری و

فرضی چگونه با متغیرهای مشاهده پذیر مرتبط اند ویا از طریق آنها سنجیده می شوند به بیان دیگر،ویژگی 

زه گیری)یعنی ضرایب اعتبار و روایی( متغیرهای مشاهده شده چگونه از سوی متغیرهای مکنون های اندا

توصیف می شود اما مدل معادلات ساختاری،روابط علی میان متغیرهای مکنون،آثار علی ومیزان واریانس 

ی متغیر دتبیین شده وتبیین نشده را مشخص می سازد مدل پژوهش حاضر،مدلی ساختاری است که شامل تعدا

مکنون و روابط علی میان آنهاست هر یک از این متغیرهای مکنون از طریق گویه هایی که از طریق پرسش 

 (1393از مشتریان اندازه گیری می شوند توصیف می شوند.)هاشمی دهقی وهمکاران،
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 ارزیابی بخش ساختاری مدل مفهومی پژوهش. 11

 نشان زابرون و زادرون متغیرهای گیریاندازه بخش دوم و اول همرتب عاملی تحلیل نتایج اینکه؛ به توجه با

 مفهومی مدل کلی ساختار قسمت، این در لذا برخوردارند، لازم پایایی و روایی از هاسازه تمام داد که

 تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکی روابط آیا که شود مشخص تا گیردمی قرار آزمون پژوهش مورد

 سه موضوع این با رابطه در نه. یا گردیده تأیید هاداده وسیلهبه بوده است، محقق مدنظر مفهومیچارچوب 

 گیرد:می مدنظر قرار مسئله

آیا  که دهندمی نشان نهفته متغیرهای بین ارتباطی مسیرهای به مربوط پارامترهای منفی( و علائم )مثبت-1

 اندداده قرار تأیید دمور را فرضی روابط جهت شدهمحاسبه پارامترهای

اینجا  در باشند.می قوی شده،بینیپیش روابط حد چه تا که دهدمی نشان شده؛ برآورد پارامترهای مقدار-2

 باشد 1996ید بیشتر از با t-value مطلق قدر یعنی باشند؛ دارمعنی باید تخمینی پارامترهای

 متغیرهای وسیلهبه که )وابسته( درونی نهفته متغیر هر واریانس مقدار (2R) چندگانه همبستگی مجذور-3

 تبیینبیشتر باشد، قدرت بالای  (2R) مقدار هرچه دهد.می نشان را شودمی تبیین بیرونی )مستقل( نهفته

 کند.می بیان را واریانس

 تمام گونه که در نمودار نیز نمایان است،دهد همانداری مدل ساختاری را نشان میاعداد معنی 1نمودار

علامت این پارامترها نیز همگی  داری قرار دارند وپارامترهای برآورد شده در مدل ساختاری در سطح معنی

جهت هم همچنین با متغیرهای آشکار خود دهد ارتباط میان متغیرهای نهفته با یکدیگر ومثبت بوده ونشان می

های برازش مدل ساختاری نیز شاخص 2جدولدر  باشد.شده میباشد که طبق روابط فرضی از پیش تعریفمی

ها از مدل و داده های برازش،مقادیر شاخص آمده ودستداری بهارائه گردیده است با توجه به اعداد معنی

یرد در گبدین ترتیب روایی مدل مفروض پژوهش مورد تائید قرار می برازش قابل قبولی برخوردارند و

میزان اثرگذاری متغیرها بر روی  شده است وساختاری ارائه نیز ضرایب تخمین استاندارد مدل 2نمودار

 دهدیکدیگر را نشان می
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 های برازش مدل ساختاری. شاخص2جدول

قبولمقدار قابل شاخص برازش   نتيجه برازش مقدار مدل 

 

ی برازش مطلقهاشاخص  

 

GFI 9/0>  مناسب 99. 

RMR مناسب 69. نزدیک به صفر 

 

 تطبیقیی برازش هاشاخص

NFI 9/0>  مناسب 99. 

CFI 9/0>  مناسب 90. 

RFI 9/0>  مناسب 99. 

IFI 9/0>  مناسب 90. 

 

 ی برازش مقتصدهاشاخص

PRATIO 90/0> .95 نامناسب 

PCFI 90/0> .95 نامناسب 

RMSEA 00/0< . 590  مناسب 

CMIN/DF  9کمتر از  مناسب 9990 

 

 
 نتایج فرضیه ها در حالت استاندارداندازه گیری مدل کلی و . 1نمودار
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 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی دار. 2نمودار

 

 . نتایج فرضیات3جدول

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ها

 تایيد ..4. 94.0 خلاقیت بر قابلیت نوآوری تاثیر دارد.

 تایيد 4.2. 94.9   های پویا بر خلاقیت تأثیر داردتوانایی

 تایيد 420. ..94  های پویا بر قابلیت نوآوری تأثیر داردتوانایی

 تایيد 24.0. 94.0   قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی تأثیر دارد

 تایيد 0490. ..94  قابلیت نوآوری بر عملکرد تأثیر دارد

 تایيد ..94. ..94  های پویا تأثیر داردگیری کارآفرینی بر تواناییجهت

های پویا را بر قابلیت نوآوری گیری کتارآفرینی تتأثیرتواناییجهتت

  کندتعدیل می

 رد 9400 94.0
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های پویا را بر خلاقیت تعدیل گیری کتارآفرینی تتأثیرتواناییجهتت

   کندمی

 تایيد 402. 9429

گیری کتارآفرینی تتأثیر خلاقیت را بر قابلیت نوآوری تعدیل جهتت

   کندمی

 تایيد 4.0. 9422

گیری کتارآفرینی تتأثیر قابلیت نوآوری را بر عملکرد تعدیل جهتت

   کندمی

 رد 4.0. 94.2

گیری کارآفرینی تأثیر قابلیت نوآوری را بر مزیت رقابتی تعدیل جهت

   کندمی

 تایيد 4.0. 94.0

 

 گیری و پیشنهادات. نتیجه11

ابط با استفاده از نتایج مربوط به رو گردد وها ارائه شود نتایج حاصل از آزمون فرضیهدر این بخش تلاش می

نتایج  ها با ادبیات موجود در این مورد مقایسه ونتایج تحقیقات مربوط به هر یک از فرضیه موجود بین متغیرها،

 مطرح در هر مورد تحلیل گردد.

 آزمون فرضیه اول 

 «خلاقیت بر قابلیت نوآوری تأثیر دارد»

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه اول پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد یم( 1996باشد که بزرگتر از مقدار )یم( 2924داری مسیر مابین متغیرهای خلاقیت وقابلیت نوآوری )یمعن

یب مسیر مابین این دومتغیر ضر گیرد.ید قرار میئتامورد  %95بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان 

دهد که به ازای یک واحد تغییر در متغیر خلاقیت، یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2949برابر مقدار )

ر قابلیت خلاقیت ب ین،بنابرا ییر خواهد کرد.تغ با متغیر خلاقیت، وهم راستا( واحد 2949متغیر قابلیت نوآوری )

شهری  حسین زاده های ،توان گفت نتایج پژوهش حاضر با پژوهشداری دارد. همچنین مییمعنیر تأثنوآوری 

وو وسیوالو  (،2218) 33(راجا پاتیرانا وهو1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391) شاهینی و

 باشد.(، هم راستا می2216) 36برزنیک لیدیجا وهمکاران (،2211) 35(،راویچندران2218)34گاتاسان

 

                                                           
۳۳ Rajapathirana, R. J. & Hui, Y 
۳٤ Sivalogathasan & wu 
۳٥ ravichandran 
۳٦Breznik 
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 فرضیه دوم آزمون 

 «های پویا بر خلاقیت تأثیر داردتوانایی»

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه دوم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

( 1996باشد که بزرگتر از مقدار )یم( 2925داری مسیر مابین متغیرهای قابلیت توانایی های پویا وخلاقیت )یمعن

یب مسیر مابین ضر گیرد.ید قرار میتائمورد  %95باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان یم

دهد که به ازای یک واحد تغییر در یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2942این دومتغیر برابر مقدار )

 ییر خواهد کرد.تغ با متغیر توانایی های پویا، وهم راستا( واحد 2942متغیر توانایی های پویا، متغیر خلاقیت )

اضر با توان گفت نتایج پژوهش حداری دارد. همچنین مییمعنیر های پویا بر خلاقیت تأثتوانایی ین،بنابرا

 نکوئی زاده وهمکاران (،1394(،اکبری واسماعیل زاده)1391) شاهینی های حسین زاده شهری وپژوهش

 باشدهم راستا می (،2216) برزنیک لیدیجا وهمکاران (،2211) اگونکویو وهمکاران (،1393)

 آزمون فرضیه سوم 

 «های پویا بر قابلیت نوآوری تأثیر داردتوانایی»

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه سوم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

( 1996باشد که بزرگتر از مقدار )یم( 2959)قابلیت نوآوری  وهای پویا تواناییداری مسیر مابین متغیرهای یمعن

یب مسیر مابین ضر گیرد.ید قرار میتائمورد  %95باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان یم

یک واحد تغییر در دهد که به ازای یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2912این دومتغیر برابر مقدار )

ییر خواهد تغ با متغیر توانایی های پویا، وهم راستا( واحد 2912متغیر توانایی های پویا، متغیر قابلیت نوآوری )

نتایج پژوهش  توان گفتداری دارد. همچنین مییمعنیر تأث قابلیت نوآوریهای پویا بر توانایی ین،بنابرا کرد.

اکبری واسماعیل  (،1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391) شاهینی و های حسین زاده شهریحاضر با پژوهش

اگونکویو  (،2218) راجا پاتیرانا وهو (،1393نکوئی زاده وهمکاران ) (،1398) اصغری وحیدری (،1394) زاده

 39برزنیک لیدیجا وهمکاران (،2211) 38(، راویچندران2211) 31وو وسیوالو گاتاسان (،2211) وهمکاران

 باشد.تا میهم راس( 2216)

 

 

                                                           
۷۷ Sivalogathasan & wu 
۳۸ ravichandran 
۳۹ Breznik 
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 آزمون فرضیه چهارم 

 «قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی تأثیر دارد»

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه چهارم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

( 1996باشد که بزرگتر از مقدار )یم( 16929) داری مسیر مابین متغیرهای قابلیت نوآوری ومزیت رقابتییمعن

یب مسیر مابین ضر گیرد.ید قرار میتائمورد  %95باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان یم

دهد که به ازای یک واحد تغییر در یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2948این دومتغیر برابر مقدار )

 ییر خواهد کرد.تغ با متغیر قابلیت نوآوری، وهم راستا( واحد 2948یر مزیت رقابتی )متغیر قابلیت نوآوری، متغ

ژوهش حاضر با توان گفت نتایج پداری دارد. همچنین مییمعنیر قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی تأث ین،بنابرا

راسخی (،1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391(،پناهی )1391) شاهینی های حسین زاده شهری وپژوهش

(،اگونکویو 2218) 42راجا پاتیرانا وهو (،1398(،)اصغری وحیدری)1394(،)اکبری واسماعیل زاده)1391)

برزنیک لیدیجا  (،2211(،راویچندران)2212)41(، رن وهمکاران2211(،وو وسیوالو گاتاسان)2211وهمکاران)

 باشد.هم راستا می (،2218) وهمکاران

 آزمون فرضیه پنجم 

 « قابلیت نوآوری بر عملکرد تأثیر دارد »

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه پنجم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد که بزرگتر از مقدار یم( 13928) داری مسیر مابین متغیرهای قابلیت نوآوری وعملکرد سازمانییمعن

یب مسیر ضر گیرد.ید قرار میتائمورد  %95تباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان باشد بنابراین اریم( 1996)

دهد که به ازای یک واحد تغییر یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2944مابین این دومتغیر برابر مقدار )

هد ییر خواتغ با متغیر قابلیت نوآوری، وهم راستا( واحد 2944در متغیر قابلیت نوآوری، متغیر عملکرد سازمانی )

وهش حاضر توان گفت نتایج پژداری دارد. همچنین مییمعنیر تأث قابلیت نوآوری بر عملکرد ین،بنابرا کرد.

(،حامدی 1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391) شاهینی های حسین زاده شهری وبا پژوهش

(،وو 2218) راجا پاتیرانا وهو (،1389لر وهمکاران)(،ابراهیمی کرد1395(،نمازی وهمکاران)1391وهمکاران)

                                                           
٤۰ Rajapathirana, R. J. & Hui, Y 
۱۱ Ren et al 
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برزنیک  (،2211)45(،راویچندران2219)44(،بهاناچریا وگراهام2216)43(،اون گور2211)42وسیوالو گاتاسان

 باشد.هم راستا می (،2218) 46 لیدیجا وهمکاران

 آزمون فرضیه ششم 

 «های پویا تأثیر داردگیری کارآفرینی بر تواناییجهت»

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه ششم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد که بزرگتر از یم( 12912) داری مسیر مابین متغیرهای جهت گیری کارآفرینی و توانایی های پویایمعن

یب ضر گیرد.ید قرار میتائمورد  %95مینان باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطیم( 1996مقدار )

دهد که به ازای یک واحد یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2942مسیر مابین این دومتغیر برابر مقدار )

با متغیر جهت گیری  وهم راستا( واحد 2942تغییر در متغیر جهت گیری کارآفرینی، متغیر توانایی های پویا )

داری دارد. یمعنر یتأث های پویاگیری کارآفرینی بر تواناییجهت ین،بنابرا واهد کرد.ییر ختغ کارآفرینی،

(،حامدی 1391) شاهینی های حسین زاده شهری وتوان گفت نتایج پژوهش حاضر با پژوهشهمچنین می

اگونکویو  (،1393(،نکوئی زاده وهمکاران)1394(،اکبری واسماعیل زاده)1391وهمکاران)

 باشد.هم راستا می (2216(، برزنیک لیدیجا وهمکاران)2216) 41(،کاتونن1221وهمکاران)

 آزمون فرضیه هفتم 

 «. کندهای پویا را بر قابلیت نوآوری تعدیل میگیری کارآفرینی تأثیرتواناییجهت »

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه هفتم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد یم( 2983) داری مسیر مابین متغیرهای جهت گیری کارآفرینی و توانایی های پویا و قابلیت نوآورییمعن

ید قرار تائمورد  %95ومتغیر در سطح اطمینان باشد بنابراین ارتباط میان این دیم( 1996که کوچکتر از مقدار )

دهد که یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2919یب مسیر مابین این دومتغیر برابر مقدار )ضر گیرد.نمی

( 2919به ازای یک واحد تغییر در متغیر جهت گیری کارآفرینی، متغیر توانایی های پویا وقابلیت نوآوری )

رینی گیری کارآفجهت ین،بنابرا ییر خواهد کرد.تغ با متغیر جهت گیری کارآفرینی، وهم راستاواحد 

حاضر با  توان گفت نتایج پژوهش. همچنین میکندمینهای پویا را بر قابلیت نوآوری تعدیل تأثیرتوانایی

(،حامدی 1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391) شاهینی های حسین زاده شهری وپژوهش

                                                           
۲۲ Sivalogathasan & wu 
٤۳ Oon goor 
٤٤ behatacheria 
٤٥ ravichandran 
٤٦ Breznik 
٤۷ catonen 
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۲۳ 

 (،1393(،نکوئی زاده وهمکاران)1398(،اصغری وحیدری)1394(،اکبری واسماعیل زاده)1391وهمکاران)

(،وو وسیوالو 2211(،اگونکویو وهمکاران)2218) 48راجا پاتیرانا وهو

 باشد.هم راستا می (2216) 51برزنیک لیدیجا وهمکاران (،2211)52(،راویچندران2211)49گاتاسان

 آزمون فرضیه هشتم 

 «. کندهای پویا را بر خلاقیت تعدیل میگیری کارآفرینی تأثیرتواناییجهت »

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه هشتم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

اشد که بیم( 4985) داری مسیر مابین متغیرهای جهت گیری کارآفرینی و توانایی های پویا و خلاقیتیمعن

ید قرار تائمورد  %95باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان یم( 1996بزرگتر از مقدار )

دهد که یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2962یب مسیر مابین این دومتغیر برابر مقدار )ضر گیرد.نمی

وهم ( واحد 2962متغیر توانایی های پویا وخلاقیت)به ازای یک واحد تغییر در متغیر جهت گیری کارآفرینی، 

های یرتواناییگیری کارآفرینی تأثجهت ین،بنابرا ییر خواهد کرد.تغ با متغیر جهت گیری کارآفرینی، راستا

ین زاده های حستوان گفت نتایج پژوهش حاضر با پژوهش. همچنین میکندپویا را بر خلاقیت تعدیل می

اگونکویو  (،1394(،اکبری واسماعیل زاده)1391حامدی وهمکاران)(،1391) شاهینی شهری و

 باشد.هم راستا می (،2216) (، برزنیک لیدیجا وهمکاران2211وهمکاران)

 آزمون فرضیه نهم 

 «. کندگیری کارآفرینی تأثیر خلاقیت را بر قابلیت نوآوری تعدیل میجهت »

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه نهم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد که یم( 4929) داری مسیر مابین متغیرهای جهت گیری کارآفرینی و خلاقیت و قابلیت نوآورییمعن

ید قرار تائمورد  %95طح اطمینان باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سیم( 1996بزرگتر از مقدار )

دهد که یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2966یب مسیر مابین این دومتغیر برابر مقدار )ضر گیرد.نمی

وهم ( واحد 2966به ازای یک واحد تغییر در متغیر جهت گیری کارآفرینی، متغیر خلاقیت وقابلیت نوآوری)

یر خلاقیت را بر گیری کارآفرینی تأثجهت ین،بنابرا ییر خواهد کرد.تغ ی،با متغیر جهت گیری کارآفرین راستا

اده شهری های حسین زتوان گفت نتایج پژوهش حاضر با پژوهش. همچنین میکندقابلیت نوآوری تعدیل می

راجا  (،1398(،اصغری وحیدری)1391(،حامدی وهمکاران)1391پرهیزگار وهمکاران) (،1391) شاهینی و

                                                           
٤۸ Rajapathirana, R. J. & Hui, Y 
٤۹ Sivalogathasan & wu 
٥۰ ravichandran 
٥۱ Breznik 
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۲٤ 

 55(، برزنیک لیدیجا وهمکاران2211)54(،راویچندران2211)53وو وسیوالو گاتاسان (،2218) 52وهوپاتیرانا 

 باشد.(، هم راستا می2216)

 آزمون فرضیه دهم 

 «. کندگیری کارآفرینی تأثیر قابلیت نوآوری را بر عملکرد تعدیل میجهت »

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه دهم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد یم( 1913) داری مسیر مابین متغیرهای جهت گیری کارآفرینی و قابلیت نوآوری و عملکرد سازمانییمعن

ید قرار تائمورد  %95غیر در سطح اطمینان باشد بنابراین ارتباط میان این دومتیم( 1996که بزرگتر از مقدار )

دهد که یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2925یب مسیر مابین این دومتغیر برابر مقدار )ضر گیرد.نمی

( 2925به ازای یک واحد تغییر در متغیر جهت گیری کارآفرینی، متغیر قابلیت نوآوری وعملکرد سازمانی)

رینی تأثیر گیری کارآفجهت ین،بنابرا ییر خواهد کرد.تغ هت گیری کارآفرینی،با متغیر ج وهم راستاواحد 

های توان گفت نتایج پژوهش حاضر با پژوهش. همچنین میکندمینقابلیت نوآوری را بر عملکرد تعدیل 

(،نمازی 1391(،حامدی وهمکاران)1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391) شاهینی حسین زاده شهری و

راجا  (،1393(،نکوئی زاده وهمکاران)1398(،اصغری وحیدری)1389(،ابراهیمی وکردلر)1395وهمکاران)

(،راویچندران 2219)51(بهاتاچریا وگراهام2216)56(،اون گور2211(،وو وسیوالو گاتاسان )2218) پاتیرانا وهو

 باشد.هم راستا می (،2216)  برزنیک لیدیجا وهمکاران (،2211)

 آزمون فرضیه یازدهم 

 «کندگیری کارآفرینی تأثیر قابلیت نوآوری را بر مزیت رقابتی تعدیل میجهت»

با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم در رابطه با فرضیه یازدهم پژوهش می توان ابراز داشت که عدد 

باشد یم( 2919) داری مسیر مابین متغیرهای جهت گیری کارآفرینی و قابلیت نوآوری و مزیت رقابتییمعن

ید قرار تائمورد  %95باشد بنابراین ارتباط میان این دومتغیر در سطح اطمینان یم( 1996که بزرگتر از مقدار )

دهد که یمین مقدار نشان و ا( برآورد شده است 2928یب مسیر مابین این دومتغیر برابر مقدار )ضر گیرد.نمی

( واحد 2928نی، متغیر قابلیت نوآوری ومزیت رقابتی)به ازای یک واحد تغییر در متغیر جهت گیری کارآفری

تأثیر قابلیت  گیری کارآفرینیجهت ین،بنابرا ییر خواهد کرد.تغ با متغیر جهت گیری کارآفرینی، وهم راستا

                                                           
٥۲ Rajapathirana, R. J. & Hui, Y 
٥۳ Sivalogathasan & wu 
٥٤ ravichandran 
٥٥ Breznik 
٥٦ Oon goor 
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۲٥ 

های حسین توان گفت نتایج پژوهش حاضر با پژوهشهمچنین می کندنوآوری را بر مزیت رقابتی تعدیل می

(،حامدی 1391(،راسخی)1391(،پرهیزگار وهمکاران)1391) شاهینی زاده شهری و

 راجا پاتیرانا وهو (،1398(،اصغری وحیدری)1394(،اکبری واسماعیل زاده)1391وهمکاران)

(،راویچندران 2212)58(،رن وهمکاران2211(،وو وسیوالو گاتاسان )2211(،اگونکویو وهمکاران)2218)

 باشد.راستا می هم (2216) (، برزنیک لیدیجا وهمکاران2211)

 

 . پیشنهادات12

پیشنهاد می شود با توجه به اینکه بیشترین تاثیر را در مدل متغیر قابلیت نوآوری داشته است،مسئولین بانک -1

ملی استان تهران همواره پیشرفت تکنولوژی در صنعت بانکداری را مورد بررسی قرار داده و از تکنولوژی 

عملکرد بانک بهره بگیرند.بدین منظور می توانند از تیمهای تخصصی  های به روز جهت تسهیل نوآوری در

 تحقیقات بازار استفاده نمایند.

خلاقیت ونوآوری برای ماندگاری هر سازمانی لازم است و در طی زمان،سازمان های غیر خلاق از صحنه -2

ابت بپردازند،چهار محو می شوند و برای ماندگاری سازمانها واینکه بتوانند در عصر تغییرات به رق

عامل:فرهنگ سازمانی،ساختار سازمانی،وضعیت مالی سازمان وباور به وجود پاداش در سازمان باید مورد 

توجه قرار گیرد.ضروری است که با توجه به فرهنگ سازمان بتوان،در اعضای آن احساس هویت به وجود 

 یجاد کرد.آورد و در آنان نسبت به باورها وارزشهای باور نکردنی تعهد ا

الگوی پرورش خلاقیت را مدیران وکسانی که به گونه ای در حیطه مسائل بانکی به فعالیت می پردازند وبه -3

 خلاقیت بهای زیادی می دهند در کار خود به کار گیرند.

قابلیت های پویا این امکان را برای سازمان فراهم می کند تا بر تغییرات مداوم محیطی تاثیر گذار باشد -4

وعملکرد خود را بهبود دهد وبر اثر پویایی ها ونیاز بازار،منجر به تقویت قابلیت بازاریابی شود قابلیت های 

پویا به بانک این امکان را می دهد که آمیزه منابع خود را به طور مجدد ترکیب وتجدید نماید تا قابلیت هایی 

 ر مورد نیاز است ایجاد کند.را که برای رقابت در چشم انداز رقابتی همیشه در حال تغیی

                                                           
٥۸ Ren et al 
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۲٦ 

از آنجا که قابلیت های پویا توانایی سازمان برای یکپارچه کردن،ساختن وبازسازی شایستگی های درونی -5

وبیرونی جهت پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی است بنابراین وجود آن در سازمان می تواند فرصت های 

 سایی کند وپاسخ مناسب و به موقع به آن داده شود.موجود ناشی از تغییرات محیطی را به خوبی شنا
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