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Abstract 

Aim: The present study aimed to examine 

the roles of stress coping strategies in 

reducing fear of coronavirus among medical 

staff. Methods: The present study was 

descriptive and correlational. The statistical 

population consisted of all staff of Ahvaz 

Jundishapur University of Medical Sciences 

in 2009-2010. The sample size was equal to 

100 who were selected using the 

convenience sampling method. We collected 

data using the Coping Inventory for 

Stressful Situations (1990), and the Coping 

Inventory for Stressful Situations (1994) 

using SPSS (Ver. 25), Pearson correlation 

coefficient, and simultaneous multiple 

regression. Results: The results indicated 

that there was a negative and significant 

relationship between problem-focused 

coping strategy and fear of coronavirus 

among the staff of Ahvaz Jundishapur 
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 1399 پاویز(/ 5) 3، شمار  2فصلنامه سنجش و پژوهش در مگاور  و روانگناسی/دور  

 جنیدها  دانگیا  علوم پزشیکی راررنان بیمارستان

اهییواز راب ییه منفییی و معنییادار وجییود دارنیید  شییاپور

(01/0<P  همچنی ، نتاوج نگان داد ریه بیی  )مقابلیه 

بیا تیرس از بیمیار  ررونیا میدار مدار و هیجاناجتناب

ها  دانگییا  علیوم راررنان بیمارستانووروس در بی  

اهواز راب ه مثبت و معنادار وجود  پزشکی جند  شاپور

  بیرا ج،وبا توجه به نتا گیری:نتیجه(  P>01/0دارد  )

 در راررنیان بیمارسیتانررونیا  ترس از بیمار راهش 

ا    مقابلیهراهبردهیا شوافزا  برا ویهابرنامه توانیم

 یطراحیبر استرس و راهش ترس از بیمار  ررونا  مؤثر

  و مجیاز یکییالکترون یمموزشی  هارارگا  قوو از طر

 اجرا ررد 

با استرس، ترس از بیمار ، مقابله راهبردها   ها:کلیدواژه
  ررونا ووروس

 

University of Medical Sciences (P<0.01). 

Furthermore, the results indicated that there 

was a positive and significant relationship 

between avoidance-oriented and emotion-

oriented coping with the fear of coronavirus 

among the staff of Ahvaz Jundishapur 

University of Medical Sciences (P<0.01). 

Conclusion: According to the results, 

programs can be designed to increase 

effective stress coping strategies and reduce 

the fear of coronavirus and they can be 

implemented through electronic and virtual 

training workshops to reduce the fear of 

coronavirus in hospital staff. 
Keywords: Stress coping strategies; Fear of 

disease; Coronavirus 

 

 

 مقدمه

باعث اوجاد استرس روانی و  2019از زمان شیوع من در دسامبر  COVID- 119ررونا ووروس

؛ 2020)روزنبام،  جسمی قابل توجهی شد  است و میزان مرگ و میر زواد  در سراسر جهان دارد

ها  زندگی روزمر  به مشفتیی در بسیار  از جوام  ، تقروباً همه جنبه(  2020وانگ و همکاران، 

بدول شد  است، از نحو  درممد مردم، درماندگی و از دست دادن احساس اساسی اومنی، معاشرت، ت

تولید و بازمفرونی گرفته، ترس از عفونت به دلیل حضور در جم ، تماس با س وح ملود  و تماس بسیار 

از  گیر نزدوک به وک انسان دویر و نیرانی در مورد ورشکستیی مالی ره موجب اجتناب و رنار 

و  ها را برا  روابط انسانی و حماوت اجتماعی از بی  برد  استها  روزمر  شد  است و فرصتفعالیت

پولیز ، است ) ترو  احساسات اولیه انسانی وعنی ترسهسته اصلی همه او  شراوط، وکی از اساسی

 ترسناک است ا  ره ترس روانی در مورد بیمار  بیش از خود بیمار به گونه(  2020لیان و پر ، 

  ( 2020)هانگ و همکاران، 

                                                 
1. corona virus 
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دهد ره ترس مردم از بیمار  ووروس ررونا به موضوعات مختلف مربوط ها  اولیه نگان میگزارش

را توسعه داد  و پنج عامل  ( اخیراً مقیاس استرس ررونا ووروس2020شود  تیلور و همکاران )می

در دو نمونه بزرگ در رانادا و اوالات متحد   و علائم اض راب مربوط به ووروس ررونا را زااسترس

 یانهیب( 3( ترس از پیامدها  اقتصاد ، )2خ ر بودن و ملودگی، ) معرض ( در1: شناساوی ررد  است

( علائم استرس پس 5بررسی اجبار  و به دنبا  اطمینان خاطر، )( 4) مرتبط با ووروس ررونا، یسهرا

( نیز چهار 2020اسچیمنتی، بیلیورس و استارسووک )در وک تحلیل مفهومی ره توسط  از سانحه 

( ترس از عدم 3( ترس برا  افراد مهم، )2ترس برا  بدن، )( 1حوز  ترس را شناساوی رردند:  )

گروتس ، دوئیجندام، سالمیک و انیلهارد رار   در تحقیق دویر مرتنز، ( ترس از بی4و ) مگاهی

رونا، اض راب و نیرانی در مورد سلامتی، استفاد  منظم از در دوران اپیدمی ر( نگان دادند ره 2020)

ها  اجتماعی و خ رات مربوط به عزوزان موجب ترس افراد از بیمار  رروناووروس ها و شبکهرسانه

عمومی مانند تنش، اض راب و  شناختیروانها  وارنش رروناووروس ، شیوعیطور رلبه گردد  می

مانند اختلا  استرس حاد، اختلا   شناختیروانمنجر به اختلالات ترس را به همرا  خواهد داشت و 

بنابراو  لازم است ؛ (2020)هانگ، ژو و لیو،  استرس پس از سانحه، افسردگی و خودرگی خواهد شد

زورا س ح بالا  ترس ممک  ؛ مورد بررسی قرار گیرد ررونا ووروس ره میزان ترس، نیرانی مرتبط با

)اهورسو و همکاران،   قی فرد در روند وارنش به ووروس ررونا شودگیر  مناست مان  تصمیم

2020 ) 

برا  مواجه شدن و قدردانی از زندگی در هنیام  1با استرس در او  شراوط وافت  راهبردها  مقابله

و راهش علائم استرس پس  شناختیروانا  برا  افزاوش بهزوستی بینی رنند ها  جمعی پیشضربه

زا  ا  رارممد در حوادث استرسراهبردها  مقابله(  2015درل و همکاران، ) از سانحه است

رنند تا معنا پیدا رنند، تحمل پروگانی خود را بالا زورا به افراد رمک می؛ هستند مؤثرررناووروس 

ببرند، حماوت اجتماعی را افزاوش دهند، دودگاهی از روابط عمیق انسانی اوجاد رنند و افراد اقدامات 

مقابله (  2017)پولیز   همکاران،  انجام دهند ررونا ووروس گیررا در شراوط بیمار  همه ارزش محور

ها  شناختی و رفتار  دائماً در حا  تغییر برا  رنار ممدن با نیازها  خاص بیرونی و به معنا  تلاش

ا  مقابله ردها راهب(  2020ررامر و همکاران، ؛ نقل از 1984وا درونی است )لازاروس و فولکم ، 

و به افراد رمک   دهدررونا ووروس افزاوش می وضعیت اض رار  تأثیرمگاهی افراد را از شدت  ،مؤثر

مور  و از بحران ناشی از ررونا ووروس معنو ( موجب افزاوش تاب ماد  و)هزونه رمترو  با رند می

دهد ره مقابله انجام شد  نگان میها  در او  راستا، پژوهش ( 2020گذر نماوند )ررامی و همکاران، 

                                                 
1. coping strategies with stress 
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 1399 پاویز(/ 5) 3، شمار  2فصلنامه سنجش و پژوهش در مگاور  و روانگناسی/دور  

باعث اض راب در بیماران  3مدارو هیجان 2مدارمور  بیگتر و مقابله اجتنابموجب تاب 1مسئله مدار

بابامیر ، (  همچنی ، نتاوج انجام شد  در اوران توسط 2015رروستنتو و رروپالوس، -تانگردد )می

 مسئله مدارا  (، نگان داد ره راهبرد مقابله1391جهاندوز ، نعمتی و درووگی )معصومی خوا وط 

مدار موجب افزاوش افکار ا  اجتنابگردد و راهبرد مقابلهموجب راهش افکار خودموند منفی می

 شود خودموند منفی و اعتقاد به ا  افکار می

یجانی از ترس از ها  هررونا ووروس بر پاسخ تأثیردر انتها با توجه به اونکه تارنون ارزوابی منظمی از 

بیمار  ررونا ووروس انجام نگد  است  در مورد چیونیی مقابله و رنار ممدن افراد در گذشته برا  

 مؤثرمور  در او  شراوط خ رناک ها و افزاوش تابشناساوی راهبردهاوی ره به ووژ  در رنتر  ترس

با  ب ه بی  راهبردها  مقابلهبنابراو ، برا  روش  شد  را؛ هستند، لازم است تحقیقاتی انجام شود

ررونا ووروس  استرس و پاسخ هیجانی مانند ترس از بیمار  در طی وک بیمار  عفونی عمد  مانند

نیاز به تحقیقات بیگتر  دارد  از طرفی، تارنون در بخش ادارات دانگیاهی ره ملزم به حضور در 

نیرفته است، لذا پژوهش حاضر به محل رار هستند در شراوط اپیدمی ررونا هستند، پژوهگی صورت 

با استرس بر ترس از بیمار  ررونا ووروس در بی  راررنان دانگیا   بررسی نقش راهبردها  مقابله

 پردازد علوم پزشکی جند  شاپور اهواز می

 

 وهشژپ روش
ها  جامعه ممار  پژوهش، راررنان بیمارستانتحلیلی از نوع همبستیی است  –او  پژوهش توصیفی

نفر از راررنان  100ها بود ره از بی  من 1398-99علوم پزشکی جند  شاپور اهواز در سا  دانگیا  
ها قرار ها  پژوهش در اختیار منگیر  در دسترس انتخاب شدند و پرسگنامهروش نمونهزن و مرد به 

ه خواسته شد تا بر اساس حوادث تجربه شد  در دوران اپیدمی ررونا ووروس ب هامنگرفت  سپس از 
با مزمون ضروب همبستیی  25نسخه  SPSS افزارنتاوج ممار  با نرمدر انتها  سؤالات پاسخ دهند 

 ها پرداخته شد پیرسون و رگرسیون به تجزوه و تحلیل داد 

 پژوهشابزار 

استرس مقابله با  راهبردها به منظور ارزوابی  مقیاساو  : زاسیاهه مقابله برای شرایط استرس

سه زور مقیاس  دارا دارد  او  سیاهه  عبارت 48ره طراحی شد  است  (1990پاررر ) توسط اندلر و

ا  از هرگز در وک طیف پنج درجهاست   مدارمدار و راهبرد اجتناب، راهبرد هیجانمسئله مدارراهبرد 

                                                 
1. task-oriented strategy 

2. avoidance-oriented strategy 

3. emotion -oriented strategy 
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ا  بر حدارثر نمر  است،درجه لیکرت  5ا توجه به اونکه به صورت بشود  ار  میذگتا خیلی زواد نمر 

به او  شکل است ره نمر  هر  ا مقابلهدامنه تغییرات سه نوع رفتار   است 1و حداقل  5 عبارت هر

نتاوج   است 80تا  16وعنی مسئله مدار، هیجان مدار و اجتنابی از  انهگسه ا راهبردها  مقابلهوک از 

وا بودن مزمون مدنظر است  و برخی تحقیقات در داخل رگور بیانیر پا (1990)ها  اندلر و پاررر وافته

برا  هر وک از  (،1387) پوروردانگدر پژوهش فراهانی، شکر ، گراوند و  مقیاساو   1اعتبارضراوب 

در   به دست ممد 76/0و  79/0، 85/0مدار و اجتنابی به ترتیب ، هیجانمسئله مدارراهبردها  

به روش ضروب همبستیی درونی ا زمقابله با شراوط استرس سیاهه 2رواوی( 1389راد )پژوهش قروگی

مدار و ، هیجانمسئله مدارها  و برا  خرد  مقیاس 84/0محاسبه شد  او  ضروب برا  رل سیاهه 

او  مقیاس از طروق  زمانهمبه دست ممد  رواوی  70/0و  82/0، 84/0مدار به ترتیب اجتناب

 مسئله مدار( برا  راهبرد 1982 )بیلینیز و موس، 3همبستیی با مقیاس راهبردها  مقابله با تنیدگی

در  مدار همبستیی معنادار به دست نیامد ولی برا  راهبرد اجتناب 40/0مدار ، راهبرد هیجان62/0

 به دست ممد  79/0پژوهش حاضر پاواوی پرسگنامه روش ضروب ملفا  ررونباخ 

 شامل 4  ررونا ووروسمقیاس ترس از ابتلا به بیمار: مقیاس ترس از ابتلا به بیماری کرونا ویروس

تلا شدن به بیمار  ررونا ووروس در بزرگسالان از مبافراد گیر  ترس است ره برا  انداز عبارت  5

ا  ( ساخته شد  است  به صورت طیف لیکرت پنج درجه1399توسط ووسی، اومانی، بهروز و اومانی )

جاروابی مقیاس توسط ووسی و   در هنگرددیمگذار  (  نمر 5تا خیلی زواد =  1)از خیلی رم = 

( برا  بررسی رواوی همیراوی مقیاس ترس از مبتلا شدن به بیمار  ررونا ووروس از 1399همکاران )

و  59/0( استفاد  شد ره ضروب همبستیی پیرسون 2019)زالسکی و همکاران،  5مقیاس موند  تاروک

به دست  58/0بستیی پیرسون را ( ضروب هم1398)ووسی، اومانی و بهروز،  6با مقیاس فوبیا  مرگ

  در پژوهش مدمبه دست  81/0ها به روش ضروب ملفا  ررونباخ ممد  پاواوی مقیاس نیز توسط من

 محاسبه شد  81/0حاضر پاواوی مقیاس به روش ضروب ملفا  ررونباخ 
 

 

 

 

                                                 
1. reliability 

2. validity 

3. Stress Coping Strategy Scale 

4. Fear of Disease Coronaviruses Scale (FDCS) 

5. Dark Future Scale (DFS) 

6. Thanatophobia Scale (TS) 
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 هایافته

 84/39س  به ترتیب افراد نمونه دارا  تحصیلات لیسانس تا درتر  بودند و میانیی  و انحراف معیار 

ارائه شد   1ها  توصیفی محاسبه شد  مربوط به متغیرها  پژوهش در جدو  بود  وافته 174/9و  

 است 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

انحراف  میانگین هامتغیر

 معیار

 کشیدگی کجی بیشینه کمینه

 -210/1 -093/0 25 5 127/6 440/15 ترس از کرونا

 -420/0 110/0 80 32 858/10 260/55 مسئله مدارسبک 

 -153/0 979/0 77 17 625/15 510/37 مدارسبک هیجان

 483/0 643/0 79 25 046/11 780/48 مدارسبک اجتناب

 

است   440/15رروناووروس افراد نمونه  ازدهد میانیی  ترس نگان می 1نتاوج حاصل در جدو  

میانیی   بر او  علاو است   260/55در افراد نمونه  سئله مدارما  همچنی ، میانیی  سبک مقابله

است  نتاوج جدو   780/48مدار برابر ابنو برا  سبک اجت 510/37مدار برابر حماوت سبک هیجان

از متغیرها  پژوهش انحراف جد  از توزو  بهنجار ندارند  بر  وکهیچدهد همچنی  نگان می 4-2

توان ( را می-3و  3( و رگیدگی در دامنه )-2و  2ها در دامنه )مر اساس اغلب مناب  رجی توزو  ن

ها تخ ی نکرد  است، از متغیرها  پژوهش از او  دامنه وکهیچها  بهنجار فرض ررد، توزو  داد 

 ها را نرما  فرض ررد توزو  داد  توانمیبنابراو ، 

 

 ای با ترس از کرونامتغیرهای راهبردهای مقابله.  ضریب همبستگی رابطه بین 2جدول 

  متغیرها مستقل متغیر وابسته

 

 ترس از کرونا

 -284/0** مسئله مدارراهبرد -1

 354/0** راهبرد هیجان مدار-2

 316/0** مدارراهبرد اجتناب-3
**P<0/01 
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 مسئله مدارا  مقابلهراهبرد   یب دهدینگان م 2 در جدو  رسونیپ یحاصل از مزمون همبستی جونتا

ا  با ترس از ررونا راب ه منفی و معنادار وجود دارد  همچنی  نتاوج نگان داد ره بی  راهبرد مقابله

 مدار با ترس از ررونا راب ه مثبت و معنادار  وجود دارد مدار و اجتنابهیجان

چندگانه )به  ونیرگرس لیلمزمون تح ا راهبردها  مقابلهبر اساس  ترس از ررونا ینبیشیپ منظوربه

  داد  شد  است شونما 3من در جدو   جوتاناجرا و  یمزمودن 100( با زمانهم و یش

 

 ایبینی ترس از کرونا بر اساس راهبردهای مقابله. ضرایب رگرسیون برای پیش3جدول 

T بتا SEB B  مدل 

 مقدار ثابت 097/12 779/3  201/3**

 مسئله مدارراهبرد  -151/0 050/0 -267/0 -034/3**

 مدارراهبرد هیجان 110/0 035/0 -281/0 141/3**

 مدارراهبرد اجتناب 155/0 049/0 -279/0 137/3**

339/5=SE  513/0=R 264/0=2R **449/11=F 578/1= Durbin-Watson 

*P 05/0<   **P 01/0<    

معنادار  مد  را تائید ( P>001/0و  F=449/11چندگانه ) ونیرگرسنتاوج حاصل از مزمون تحلیل 

بینی رنند  مثبت و مدار پیشمدار و اجتنابا  هیجانرند  بر او  اساس راهبردها  مقابلهمی

-مقابله معنادار  در تبیی  واروانس ترس از ررونا ووروس هستند  نتاوج همچنی  نگان داد ره راهبرد
اروانس ترس از ررونا ووروس است  بر بینی رنند  منفی و معنادار  در تبیی  وپیش مسئله مدارا  

درصد از واروانس ترس از ررونا را  26ا  راهبردها  مقابله )دست ممد  )اساس ضروب تعیی  به

 رندتبیی  می

 

 یریگجهینتبحث و 

با استرس بر ترس از بیمار  ررونا ووروس در بی  راررنان علوم نقش مقابله پژوهش حاضر با هدف 

مدار به طور مثبت و مدار و اجتنابا  هیجانها  مقابلهانجام شد  نتاوج نگان داد ره سبک یپزشک

بینی رنند  ترس از ررونا ووروس هستند  او  نتاوج به صورت منفی پیش مسئله مدارا  سبک مقابله

 طورهمان ( است 1391( و بابامیر  و همکاران )2015) رروستنتو و رروپالوس-انت  هاافتهومگابه 

زا  در حوادث استرس مؤثرا  به عنوان سبک مقابله مسئله مدارا  سبک مقابلهره گفته شد 
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رنند تا تحمل پروگانی خود را بالا ببرند، روابط اجتماعی خود را افزاوش ررناووروس به افراد رمک می

-ر شراوط بیمار  همهرا د ارزش محوردهند، دودگاهی از روابط عمیق انسانی اوجاد رنند و اقدامات 
 ( 2017)پولیز   همکاران،  انجام دهند ررونا ووروس گیر

ررونا  وضعیت اض رار  تأثیرا  با افزاوش مگاهی افراد از شدت مقابله مؤثراو  راهبردها   بر علاو  

در واق  او  افراد با پذورش شراوط   ( 2020دهد )ررامی و همکاران، میمور  را افزاوش ووروس تاب

ها  و رعاوت نکات بهداشتی به گیر  از اطرافیان، با شیو از مسئله و رنار  اجتنابحرانی به جا  ب

ها  مواجهه سالم و پیگییر  از دهند و با م العه هدفمند در او  راستا را زندگی خود ادامه می

نیز  از  استرساستفاد  رنند  در صورت احساس  روزمر گیرند تا در زندگی ررونا ووروس را واد می

استرس خود را مدوروت  رگیدن عمیق مگاهانه نفس و  سازمرامها  کنیکها  رارممد مانند تروش

بنابراو  طبیعی است ره ترس از ررونا در او  افراد رمتر است  در صورتی ره افراد  ره از ؛ رندمی

-راهبرد  واره ممک  است  ود رنند، با وجمدار استفاد  میمدار و هیجانها  نارارممد اجتنابشیو 
 ،لرن)گمز و مکباشد  دیمف زااسترس داًوشد ها تیخصوصاً در موقع  فور یبه عنوان را  حل ها

اما برا  راهش استرس به صورت موقتی مفید است، ممک  است او  افراد از گوش دادن به  (؛2006

د تا دچار استرس نگود ولی به دلیل اخبار و م العه در زمینه او  بیمار  به طور رامل خوددار  رنن

ها در پیش رو باشد، لذا سا  ها و حتیاونکه شراوط بحرانی بیمار  رروناووروس ممک  است ما 

فرد جهت اجتناب از اخبار و دور  از اطرافیان، همچنان افکار مقاوم و عود رنند  تلاش  احتمالاً

ها  رارممدتر است جهت مقابله با استرس از شیو بنابراو ، لازم ؛ پیرامون شراوط بحرانی وجود دارند

ها  اجتماعی با افراد  رسانهاستفاد  شود و با وجود من  رفت و ممدها  جمعی لازم است از طروق 

از  استرس و ترس خود را راهش دهند ها، ره مورد اعتماد هستند و صحبت در مورد نیرانی

  راررنان علوم پزشکی اهواز بود ره تعمیم نتاوج ها  پژوهش حاضر، اجرا  پژوهش در بیمحدودوت

سازد  لذا پیگنهاد به ساور افراد در شهرها  مختلف و راررنان ساور ادارات را با محدودوت مواجه می

 گردد او  پژوهش در راررنان ساور شهرها اجرا گردد می

 

 موازین اخلاقی

 رعاوت رازدار  و خصوصی حروم تضمی  مگاهانه، رضاوت اخذ شامل اخلاقی موازو  پژوهش او  در

   شد
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 سپاسگزاری

ها  دانگیا  علوم راررنان بیمارستانرلیه مراتب تگکر و قدردانی خود را از  لهیوس وبدپژوهگیران 

 دارد ابراز میپزشکی جند  شاپور اهواز 

 

 تعارض منافع

 رد بنا بر اظهار نووسندگان، او  مقاله حامی مالی و تعارض مناف  ندا 

 

 

 منابع
  هساو درووگی، م ؛رضیه؛ نعمتی، مسی جهاندوز ، ح؛ معصومیدحمخوا ، م؛ وط حمدبابامیر ، م

و امیدوار  با  ها  مقابله با استرس، افکار خودموند منفی  بی  سبکبررسی راب ه(  1391)

  مجله  1390 ها  ترک اعتیاد شهر اهواز در سا شادرامی در افراد معتاد مراجعه رنند  به رلینیک
  91-82: (84)21  علمی، پژوهگی دانگیا  علوم پزشکی زنجان

مجله زا  اندلر و پاررر  ها  استرس(  اعتباروابی مقیاس مقابله با موقعیت1389  )خرالساداتراد، فقروگی
  7-1 :(1)4، علوم رفتار 

ها  فرد  در تفاوت ( 1387)  هر ، زپورورو دانگ ؛روبرز؛ گراوند، فمید؛ شکر ، امدتقیحفراهانی، م

 :(4)2، مجله علوم رفتار ها  مقابله با تنیدگی  هزوستی ذهنی: نقش سبکاسترس تحصیلی و ب

297-304  

 یسنجوانرها  (  ارزوابی ووژگی1399  )اروناو اومانی، س ؛زادهبهروز، ب ؛فداومانی، ص ؛یدعووسی، س

ها  نوو  در علوم مجله پیگرفت(  19-مقیاس روتا  ترس از ابتلا به بیمار  ررونا ووروس )رووود
  10-1 :(42) 5، رفتار 
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