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 کارکنان عملکرد در اخلاق و اجتماعی مسئولیت نقش

 
 مریم جلالی1، محمدتقی ایمان2

 چکیده

باشد. جامعه آماری این تحقیق را کارکناان ی نقش اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی در عملکرد کارکنان میهدف از این تحقیق مطالعه

نفر از آنان به عنوان نمونه به شایوه  431ها تعداد ای گردآوری دادهرسمی، پیمانی و قراردادی جهاد کشاورزی فارس تشکیل داده و بر

اند. روش پیمایش به عنوان روش تحقیق مورد نظر این مطالعه و پرسشنامه ساختمند به گیری تصادفی سیستماتیک انتخاب شدهنمونه

در دو  SPSSافزار کاامییوتری لیازرو و از طریق نرم هاآوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته و تجزیه و تحلیل دادهعنوان ابزار جمع

 سطح آماری توصیفی و استنباطی انجام پذیرفت.

باشد. بر اسااس دار بین مسئولیت اجتماعی و اخلاقیات و عملکرد کارکنان میدهنده یک ارتباط مثبت و معنیهای پژوهش نشانیافته

اند. در معادله نهایی باقی مانده و تأثیر مستقل و معناداری بر متغیر وابسته داشتههای رگرسیونی از میان متغیرها سه متغیر نتایج مدو

باشند. در این میان بیشاترین تأثیرگاذاری بار نماره عملکارد شاغلی این متغیرها شامل اخلاقیات، مسئولیت اجتماعی و تحصیلات می

درصاد واریاان   56متغیر مذکور حادود  3است. در مجموع  کارکنان )متغیر وابسته( مربوط به متغیر مسئولیت اجتماعی ادراک شده

(. در مدو تحلیل مسیر، متغیر مسئولیت اجتماعی تأثیر مستقیم بر عملکرد شاغلی دارد و دو 2R=56/0متغیر وابسته را تبیین نمودند )

 .اندمتغیر دیگر علاوه بر تأثیر مستقیم، به صورت غیرمستقیم هم بر متغیر وابسته تأثیر گذاشته

 

 مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات، عملکرد، کارکنان، سازمان، جهاد کشاورزی واژگان کلیدی:
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1 .

 مقدمه

شان که کسب سود، ها از نقش تاریخیامروزه سازمان

پرداخت مالیات، استخدام کارکنان و تبعیت از قانون است 

های اجتماعی یعنی تمایل دارند در تحقق هدف فرا رفته

داشته باشند. مسئولیت اجتماعی  به سزاییتر نقش دهگستر

، وکارکسبهای باز و شفاف ها یعنی رویهسازمان

های اخلاقی و احترام به هایی مبتنی بر ارزشروش

باشد. زمانی تصور بر می ستیزطیمحکارکنان، جامعه و 

ها صرفاً در مقابل کارکنان و سهامداران این بود که سازمان

آثار و عواقب  آنچه هایفعالیتغافل از اینکه ، اندمسئول

ثانوی داشته باشد. امروزه جهان دستخوش حملات سریع و 

ای شده است. رقابت شدید، افزایش جمعیت و پیچیده

کمیابی منابع، آلودگی محیط و نیاز به کسب مزیت رقابتی 

ها شده های مدیریت سازمانباعث ایجاد تغییر در واقعیت

توان کتابی درباره مدیریت یافت متر میاست. امروزه ک

ها و های اجتماعی و اخلاقی سازمانکه به بحث مسئولیت

های اجتماعی و نپرداخته باشد. مسئولیت هاآنکارکنان 

اخلاقی سازمان تلفیقی از ملاحظات اجتماعی، محیطی و 

های سازمان است. تأکید بر توجه اقتصادی با استراتژی

در استفاده از مسئولیت  هاآنن ها و کارکناسازمان

به همراه  هاآنای برای اجتماعی و اخلاق مزایای بالقوه

دارد. این مزایا شامل بهبود عملکرد مالی و سودآوری، 

های عملیاتی، بقای بلندمدت سازمان، کاهش هزینه

افزایش تعهد در کارکنان سازمان، ارتقای ظرفیت خلاقیت 

با دولت و جامعه، مدیریت و نوآوری، ایجاد روابط مثبت 

بهتر ریسک و بحران، افزایش اعتبار و ارزش نام تجاری، 

تر از نیاز تر شدن روابط با مشتریان و آگاهی بیشنزدیک

 (.78باشد )کاظمیان، می هاآن

نویسد: هر دو در کتاب خود چنین می 3آندرسن

در رابطه با رعایت  5و مسئولیت اجتماعی 4اصطلاح اخلاق

و هنجارها و اصول اخلاقی جامعه و تأمین  هاارزش

های سازمان است با این تفاوت که مسئولیت هدف

اجتماعی در ارتباط با مسائل کلان و اخلاق در ارتباط با 

رفتار فردی مدیران و کارکنان است. اخلاق روی نحوه 

کند رفتار فرد در داخل سازمان بحث و صحبت می

نحوه برخورد با مسئولیت اجتماعی روی  کهیدرحال

گذاران و سهامداران و ، کارکنان، سرمایهرجوعارباب

جامعه  یطورکلبههای رقیب و سایر مؤسسات و شرکت

خلاصه مسئولیت اجتماعی تلاشی  طوربهکند. بحث می

است در جهت ایجاد تعادل و توازن بین تعهدات و 

 (. 14:1384وظایف مختلف سازمان و مدیریت )قاسمی، 

 عنوانبهبه اینکه امروزه عامل انسانی با توجه 

ترین عنصر سازمانی محسوب ترین و حساسکلیدی

های جدید سازمان و مدیریت نیز شود و بیشتر تئوریمی

آگاهی  منظوربه؛ لذا اندکردهاشارهبه چنین عامل حساسی 

مورد  کاراییاز نتایج عملکرد نیروی انسانی، در رابطه با 

گیرند. ازمان مورد ارزیابی قرار میانتظار، شاغلان در س

مستخدم،  یهاضعفنقطهبدین گونه با شناخت 

، اقدامات تیفیباککمبودهای سازمان و نیروهای صدیق و 

آید )سید جوادین و لازم جهت بهسازی به عمل می

 (.98:1378مشفق، 

                                                 
۳ . Anderson 
٤ . Ethics 
٥ . Social Responsibility 
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هایی با های اخیر سازمانموفقیت چشمگیر دهه

هایی با کست سازمانحداقل امکانات مادی از یکسو و ش

 توجهقابلهای مادی از سوی دیگر نقش توانایی نیبهتر

باشد ها میعوامل غیرمادی و معنوی در بالندگی سازمان

 (.1372)روحی عزیزی و مقدسی، 

هرگونه تغییر و دگرگونی در عملکرد بدون توجه به 

شود. در های اخلاقی و اجتماعی مؤثر واقع نمیمسئولیت

های اجتماعی و اخلاقی ر با توجه به مسئولیتهای اخیدهه

 گونهنیاها، تبیین رابطه گذاریها و سیاستریزیدر برنامه

رسد ها و عملکرد کارکنان ضروری به نظر میمسئولیت

های اجتماعی، انگیزه پیشرفت و که منجر به توانایی

پیگیری اهداف با توجه به مباحث اخلاقی و اجتماعی، 

اط شخصی، داشتن احساس صداقت و تأکید بر انضب

 اطمینان نسبت به دیگران، نگرانی برای رفاه دیگران،

احساس وظیفه برای کمک به دیگران، تعهد به اجتماع و 

 شود.... می

نحوه تأثیرگذاری اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی بر 

بهبود عملکرد شغلی کارکنان در ایران یک نیاز تحقیقاتی 

مطالعات مختلف باشد. وجود  توجهمورداست که بایستی 

خلأها و کمبودهای تحقیقاتی پیرامون موضوع در ایران با 

توجه به توجه روزافزون جهانی به این مهم، ضرورت 

دهد. بررسی این مطالعه و تحقیق درباره آن را افزایش می

از  هاآنموضوع هم برای گروه کارکنان و آگاهی 

تواند شناخت آن میباشد و هم وضعیت خودشان مفید می

سازی های اجتماعی و آمادهبرای سازمان و سایر گروه

قرار  مورداستفادهریزی در مورد کارکنان مدیران و برنامه

بگیرد

اخلاق و  تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسی  .

باشد که این مسئولیت اجتماعی در عملکرد کارکنان می

باشدهدف محور اصلی مطالعه حاضر می

. 
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 های فرعی. هدف1. 1

اخلاقیات بر عملکرد کارکنان اداره  تأثیربررسی  -

 کل جهاد کشاورزی فارس

مسئولیت اجتماعی بر عملکرد  تأثیربررسی  -

 کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس

اخلاقیات بر مسئولیت اجتماعی بر  تأثیربررسی  -

 کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس

بررسی رابطه متغیرهای جمعیت شناختی با میزان  -

 عملکرد کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس

 

 شدهانجام. مروری بر تحقیقات 2. 1

( به بررسی نقش اخلاق و 2212) 8ویتل و همکاران

. اندهای سازمانی پرداختهمسئولیت اجتماعی در موفقیت

 سئولیتاین است که اخلاقیات و م کنندهانیبنتایج 

یک عامل مهم در اثربخشی و  عنوانبهاجتماعی 

 شود.های سازمانی محسوب میموفقیت

به ( در یک مطالعه 2212در سال ) 8جین و دروزدنکو

، مسئولیت یسازماندرونهای بررسی رابطه بین ارزش

اجتماعی، اخلاقیات و عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج 

هد که هر چه میزان دحاصل از این مطالعات نشان می

ها بیشتر پذیرش مسئولیت اجتماعی بالاتر باشد این سازمان

باشند و مسئولیت اجتماعی و پایبند به اخلاقیات می

واضح و مشخص با پیامدهای  طوربهپایبندی به اخلاقیات 

باشند. نتایج حاصل از این عملکرد سازمانی در ارتباط می

ای دارای وجهه هتحقیق حاکی از آن است که سازمان

پذیری اجتماعی و اخلاقی دارای عملکرد بهتری مسئولیت

                                                 
٦ . Vitell et al 
۷ . Jin & Drozdenko 

عملکرد مالی )افزایش سهم بازار و  ازجملهباشند می

سودآوری( و عملکردهای غیرمالی )تعهد سازمانی، 

مندی مشتریان و اثربخشی سازمانی، رضایت

های جدید(. با و موفقیت در اجرای سیستم رجوعانارباب

پژوهش اخلاق و مسئولیت اجتماعی  توجه به این

 طوربه هاآنهستند ولی هر یک از  باهممتغیرهای مرتبط 

مستقل و جداگانه در بهبود عملکرد سازمانی مشارکت 

 دارند.

( در تحقیق خود به بررسی تأثیرات 2211) 7کیم

پردازد. او مسئولیت اجتماعی سازمان در عملکرد آنان می

پذیری مربوط به مسئولیت هایفعالیتکند که بیان می

ای تواند باعث بهبود عملکردهای رابطهاجتماعی می

ها و )ارتباطی( در معاملات شرکت شود و شرکت

مرتبط با  هایفعالیتها باید با تأکید بیشتر بر سازمان

 مسئولیت اجتماعی پیامدهای مثبت آن را افزایش دهند.

د به ( در نتایج پژوهش خو2228و همکاران ) 9برامر

که مسئولیت اجتماعی باعث  اندکردهاشارهاین نکته 

 افزایش تعهد سازمانی کارکنان شده است.

( در تحقیقات خود یک 2212) 12علی و همکاران

داری را بین مسئولیت اجتماعی ارتباط مثبت بسیار معنی

سازمان و تعهد سازمانی کارکنان، بین مسئولیت اجتماعی 

ن بین تعهد سازمانی و و عملکرد سازمانی و همچنی

 عملکرد سازمانی یافته است.

                                                 
۸. Kim 
۹ . Brammer 
۱۰ . Ali et al 
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( در پژوهش خود دریافت که مسئولیت 2229) 11ترکر

تعهدات سازمانی  کننده ینیبشیپترین اجتماعی قوی

 کارکنان است.

( پیشنهاد کردند که 2212و همکاران ) 12استاویسکی

به دست آوردن بهترین بازدهی از مسئولیت  منظوربه

ها مشارکت داشته گیرینان باید در تصمیماجتماعی، کارک

باشند و بدانند که کدام اقدامات باید در رابطه با 

 ، جامعه، خود کارکنان و ... صورت بگیرد.ستیزطیمح

( در نتایج پژوهش خود بیان 2221) 13کوه و بوو

توانند از اخلاق سازمانی کردند که رهبران سازمانی می

 مانی مطلوب استفاده نمایند.برای دستیابی به پیامدهای ساز

های شرکت نیخودب(، در مطالعه 1379نعمتی )

صادرکننده و واردکننده از گمرکات جمهوری اسلامی 

و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد  ییبازار گرا تأثیرایران، 

دهد نشان می آمدهدستبهسازمانی را بررسی نمود. نتایج 

طه مثبت و مسئولیت اجتماعی با عملکرد سازمانی راب

 معناداری دارد.

( به بررسی عوامل مرتبط با 1378سجادی و امیدی )

و نتایج حاصل از ضریب  اندپرداختهعملکرد شغلی 

دار بین عملکرد شغلی با همبستگی گویای رابطه معنی

رضایت شغلی، انگیزش شغلی، سابقه خدمت و عوامل 

 آموزشی بود.

و  یانسازمفرهنگ( به بررسی 1378دوست محمدی )

ی آن با عملکرد کارکنان پرداخته و نتایج حاصل از رابطه

های مختلف سنی، که بین گروه آن استتحقیق بیانگر 

داری های معنیتحصیلی، استخدامی، جنسی و ... تفاوت

                                                 
۱۱. Turker 
۱۲. Stawiski 
۱۳. Koh & Boo 

وجود نداشته و همگی نظرات یکسانی در مورد موانع 

 اند.عملکرد داشته

 

 . چارچوب نظری تحقیق3. 1

 هاسازمانو  نظرانصاحبخیر، متخصصان، های ادر سال

توجه بیشتری را به مفاهیم راهبردی مسئولیت اجتماعی 

نگاهی به ادبیات تحقیق و تحقیقات اند. معطوف داشته

اهمیت نقش اخلاقیات و مسئولیت  کنندهمشخصپیشین 

 باشدیمسازمانی  یریگمیتصماجتماعی در فرایندها مهم 

اجرای  تأثیر. برخی تحقیقات (2223، و همکاران  ) ویتل

اخلاقی را برای تصورات  یهابرنامهو  هادستورالعمل

بلندمدت  یهاتیموفقبه  هاآنفردی کارکنان و دستیابی 

(. 2224ویتل و پائولیلو، ). انددادهسازمانی موردتوجه قرار 

با  یداریمعناخلاقی سازمانی نیز رابطه  یهاارزش

)جین و  دهدیمکارکنان نشان رفتارهای اخلاقی مدیران و 

و ( بوردن 2228و جین و همکاران ) (2223دروزدنکو، 

( در 2229) 15( و مارین و همکاران2227) 14گوسلینگ

تحقیقات خود رابطه بین مسئولیت اجتماعی و پیامدهای 

)  18. پیترسوناندنمودهآن در عملکرد سازمانی را تبیین 

مسئولیت  راتیتأث( 2221) 18( و ماگنان و فرل2224

را  رجوعانارباب بر کارکنان و مشتریان و رااجتماعی 

. در ادبیات تحقیق اندقرار دادهو بررسی  موردبحث

استفاده از  کارمندان نیز همواره در پذیرش و

بسیار حائز  یو اخلاقمسئولیت اجتماعی  یهایاستراتژ

 . باشندیماهمیت 

ر اگرچه در بعضی تحقیقات مرتبط یک دیدگاه رفتا

روی این موضوع که  است، اما عمدتاً  اتخاذشدهسازمانی 

                                                 
۱٤. Beurden & Gosling  
۱٥. Marin et al 
۱٦.Peterson 
۱۷. Maignan & Ferrell 
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قرار داده  تأثیرکارکنان را تحت  هاتیمسئولپذیرش این 

، تمرکز دارند. بخشدیمو جذابیت سازمان را افزایش 

فقدان پیشینه تجربی و نظری که چرا و چگونه پذیرش این 

 تأثیررفتار، نگرش و عملکرد کارکنان  بر هاتیمسئولنوع 

مدیریت  نظرانصاحب موردتوجه. همواره گذاردیم

که  17سازمان بوده است. با استناد به نظریه مبادله اجتماعی

مختلف برای توصیف مبانی انگیزش  تدر مطالعا

مثبت در  یهانگرش یریگشکلرفتارهای کارکنان و 

است و یکی از الگوهای اصلی  شدهاستفادهکارکنان 

ه امروز بوده است این امکان را ی تا بنمطالعه رفتار سازما

که رفتار مسئولیت  دیآیم به وجودبرای کارکنان 

نسبت به  یالعملعکساجتماعی را به شکل یک رفتار 

سازمانی )منافع  منافع سهامداران خارج از حوزه متداول

، نهادمردمغیردولتی  یهاسازمان، یطیمحستیز

بروز دهند. خیریه و ...(  یهاانجمناجتماعی،  یهاگروه

که  19همچنین با استناد به تئوری هویت اجتماعی

این مسئله است که کارکنان تمایل دارند تا  کنندههیتوج

و  هاسازمان لهیوسبهاحترام به نفس خود را تقویت کنند و 

اجتماعی تکیه  یهاتیمسئولبه  شدهشناخته یهاگروه

راک که چگونه قوه اد کنندیمبیان  هایتئورکنند. این 

 درواقع یو اخلاقاجتماعی  یهاتیمسئولکارمندان از 

در محل کار است  هاآنرفتارهای  و هانگرشمحرک 

 تأثیر یطیمحستیزسازمانی، اجتماعی و  بر عملکردکه 

 یهاگروهیکی از  عنوانبه. بنابراین کارکنان گذاردیم

اجتماعی و  یهاتیمسئولاصلی سهامداران سازمان با 

یک گروه سهامدار  عنوانبهط هستند و اخلاقی مرتب

مسئولیت اجتماعی و اخلاقی را درک و ارزیابی نموده و 

                                                 
۱۸. Social exchange theory 
۱۹. Social identity theory  

یک واحد آنالیزی  عنوانبه دهندیمنسبت به آن واکنش 

و بررسی قرار  موردبحث هاتیمسئول گونهنیامرتبط با 

تحقیق حاضر؛  کنندههیتوجچارچوب  نیترمهم. رندیگیم

 باشدیم( 2212جین و دروزدنکو )توسط  شدهارائهنظریه 

در این پژوهش اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی متغیرهای 

 طوربه هاآنولی هر یک از  اندشدهعنوان باهممرتبط 

. باشندیمدر بهبود عملکرد بهتری  و جداگانهمستقل 

بهبود عملکرد مالی شامل افزایش سهم بازار و  ازجمله

همچنین بهبود ثروت و منافع و  و کسبسودآوری 

عملکرد غیرمالی شامل بهبود تعهدات سازمانی، اثربخشی 

سازمانی، رضایتمندی  یهاتیموفقسازمانی، کسب 

جدید. در این  یهاستمیسمشتریان و موفقیت در اجرای 

نظریه رابطه بین اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی با توجه به 

مطالعات ویتل و  ازجملهنتایج تحقیقاتی قبلی 

 یموردبررس( 2223) ن( و ویتل و همکارا2224)22یلوپائول

است. به این معنا که توجه بیشتر به مسئولیت  قرارگرفته

. سازدیمرا فراهم  تریاخلاق هایفعالیتاجتماعی، زمینه 

همچنین داشتن تعهدات نسبت به مسئولیت اجتماعی و 

آن در عملکرد از روابط دیگری که در این نظریه  تأثیر

و  21تحقیقات سینگا پاکدی قرارگرفته یموردبررس

قرار داده بود.  یموردبررس( این رابطه را 1995همکاران )

همچنین جین و دروزدنکو در پژوهش خود با استناد به 

( که ارتباط معناداری 1999) 22نتایج تحقیقات ورسچور

رابین تعهدات اخلاقی و عملکرد مالی و غیرمالی را یافته 

 تأثیر. رابطه بین قراردادند یدبررسموربود این رابطه را 

اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی در عملکرد نیز 

این رابطه را با توجه به  هاآناست.  قرارگرفته یموردبررس

                                                 
۲۰ . Vitell & Paolillo 
۲۱ . Singhapakdi  
۲۲ . Verschoor 
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(، مارین و 1974) 23کوکران و وود ازجملهتحقیقات قبلی 

 25( و ونگ ونگ2229) 24(، استفنسون2229همکاران )

 .انددهداو پژوهش قرار  یموردبررس( 2229)

 

 تحقیق  یهاهیفرضمدل و . 4. 1

به  مندبرای ورود از سطح نظری به سطح واقعیت نیاز

تا روابط بین متغیرهای تحقیق را  میباشیمطراحی مدلی 

واضحی نشان دهد. شکل زیر روابط بین متغیرهای  طوربه

 .دهدیماین پژوهش را در قالب مدل تجربی تحقیق نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجربی تحقیق . مدل1شکل 

 تحقیق  یهاهیفرض. 5. 1

بین میزان اخلاقیات و عملکرد کارکنان رابطه  .1

 وجود دارد 

بین میزان مسئولیت اجتماعی و عملکرد  .2

 کارکنان رابطه وجود دارد 

بین میزان اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی رابطه  .3

 وجود دارد 

بین متغیرهای جمعیتی ) سن، جنس، میزان  .4

شتغال و سابقه( و عملکرد تحصیلات، وضعیت ا

 کارکنان رابطه وجود دارد

 

                                                 
۲۳. Cochran & Wood 
۲٤ . Stephenson 
۲٥ . Wang 

 تحقیق  یشناسروش. 6. 1

کاربردی  یهاقیتحقاین تحقیق با توجه به ماهیت، از نوع 

پیمایشی  -در این مقاله توصیفی مورداستفادهو روش 

. جامعه آماری این تحقیق کارکنان اداره کل باشدیم

. باشندیمنفر 422 بربالغجهاد کشاورزی فارس هستند که 

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر 

نفر در  132است و حجم نمونه بر اساس آن  شدهاستفاده

است. برای انتخاب افراد نمونه از روش  شدهگرفتهنظر 

تصادفی سیستماتیک استفاده گردید. با توجه  یریگنمونه

مونه ) ( به حجم ن422نسبت جامعه آماری ) کهنیابه 

یک عدد  3، 2، 1. از بین اعداد باشدیم 3( در حدود 132

بود به همین  نفر اولتصادفی انتخاب گردید که  طوربه

عدد بعدی نفر دوم انتخاب گردید و... و  3ترتیب از بین 

این تحقیق از  ازیموردنمورد پرسش قرار گرفتند. اطلاعات 

 ت. اس شدهیآورجمعطریق پرسشنامه کتبی ساختمند 

از اعتبار  هافیطدر این تحقیق برای تعیین روایی 

است. جهت اعتبار صوری که پس  شدهاستفاده 28صوری

 بر اساسمربوطه )  یهافیطاز طراحی گویه های 

در اختیار اساتید  (نظری یهادگاهیدو  شدهانجامتحقیقات 

دانشگاه قرار گرفت. اظهارنظر این افراد در  و کارشناسان

 نشیگزبه تیدرنهاش گویه های هر طیف، راستای سنج

 ناسب برای هر طیف منجر شد. گویه های م

همچنین از آزمون سازگاری درونی طیف یا تحلیل 

است. این آزمون بر این فرض استوار  شدهاستفادهماده نیز 

است که آزمون کلی ) جمع نمره طیف( موضوع 

ا هر یک از گویه ه کهیدرصورت سنجدیمرا  یموردبررس

با جمع نمره طیف داشته باشد آن گویه نیز  داریمعنرابطه 

اما اگر گویه ای رابطه  سنجدیمرا  یموردبررسموضوع 

                                                 
۲٦ . Face Validity 
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با جمع نمره طیف نداشته باشد آن گویه موضوع  داریمعن

و باید حذف شود. برای تعیین  سنجدینم یموردبررس

 شدهاستفادهپایایی طیف نیز از ضریب آلفای کرونباخ 

نتایج حاصل از آزمون سازگاری درونی طیف نشان است. 

که کلیه گویه های مسئولیت اجتماعی و عملکرد  دهدیم

با جمع نمره طیف داشته و  داریمعنشغلی رابطه قوی و 

نیست اما گویه های هفتم؛  یاگونهچیهنیاز به حذف 

شانزدهم، نوزدهم و بیست و یکم از طیف اخلاقیات رابطه 

نمره طیف نداشته و باید حذف گردد.  با جمع داریمعن

نفر از  52که بر روی  یآزمونشیپاین گویه ها در 

کارکنان جهاد کشاورزی فارس انجام شد نیز رابطه 

نیز  یموردبررسدر کل افراد  هاآنضعیفی داشته و حذف 

 .نشانگر این نتایج است 1شد. جدول  دییتأ

 

. ضرایب همبستگی پیرسون حاصل از 1جدول 

 یهافیطن تحلیل ماده گویه های آزمو

مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات و عملکرد شغلی با 

 جمع نمره طیف
مسئولیت  اخلاقیات گویه

 اجتماعی
عملکرد 

 شغلی
مسئولیت  اخلاقیات گویه 

 اجتماعی
عملکرد 

 شغلی

1 76/0   67 66/0   

6 85/0   66 86/0   

3 00/0   65 *63/0   

0 36/0   62 87/0   

8 32/0   30 83/0   

7 03/0   31 *36/0   

6 38/0   36   51/0 

5 0/0   33   62/0 

2 *12/0   30   72/0 

10 77/0   38   61/0 

11 7/0   37   75/0 

16 75/0   36   56/0 

13 66/0   35   65/0 

10 02/0   32   53/0 

18 77/0   00   5/0 

17 86/0   01   58/0 

16 77/0   06   6/0 

15 7/0   03   63/0 

12 61/0   00   50/0 

60 76/0   08   65/0 

61 82/0   07   62/0 

66 86/0   06   60/0 

63 *08/0-   05   68/0 

60 03/0   02   51/0 

68 00/0   80   68/0 

     81   51/0 

    86   68/0 

    83   63/0 

    80   75/0 

    88   66/0 

 

 تحقیق  یهاافتهی. 7. 1

 افزارنرم این تحقیق از دو یهاداده لیوتحلهیتجزبرای 

spss  است. بدین ترتیب که ابتدا  شدهاستفادهو لیزرل

ی، گپراکند یهاشاخص از طریق جداول فراوانی و هاداده

تحقیق  یهاهیفرضبا استفاده از آمار استنباطی به آزمون 

 هاهیفرضبرای آزمون  مورداستفاده یهاروشپرداخته شد. 

عبارت بودند از: آزمون تی، آزمون تحلیل واریانس 

، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند طرفهکی

و  افتهیانتقاللیزرل  افزارنرم. سپس اطلاعات به همتغیر

 انجام پذیرفت.  افزارنرمآزمون مدل تحقیق از طریق این 

گویه  24به اینکه عملکرد کارکنان توسط با توجه 

در  122تا 53سنجیده شده است، و نمره پاسخگویان از 

نوسان بوده است و میانگین نمره پاسخگویان از این طیف 

بوده  82متوسط نمره طیف  ازحدشیباست که  7/74

. طیف هاستآنبالاتر  نشانگر عملکرد نسبتاً است و

سنجیده شده است گویه  12مسئولیت اجتماعی توسط 

در نوسان بوده  49تا  28نمره پاسخگویان از این طیف 

است  3/37است. میانگین نمره پاسخگویان از این طیف 



 

 

 

۹ 
 نانو اخلاق در عملکرد کارک یاجتماع تینقش مسئول

91-1شماره صفحه مقاله:  

 

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

 ف

است. این نتایج  32که بیش از میانگین نمره طیف یعنی 

 بالای پاسخگویان است.  نسبتاً مسئولیت اجتماعی  دیمؤ

گویه  18وضعیت اخلاقیات پاسخگویان توسط 

 18از  تواندیمشده است لذا نمره پاسخگویان  سنجیده

 (بهترین وضعیت اخلاقی) 75)بدترین وضعیت اخلاقی( تا 

که نمره  دهدیمنشان  آمدهدستبهدر نوسان باشد. نتایج 

میانگین نمره  باشدیمدر نوسان  75تا 38پاسخگویان از 

است که در حد زیاد  8/81پاسخگویان از این طیف 

 .باشدیم

  هاهیفرضبررسی . 8. 1

آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از دو تکنیک آماری 

ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس انجام گرفت. 

ضریب همبستگی پیرسون برای متغیرهای  3جدول شماره 

. دهدیممستقل در سطح سنجش فاصله ای را نشان 

که رابطه معناداری بین  دهدیمآمارهای جدول نشان 

اجتماعی ، اخلاقیات و میزان تحصیلات با  مسئولیت

معنادار بود و  هاهیفرضعملکرد کارکنان وجود دارد. این 

سن  . همچنین بین متغیرهای سابقه خدمت وانددشدهییتأ

پاسخگویان با متغیرهای عملکرد اخلاقیات و مسئولیت 

مربوط  هاهیاجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد و فرض

 .گرددینم دییتأبه این متغیرها 

. ضریب همبستگی بین متغیرهای 2جدول 

 مستقل و عملکرد کارکنان

  نام متغیر
عملکرد 
 کارکنان

 اخلاقیات
مسئولی

ت 
 اجتماعی

 سابقه تحصیلات
جن

 س

عملکرد 
 R کارکنان

1 

     

p-

valu

e 

 اخلاقیات
R 762/0 

1     

p-

valu

e 

000/0 

مسئولیت 
 R 663/0 اجتماعی

662/0 1    

p-

valu

e 

000/0 000/0 

 تحصیلات
R 

023/0
- 

067/0- 366/0- 1   

p-

valu

e 

000/0 000/0 000/0 

 سابقه
R 151/0 

183/0 100/0 *16/0 1  

p-

valu

e 

000/0 03/0 17/0 06/0 

 سن
R 008/0 

016/0 01/0 11/0- 20/7/
0 

1 

p-

valu

e 

000/0 5 53/0 1/0 000/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغیرها  تأثیرتعیین و آزمون مدل تحقیق . 9. 1

 در تبیین عملکرد شغلی 

مستقیم و  تأثیربرای آزمون مدل تحقیق و تعیین 

 spss افزارنرمغیرمستقیم متغیرهای مدل ابتدا اطلاعات از 

 افزارنرممنتقل گردید. اجرای مدل در  lizrel افزارنرمبه  

( نشانگر 1دار )لیزرل در دو مرحله اجرا گردید. نمو

که در مدل ملاحظه  گونههماناجرای مرحله اول است. 

هستند ارتباطاتی  نیچخطخطوطی که به شکل  گرددیم

نبوده و باید حذف گردند.  داریمعنکه  دهندیمرا نشان 

 .باشدینم داریمعن هاآنمیزان تی  گریدعبارتبه
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نتیجه حاصل از آزمون مدل تحقیق  .2شکل 

 لیزرل در مرحله اول افزارنرمی با پیشنهاد

نبودند حذف و  داریمعندر مرحله دوم ارتباطاتی که 

( نتیجه حاصل از آزمون 2اجرا گردید که نمودار ) مجدداً

که در مدل نهایی تحقیق  گونههمانمرحله دوم است. 

 تأثیرو متغیر مسئولیت اجتماعی تنها  گرددیممشاهده 

د. اما دو متغیر اخلاقیات و مستقیم بر عملکرد شغلی دار

غیرمستقیم بر  تأثیرمستقیم و هم  تأثیرتحصیلات هم 

 گرددیمکه مشاهده  گونههمانعملکرد شغلی دارند. 

مستقیم بر عملکرد شغلی از طریق  تأثیراخلاقیات علاوه بر 

غیرمستقیم بر عملکرد  طوربهبر مسئولیت اجتماعی  تأثیر

 طوربهیت اجتماعی بر مسئول تأثیرشغلی، از طریق 

. همچنین سازدیم متأثرغیرمستقیم عملکرد شغلی را 

 مستقیم از دو طریق تأثیر رازیغبهتحصیلات 

 

 

 

 

مستقیم هر  تأثیردارد. میزان  تأثیربر عملکرد شغلی 

معادله εمتغیر بر متغیر عملکرد شغلی برابر با ضریب 

ستقیم هر متغیر بر متغیر نهایی برابر غیرم تأثیراما  باشدیم

هایی که هر متغیر را εاست با مجموع حاصل ضرب 

 دینمایمغیرمستقیم به متغیرهای نهایی متصل  طوربه

غیرمستقیم تحصیلات بر عملکرد شغلی  تأثیرمثال  طوربه

 برابر است با:

228/2( =47/2 ×52/2 ×43/2( + )23/2 ×43/2- ) =

 غیرمستقیم تحصیلات تأثیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزارنرمآزمون مدل تحقیق با  .3شکل 

 لیزرل در مرحله دوم

 تأثیرضریب  48جدول  شدهگفتهبا توجه به مطالب 

 . دهدیممستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مدل را نشان 

مستقیم و غیرمستقیم مدل  تأثیرضریب . 3جدول 

 تحقیق مسئولیت اخلاقیات

مسئولیت  نام متغیر

 اجتماعی

 تحصیلات اخلاقیات

 تأثیر ضریب

 مستقیم

 تأثیرضریب 

 غیرمستقیم

 کل تأثیرضریب 

05/0 

- 

05/0 

63/0 

68/0 

05/0 

66/0 

607/0 

067/0 
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 تأثیر گرددیمکه در جدول فوق مشاهده  گونههمان

لاقیات در تبیین عملکرد شغلی مسئولیت اجتماعی و اخ

تحصیلات کمتر از  تأثیربرابر است این در حالی است که 

 دو متغیر دیگر است. 

 دهدیمبرازش مدل را نشان  یهاشاخص 7جدول 

 یهاشاخص گرددیمکه در جدول مشاهده  گونههمان

 حکایت از برازش بالای مدل دارد. آمدهدستبه

 . ضرایب برازش مدل4جدول 

 مقدار شاخص
27CFI 1 

28GFI 22/0 

29IFI 1 

30AGFI 22/0 

31RFI 22/0 

است که با درجه  3/5 آمدهدستبه 2φهمچنین میزان 

از برازش خوب مدل  و دلالتنبوده  داریمعن 8آزادی 

 دارد. 

 افزارنرمدر آزمون مدل تحقیق که توسط  ازآنجاکه

 ینیبشیپمعادله که برای  Bضرایب  شودیملیزرل انجام 

، شودینممحاسبه  ردیگیمقرار  مورداستفادهمتغیر وابسته 

در رگرسیون چند متغیره  spss افزارنرمبا استفاده از 

اقدام شد.  Bنسبت به محاسبه ضرایب  32مرحلهبهمرحله

که اولین متغیری  دهدیمنتایج حاصل از این آزمون نشان 

سئولیت اجتماعی است. این ، مگرددیمله دکه وارد معا

درصد از تغییرات در عملکرد شغلی را  53 ییتنهابهمتغیر 

معادله،  B( برحسب ضریب 2R=53/2) دینمایمتبیین 

                                                 
۲۷ . Comevativ fit Index  
۲۸ . Goodness of fit Index 
۲۹ . Incremental of fit Index 
۳۰ . Ajusted Goodness of fit Index 
۳۱ . Relative of fit Index 
۳۲ . Stepwise 

یک واحد افزایش از تغییرات در عملکرد شغلی را تبیین 

. این نتیجه با گرددیم هافزودعملکرد شغلی افراد  دینمایم

 99( در سطح F= 122) آمدهدستبه Fجه به میزان تو

جامعه آماری  کلبه میتعمقابلو نتایج  داریمعندرصد 

 است. 

ورود  گرددیمدر مرحله دوم تحصیلات وارد معامله 

 1/81قدرت تبیین معادله به  گرددیماین متغیر باعث 

 B( بر اساس ضریب R= 811/2درصد افزایش یابد 

واحد افزایش در میزان مسئولیت  معادله به ازای یک

 هاآنبه نمره عملکرد شغلی  84/1اجتماعی پاسخگویان، 

. همچنین به ازای یک واحد افزایش در گرددمیافزوده 

از عملکرد شغلی  17/2 گرددمیسطح تحصیلات باعث 

مسئولیت  تأثیر εکاهش یابد. بر اساس ضرایب  هاآن

تبیین عملکرد شغلی بیش از دو برابر سطح  اجتماعی در

 دارمعنیدرصد  99این نتایج در سطح  باشدمیتحصیلات 

 جامعه آماری است. کلبه تعمیمقابلو 

متغیر اخلاقیات  باشدمیدر مرحله سوم که مرحله آخر 

درصد  85به  تبیین معادله را و قدرت گرددمیله دوارد معا

در این مرحله یک واحد  (2R=85/2) دهدمیافزایش 

و  13/1 گرددمیافزایش به نمره مسئولیت اجتماعی باعث 

به  53/2همچنین یک واحد افزایش در نمره اخلاقیات 

است  کهدرحالیاین  افزایدمینمره عملکرد شغلی افراد 

از نمره  84/1افزایش به سطح تحصیلات  هرسالکه 

 ε. بر اساس ضرایب اهدکمی هاآنشغلی  عملکرد

 ومسئولیت اجتماعی در تبیین عملکرد شغلی د تأثیرمعادله 

سطح تحصیلات و اخلاقیات است. این  تأثیربرابر 

متغیرهای تحصیلات و اخلاقیات  تأثیراست که  کهدرحالی

تفاوت چندانی ندارند. این نتایج  عملکرد شغلیدر تبیین 

 99 در سطح( F=  7/53)  آمدهدستبه Fمیزان  با توجه به
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جامعه آماری است.  کلبه تعمیمقابلو  دارمعنیدرصد 

 (9)جدول 

. معادله رگرسیون عملکرد شغلی در 5جدول 

 مراحل مختلف

 

 

 

 

  گیرینتیجهبحث و . 11. 1

و نیازهای برتر،  و اخلاقیتوجه به نیازهای اجتماعی 

که انسان ضمن اینکه از نیروی  ردیگیمنشات  ازآنجا

تعقل برخوردار است، موجودی اجتماعی است و در کنار 

یک گروه کوچک یا بزرگ به نام اجتماع زندگی 

است  یاژهیو شأنحرمت و  . هر اجتماع دارایکندیم

باید  کنندیمهمه افرادی که در آن زندگی  کهیطوربه

حاکم بر آن هماهنگ  یهاباارزشرفتار و کردار خود را 

کنند.در حقیقت اندیشه برابری و همسانی ذاتی و زیستی 

اجتماعی و اخلاقی  یهاتیمسئولاصول  هاانساندر ذهن 

از  المنفعهعامارهای و بسیاری از ک آوردیمرا به وجود 

امروزه همه  رونیازاهمین اصول ریشه گرفته است، 

اقدام  ییهاتیفعالو کارکنان آنان باید به انجام  هاسازمان

اخلاقی آن  باارزشجامعه و منطبق  موردقبولکنند که 

که  ییهاسازمانباشد. اهمیت این امر تا حدی است که 

بیق دهند به موفقیت خود را با این امر مهم تط توانندینم

نیز عملکرد شغلی  هاآنو بالطبع کارکنان  ابندیینمدست 

مقبولی برخوردار نیستند .هرگونه تغییر و بهبود عملکرد 

بدون توجه به اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی کارکنان 

 .باشدمین ریپذامکان

رگرسیون نشان داد که از میان متغیرها  یهامدلنتایج 

 مستقل و تأثیرو  ماندهیباقعادله نهایی سه متغیر در م

معناداری بر متغیر وابسته به عملکرد شغلی کارکنان 

ضرایب  بر اساس. این متغیرها به ترتیب اهمیت )اندداشته

رگرسیونی( شامل مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات و 

بر  یرگذاریتأثدر این میان بیشترین  .باشندیمتحصیلات 

مربوط به  (نان )متغیر وابستهنمره عملکرد شغلی کارک

در  باشدمیاخلاقیات  متغیرهای مسئولیت اجتماعی و

. باشدمیمربوط به متغیر تحصیلات  تأثیرمقابل کمترین 

درصد واریانس  85سه متغیر مذکور حدود  درمجموع

ی عملکرد شغلی کارکنان( را تبیین )نمره متغیر وابسته

 (2R=85/2. )کندیم

معادله یک واحد افزایش در εضرایب  بر اساس

نمره مسئولیت اجتماعی کارکنان و یک واحد افزایش 

به نمره عملکرد شغلی  53/2، هاآننمره اخلاقیات  در

 . افزایدمی هاآن

همچنین در میان متغیرهای مذکور تنها جهت رابطه 

د شغلی کارکنان منفی عملکر متغیر سطح تحصیلات بر

بوده است. بدین معنی که با افزایش سطح تحصیلات، 

با  کهیطوربه. ابدییمعملکرد شغلی کارکنان کاهش 

از  84/1افزایش در سطح تحصیلات پاسخگویان  سال کی

 . شودیمکاسته  هاآنمیزان نمره عملکرد شغلی 

 نام متغیر مرحله
ضریب 

B 

ضریب 

ε 
R 

2R
 

F d.f Sig 

 اول

 عدد ثابت

مسئولیت 

 اجتماعی

16/5 

25/1 

- 

63/0 
 222/2 1و77 122 53/2 83/2

 دوم

 عدد ثابت

مسئولیت 

 اجتماعی

 تحصیلات

5/80 

60/1 

15/6- 

- 

70/0 

62/0 

 222/2 2و78 3/87 811/2 873/2

 سوم

 عدد ثابت

مسئولیت 

 اجتماعی

سطح 

 تحصیلات

 اخلاقیات

07/3 

13/1 

60/1- 

83/0 

- 

05/0 

66/0- 

63/0 

727/2 85/2 7/53 78/3 222/2 
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 افزارنرمنتایج حاصل از آزمون تحلیل مسیر که توسط 

زرل انجام گرفت مشخص نمود که اثر هر متغیر تا چه لی

حد مستقیم و تا چه حد غیرمستقیم است. در میان 

، نتایج و دیاگرام تحلیل مسیر نشان تأثیرگذارمتغیرهای 

مستقیم بر  صورتبه صرفاًکه برخی متغیرها  دهدمی

که متغیر  اندگذاشته تأثیرکرد شغلی کارکنان ملع

ی این دسته بوده است. دسته مسئولیت اجتماعی شامل

 صورتبهمستقیم،  تأثیردیگر از متغیرها علاوه بر 

وابسته میانی بر متغیر  یهانهیهزغیرمستقیم از طریق 

 . اندبوده تأثیرگذارعملکرد شغلی کارکنان 

مستقیم وهم  طوربهاخلاقیات در کنار تحصیلات هم 

جی غیرمستقیم از طریق یک سری متغیرهای میان طوربه

نظیر مسئولیت اجتماعی و اخلاقیات، شغلی کارکنان را 

 . دهدمیقرار  تأثیرتحت 

 یهاافتهیاین پژوهش در مواردی با  یهاافتهی

 تحقیقات پیشین هماهنگ است. 

. بین میزان اخلاقیات و عملکرد کارکنان رابطه مثبت 1

این نتیجه با نتایج ( =889/2rوجود دارد) دارمعنیو 

( ویتل و پائولیلو ) 2212همکاران ) ل وتحقیقات ویت

( و 2221بوو ) (، کوه و2212(، جین ودروزدنکو )2224

 (همخوانی دارد. 2225ترینر )

. بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد کارکنان رابطه 2

این نتیجه با نتایج ( =823/2rوجود دارد)  دارمعنیمثبت و 

و (، علی 2212( ، استاویسکی )2211تحقیقات کیم )

( 1379( ونعمتی ) 2229(، ترکر)2212همکاران ) 

 همخوانی دارد. 

. بین میزان اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی رابطه 3

( این نتیجه با r=829/2)وجود دارد  دارمعنیمثبت و 

 (، همخوانی دارد. 2212تحقیق جین ودروزدنکو )

. بین میزان تحصیلات و عملکرد کارکنان رابطه 4

با  هایافتهاین ( =493/2rوجود دارد) ردامعنیمنفی و 

( همخوانی 2212امیدی ) ی پژوهش سجادی وهایافته

 دارد.

. بین سابقه خدمت و عملکرد شغلی کارکنان رابطه 5

این نتیجه با (  =171/2rمثبت اما ضعیف وجود دارد)

 ( همخوانی دارد. 2212نتیجه تحقیق سجادی وامیدی )

یرهای جمعیت که متغ رسدمیبه نظر  درمجموع

در ایجاد پایبندی کارکنان به اصول  تنهاییبهشناختی 

 تأثیرو  هاآناجتماعی  پذیریمسئولیتاخلاقی و افزایش 

و برخی اوقات  باشندنمی مؤثردر بهبود عملکرد کارکنان 

با یکدیگر و با سایر متغیرها یکی از  هاآنماهیت تعاملی 

 . باشدمی هاآن تأثیردلایل مشارکت و  تریناصلی

یکی از مراحل بسیار ضروری پایان هر پژوهشی ارائه 

آتی و همچنین  هایپژوهشپیشنهادات و راهکارها برای 

حاصل تجربیات محقق در  باشدمیمربوطه  هایسازمان

 . باشدمیفرایند پژوهش 

و رابطه مستقیم  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

با  توانمیرا  هانآمسئولیت اجتماعی کارکنان با عملکرد 

اجتماعی  پذیریمسئولیتاقدامات زیر نسبت به افزایش 

با اقدامات زیر نسبت  توانمیرا  هاآنکارکنان با عملکرد 

 درنتیجهاجتماعی اقدام نمود و  پذیریمسئولیتبه افزایش 

 عملکرد شغلی کارکنان را بهبود بخشید. 

دارد.  ایالعادهفوقآموزش در سازمان اهمیت  ≠

و محققان  نظرانصاحبا توجه به تأکید ب

از کارکنان انتظار رفتار  توانمیسازمانی ن

مسئولیت  هاآنمسئولانه را داشت، بدون آنکه به 

را آموزش داده باشیم آموزش ابعاد مختلف 

مسئولت اجتماعی سازمان همچون؛ آرمان 
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مشترک، کار تیمی کارکنان، شفاف بودن 

 . شودمیوب موارد کلیدی محس مأموریت از

و مصالح اجتماعی در  گراییجمعحیه رو ترویج ≠

عین حفظ منافع فردی از عوامل ایجاد و رشد 

 . شودمیاجتماعی کارکنان محسوب  مسئولیت

 کارایی خصوص در خبرگان نظر به توجه با ≠

 ذهنی هایمدل تأثیر و مثبت خود نظمی شیوه

اجتماعی،  پذیریمسئولیت برافزایش کارکنان

قرار دادن قواعد و مقررات از پیش  جایبه

سازمانی و بدون توجه به نظرات  شدهتعیین

در وضع این قواعد، از  هاآنکارکنان و دخالت 

مشارکت کارکنان باید استفاده کرد. مشارکت 

 هاآن، دخالت دادن هاگیریتصمیمکارکنان در 

 NGO هایگروهاجتماعی ) هایفعالیتدر 

(، ارائه خدمات تزیسمحیطو حفظ  هاانجمن

خدماتی و محصولات  هایسازماندر  باکیفیت

تولیدی،  هایسازماندر  باکیفیتو تولیدات 

پایبندی و رعایت قوانین و مقررات دولتی، 

کارکنان  و مثبتی بر تعهد توجهقابل صورتبه

را به تعهدات خود  هاآنبوده و پایبندی  مؤثر

بهبود عملکرد آنان را  نهایتاً ارتقاء داده و 

 . بخشندمی

مبحث اساسی به  هادستورالعملمستمر  بهبود ≠

قرار  موردتوجهو باید همواره  آیدمیشمار 

 هایمسئولیتاخلاقی و  هایبرنامهبگیرد. 

اجتماعی نیازمند بازبینی و تشریح مستمر 

کمک  دتوانمی. توجه به نکات زیر باشندمی

در مؤثری بر استقرار نظام رعایت اخلاق و قانون 

 باشد:  هاسازمان

 زش برای توسعه رفتارهای اخلاقی و قانونی آمو ≠

 صورتبه اخلاقیات حوزه تصمیمات است بهتر ≠

 کارکنان تعلق احساس تا شود اتخاذ گروهی

افزایش و تردید درباره دخالت  نآ به نسبت

کاهش  گیریتصمیمتعصبات ناعادلانه در روند 

 یابد.

قیق پیشنهادات زیر و نتایج تح هایافتهبا توجه به 

، مدیران و گذاراناستیسد برای برنامه ریزان و توانمی

اجتماعی و  هایمسئولیت ٔ  نهیدرزمهمچنین محققان 

مطالعه  هرچنداخلاقی و عملکرد کارکنان مطرح شود. 

حاضر توانسته است عملکرد شغلی کارکنان را بررسی 

یاز به و ابعاد و متغیرهایی ن شدهمشاهدهکند اما خلأهایی 

در میان کارکنان دارد. با توجه به  یترقیعمبررسی 

محقق در این زمینه موارد زیر برای تحقیقات  یتجربه

 . شودمیآینده پیشنهاد 

کیفی و عمیق شدن در حیطه  ایمطالعه ≠

اجتماعی و اخلاقی و عملکرد  هایمسئولیت

د ابعادی را که در توانمی شغلی کارکنان

 طوربهنیستند را  یرسبرقابلتحقیقات کمی 

 بررسی کند.  یترقیعم

 و مطرح مختلف هایمدل یمطالعه و بررسی ≠

 ،هاسازمان اجتماعی مسئولیت شناخت پراستفاده

مدل دنیسون )با توجه به مبنای  ازجمله

رفتارگرایی این مدل و همچنین کامل بودن آن 

و سنجش  یریگاندازه یهاشاخص ازنظر

ت استفاده در تمام مسئولیت اجتماعی( قابلی

. همچنین کاربرد باشدمیسطوح سازمانی را دارا 

 نیترمهمیکی از  عنوانبهمدل کارول 
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 در حوزه مسئولیت مورداستفاده یهاچارچوب

 .اجتماعی 

 مسئولیت و اخلاق متغیرهای تأثیر تطبیقی مطالعه ≠

 ییهایژگیو با پویا هایسازمان در اجتماعی

نوآوری، چالشی  مشارکت، خلاقیت و) ازجمله

بروکراتیک با  هایسازمانبودن و ...( نسبت به 

دیوان سالار با خصوصیاتی از جمله )رابطه گرا، 

قرت گرا، عدم مشارکت کارکنان و ...( و 

 گونهایندر  آمدهدستبهمقایسه نتایج 

از مطالعات خارجی به  ایپاره، که در هاسازمان

 هایهشپژواست ولی در  شدهپرداختهاین مهم 

 است.  ماندهباقیداخلی مهجور 

بررسی رابطه متغیر مسئولیت اجتماعی با  ≠

سازمانی از جمله  تأثیرگذارمتغیرهای مهم و 

رضایت شغلی کارکنان که در  تعهد سازمانی و

محسوب  تأثیرگذارادبیات تحقیق از عوامل 

 . شودمی

 و اخلاقیات شدهتعدیل پرسشنامه بررسی ≠

 متعدد آماری هایجامعه در اجتماعی مسئولیت

 هایکاستیروایی، اعتبار و بهبود ملاحظه  برای

آن با توجه به بافت فرهنگی ایران ضروری 

 . باشدمی

مسئولیت  ◌ٴ درزمینهان پژوهش فقد به توجه با ≠

اجتماعی کارکنان در ایران نیاز است که این 

 طوربهمتنوع و  هایسازمان مطالعات در

دولتی،  هایزمانسابین کارکنان  ایمقایسه

 خدماتی و تولیدی بررسی شود. 

 ابعاد به توجه و ترعمیق و جداگانه هایپژوهش ≠

 کارکنان. عملکرد و مسئولیت اخلاق، متغیرهای

با توجه به مبهم بودن مسئولیت اجتماعی که در  ≠

این مطالعه متغیری بود که تنها رابطه مستقیم بر 

 شغلی کارکنان داشت، نیاز است که عملکرد

 جداگانه بررسی شود.  طوربه

 اخلاقیات و اجتماعی مسئولیت رابطه ازآنجاکه ≠

 اولین برای مطالعه این در کارکنان عملکرد در

 طوربهاست نیاز است که  شدهبررسی بار

کیفی و کمی مکانیزم ها و  طوربهجداگانه و 

 بررسی شود.  ترقیدقروابط آن 

 بیشتری توجه سازمانی محققان است ضروری ≠

 بهبود و اخلاقیات اجتماعی، مسئولیت حوزه به

و  بامطالعهشغلی کارکنان نموده و عملکرد 

پژوهش در این زمینه فقدان ادبیات تحقیقی در 

این زمینه را کاهش داده و بتوانند پیشنهادات و 

مستندات را برای برنامه ریزان سازمانی در این 

 زمینه بیان کنند.

 

 منابع. 11. 1

و رابطه آن با عملکرد کارکنان در معاونت صدای جمهوری اسلامی  یسازمانفرهنگبررسی »(، 1378م. ) دوست محمدی،

  .جمهوری اسلامی ایران یمایصداوسی کارشناسی ارشد، دانشکده رساله«. ایران از دیدگاه کارکنان
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THE ROLE OF ETHICS & SOCIAL RESPONSIBILITY IN EMPLOYEES' 

PERFORMANCE 

 

The purpose of this research is the study of the role of ethics and social responsibilities in 

emplugees'performance. The statistical sample of this study was 324 tenured, contract and 

part time employees of Fars agriculture – Jihad that were choose by systematic random 

sampling. We used the survey as a research method and questionnaire as a tool of data 

gathering. Data analysis has been done with LISREL program and SPSS program in 

descriptive and inferential statistics levels. 

The study found positive and meaningful relationships between ethics, social responsibility 

and employees'performance. The results of stepwise regression model indicate that three 

variables have significant relationships with dependent variables. These variables include 

social responsibility, ethics and education. These factors can explain 66 percent variance of 

dependent variables (employees'performance) (R3=0666). The mose effective variable is 

social responsibility in this study. According to path analysis the results showed that three 

variables have direct effect on employees' performance and also ethics and education 

variables have indirect effect on independent variable. 

 

Keywords: Social responsibility- Ethics ,Performance,Employees,Organization 

 

 


