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 یدهکچ

 شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای در سازمانی شفافیت و معنوی سلامت بین رابطه بررسیهدف این پژوهش 

 کارکنان کلیه. جامعه آماری این تحقیق شامل از نوع همبستگی است یفیتوص. مطالعه حاضر باشد می رفسنجان

 کوکران فرمول از هاستفاد با. باشد می 1394 سال در نفر 700 تعداد به رفسنجان شهرداری در زن و مرد شاغل

 سلامت پرسشنامه تحقیق این درانتخاب شد.  ساده نمونه گیری تصادفی با روش نفر 248 نمونه حجم و

 روایی با ،سؤال 22 قالب در که سازمانی شفافیت ،87/0 پایایی و 85/0 روایی با (1982) سونیال معنوی

 شده استفاده 97/0 پایایی و 93/0 روایی با سؤال 20 شامل اخلاقی رفتار پرسشنامه و 92/0 پایایی و 89/0

اسپیرمن و  -پیرسون یب همبستگیو ضرا SPSSآوری شده با استفاده از نرم افزار  . اطلاعات جمعاست

 شفافیت و معنوی سلامت بینن یبق نشان داد که یج تحقیمتغیره تجزیه و تحلیل گردید. نتا دورگرسیون 

بین همچنین . وجود دارد یدار یمعن یرابطه خط رفسنجان شهرداری نکارکنا اخلاقی رفتارهای در سازمانی

شفافیت بین و نیز  وجود دارد داری معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و معنوی سلامت

 .داری وجود دارد معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و سازمانی

 

 اخلاقی رفتارهای، سازمانی شفافیت ،معنوی سلامت: واژگان کلیدی

 

 

 



 

 

 مقدمه

اند. در گذشته،  ت بودهیبه موفق یابی دست ین براکانات ممکها همواره به دنبال استفاده از تمام ام سازمان

ت یه مزک یبه عنوان عوامل یار گرفتن فناورکفته و به شریآلات پ نیشتر، استفاده از ماشیبة یبه سرما یابی دست

با  یه بحث استفاده از افرادکاست  یشد، اما چند سال یآورد در نظر گرفته م یسازمان به همراه م یبرا یرقابت

 .تر شده است شتر، پررنگیو مهارت ب یخاص ذهن یها یژگیو

 قرار یواجتماع یروان ،یجسم ابعاد نارکدر هک انسان است در سلامت چهارگانه ابعاد از یکی یمعنو سلامت

ش یافزا باعث ارک نیا هک کند یم هماهنگ زین را ابعاد سلامت ریسا شده و یعموم سلامت تقاءار باعث گرفته و

 احساس ، صلح،یزندگ در ثبات همچون ییهایژگیو با یمعنو سلامت. شود یمتوان سازگاری و کارکرد روانی 

ندگی مشخص درز هدف و یمعن داشتن یهماهنگ و تناسب ط،یو مح جامعه خدا، شتن،یخو با کینزد ارتباط

 یسلامت وجود و یمذهب سلامت بعد دو یدارا یمعنو سلامت (.44: 1392اله بخشیان و همکاران، شود ) یم

 نندهکمطرح  یوجود سلامت و تینها یب قدرت کی ای با خدا ارتباط نندهک سکمنع یمذهب سلامت .است

مختلف وجود  ابعاد ردنک پارچهکی ییوانات را آن توان یم هکاست  ما یدرون ارتباط و طیمح گران،ید با ما ارتباط

بدین ترتیب سلامت معنوی را  (.74: 1392)عصارودی و همکاران،  و داشتن انتخابهای متفاوت دانست

حسی از ارتباط داشتن با دیگران، داشتن معنی و هدف در زندگی و داشتن اعتقاد و ارتباط با یک  توان یم

 (.2010، 1عالی تعریف کرد )سفایرادتم تقدر

 هک رهاییابزا از یکی و دباشن نوین یابزارها دنبال به بقا برای ها سازمان کند یمدنیای متغیر امروز ایجاب 

 سازمانی شفافیت هک وجودیبا  .است ازمانیس شفافیت ند،ک یاری اهداف تأمین در را ها سازمان تواند یم

 را سازمانی شفافیت زمینه، این در مطالعات رثکا و تاس دهنش زیادی توجه آن مفهوم به نیست، یا تازه موضوع

 یها میتصماقدامات و  کنند یمسعی  ها سازمان (.2004، 2)اولیور اند کرده یبررس اطلاعات افشای مفهوم در

سازمان اثبات پذیر و قابل فهم کنند، علاوه بر  یها میتصمعلاقمند به اعمال یا  یها گروهخود را برای افراد یا 

شده، آگاهی از تحویل آن نیز قابل توجه است. سهامداران باید درک کنند، یا معتقد باشند که این  اطلاعات بیان

و از آنجا که مفهوم اطلاعات واقعی و  شود یمسازمان، شفاف است و به آنان آنچه را که نیاز است بدانند، گفته 

از عهده این  تواند ینمنده، شفافیت بیشتر در ارتباط با نیاهای دریافت کننده است تا نیازهای فرست اساسی
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بنابراین، مشارکت افراد ذی نفع ؛ خواهند یمکه افراد ذی نفع چه  استاندارد برآید مگر سازمان بداند و باید بداند

. مشارکت ذی نفعان فرایندی است که کاترل آن را روند شفافیت شود یمموجب ارتقای افشاگری به شفافیت 

است که نه تنها در دسترس بودن اطلاعات، بلکه مشارکت فعال در  فیت، فرایندیشفا (.2010، 3نامید )بن

شفاف  یها سازمان. شفافیت همچنین، مستلزم پاسخگویی است، شود یمدستیابی، توزیع و ایجاد دانش را شامل 

ار خود هستند، زیرا این اطلاعات جهت بررسی در دسترس دیگران قر یها میتصمپاسخگوی اعمال، گفتار و 

را آشکار  ها آن عمداًو شفافیت به معنی  اقدامات مخفی کردن عمداً. همچنین، پنهان کاری به معنای ردیگ یم

 (.20۰8، 4کردن است )راولیز

 بیشتر .بوده است توجه کانون سازمان در کارکنان اخلاقی رفتار و فرهنگ اخلاقی اخیر، ◌ٴ دهه دو در

به  دستیابی در را کار محیط در اخلاقی رفتار و اخلاق و د دارندتاکی سازمان در قاخلا اهمیت بر صاحبنظران

 را غیراخلاقی یها طیمح ایجاد یا کار محیط در اخلاق به کم توجهی نمونه؛ یبرا .دانند یم مؤثر سازمان اهداف

 .اند آورده شمار به شرکتها این سقوط و رسوایی اصلی علل از وردکام، و تایکو ارنون، مانند بزرگی یشرکتها در

 هم سازمان خود به بلکه و جوامع، افراد به تنها نه صداقت عدم تبعیض و فساد، مانند غیراخلاقی یرفتارها

 یرفتارها هدایت یبرا اخلاقی یمعیارها به نیاز و اخلاقی یمعیارها اهمیت بحثها این تمام در .رساند یم آسیب

 .(3: 1393عبدالهی و همکاران، است ) نظر مورد انسانی

و  کیه بر اساس آن نک شود یمف یدها تعریدها و نبای، باها ارزشاز  یستمیبه عنوان س ها سازمانات در یاخلاق

 یتیو شخص یدر بعد فرد ها انسان یلک. به طور شود یمز یسازمان مشخص و عمل بد از خوب متما یبدها

ن افراد ین است همک. ممدهد یمل کا شر ها آنه پندار، گفتار و رفتار کهستند  یخاص اخلاق یها یژگیو یدارا

از بُعد  یه پندار، گفتار و رفتار متفاوتکموجب شود  یعوامل رندیگ یمقرار  یگاه و پست سازمانیجا کیدر  یوقت

بگذارد. از  ریتأثسازمان  یو اثر بخش ییارآکزان یم یبر رو یانسان یها یژگیون یه اکسر بزند  ها آناز  یفرد

در سطح سازمان  یا منفیمثبت  یامدهایموجب بروز پ تواند یمرد کنبودن رفتارها و عمل ایبودن  یاخلاق یطرف

 (.283: 2010، 5کپنیرکو اس یکنجرسیک) گردد

 همچنین و اثربخشی و بر کارآیی آن تأثیر و اهمیت نشانگر اخلاقی، یرفتارها به زیاد است توجه واضح پر

 رفتار از اهمیت نیز پژوهشها و مطالعات بیشتر .دارد سازمانی لیتعا و به اهداف رسیدن در گرانه میانجی نقشی
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 و اعتبار بهتر، تصویر کنند یم تاکید اخلاق بر که و سازمانهایی کنند یم حمایت سازمانی عملکرد در اخلاقی

 شرط پیش اخلاقی اصول وسعه. ت(2010و همکاران،  6)لپولاس دارد همراه به آنها یبرا را بلندمدت منافع

 تعهد و سازمانی روحیه افزایش نارضایتی، عدالتی، بی تبعیض، کاهش موجب هم چون است، سازمان متسلا

 هم و شود یم جامعه و سازمان پیشرفت نهایت در و سازمانها بالندگیشفافیت و  انسانها، تعالی و کارکنان

 سود افزایش موجب و تقویت را سازمانی فرهنگ تعادل و انسجام شده، مدیریتی اقدامات مشروعیت موجب

 در خللی تا باشند آگاه و واقف مسأله بدین باید سازمانها اجرایی بدنه و مدیران دلیل همین. به شود یم سازمان

 (.1395)ضامتی،  نگردد ایجاد سازمان در آن بر مبتنی رفتارهای و اخلاقیات

 رفتار با داری معنی و مثبت تباطار کار محیط در معنویت که داد نشان( 1393) همکاران و عبدالهیپژوهش 

 کارکنان اخلاقی رفتار و سازمان شفافیت که داد نشاندر تحقیق خود ( 1391) زندی و دارد کارکنان اخلاقی

 .دارد داری معنی رابطه

سلامت معنوی و شفافیت سازمانی در کارکنان در پی پاسخگویی به این سؤال هستیم که آیا لذا در این پژوهش 

 قرار دهد؟ ریتأثفتارهای اخلاقی آنان را تحت ر تواند یم

 

 فرضیات تحقیق

 معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای در سازمانی شفافیت و معنوی سلامت : بین1فرضیه 

 دارد. وجود داری

 دارد. وجود داری معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و معنوی : بین سلامت2فرضیه 

 وجود دارد. داری معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و : بین شفافیت سازمانی3فرضیه 
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 روش تحقیق

 و مرد شاغل کارکنان کلیهماری تحقیق شامل جامعه آهمبستگی است.  باشد از نوع یم یفیتوصق حاضر یتحق

 حجم کوکران فرمول از استفاده باکه  باشد می 1394 سال در نفر 700 تعداد به رفسنجان شهرداری در زن

 ها دادهابزار جمع آوری . در این تحقیق از انتخاب گردید ساده نمونه گیری تصادفی روشو با  نفر 248 نمونه

سلامت مذهبی و سلامت  های مؤلفهبا  سؤال 20دارای ( 1982)سون یمعنوی ال سلامتپرسشنامه بصورت 

و پایایی  89/0با روایی ، سؤال 22سازمانی که در قالب  شفافیت، 87/0ایی و پای 85/0روایی  ووجودی 

 های داده. استفاده شد 973/0و پایایی  93/0با روایی  سؤال 20شامل اخلاقی  رفتار پرسشنامهو  924/0

 ندچ رگرسیون و اسپیرمن و رسونیپ یهمبستگ های آزمونبا  SPSS20آوری شده با استفاده از نرم افزار  جمع

 تجزیه و تحلیل گردید. متغیره

 

 ها افتهی

 رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای در سازمانی شفافیت و معنوی سلامت بین: 1فرضیه 

 .دارد وجود داری معنی

 

 نیا در لذا است، 05/0 دار یمعن سطح از مترک( 001/0) آزمون از شده محاسبه p مقدار هک نیا به توجه با

 شفافیت و معنوی سلامت نیب یعنی ،باشد می دار یمعن یخط ونیرگرس مدل جهینت در و شود یم رد H0 سطح،

 مقدار به توجه با. دارد وجود یدار یمعن یخط رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای در سازمانی

 05/0 از کمتر داری نیمع با 581/5 و 384/7 برابر که سازمانی شفافیت و معنوی سلامت برای t آماره

 باشد می متفاوت سازمانی شفافیت و معنوی سلامت میزان به توجه با اخلاقی رفتارهای میزان پس ،باشند می

 کارکنان اخلاقی رفتارهای کننده بینی پیش همزمان بصورت سازمانی شفافیت و معنوی سلامت بنابراین

 رفتارهای کننده بینی پیش ترینممه که گفت توان می آمده بدست β مقدار براساس. هستند رفسنجان شهرداری

 (.9-4)جدول  باشد می سازمانی شفافیت و معنوی سلامت ترتیب به کارکنان اخلاقی

 



 

 

 سازمانی شفافیت و معنوی سلامتزان روابط چندگانه یون میمدل رگرس و ضرایب انسیل واری: تحل1جدول 

 کارکنان اخلاقی رفتارهای در

 راتییمنبع تغ
 مجموع

 مربعات
 یدرجه آزاد

 میانگین

 مربعات
R R2

adj مقدار F مقدار p 

78/15263 ونیرگرس  2 89/7631  

552/0  299/0  74/53 21/34790 مانده یباق 001/0   245 001/142  

99/50053 جمع  247 - 

 p مقدار t مقدار βبرآورد استاندارد  اریمع یخطا B برآورد ریمتغ

711/24 ثابت  024/6  - 102/4  001/0  

معنوی سلامت  561/۰  076/0  402/0  384/7  001/0  

سازمانی شفافیت  296/0  053/0  304/0  581/5  001/0  

 

 

 وجود دارد. داری معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و معنوی سلامت: بین 2فرضیه 

 سلامتر یمتغن دو یرمن بیسون و اسپپیرآزمون  یب همبستگیکه ضرا دهد می نشان ها دادهل یه و تحلیتجز

کمتر از  (یدار ی)معن pمقدار با  و 744/3و  798/3ب برابر یبه ترت کارکنان اخلاقی رفتارهای و معنوی

ن سطح فرضی، لذا در اهستند 38/3 یدار یو کوچکتر از سطح معن 334/3
0Hعدم وجود رابطه رد  یعنی

 یمستقیم و معنرابطه  رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و معنوی سلامت نیجه بیو در نت شود می

#وجود دارد. یدار

 



 

 

 رفتارهای و معنوی سلامتن یمربوط به رابطه برمن یو اسپ پیرسون یآزمون همبستگ یها آماره: 2جدول 

 کارکنان اخلاقی

 اخلاقی رفتارهای ریمتغ

 یمعن پیرسون آزمون

 یدار

 یمعن رمنیاسپ

 یدار

 001/0 411/0#334/3#798/3 معنوی سلامت

 

 وجود دارد. داری معنی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و : بین شفافیت سازمانی3فرضیه 

شفافیت ر یمتغن دو یرمن بیپیرسون و اسپآزمون  یب همبستگیکه ضرا دهد می نشان ها دادهل یه و تحلیتجز

;6ب برابر یبه ترت کارکنان خلاقیا رفتارهای و سازمانی :6و  3/; کمتر از  (یدار ی)معن pمقدار با  و 9/3

ن سطح فرضی، لذا در اهستند 38/3 یدار یو کوچکتر از سطح معن 334/3
0Hعدم وجود رابطه رد  یعنی

 یمستقیم و معنرابطه  فسنجانر شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و شفافیت سازمانی نیجه بیو در نت شود می

 وجود دارد. یدار

 

 

 رفتارهای و ن شفافیت سازمانییمربوط به رابطه برمن یو اسپپیرسون  یآزمون همبستگ یها آماره: 3جدول 

 کارکنان اخلاقی

 اخلاقی رفتارهای ریمتغ

 یمعن پیرسون آزمون

 یدار

 یمعن رمنیاسپ

 یدار

 001/0 376/0#334/3#3/;;6 شفافیت سازمانی



 

 

  

 

 نتیجه گیری

 اخلاقی رفتارهای در سازمانی شفافیت و معنوی سلامت بین دهد میتحقیق نشان  1نتایج حاصل از فرضیه 

 همکاران و عبدالهی های یافته با نتایج این و دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان

 های یافته و دارد کارکنان اخلاقی رفتار با داری معنی و ثبتم ارتباط کار محیط در معنویت که داد نشان( 1393)

 بنابراین ؛دارد مطابقت دارد، داری معنی رابطه کارکنان اخلاقی رفتار و سازمان شفافیت که داد نشان( 1391) زندی

 باشد، بالا سازمانی شفافیت و معنوی سلامت چقدر هر تفگ توان می تحقیق از آمده بدست نتایج اساس بر

 اجتماعی و روانی جسمی، ابعاد درکنار معنوی سلامت و شد خواهد تر مناسب نیز کارکنان اخلاقی رفتارهای

 باعث کار این که کند می هماهنگ نیز را سلامت ابعاد سایر و شده عمومی سلامت ارتقاء باعث و گرفته قرار

 از اداری فساد با مبارزه جهت در زمانیسا شفافیت از استفاده و شود می روانی کارکرد و سازگاری توان افزایش

 احساس صلح، زندگی، در ثبات همچون ویژگیهایی کارکنان وقتی است، گرفته نشات وکیل و اصیل تئوری

 داشته درزندگی هدف و معنی داشتن هماهنگی و تناسب محیط، و جامعه خدا، خویشتن، با نزدیک ارتباط

 به دادن شکل منظور به بتوانند سازمان بیرون و درون افراد و شندبا داشته اطلاعات به دسترسی قابلیت باشند،

 در آورند، دست به را نیازشان مورد اطلاعات سازمان، آن درون فرایندهای و اقدامات مورد در نظراتشان،

 رفتارهای به زیاد توجه دهند، اهمیت انسانی رفتارهای هدایت برای اخلاقی معیارهای به توانند می آنصورت

 و اهداف به رسیدن در گرانه میانجی نقشی همچنین و اثربخشی و کارآیی بر آن تأثیر و اهمیت نشانگر قی،اخلا

 .دارد سازمانی تعالی

رابطه  رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و معنوی بین سلامتنشان داد  2نتایج حاصل از فرضیه  

 در معنویت ( نشان داد که1393عبدالهی و همکاران ) های یافته و این نتایج با مستقیم و معنی داری وجود دارد

گفت وقتی که  توان میبر اساس این یافته  دارد. کارکنان اخلاقی رفتار با داری معنی و مثبت ارتباط کار محیط

ن در بنابر این وقتی کارکنا. شد خواهد تر مناسبآنها نیز  اخلاقی کارکنان بالا باشد، رفتارهای معنوی سلامت

، احساس کنند که زندگی یک تجربه مثبت و خوشایند کنند میدعا و خلوت با خداوند احساس رضایت زیادی 



 

 

است، با خدا ارتباط معنوی خاصی داشته باشند، در مورد آینده احساس خوبی داشته باشند و نسبت به مسیر 

سب همراه با صداقت و اعتماد از کارکنان رفتار اخلاقی منازندگی احساس خوبی داشته باشند، در آنصورت 

 خود نشان خواهند داد.

رابطه  رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی رفتارهای و سازمانی بین شفافیتنشان داد  3نتایج حاصل از فرضیه 

( نشان داد که شفافیت سازمان و رفتار 1391زندی ) های یافتهو این نتایج با  مستقیم و معنی داری وجود دارد

 گفت وقتی که شفافیت توان میبر اساس این یافته  طه معنی داری دارد، مطابقت دارد.کارکنان راب اخلاقی

 ها فعالیتفرایند  بنابر این وقتی کارکنان. شد خواهد تر مناسبکارکنان نیز  اخلاقی بالا باشد، رفتارهای سازمانی

کنندگان اطلاع داشته باشند، ثبت و را شفاف بدانند، در خصوص حقوق و تکالیف مراجعه  ها گیریو تصمیم 

ضبط شفاف کلیه عملیات اداری در درگاه داخلی دستگاه لازم بدانند، در مورد دستور العمل و فرایند شفاف 

مسیر ارتقای شغلی اطلاع داشته باشند و در مورد فراخوان معاملات بزرگ و برگزاری مناقصه و مزایده عمومی 

اخلاقی بر عملکرد پایدار و موفقیت سازمان ایجاد  های محیطند، در آنصورت اطلاع داشته باش ها روزنامهدر 

 بسزایی خواهد داشت. تأثیرشده و بر اثربخشی و کارایی کارکنان 

. 
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