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 و ورزش ادارات کارکنان نوآوری و خلاقیت در سازمانی تعارضات قشن

 رضوی خراسان استان جوانان
 (28/03/1400، تاریخ تصویب 15/09/1399 )تاریخ دریافت 

 عباس احمدی مقدم

 چكیده

 ادارات کارکنان نوآوری و خلاقیت در یسازمان تعارضات هدف از پژوهش حاضر نقش

دارات  کارکنان از نفر 120رضوی بود . جامعه آماری پژوهش خراسان استان جوانان و ورزش

 تحقیق نمونه برای شمار کل طور به آنها همه که بود ورزش و جوانان استان خراسان رضوی

زمانی شیر خانی تعارضات سابرای تحقق اهداف پژوهش از سه پرسشنامه  .شدند انتخاب

 . رواییاستفاده شد (2013جرفی و همکاران ) (، خلاقیت رندسیپ و نوآوری سازمانی1390)

 30 با مقدماتی مطالعه یک در ها آن پایایی و متخصصان رسید از نفر 15 تأیید به ها نامه پرسش

 ونآزم از ها داده تحلیل منظور محاسبه شد. به 60/0و 83/0،  73/0ترتیب  به آزمودنی

 نرم کمک جمله ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون آماری با از استنباطی و توصیفی

داد، بین تعارضات  نشان پژوهش های استفاده شد. یافته 21افزارهای اس.پی.اس.اس نسخه 

ارتباط معنادار وجود دارد. همچنین متغیر تعارضات  سازمانی با خلاقیت و نوآوری سازمانی

درصد ار تغییرات 17/0درصد از تغیرات واریانس متغیر خلاقیت و  11/0ین سازمانی قادر به تبی

واریانس متغیر نوآوری سازمانی است. لذا با توجه به اهمیت تعارضات سازمانی در خلاقیت و 

نوآوری سازمانی ، بهره گیری از فنون مدیریت تعارض در شیوه رهبری مدیران برای ایجاد 

 زش و جوانان استان خراسان رضوی توصیه می شود.خلاقیت در کارکنان ادارات ور
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 مقدمه

نیروی انسانی نقش بسزایی در تأمین کیفیت جامعه و بهره وری در سازمان های دولتی و 

ی می باشد)دولان و و زیر بنای اصلی توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگ دارد بازرگانی

(. به همین دلیل این عامل همواره مورد نظر مسئولین و مدیران سازمان ها قرار 28، 1373رندان،

گرفته است. ادعا شده است که مؤثرترین راه به دست آوردن مزیت رقابتی در شرایط فعلی، 

الم و به ( وجود روابط س1385،3ها می باشد. )میرسپاسی، کارآمدتر کردن کارکنان سازمان

دور از هر گونه تیرگی و همکاری و همدلی سازمانی از جمله عوامل زیربنایی و پنهانی است 

که برای تولید کالاها و خدمات در همه سازمان های اداری، صنعتی، خدماتی، آموزشی و... 

ضروری است. منشأ اصلی ایجاد همکاری و برقرای روابط سالم و عدم همکاری و تضاد و 

زمانی، انسان است. بنابراین سازمان ها برای این که از حداکثر توان جسمانی، روانی تعارض سا

و فکری کارکنان خود بهره گیرند بایستی عوامل مخل و مزاحم را رفع کنند) همان ( . در یک 

نظر کلی، تعارض عدم توافقی است که منتهی به اعمال آشکارا و یا پنهان از جانب افراد و یا 

گیر در سازمان می شود. بر اساس، هر گونه عدم توافق بین دو نفر یا سازمان گروههای در

تعارض نام دارد که ممکن است عینی یا ملموس و یا پنهان و غیرقابل دیدن باشد. به حالت 

پنهان تعارض، تعارض زیرخاکستر)مخفی( گفته می شود و آن عدم توافق بین افراد و 

ن و اظهار آن در انظار عمومی یا به طور آشکار خودداری گروههاست که به طور وسیعی از بیا

 (.1383،161می شود )میرکمالی،

 و همدلی ، وجود همکاری (1384)رابینز،تعارض اختلاف در رسیدن به هدفهای سازمان است

سازمانها است.  درهمه موفقیت برایاساسی  عوامل مهمترین ارزشمند از جمله منابع این بین

ض در سازمان اجتناب ناپذیر و لزوماً برای سازمان غیر ضروری نیست. تعارض می تواند تعار

خلاقیت را بیشتر و نوآوری و تغییر را ترویج دهد و یا ممکن است باعث اتلاف و تحلیل انرژی 

و منابع سازمان شود. برای مدیریت صحیح تعارض بایستی مدیران آن را به عنوان نیروی دائمی 

و با برخورد سازنده و صحیح در جهت پویائی سازمان، آن را مدیریت ( 1385رابینز،د )بشناسن
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 مهارتهای در سازمانها از مهمترین تعارض پدیده نمایند. بنابراین توانائی هدایت و کنترل

یکی از مزایای تضاد ایجاد انگیزۀ تغییر است. . هستند امروز نیازمند آن مدیران که است مدیران

دهد. فایدۀ دیگر تضاد شود و خلاقیت و نوآوری را پرورش میضاد، منشأ تغییر و تحوّل میت

کند. وقتی اختلاف نباشد، افراد دربارۀ اهداف، زیاد این است که هدفها و مسایل را روشن می

کنند؛ ولی با وجود اختلاف، افراد مجبورند، اهداف را کاملاً شفاف و روشن سازند. بحث نمی

)رضائیان  کنداید دیگر تضاد این است که ارتباطات و انرژی درون هر واحد را تقویت میاز فو

،1380.) 

 نوآوری و ابداع اختراع، اکتشاف، مانند اصطلاحاتی مترادف را خلاقیت 1953 1وبستر فرهنگ

 روانشناسی فرهنگ در. است کرده تعریف آوردن بوجود معنی به را خلاقیت کلمه و آورده

 ایجادگری به ذوق و تمایل همان خلاقیت است، آمده چنین خلاقیت معنای بهراجع  2سیلامی

 – اجتماعی محیط با و بوده موجود بالقوهطور به سنین همه در و افراد همه در که است

 فکر دریافت فرایند (. نوآوری،1388دارد )رمضانی، نزدیک و مستقیم پیوستگی فرهنگی،

دادن کارهاست )درون  انجام برای نو شیوهای یا و ماتخد محصول، به آن تبدیل و خلاق

 نوآوری ناشی از خلاقیت است و به عمل آوردن فکر بدیع را نوآوری گویند(. 1385پرور،

 و فرد اهداف که شودیم میسر زمانی کاری محیط در نوآوری (. بروز3،2010)آساناسولا

ت در درون یک سازمان در (. خلاقی4،2010)جانگ شود نزدیک یکدیگر به سازمان اهداف

خلاء به وجود نمی آید، بلکه تعارض سازمانی به عنوان یک بستر زمینه را برای طهور خلاقیت 

اماده می کند. تعارض سازمان نمایانگر روابط واحدهای آن و نشان دهنده میزان انعطاف 

همکاری و پذیری آن است .سازمان هایی که دارای تعارض غیر سازنده باشند، برای ایجاد 

وحدت در دوران بحران دچار آشفتگی می شوند، در حالی که سازمان ها با تعارض سازنده 
                                                             
1 ) Webster 

2 ) Sillamy 

3. Athanasoula 

4. Jong 
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عوامل مثبت و موثری را برای ترغیب و رشد خلاقیت و نوآوری در سازمان خود به وجود می 

آورند. در خصوص نقش تعارضات در خلاقیت و نواوری سازمانی تحقیقاتی در سازمان های 

شده است که تعدادی از این تحقیقات عبارتند از نکیویی مقدم و همکاران مختلف انجام 

 کارکنان در خلاقیت و تعارض مدیریت های سبک بین رابطه ( در پژوهشی، بررسی1387)

 سبک از استفاده کاهش با ، دریافتند که1387 سال در کرمان شهر آموزشی بیمارستانهای

 می افزایش کارکنان ،خلاقیت بیمارستان در ارضاتحل تع در مدیران سوی از مذاکره و اجبار

 مطالعه: کارکنان خلاقیت بر جوسازمانی تأثیر» عنوان با تحقیقی در( 1391) نشاط نرگس یابد.

 مثل بالاتر سازمانی هایپست دارای که افرادی دریافت، «ملی کتابخانه و اسناد سازمان: موردی

 حالی در دارند سازمان در مدیریتی هایحمایت وجود به نسبت تریمثبت نگاه هستند مدیریت

. ندارد وجود مطلوب میزان به سازمان در هاییحمایت چنین معتقدند پایین سطوح کارکنان

 سازمان در مشوق نیز و بازدارنده عوامل بیشترین که بودند معتقد کارکنان درمجموع، همچنین

 توجه مدیریت است بهتر لذا است یسازمان هاینگرش و ساختارها ها،رویه حوزه به مربوط

همچنین تحقیقات دیگر شامل  .دارد معطوف هانگرش و ساختارها ها،رویه اصلاح به را خود

 و کنندهحمایت مشارکتی، عقلایی، فرهنگ بین که دهدمی نشان( 2014) همکاران و وودمن

 با بوروکراتیک و مراتبی سلسله فرهنگ بین و مثبت رابطه افراد، خلاقیت با پذیرریسک

( در پژوهش خود دریافتند که 2013) 1دورتی .دارد وجود منفی رابطه افراد، خلاقیت

علمی  هیات اعضای و دارند قوی یسازمانفرهنگ هستند، خلاق تحقیق ازنظر که ییهادانشگاه

 خود، سازمان اندازه و حجم با متناسب و کنندیم حمایت تحقیق یهاحوزه تدوین جهت در

 و ورزش( 2010) راتن عقیده به  و کنندیم تولید بیشتری و انتشاراتی علمی یکارها

 لذا هستند، اقتصادی جدید هایفرصت ایجاد برای مناسب جایگاهی ورزشی هایسازمان

 سطح در پیچیده و سریع روزافزون، تغییرات با سازگاری جهت ورزشی هایسازمان مدیران

 تا هستند مناسبی رهبری سبک یک از برخورداری ازمندنی المللی،بین سطوح در حتی و کشور

                                                             
1. Doherty 
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 گرابنر .کنند هدایت روزافزون نوآوری و خلاقیت و چالش به را سازمان کارکنان و افراد

 مدیریت دیدگاه از سازمانی خلاقیت انگیزش مدیریت» عنوان تحت خود مطالعة در ،(2007)

 وابسته کنترل مدیریت های سیستم که درسی نتیجه این «خلاق کارکنان برای کنترل هایدستگاه

خلاقیت و تعارض،  با توجه به اهمیت تحقیقات در زمینه .است کارکنان رفتار و خلاقیت به

 سازمانی مجبورند اگر بروند، کارکنانشان از فراتر توانندنمی گاههیچ که بدانند باید هاسازمان

 طوری را... و مدیریت هایسبک ها،شرو ساختار، سیستمها، فرهنگ، باید باشند، داشته خلاق

 که امروزی دنیای در(. 1392مودی،)باشد سازگار خلاق افراد هایویژگی با که کنند طراحی

 کسب برای مهم منبعی تنهانه خلاقیت زند،می را اول حرف شدید رقابت و سریع تغییرات

 نیازمند لاقیتخ. شودمی محسوب بقا برای ضرورتی بلکه است، رقابت از ناشی سودهای

 هدف به نیل برای معین شرایط در را مختلف عوامل از مطلوب ترکیبی که است مناسبی فضای

 منظورمدیریت تعارض سازنده در سازمان ها به خلق (.1383فیضی،) آوردمی وجود به خاصی

 ورزشی هایسازمان ضروریات از کارکنان نوآوری و خلاقیت ظهور برای ایزمینه ایجاد

 یافتهافزایش سرعتبه اخیر، هایسال در ورزشی هایسازمان هایپیچیدگی. شودمی محسوب

 محیط در نیا رقبا و هستند تغییر حال در مکرر طوربه که سازمانی هایرویه و قوانین باوجود و

مدیریتی متفاوت با گذشته نیاز  به سازمان، اهداف به رسیدن برای لذا کنند؛می تغیر مدام بیرونی

 قاعده این از استان هر ورزش اصلی متولی عنوانبه هااستان جوانان و ورزش ادارات ت.اس

 از ندهد افزایش محیطی تغییرات با را خود دانش آن کارکنان کهدرصورتی. نیست مستثنی

 رقبای و داخلی پرتلاطم محیط جوابگوی احتمالاً  نباشند، برخوردار لازم نوآوری و چابکی

و یکی از متغیرهای که می  .بود نخواهد هستند رشد حال در ایفزاینده تسرع با که بیرونی

تواند محیط سازمان را برای پرورش خلاقیت و نواوری فراهم آورد، وجود پدیده تعارض به 

نقش  بررسی باهدف حاضر پژوهش شیوه ای سازنده و مفید برای کارکنان و سازمان می باشد.

اوری سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان تعارضات سازمانی در خلاقیت و نو

 شد. انجام خراسان رضوی
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 بخش اول: روش شناسی

است.  شده انجدام میدانی صورت به که است همبستگی- توصیفی نوع از حاضر پژوهش

 بود دارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی کارکنان از نفر 120جامعه آماری پژوهش

شدند. برای تحقق اهداف پژوهش از  انتخاب تحقیق نمونه برای شمار کل رطو به آنها همه که

، خلاقیت رندسیپ و ( 1390پرسشنامه، اطلاعات فردی، تعارضات سازمانی شیر خانی ) 4

. پرسشنامه تعارضات سازمانی در استفاده شد(2013جرفی و همکاران ) نوآوری سازمانی

ارزشی  5گویه و در طیف  50لاقیت در ارزشی لیکرت ،پرسشنامه خ5گویه و در طیف 9

ارزشی لیکرت مورد ارزیابی  5گویه و در طیف 10و پرسشنامه نوآوری سازمانی در لیکرت

 یک در ها آن پایایی و متخصصان رسید از نفر 15 تأیید به ها نامه پرسش قرار گرفتند. روایی

 داده تحلیل منظور ه شد. بهمحاسب 60/0و 83/0،  73/0ترتیب به آزمودنی 30 با مقدماتی مطالعه

 با آماری رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب جمله از استنباطی و توصیفی آزمون از ها

 شد. استفاده 21 نسخه اس.اس.پی.اس افزارهای نرم کمک

 بخش دوم: یافته ها

. ارتباط تعارضات سازمانی با خلاقیت و نوآوری سازمانی ادارات 1جدول 

 راسان رضویورزش و جوانان استان خ

خلاقیت  آماره متغیر

 سازمانی

 نوآوری سازمانی

 

 تعارضات سازمانی

ضریب همبستگی 

 پیرسون

34/0 41/0 

 000/0 001/0 سطح معناداری
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( و نوآوری 34/0با توجه به نتایج جدول فوق ارتباط بین تعارضات سازمانی با خلاقیت )

 ( می باشد.41/0سازمانی)

یر پیش بین)تعارضات سازمانی( در متغیرملاک . نتایج رگرسیون متغ2جدول 

 )خلاقیت(

 همبستگی مدل
ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

 باقیمانده

سطح معنی 

 داری

 00/0 74/15 10/0 11/0 34/0 رگرسیون

 نتایج تحلیل رگرسیون )ضرایب استاندارد و ضرایب استاندارد نشده ( .3جدول

 رگرسیون همزمان

 رد نشدهضرایب استاندا
ضرایب 

 استانداردشده
 T SIGمقدار 

B 
STD. 

ERROR 
BETA 

 000/0 71/13  39/10 55/142 عرض از مبدأ

 000/0 73/3 340/0 306/0 14/1 تعارضات سازمانی

، =000/0SIG) و با توجه به سطح معناداری متغیر تعارضات سازمانی 3با توجه به نتایج جدول 

73/3=.Tمتغیر ملاک خلاقیت را دارد . بینی ( توانایی پیش 
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. نتایج رگرسیون متغیر پیش بین)تعارضات سازمانی( در متغیرملاک 4جدول 

 ()نوآوری سازمانی

 همبستگی مدل
ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

 باقیمانده

سطح معنی 

 داری

 001/0 47/4 16/0 17/0 41/0 رگرسیون

 ستاندارد و ضرایب استاندارد نشده (نتایج تحلیل رگرسیون )ضرایب ا .5جدول

 رگرسیون همزمان

 ضرایب استاندارد نشده
ضرایب 

 استانداردشده
 T SIGمقدار 

B 
STD. 

ERROR 
BETA 

 000/0 15/6  95/2 17/18 عرض از مبدأ

 000/0 67/4 412/0 084/0 406/0 تعارضات سازمانی

، =000/0SIG) متغیر تعارضات سازمانیو با توجه به سطح معناداری  5با توجه به نتایج جدول 

67/4=Tبینی متغیر ملاک نوآوری سازمانی را دارد . ( توانایی پیش 

 نتیجه گیری

نتایج تحقیق حاضر نشان داد، بین تعارضات سازمانی با خلاقیت کارکنان ادارات ورزش و 

نکیویی مقدم و استان خراسان رضوی ارتباط مثبت معنادار وجود دارد. نتایج تحقیقات  جوانان

 خلاقیت و تعارض مدیریت های سبک بین رابطه ( در پژوهشی، بررسی1387همکاران )

 از استفاده کاهش با ، دریافتند که1387 سال در کرمان شهر آموزشی بیمارستانهای کارکنان در
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 کارکنان ،خلاقیت بیمارستان در حل تعارضات در مدیران سوی از مذاکره و اجبار سبک

 مشارکتی، عقلایی، فرهنگ بین که دهدمی نشان( 2014) همکاران و یابد . وودمن می افزایش

 و مراتبی سلسله فرهنگ بین و مثبت رابطه افراد، خلاقیت با پذیرریسک و کنندهحمایت

( در پژوهش خود 2013) 1دورتی .دارد وجود منفی رابطه افراد، خلاقیت با بوروکراتیک

 اعضای و دارند قوی یسازمانفرهنگ هستند، خلاق تحقیق ازنظر که ییهادانشگاهدریافتند که 

 اندازه و حجم با متناسب و کنندیم حمایت تحقیق یهاحوزه تدوین جهت علمی در هیات

، با تحقیق حاضر همسو می کنندیم تولید بیشتری و انتشاراتی علمی یکارها خود، سازمان

مثبت تعارض سازمانی در سطح سازمانی می باشد. علت همسویی این نتایج اهمیت جنبه های 

شود و یکی از مزایای تضاد ایجاد انگیزۀ تغییر است. تضاد، منشأ تغییر و تحوّل می. باشد

دهد. فایدۀ دیگر تضاد این است که هدفها و مسایل را روشن خلاقیت و نوآوری را پرورش می

کنند؛ ولی با وجود اختلاف، ث نمیکند. وقتی اختلاف نباشد، افراد دربارۀ اهداف، زیاد بحمی

افراد مجبورند، اهداف را کاملاً شفاف و روشن سازند. از فواید دیگر تضاد این است که 

(.لذا با توجه به نتایج 1380)رضائیان ، کندارتباطات و انرژی درون هر واحد را تقویت می

یق به طرح ایده های نو تحقیق پیشنهاد می شود که در سطوح سازمانی مدیران کارکنان را تشو

و نواور کنند و لازمه اجرایی شدن این مهم، مهیا کردم محیطی برای شکوفایی خلاقیت و 

همچنین نتایج تحقیق نشان داد که بین تعارضات  عاری از تنش و تعارضات مخرب می باشد.

نادار سازمانی و نوآوری سازمانی در ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی ارتباط مع

 ورزشی هایسازمان و ورزش( 2010) راتن عقیده مثبت وجود دارد. نتایج تحقیقات به

 هایسازمان مدیران لذا هستند، اقتصادی جدید هایفرصت ایجاد برای مناسب جایگاهی

 در حتی و کشور سطح در پیچیده و سریع روزافزون، تغییرات با سازگاری جهت ورزشی

 کارکنان و افراد تا هستند مناسبی رهبری سبک یک از برخورداری نیازمند المللی،بین سطوح

کنند با تحقیق حاضر همخوانی  هدایت روزافزون نوآوری و خلاقیت و چالش به را سازمان

                                                             
1. Doherty 
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داردو یکی از دلایل این همخوانی اهیت نوآوری در سازمان های ورزش با تئجه به تغییرات 

جامعه آماری هر دو پژوهش را کارکنان ادارات  سریع محیطی و بین المللی می باشد و اینکه

 ورزش و جوانان تشکیل می داد

خلاقیت در درون یک سازمان در خلاء به وجود نمی آید، بلکه تعارض سازمانی به عنوان یک 

بستر زمینه را برای طهور خلاقیت اماده می کند. تعارض سازمان نمایانگر روابط واحدهای آن 

عطاف پذیری آن است .سازمان هایی که دارای تعارض غیر سازنده و نشان دهنده میزان ان

باشند، برای ایجاد همکاری و وحدت در دوران بحران دچار آشفتگی می شوند، در حالی که 

سازمان ها با تعارض سازنده عوامل مثبت و موثری را برای ترغیب و رشد خلاقیت و نوآوری 

توجه به نتایج پیشنهاد می شود که از افکار نو و در سازمان خود به وجود می آورند. لذا با 

جدیدی که در جهت پیشرفت سازمان و مزیت رقابتی آن و همسو با اهداف سازمانی می باشد 

حمایت کرده و تا رساندن ایده به مرحله عمل از هیچ تلاشی دریغ ننمایند. در انتها با توجه به 

های آموزشی به جنبه های مثبت تعارضات نتایج نتیجه گیری می شود که با برگزاری کلاس 

سازمانی اشاره شود و ترفیعات به ایده های نو که در مرحله اجرا باعث تمایز و مزیت رقابتی 

سازمان نسبت به سازمان های دیگر می گردد، تعلق گیرد. در سازمان های ورزشی اتاق های 

وری و نوآوری سازمانی  ت بهرهفکر ایجاد گردد تا با تجمیع افکار مدیران و کارکنان در جه

 قدم گذاشته شود.
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