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 چىیسٜ

 یٚ ٔطوع ی٘ىسٝ انّ ػٕٛٔاًقطور،  هیذسٔاذ  ایٔحهٛلاذ  یضاؾسا زض یٔكسط یٚفازاض ریٚ زمٛ یأطٚظٜ ٍٟ٘ساض

ؾثة  زٛا٘ٙس ٔیقٛ٘س  فیقٙاذسٝ ٚ زؼط یتط٘س تٝ زضؾس ٞای ٚیػٌیاٌط وٝ  ینٛضز زضقسٜ اؾر  یاتیتاظاض ٞای فؼاِیر

ِصا خػٚٞف حاضط تٝ قٙاذر زأثیط تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط قرهیر تط٘س ٚ زٕایُ تٝ  وٙٙسٜ ٌطزز؛ ذطیس ٔدسز ٔهطف

 آ٘دایی وٝ اظ تاقس ٚ ٔی خیٕایكی -یفیزٛن یر٘ٛع ٚ ٔاٞ ػاظ ِحاوٝ اظ ِحاػ ٞسف واضتطزی ٚ  خطزاظز؛ ذطیس ٔدسز ٔی

 یع٘ یٕٞثؿسٍ یكزحم ٘ٛػی تٝ ٌیطز، ٔیلطاض  ٔغاِؼٝ ٔٛضز یىسیٍطٞا ضا تا آٖ یٚ ٕٞثؿسٍ یطٞأسغ زأثیطاذ یعاٖ٘حٜٛ ٚ ٔ

زٞس. ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  وٙٙسٌاٖ ٌٛقی ٕٞطاٜ ؾأؿًٛ٘ زكىیُ ٔی قٛز. خأؼٝ آٔاضی ایٗ خػٚٞف ضا ٔهطفیقٕطزٜ ٔ

ضٚـ ٌطزآٚضی  ٚ واضتطزی قٟط اضزتیُ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفسٝ اؾر. ٘فطی اظ زا٘كدٛیاٖ زا٘كٍاٜ خأغ ػّٕی 385

وٙٙسٌاٖ زٛظیغ  نٛضذ زهازفی ؾازٜ تیٗ ٔهطف تاقس وٝ تٝ قسٜ خطؾكٙأٝ ٔی اتعاض اؾسفازٜ اعلاػاذ تٝ نٛضذ ٔیسا٘ی ٚ

اؾسفازٜ ٌطزیس وٝ ٘سایح زحمیك حاوی اظ زاثیط ٔثثر ٚ ٔؼٙازاض  LISREL8.8افعاض  ٌطزیس. تطای زدعیٝ ٚ زحّیُ زازٜ اظ ٘طْ

تاقس. وٝ زض آذط  زضنس ٔی 95ٚ  99ؾغح اعٕیٙاٖ یر تط٘س ٚ زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز زض تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط قره

 خیكٟٙازازی ٔثٙی تط تٟثٛز ٚضؼیر ٔٛخٛز اضائٝ ٌطزیس.

ایُ تٝ ذطیس ٔدسز، ٌٛقی ٕٞطاٜ ؾأؿًٛ٘، زا٘كدٛیاٖ زا٘كٍاٜ قرهیر تط٘س، زٕٞای وّیسی: تاظاضیاتی ٚیطٚؾی،  ٚاغٜ

 اضزتیُ. ػّٕی ٚ واضتطزی قٟط
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 مقذمه 

زٛا٘ٙس اظ تط٘س لٛی تٝ ػٙوٛاٖ ٔعیور    ِصا تاظاضیاتاٖ ٔی تاقس ٔیتط٘س تٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔفاٞیٓ ٟٔٓ زض زداضذ زاضای اضظـ 

ٔٛضز ا٘سراب ٚ ذطیساضی والا تٝ ٚخٛز آٔس وٝ تط٘سٞا اِٚیٗ ٘مف ٞایی زض  تٝ تؼس اٍ٘یعٜ 1980ضلاتسی ؾٛز تثط٘س. اظ ؾاَ 

قوٛز. توٝ   ٞای تط٘س اظ السهازٞای خیكطفسٝ تٝ زیٍوط ٔٙواعك خٟواٖ ٔٙسموُ ٔوی      ٕ٘ایٙس. تیكسط اضظیاتی ضا زض ایٗ واض ایفا ٔی

ض ٔٛضز ٔحهٛلاذ ذهٛل تا ایداز السهاز خٟا٘ی، تط٘س ؾاظی تاػث زغییط ٔٛلؼیر ؾٛالاذ ٚ ػلایك تؿیاضی اظ ٔطزْ ز

 (.1395)وطزی ٚ ٕٞىاضاٖ،ٞا قسٜ اؾر قطور

. ٔسرههاٖ ٔاِی توط ایوٗ ػمیوسٜ ا٘وس ووٝ تط٘وس       تاقس ٔیؾاذر یه تط٘س لسضزٕٙس زض تاظاض، ٞسف تؿیاضی اظ ؾاظٔاٖ ٞا 

طاٖ زٛا٘س اضظقی تیف اظ اضظـ ٔسساَٚ ایداز ٕ٘ایس. أطٚظٜ تط٘س زیٍط زٟٙا یوه اتوعاض واضآٔوس زض زؾور ٔوسی      زداضی ٔی

ٞا ضا زض خٟر ذّك اضظـ تیكسط تطای ٔكوسطیاٖ ٚ ٕٞنٙویٗ ایدواز     وٝ ؾاظٔاٖ تاقس ٔی٘یؿر، تّىٝ یه اِعاْ اؾسطازػیه 

 )ٕٞاٖ(.ٕ٘ایس ٞای ضلاتسی خایساض وٕه ٔی ٔعیر

 توا  زوا  اؾور  آٔسٜ ٚخٛز تٝ ٞا قطور تطای ٔٙاؾثی فطنر ایطاٖ زض ایٙسط٘ر واضتطاٖ افعایف تا اذیط ٞای ؾاَ زضاظ عطفی 

ٖ  قٙاذر تاظاض، اظ ذٛز ؾٟٓ افعایف تط ػلاٜٚ تاظاضیاتی، ؾٙسی ٞای ضٚـ وٙاض زض ٘ٛیٗ ضٚـ ایٗ ٌیطی اظ تٟطٜ  اظ ٔكوسطیا

 ٔوٛضز  تیكوسط  ٔدواظی،  فضواٞای  اؾر لاظْ تٙاتطایٗ تركٙس تٟثٛز ضا قطور زداضی ٘اْ ٚ زازٜ افعایف ضا ذٛز ٔحهٛلاذ

ٝ  ٔسٙوٛػی  ٞوای خایٍاٜ لاِة زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی . ٌیط٘س لطاض ٞا قطور ٘ظاضذ ٔٛضز ِعْٚ نٛضذ زض حسی ٚ زٛخٝ  اضائو

 ٕٞىاضاٖ، ٚ 3ِؿىٛٚن . اخسٕاػی ٞایقثىٝ ٚ ٚتلاي ٚیسئٛ، ، اِىسطٚ٘یىی خؿر :اظ ا٘س ػثاضذ آٟ٘ا زطیٗ ضایح وٝ قٛز ٔی

ٖ  16وٝ  وطز٘س اضائٝ ٘فط ٔیّیٖٛ 4 اظ ٔسكىُ فطز فطزتٝ نٛضذ تٝ والا زٛنیٝ قثىٝ یه اظ ٚزحّیّی زدعیٝ ٝ  ٔیّیوٛ  زٛنوی

 ٚ ٚیطٚؾوی  تاظاضیاتی واضوطزی ٞایظٔیٙٝ اظ تیكسطی زضن ٞا آٖ ٌفسٝ تٝ . زاز٘س نٛضذ ٔحهَٛ ٔیّیٖٛ ٘یٓ ذهٛل زض

ٝ  اؾر ایٗ زض ٔٛضٛع ایٗ إٞیر .اؾر ٔٛضز٘یاظ ذسٔاذ، ٚ ٔحهَٛ ذهٛنیاذ تٛزٖ ٔؤثطزط  اظ ٘أٙاؾوة  اؾوسفازٜ  وو

 (.1396ٕٞطاٜ قٛز )زا٘ایی ٚ ٔٛٔٗ، ٔحهٛلاذ تٝ ٘ؿثر ٘أغّٛب ٍ٘طـ ایداز تا زٛا٘س ٔی ٚیطٚؾی تاظاضیاتی

ذّك قرهیر تط٘س ٘یاظٔٙس اضزثاط فؼاَ خٕؼی اؾر ٚ ٘یع تایس تا ٔسغیطٞای چطذٝ ظ٘سٌی تط٘س ٕٞاٞٙوً تاقوس. ٘سیدوٝ    

قرهیر تط٘س زض ایٗ وٝ یه قطور ٕٔىٗ اؾر اظ ضاٞثطزٞای خصاب زثّیغازی ٔٛضز ػلالٝ ٔكسطی زض ضٚ٘س ٔؤثط ذّك 

ضٚ زض خػٚٞف حاضوط توطآ٘یٓ    اظ ایٗ .اضزثاط تا زضؾسی ٚ نسالر، ٞیداٖ، قایؿسٍی، ٔسضٖ تٛزٖ ٚ اؾسحىاْ اؾسفازٜ وٙس

 ٔٛضز تطضؾی لطاض زٞیٓ. ضا ٔدسز سیتٝ ذط ُیتط٘س ٚ زٕا ریتط قره یطٚؾیٚ یاتیتاظاض طیزاثزا 

                                                 
3 Leskovec 



 بررسی تاثیر بازاریابی ویروسی  بر شخصیت برنذ و تمایل به خریذ مجذد یمی، زهرا ابراهایصائب ن هیسم

 

 1400تٟاض، ؾیعزٞٓ یاخی، خاَٚ، قٕاضٜ چٟاضْؾاَ  52

 

 ادبیات پژوهش

 بازاریابی ویروسی

ٛ  یٚ اؾسفازٜ وٙٙوسٌاٖ ووالا ٚ ذوسٔاذ ذانو     وٙس ٔی یطیخٌّٛ 4ریاؾر وٝ اظ اش یىیزىٙ ،یطٚؾیٚ یاتیتاظاض  كیضا زكو

ووٝ   یطٚؾو یٚ یاتیو تاظاض تاقس.زٞاٖ تٝ زٞاٖ ٔثثر  ای یقفاٞ كٟٙازیخ هیزٛا٘س  یٔ ٗیزا تٝ زٚؾسا٘كاٖ ذثط زٞٙس ا وٙس ٔی

تاظاض ٔحهوٛلاذ   یٔٛثط تطا اضیحاَ تؿ ٗیٚ زضػ ٙٝیوٓ ٞع یاتیضٚـ تاظاض هیزٞاٖ تٝ زٞاٖ اؾر  یاتیاغّة ٕٞاٖ تاظاض

حاَ حاضط ٔطاحُ زىأُ  ٚ زض اتسی یلسضذ اضزثاعاذ ٌؿسطـ ٔ ّٝیتٛؾ یطٚؾیٚ یاتیتاظاض. اؾر ٙسط٘ریٚ ذسٔاذ زض ا

ٚ  یاتیٚ تاظاض ریتٝ ؾطػر ))فؼاِ یاتی٘ٛع تاظاض ٗیا زض .ٌصضا٘س یذٛز ضا ٔ قوٛز ٚ   یخروف ٔو   یطٚؾو ی(( قوٕا ٕٞنوٖٛ 

اظ افوطاز   یاـ زض تسؾر آٚضزٖ ٌطٜٚ تعضٌ ییزٛا٘ا یطٚؾیٚ یاتیتاظاض یانّ لسضذ .قٛ٘س یقٕا آٌاٜ ٔ ریاظ فؼاِ ٍطاٖیز

 اٖیاظ ٔكوسط  یتسؾر آٚضزٖ ٚ ٍ٘ٝ زاقسٗ ٌطٜٚ تعضٌ یٞط قطوس یتطا ریٔأٛض ٗیزط وٓ اؾر . ؾرر ٙٝیػلالٕٙس تا ٞع

ضا وٝ  یٔغّٛت یاتیاعلاػاذ تاظاض قٛ٘س یٔ كیافطاز زكٛ ٙسیفطا ٗیعثك ا ،یاتیتاظاض سٌاٜیاظ ز (.1393)ؾالاضی، اؾر یانّ

قسٜ، ٔغّٛب فطز  یعیض تٝ عٛض تط٘أٝ ای یوٝ تٝ عٛض ازفال یٔٙسمُ وٙٙس؛ اعلاػاز یا فطا ضؾا٘ٝ یغیزض ٔح وٙٙس یٔ افریزض

 یزؾسطؾو  یٚ توطا  اتوس ی یٔو ٌؿسطـ  ٗیتٝ نٛضذ آ٘لا ٙسط٘ریا یا قثىٝ طیزٞاٖ تٝ زٞاٖ تا اؾسفازٜ اظ زأث غاذیزثّ ٞؿسٙس.

ٛ   ٙسیفطا ٗیعثك ا ،یاتیتاظاض سٌاٜیاؾر. اظ ز سیٔف اضیاظ افطاز تؿ یازیتٝ زؼساز ظ غیؾط اعلاػواذ   قوٛ٘س  یٔو  كیافوطاز زكو

توٝ عوٛض    ایو  یووٝ توٝ عوٛض ازفوال     یٔٙسمُ وٙٙس؛ اعلاػاز یا ضؾا٘ٝ فطا یغیزض ٔح وٙٙس یٔ افریضا وٝ زض یٔغّٛت یاتیتاظاض

ٝ یضا طٚؼیٚ ای( یؿسی)ظ طٚؼیٚ ٝیقث غیضٚـ اظ ٘ظط ضٚـ زٛظ ٗیاس.قسٜ، ٔغّٛب فطز ٞؿسٙ یعیض تط٘أٝ  ٓیٔو  ایو  یا ا٘و

تٝ نٛضذ ٔوسٗ،   ُیٔٛتا یٞا ٚ قثىٝ ٙسط٘ریزٛؾظ ا ایزٞاٖ تٝ زٞاٖ  یاتیٚ زٛؾظ تاظاض تاقس یٔ memetics ای ٙسط٘ریا

 . 5خسیا( )ٚیىیطزیٌ یٔسحطن ا٘داْ ٔ طیوٛزاٜ، زهٛ ّٓیف ای حیوّ ط،یزهٛ

 تط٘س ریقره

ٚ  یتط٘وس ضا ٞؿوسٝ ٔطووع    ری( قرهو 1996زاضز. آووط)  ییطایتط٘س ٔفْٟٛ خصاب ٚ ٌ ریأطٚظ قره یاتیتاظاض یایزض ز٘

ا٘ؿاٖ تط اؾاؼ ٔسَ  اخاذیاحس یتٙس . زض اضزثاط تا ضزثٝزا٘س یٔ سیزض ٍٞٙاْ ذط یٔكسط یطیٌٓ یزض زهٕ طیٔسغ ٗیزط هی٘عز

ٚ أٛاَ، ػكوك ٚ احسوطاْ لوطاض     ییٔثُ زاضا اخاذیاحس یاضضا یتط آٖ اؾر وٝ ٔحهٛلاذ ضا زض ؾغٛح تالا یٔاظِٛ، ؾؼ

ٔؼٕوٛلاً   ریحواَ ذّوك قرهو    ٗیو تا ا قٛز؛ یٌٛ٘اٌٖٛ ؾاذسٝ ٔ یتط٘س تٝ عطق ٔرسّف ٚ تا اتعاضٞا ریزٞس. اِثسٝ قره
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 ؾرلسضذ تط٘س زض تاظاض، زض یٌصاض اضظـ یاؾر تطا یزض ؾٟٓ تط٘س زلاق كیاضزثاعاذ فؼاَ قووطور اؾر. زحم اظٔٙسی٘

 .ؾٟأساضاٖ اؾر سٌاٜیقطور اظ ز هیٔا٘ٙس ؾٟاْ 

ٕ     ٗیىسطیتط٘س ٚ تٝ ػٙٛاٖ ٘عز ریٞٛ یاظ اتؼاز انّ یىیتط٘س ضا  ری( قره1997) آوط  سیو ذط ٓیػأوُ اثطٌوصاض توط زهو

توٝ   یخاؾود ٔكوسط   ُیٚ زحّ ٝیزدع یتطا یتط٘س ػأّ ریاؾر وٝ قره سٜیػم ٗیتط ا عی( 2010٘) ٗیوطزٜ اؾر. ِ یٔؼطف

فؼواَ   اٖیتط٘وس زض اشٞواٖ ٔكوسط    یسیقرهو  یٞا یػٌیوٝ ٚ یظٔا٘ یٔحهٛلاذ تا ٘اْ آٖ تط٘س اؾر. تٝ عٛض وّ ایتط٘س ٚ 

 ،یٚ اذوٛاٖ فوٛٔٙ   ایو ٘ یٌصاضز )ٌٙد یٔ طیٔدسز تط٘س زاث سیآ٘اٖ خٟر ذط فیٚ ٌطا سیتط٘س تط ضفساض ذط ریتاقٙس، قره

 یٚ ا٘سراب زٛؾظ ٔكسط یطیٌٓ یزهٕ ٙسیتط فطآ یقٍطف طیقٛز زاث یتط٘س ذٛب عطاح ریچٙا٘نٝ قره ٗی(. تٙاتطا1392

 .(1392؛ تٝ ٘مُ اظ آلاظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2008زاقر )واخلاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٞسذٛا

 یتط٘وسٞا زاضا  یاؾور زٕوأ  . آ٘نٝ ٔؿّٓ وٙس ٔی فیٚاتؿسٝ تٝ تط٘س زؼط یا٘ؿا٘ یٞا یػٌیاظ ٚ یا تط٘س ٔدٕٛػٝ ریقره

قوىُ   اٖیزض شٞٗ ٔكسط ریقره ٗی٘ىٙس، تٝ ٔطٚض ا یضا عطاح ریقره ٗیوٝ قطور ا یٞؿسٙس ٚ زض نٛضز ریقره

. ٔٙثوغ  طزیو ٌ یزض شٞوٗ ٚ لّوة اٚ قوىُ ٔو     ط٘وس توا ت  یٔكسط ٓیٔؿسم طیٚ غ ٓیزٕاؼ ٔؿسم كیذٛاٞس ٌطفر. تط٘س اظ عط

 طاٖیتاقٙس ٔا٘ٙس ٔس یتا تط٘س زض اضزثاط ٔ یٞؿسٙس وٝ تٝ ٘ٛػ یافطاز طزیٍیآٖ قىُ ٔ كیتط٘س اظ عط ریوٝ قره یٕیٔؿسم

 طیو ٘ظ یٚ ٔٙواتغ اعلاػواز   یاتیو تاظاض یٞا هیقأُ زاوس ٓیٔؿسم طیقطور؛ ٚ ٔٙاتغ غ یذا٘ٛازٜ ٚ ؾرٍٙٛ یقطور، اػضا

؛ ٞؿولاج ٚ ٕٞىواضاٖ،   2009تاقوٙس )خواوط،    یٔ یٚ تؿسٝ تٙس ٕریل غاذ،یذسٔر، ٘اْ تط٘س، زثّ ایٔحهَٛ  یٞا یػٌیٚ

 (.1392؛ تٝ ٘مُ اظ آلاظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2011؛ خاضن ٚ خاٖ، 2010

 ٔدسز سیتٝ ذط ُیزٕا

 ایو آٖ تط٘س ٚ  ٕریوٝ ل یاؾر، ٔرهٛنا ظٔا٘ ةیتٝ تط٘س ضل یٔكسط هی ٛؾسٗیاحسٕاَ خ عاٖیوٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ ٔ یسیٚضؼ

تط٘وس توٝ    ٝیتط٘وس، زٛنو   سیو تٝ زىطاض ذط ُیزٕا ُیاظ لث ییقاذم ٞا ّٝیتٝ ٚؾ طیٔسغ ٗیوٙس. ا طییٔحهَٛ زغ یٞا یػٌیٚ

 .طزیٌ یزؼٟس تٝ تط٘س ٚ ... ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔ ٍطاٖ،یز

( ٚ 1770، 2003ٚ ٕٞىواضاٖ،   طیو ٔدسز، فطآیٙس ذطیس زىطاضی والاٞا ٚ ذسٔاذ ذال اظ یه فطٚقٍاٜ اؾور )ّٞ  ذطیس

تٝ خای خصب ٔكسطیاٖ خسیوس، توا ٞعیٙوٝ اضظیواتی      زٛا٘ٙس یٞا ٔ ؾر. قطورزِیُ آٖ، زدطتیاذ خؽ اظ ذطیس ا ٗیزط ػٕسٜ

ٔدوسز   سیو توٝ ذط  ُیو توط زٕا  طٌصاضیاظ ػٛأُ زأث یىی تط٘س  (.20، 1998 سأُ،یوٕسطی تٝ حفؼ ٔكسطیاٖ لثّی تدطزاظ٘س)ظ

ٝ  چیعی ٘ٝ وٙٙس اؾر. تط٘س چیعی اؾر وٝ ٔكسطیاٖ آٖ ضا ازضان ٔی اٖیٔكسط ٝ  ٘ؿوثر  قوطور  وو ٝ . زاضز ازػوا  آٖ تو  وّیو

وٙٙوسٌاٖ اظ تط٘وس ٚ ٔسؼالوة آٖ     ٚ یوا زغییوط توط ازضان ٔهوطف     یطٌوصاض یتی قطور تایس زض خٟر زأثتاظاضیا ٞای فؼاِیر

 .(11، 1389ظازٜ ٕ٘یٗ ٚ ٕٞىاضاٖ،  وٙٙسٜ ٚ ضفساض ذطیس ٔدسز تاقس )زاج ٔهطف زاضیٚفا
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ٞا اؾر. ٚفازاضی توٝ یوه زؼٟوس لوٛی توطای       ٔدسز آٖ سیتٝ ذط ُیتط زٕا طٌصاضیػٛأُ زأث ٍطیاظ ز عی٘ اٖیٔكسط یٚفازاض

ٓ  ػّی ٔحهَٛ یا ٔاضن ٕٞاٖ زا قٛزذطیس ٔدسز ٔحهَٛ یا ذسٔر تطزط زض آیٙسٜ اعلاق ٔی  ـ ضغو  تاظاضیواتی  ٞوای زولا

 وٝ افسسٔدسز ظٔا٘ی ازفاق ٔی سی(. ذط194، 1388ٚ غٕرٛاضی،  زٜٞا، ذطیساضی ٌطزز)حٕیسی ظا آٖ طاذزأثی ٚ ضلثا تاِمٜٛ

ٝ  عوٛضی  تٝ وٙس، تطعطف ضا ٞا آٖ ٘یاظٞای زٛا٘ساحؿاؼ وٙٙس ؾاظٔاٖ ٔٛضز٘ظط تٝ تٟسطیٗ ٚخٝ ٕٔىٗ ٔی اًیكسطیاٖ لٛٔ  وو

ٖ  اظ ذطیس تٝ ٔٙحهطاً ٞا آٖ ٚ قسٜ ذاضج ٔكسطیاٖ ٔلاحظاذ ٔدٕٛػٝ اظ ضلیة ٞایؾاظٔاٖ ذوٛز الوساْ    ظطٔوٛضز٘  ؾواظٔا

 (.1389،13ظازٜ ٕ٘یٗ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٕ٘ایٙس)زاجٔی

 ینه پژوهش پیش

قسٜ زض زاذوُ ٚ ذواضج اظ وكوٛض زض ٔوٛضز ٔسغیطٞوای       ای اظ زحمیماذ ا٘داْ تا زٛخٝ تٝ ٞسف زحمیك تٝ تطضؾی ذلانٝ

 خطزاظیٓ. ٔٛضزتطضؾی ٔی

ٖ  ٚفوازاضی  ٚ اخثاضی ذطیس تط ٚیطٚؾی تاظاضیاتی زأثیط تطضؾی "( زض زحمیك ذٛز تا ػٙٛاٖ 1395قٙٛایی انُ )  (ٔكوسطیا

 ٞای تاقٍاٜ ٔكسطیاٖ ٚفازاضی تا ٚیطٚؾی ٘كاٖ زاز٘س وٝ تاظاضیاتی "اضزتیُ ٚضظقی ٞای فطٚقٍاٜ ٔكسطیاٖ: ٔٛضزی ٔغاِؼٝ

ٝ  ػٛأّی زمٛیر تا تاظاضیاتی ٚیطٚؾی ٕٞنٙیٗ زاضز ٚ  ٔثثر ٚ ٔؿسمیٓ ضاتغٝ زاضای اضزتیُ ٚضظقی  ٚ ضضوایر  ؾوثة  وو

 .آٚضز اضٔغاٖ تٝ قطور تطای ضا تیكسطی ٔاِی تاظزٜ ٚ زكٛیك زثّیغاذ تطای ضا ٔكسطیاٖ زٛا٘س ٔی قٛز ٔی ٔكسطیاٖ ٚفازاضی

اثط تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط ضفسواض ٔهوطف وٙٙوسٜ ٔغاِؼوٝ      "( زض زحمیك ذٛز تا ػٙٛاٖ 1394ٌاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٔحٕس ػّیعازٜ

 یاتیو قوأُ تاظاض  یطٚؾو یٚ یاتیو ا٘وٛاع تاظاض  ٗیت٘كاٖ زاز٘س وٝ  "ٔٛضزی: قطور فٙاٚضی اعلاػاذ ایٕٗ زیسٜ تاٖ زٟطاٖ

 یطٚؾیٚ یاتیتاظاض ،ینیٔاضخ یطٚؾیٚ یاتی،تاظاض یازیح یطٚؾیٚ یاتیتاظاض ،یا ّٝیح یطٚؾیٚ یاتیاضظقٕٙس ،تاظاض یطٚؾیٚ

 .ٚ ضفساض ٔهطف وٙٙسٜ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز ٙسی٘اذٛقا

ُ  تا ٔكسطی تط ٔثسٙی تط٘س ٚیػٜ اضظـ اتؼاز اضزثاط»( زض ٔماِٝ ذٛز زحر ػٙٛاٖ 1393فط ) ٔمسْ ٚ خؼفطی ظٔا٘ی ٝ  زٕایو  تو

ٝ  اغّة تیاٖ وطز٘س وٝ تط٘سٞا «زٟطاٖ( قٟط زض ٞیٛ٘سا ازٛٔثیُ ٔكسطیاٖ )ذطیساضاٖ ذطیس ٖ  تو ٗ  اظ یىوی  ػٙوٛا  اضظقوٕٙسزطی

ُ  تط٘وس،  ٔحثٛتیور  تط٘وس،  ٚیوػٜ  اضظـ ٔسغیط چٟاض ضاتغٝ خػٚٞف ایٗ قٛ٘س. زضٔی زیسٜ ؾاظٔاٖ یه ٞایزاضایی ٝ  زٕایو  تو

 ایٗ آٔاضی خأؼٝ .اؾر ٌطفسٝ لطاض آظٖٔٛ ٚ تطضؾی ٔٛضز ٔكسطیاٖ تٝ ذطیس زٕایُ تا تط٘س زهٛیط ٚ تالازط لیٕر خطزاذر

 ٕ٘ٛ٘ٝ تا حدٓ زٟطاٖ قٟط ؾغح زض ٞیٛ٘سا ٞایٕ٘ایٙسٌی ٔكسطیاٖ ٔیاٖ اظ ٔطوة ایذٛقٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضذ تٝ خػٚٞف

 ٚاضیا٘ؽ زحّیُ ٚ ٞای ٔؿسمُآظٖٔٛ اظ ٞافطضیٝ آظٖٔٛ تطای ٚ قسٜ ٌطزآٚضی خایا ٚ ٔؼسثط خطؾكٙأٝ اظ اؾسفازٜ تا ٘فط 384

ُ  اظ خوؽ  .ٌطفسٝ اؾر لطاض زحّیُ ٚ زدعیٝ ٔٛضز ِیعضَ افعاض ٘طْ وٕه تا ٞازازٜ ٚ اؾر قسٜ ٌطفسٝ تٟطٜ ػأّٝ یه  زحّیو
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 تط٘وس،  ٔحثٛتیور  ٚ توالازط  لیٕور  خطزاذر تٝ زٕایُ تط٘س، ٚیػٜ اضظـ ٔسغیط ؾٝ ٔیاٖ اظ قس ٔكرم خطؾكٙأٝ، ٞایزازٜ

ُ  تا تط٘س زهٛیط ٚ زاقر ٔكسطیاٖ ذطیس تٝ زٕایُ تا ضا اضزثاط تیكسطیٗ تط٘س ٔحثٛتیر ٔسغیط ٝ  زٕایو ٖ  ذطیوس  تو توٝ   ٔكوسطیا

 تط٘وس  ٔحثٛتیر ٚ تط٘س ٚیػٜ اضظـ عطیك اظ غیطٔؿسمیٓ نٛضذ تٝ تط٘س زهٛیط ٚ ٘ساقر ٔؼٙازاضی اضزثاط ٔؿسمیٓ نٛضذ

ْ  ضوطٚضذ  ٚ إٞیور زاقر.  ضاتغٝ ٔكسطیاٖ ذطیس زٕایُ تٝ تا ٝ  خوػٚٞف  ا٘دوا ُ  إٞیور  تو  زض تط٘وس  اضظـ ٚیوػٜ  ػٛأو

 ٞوای لیٕور  ٚ اضایٝ ٔكسطیاٖ اظ خكسیثا٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ خصب زض آٖ ٚ ٘مف ذٛزضٚؾاظ ٞای قطور تاظاضیاتی ضاٞثطزٞای

 تاظاضیواتی  ٞوای واٞف ٞعیٙٝ ٚ تیكسط تاظاض ؾٟٓ وؿة زٛا٘ایی ٟ٘ایر زض ٚ تٝ ضلثا ٘ؿثر قسٜ اضایٝ ذسٔاذ زض زط ٔٙاؾة

 ٌطزز. تطٔی قطور

 ذطیس تٝ زٕایُ تط لیٕر آٌاٞی ٚ اضظـ ضیؿه، زاثیط تطضؾی»(، زض ٔماِٝ ذٛز زحر ػٙٛاٖ 1390ٔلاحؿیٙی ٚ خثاضظازٜ )

ٗ  ٞای قطور وٝ ٔكىلازی زطیٗخینیسٜ اظ تیاٖ وطز٘س وٝ یىی «وطٔاٖ اؾساٖ زض تاظاض ذاوؿسطی والاٞای  آٖ توا  إِّّوی  توی

ٖ  قٛز،ٔی ظیاز ٞا لیٕر اذسلاف وٝ وكٛضٞاؾر. ٚلسی ٞا زض لیٕر زفاٚذ خسیسٜ ٔٛاخٟٙس، ٖ  ضیؿوه  یوا  ذطیوساضا  خوصیطا

 نازض تالا لیٕر وكٛضٞای تا تٝ ٔدسزا ٚ ذط٘سٔی لیٕر اضظاٖ وكٛضٞای زض ضا ٔحهٛلاذ ٚ قٛ٘س ٔی تاظاض ٔؿسمُ ٚاضز

 ٔحهوٛلاذ  ٕٞعٔاٖ عٛض تٝ خٟا٘ی ٞای اظ قطور تطذی وٝ آ٘دا تط٘س. اظٔی ؾٛز ٞا لیٕر اذسلاف اظ ٘سیدٝ زض ٚ وٙٙسٔی

 توا  آٟ٘وا  ٔدواظ  ٞایوا٘اَ والاٞای ٚ ٞا قطور ایٗ وٙٙس، ٔی تاظاضیاتی تاظاض ذاضخی چٙسیٗ زض ضا ذٛز یىؿاٖ ٚ اؾسا٘ساضز

 ذوطاب  ٞا، لیٕر ثثاذ ظزٖ ٞٓ تط زیٍط عطف اظ اؾر. ٔكٟٛض ذاوؿسطی تاظاض تٝ وٝ قٛ٘سٔی ٘اذٛقایٙس ٔٛاخٝ ایخسیسٜ

ٖ  زٛؾوظ  وٝ ٞؿسٙس ٔكىلازی خّٕٝ اظ تط٘س، تطزٖ زهٛیط تیٗ ٚاظ تاظاضیاتی ٞای وا٘اَ وطزٖ ٗ  تط٘وسٞای  ٔوسیطا  إِّّوی توی

 قٛ٘س.  ٔی ٌعاضـ

خوطزاظز.  ٔوی  وطٔاٖ اؾساٖ زض ذاوؿسطی تاظاض والاٞای اظ وٙٙسٜ ذطیس ٔهطف تٝ زٕایُ تط ٔؤثط ػٛأُ تطضؾی تٝ زحمیك ایٗ

ٝ  ٚ توعضي  ٞوای  قوطور  ٞوای ٕ٘ایٙوسٌی  ٚ ٚاضزازوی  ٞای قطور ٕٞنٙیٗ ٚ ٌصاضاٖ زِٚسی ؾیاؾر آٌاٞی اظ  قوسٜ  قوٙاذس

 ضا آٟ٘ا ٚ تاقس ٟٔٓ تؿیاض زٛا٘س٘یؿسٙس، ٔی ضؾٕی ٔدٛظ زاضای وٝ ٞایی وا٘اَ اظ وٙٙسٌاٖ ٔهطف ذطیس تٝ زٕایُ چٍٍٛ٘ی

 .وٙس زٛظیغ وٕه ٘حٜٛ ٔٛضز زض ٟٔٓ زهٕیٕاذ ازراش ٚ ضیعی تط٘أٝ زض

ٝ  ایٗ تطای آٟ٘ا ٘فطی اظ 200 ٕ٘ٛ٘ٝ یه وٝ ٞؿسٙس وطٔاٖ اؾساٖ وٙٙسٌأٖهطف تطضؾی، ٔٛضز خأؼٝ  ٝ  ٔغاِؼو  نوٛضذ  تو

 زٕایُ تط ضا زاثیط تیكسطیٗ لیٕر، آٌاٞی وٝ آٖ اؾر ٌٛیای زحمیك اؾر. ٘سایح قسٜ ا٘سراب زهازفی ایذٛقٝ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ

 .زاضز وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٍ٘طـ تط ٔؼٙازاضی ٚ اثط ٔٙفی ٘یع قسٜ ازضان ضیؿه ٚ زاضز وٙٙسٌأٖهطف ذطیس تٝ
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تطضؾی ضاتغٝ تیٗ اضظـ ازضان قسٜ ٚ ضضایر ٚ ٚفوازاضی، ٔغاِؼوٝ   »( زض زحمیك ذٛز تا ػٙٛاٖ 2015ٚ ٕٞىاضا٘ف ) 6ِی

ضاتغٝ تیٗ زدطتٝ اؾسفازٜ لثّی، اضظـ ازضان قسٜ ٚ ضضایر ضا تط ٚفازاضی ٔكسطیاٖ ٚ زٕایوُ  « Korean DMZ ٔٛضزی: 

تٝ اؾسفازٜ ٔدسز آٟ٘ا ٔٛضز تطضؾی لطاض زازٜ ٚ خی تطز٘س وٝ ٞط ؾٝ ایٗ ٔسغیطٞا تط ٚفازاضی ٔكسطیاٖ ٚ زٕایُ توٝ اؾوسفازٜ   

تاقٙس. زض تیٗ ایٗ ؾٝ ٔسغیط ضضایر ٔكسطیاٖ تطآٚضزوٙٙسٜ ٟٕٔی تطای زٕایُ توٝ اؾوسفازٜ ٔدوسز ٚ اضظـ    ٔدسز ٔؤثط ٔی

ٚفازاضی ٔكسطیاٖ اؾر. تؼلاٜٚ آٟ٘ا ٘كاٖ زاز٘س وٝ اضظـ ازضان قسٜ اظ عطیك ازضان قسٜ ٘یع تطآٚضزوٙٙسٜ ٟٕٔی تطای تط 

 تاقس.ضضایر ٔكسطیاٖ ٘یع تط ٚفازاضی آٟ٘ا ٔؤثط ٔی

قٛز زحمیمی وٝ تسٛا٘س ایٗ ؾٝ ٔسغیط ضا تاٞٓ واض وٙس ٚخٛز ٘وساضز ٚ زض اوثوط ٔغاِؼواذ، ضاتغوٝ      عٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٔی ٕٞاٖ

نٛضذ یىدوا وواض    لثَٛ زض حٛظٜ ایٗ ٔسغیطٞا  تٝ اضز تؼلاٜٚ ایٙىٝ چٖٛ ٔغاِؼاذ لاتُٔؿسمیٓ تیٗ ایٗ ؾٝ ٔسغیط ٚخٛز ز

قسٜ، زض خػٚٞف تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تٝ ػٙٛاٖ ٔسغیط ٔؿسمُ ٚ قرهویر   ٞای ا٘داْ ٌیطی اظ خػٚٞف ٘كسٜ اؾر ِصا تا تٟطٜ

 ٌطفسٝ اؾر. ٔسَ ٔفٟٛٔی زحمیك قىُتط٘س ٚ زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز تٝ ػٙٛاٖ ٔسغیطٞای ٚاتؿسٝ زؼییٗ ٌطزیس ٚ زض ٟ٘ایر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ((1393فط )ٔمسْ ٚ خؼفطی ظٔا٘ی(؛ 1394ٌاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ) (؛ ٔحٕس ػّیعاز1395ٜانُ ) قٙٛایی؛ ٔسَ زحمیك )1قىُ

 تٙاتطایٗ فطضیٝ ٞای خػٚٞف تٝ نٛضذ ظیط لاتُ تیاٖ اؾر؛

 تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط قرهیر تط٘س زاثیط ٔؼٙازاضی زاضز.  -1

 تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز زاثیط ٔؼٙازاضی زاضز. -2

 قرهیر تط٘س تط زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز زاثیط ٔؼٙازاضی زاضز. -3

                                                 
6 Lee  

 بازاریابی

 ویروسی
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 برنذ

تمایل به 

 خریذ مجذد
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 روش پژوهش

ٔؿولّٝ خوػٚٞف آیوا    چٖٛ ایٗ زحمیك زٛنیف خع تٝ خع یه ٔٛلؼیر ٚ یه ضقسٝ قطایغی اؾر وٝ زض ٚالغ خاؾود توٝ   

؟ ٚ ضٚاتظ ٔٛخوٛز ٔیواٖ ٔسغیطٞوای آٖ اؾور     تاقس ٔیٔٛثط  ٔدسز ذطیس تٝ زٕایُ ٚ تط٘س قرهیر تط تاظاضیاتی ٚیطٚؾی

واضتطزی اؾر. ایٗ زحمیك ٞسفف وكف ضٚاتوظ ٚ زؼأوُ تویٗ ٔسغیطٞوا، ٚ تطضؾوی نوفر ٚ        –زحمیك اظ ٘ٛع زٛنیفی 

ٌطزز. زض ایوٗ زحمیوك    زحمیك خیٕایكی ٘یع ٔحؿٛب ٔی تاقس ٔیلؼی ٞا تط حؿة ٔسغیط ٔٛضز تطضؾی زض ظ٘سٌی ٚا ٚیػٌی

٘فط اظ زا٘كدٛیاٖ زا٘كوٍاٜ   385ٚ لّٕطٚ ٔىا٘ی زحمیك ٘یع زؼساز  تاقس ٔی٘ٛع والا، ٌٛقی زّفٗ ٕٞطاٜ تا تط٘س ؾأؿًٛ٘ 

 تاقٙس. ػّٕی ٚ واضتطزی قٟط اضزتیُ ٔی

ا٘كدٛیاٖ )خأؼوٝ آٔواضی(ٚ ٌؿوسطزٌی خأؼوٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘وٝ      ایٗ زؼساز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خأؼٝ تا زٛخٝ تٝ آٔاض زؼساز ز 

خطؾكوٙأٝ   346ٚ اظ ایوٗ زؼوساز   تا اؾسٙاز تٝ خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌاٖ توٝ زؾور آٔوس.     تاقس ٔیٌیطی وٝ زهازفی ؾازٜ 

اظ ضٚایی لاظْ تطذٛضزاض  قسٜ زٙظیٓتطای ایٙىٝ خطؾكٙأٝ ػسز اظ آٖ لاتُ اؾسفازٜ زكریم ٌطزیس. 341زضیافر ٌطزیس وٝ 

اظ ضٚـ نٛضی اؾسفازٜ قس تٝ ایٗ نٛضذ وٝ اػسثواض ٔحسوٛای ایوٗ خطؾكوٙأٝ     ضا فطاٞٓ آٚضز  ٔٛضز٘ظطٞای  تاقس ٚ زازٜ

تاقوس. توٝ ٔٙظوٛض ؾوٙدف      ٘ظط ٔٛضز زأییس لطاضٌطفسٝ اؾر ٚ اظ اػسثاض لاظْ تطذٛضزاض ٔوی  زٛؾظ چٙس زٗ اظ افطاز ناحة

خطؾكٙأٝ اظ زا٘كدٛیاٖ زا٘كٍاٜ ػّٕی ٚ واضتطزی خیف آظٖٔٛ قس ٚ  30ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ قأُ  خایایی ؾٛالاذ خطؾكٙأٝ یه

ٞای تسؾر آٔسٜ اظ خطؾكٙأٝ، ٔیعاٖ ضطیة اػسٕاز تا آِفای وطٚ٘ثاخ ٔحاؾثٝ قس وٝ ٘سوایح آٖ زض   ؾدؽ تا اؾسفازٜ اظ زازٜ

تاقس. زض نٛضزی یه تیٗ نفط ٚ یه ٔیآٚضزٜ قسٜ اؾر. ضطیة ٕٞثؿسٍی آِفای وطٚ٘ثاخ، یه ٔمساض  2خسَٚ قٕاضٜ 

زوط تاقوس   ٘عزیوه  1تاقس ٚ ٞطچٝ ایٗ ٔمساض تٝ ػسز  7/0اظ ٔمساض  زط تعضيخطؾكٙأٝ خایاؾر وٝ ٔمساض آِفای وطٚ٘ثاخ آٖ 

تاقس خایایی ٔسٛؾظ ٚ اٌط وٕسوط   7/0زا  5/0تاقس. اٌط ٔمساض آِفای وطٚ٘ثاخ تیٗ خطؾكٙأٝ اظ خایایی تالازطی تطذٛضزاض ٔی

تاقس خطؾكٙأٝ فالس خایایی لاظْ اؾر. وٝ تا زٛخٝ تٝ ٘سایح تسؾر آٔسٜ زض خسَٚ یوه خطؾكوٙأٝ اظ خایوایی لاظْ     5/0ظ ا

 : ٔسغیطٞای زحمیك3خسَٚ                                    تطذٛضزاض اؾر.

 آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 %86 بازاریابی ویروسی

 %84 شخصیت برنذ

 %79 خریذ مجذدتمایل به 

 %85 کل پرسشنامه
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ٞوای ٔوٛضز اؾوسفازٜ زاضای     قٛز وٝ ٔمیاؼ ٔحاؾثٝ قسٜ ا٘س ِصا ٔكرم ٔی7/0تا زٛخٝ تٝ ایٙىٝ زٕاْ ٔمازیط آِفا تیكسط اظ 

 %ٔحاؾثٝ قس وٝ ٔمساض ٔٙاؾثی اؾر.85خایایی ٔٙاؾثی ٞؿسٙس. ٔمساض آِفای وّی خطؾكٙأٝ ٘یع تطاتط تا 

 یافته های تحقیق

 های توصیفی پژوهشیافته 

قسٜ اظ ٔٙظط خٙؿیر، ٔمغغ زحهیّی ٚ ؾٗ ٔٛضزتطضؾی لطاضٌطفسوٝ ٚ ٘سوایح    آٚضی ٞای خٕغ زازٜ زٛنیفی آٔاض ترف زض

 ٔكاٞسٜ اؾر: ( لات4ُزض خسَٚ قٕاضٜ )

 : نتایج بخش آمار توصیفی4جذول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ٔأذص، ٘سایح زحمیك(

 ها نتایج مربوط به فرضیه -7-2

اؾسفازٜ تٝ ػٕوُ آٔوس ٚ توطای    اؾٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚفٞا اظ  تطای تطضؾی ضاتغٝ تیٗ ٔسغیطٞا اتسسا خٟر ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

 ٞا اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌا٘ٝ اؾسفازٜ قس.  ٘سیدٝ فطضیٝ

 ٞای زحمیك ٘سایح ٔطتٛط تٝ فطضیٝ -6خسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی  قاذم

 خٙؿیر
 ظٖ ٔطز

59.3 40.7 

 زحهیلاذ
 زوسطای زرههی زحهیلاذ زىٕیّی ِیؿا٘ؽ زیدّٓ فٛق

44.7 55.3 0 0 

 ؾٗ
 ؾاَ 45 اظ تیكسط ؾاَ 55 زا 46 تیٗ ؾاَ 45 زا 35 تیٗ ؾاَ 30ظیط 

62.7 31.6 5.7 0 

 ٘سیدٝ t sigآٔاضٜ  ٕٞثؿسٍیضطیة  فطضیٝ قٕاضٜ

 زأییس 0>05/0 24/8 547/0 قرهیر تط٘س  ←تاظاضیاتی ٚیطٚؾی  1

 زأییس >05/0 06/10 653/0 زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز  ←تاظاضیاتی ٚیطٚؾی  2

 زأییس 0.01 >05/0 61/7 534/0 زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز ←قرهیر تط٘س  3

http://www.irantahgig.ir/?p=4561
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ٌٛ٘ٝ تیاٖ ووطز ووٝ اظ ٔیواٖ ؾوٝ فطضویٝ       ٞای خػٚٞف ضا ایٗ آٔسٜ اظ فطضیٝ زؾر زٛاٖ ٘سایح تٝ عٛض ذلانٝ ٔی زضٟ٘ایر تٝ

ٝ  tا٘س. ٔمساض آٔواضٜ   ٞا زأییسقسٜ قسٜ زض خػٚٞف زٕأی آٖ ٔغطح  sigٚ ٔموساض   1.96زوط اظ   ٞوای زأییسقوسٜ توعضي    فطضوی

تا  tزطیٗ ٔمساض آٔاضٜ  . تٛزٜ اؾر. زض ایٗ ٔیاٖ تعضي000ٚ یا تطاتط تا  0.05زط اظ  ٞا ٘یع یا وٛچه آٔسٜ تطای فطضیٝ زؾر تٝ

تٝ فطضیٝ ؾٝ اذسهال زاضز. ٚ تیكسطیٗ زواثیط ضا   61/7تا ٔمساض  tزطیٗ ٔمساض آٔاضٜ  تٝ فطضیٝ زْٚ ٚ وٛچه 10.06ٔمساض 

 زاضز. 653/0تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز تا ضطیة ٕٞثؿسٍی 

 گیرینتیجهبحث و 

 یٚ ٔطووع  یقطور ، ػٕٛٔا ٘ىسٝ انّ هیذسٔاذ  ایٔحهٛلاذ  یزض ضاؾسا یٔكسط یٚفازاض ریٚ زمٛ یأطٚظٜ ٍٟ٘ساض

ٝ یزٛا٘س ٔٙدط توٝ ٞع  یٔ ،زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز(. 1994ٚ تاؾٛ،  هیقسٜ اؾر )ز یاتیتاظاض یٞا ریفؼاِ  یاتیو تاظاض یٞوا  ٙو

 غواذ یٚفازاض، زثّ اٖی(. تٝ ػلاٜٚ، ٔكسط1997ٔؼأّٝ ٔٛثط تاقس )آوط،  یضا خصب وٙس ٚ ضٚ یكسطیت اٖیزط قٛز، ٔكسطٗ ییخا

ضا  یكوسط یت سیو ( ٚ فٛا1994ٚ تاؾوٛ،   هیوٙٙس )ز یٔماتّٝ ٔ ثاٖیضل یٞا یزٞاٖ تٝ زٞاٖ ضا تٝ ؾطػر ضٚاج زازٜ، تا اؾسطازػ

ٞای تاظاضیاتی وٝ ٔطزثظ تا زماضوای یوه   ٌیطی زهٕیٓزٛا٘س زض  تٙاتطایٗ اعلاػاذ ٔطتٛط تٝ لهس ذطیس ٔی وٙٙس. یٔ دازیا

  .ٞای خیكطفر ٚ اضزماء اؾر تٝ ٔسیطاٖ وٕه ٕ٘ایسٔحهَٛ )ٔحهٛلاذ وٙٛ٘ی ٚ خسیس(، زمؿیٓ تاظاض ٚ اؾسطازػی

ٖ زٞوس  یوٝ تا قساب زض خٟاٖ أوطٚظ ضخ ٔو   یٚ زحٛلاز طییٚ زغ یضلاتر خٟا٘ یتا زٛخٝ تٝ فضا حفوؼ   یٞوا توطا   ، ؾواظٔا

ٚ  یؾاظ٘س. ٍٟ٘وساض  ایٟٔ یزط وطزٖ ػّٕىطز ؾاظٔا٘ اثطترف یضا تطا ظیتع٘ٙس وٝ قطا یزؾر تٝ السأاز سیٛز تاذ اٖیٔكسط

 یاتیتاظاض یٞا ریفؼاِ یٚ ٔطوع یقطور، ػٕٛٔاً ٘ىسٝ انّ هیذسٔاذ  ایٔحهٛلاذ  یزض ضاؾسا یٔكسط حٕایر ریزمٛ

 قسٜ اؾر.

زض تویٗ زا٘كودٛیاٖ   تطضؾی زاثیط تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط قرهیر تط٘س ٚ زٕایُ تٝ ذطیس ٔدوسز  خػٚٞف حاضط تٝ ٔٙظٛض 

ووٝ خوؽ اظ عوی ٔطاحوُ      وٙٙسٌاٖ اظ تط٘س ٌٛقی ؾأؿًٛ٘ ا٘داْ قسٜ اؾر.  زا٘كٍاٜ خأغ ػّٕی ٚ واضتطزی ٚ اؾسفازٜ

یٙو  ،  ظٔ زضظطیواذ ٔرسّوف   زاذّوی ٚ ذواضخی ٚ ٕٞنٙویٗ، ٔوطٚض ٘     قوسٜ  ا٘داْٚ زحمیماذ  ٞا خػٚٞفٔمسٔازی ٚ ٔطٚض 

ییس فطضیاذ ایٗ زحمیك، اظ عطیوك خطؾكوٙأٝ   زأتاظاضیاتی ٚیطٚؾی زٕایُ تٝ ذطیس ٔدسز، قرهیر تط٘س خطزاذسٝ ٚ تطای 

ی ٚ آٚض خٕوغ یواظ  ٔٛضز٘ی ٞوا  زازٜ٘فطی اظ زا٘كدٛیاٖ زا٘كٍاٜ خأغ ػّٕی ٚ واضتطزی قٟط اضزتیوُ ،   385زض یه ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔثثور ٚ   طیزوأث حاوی اظ  ٞا افسٝ٘سایح ی ؛ وٝٔٛضز زدعیٝ ٚ زحّیُ لطاض ٌطفر ٞا زازٜؾدؽ تا اؾسفازٜ اظ زىٙیه آٔاضی، ایٗ 

 ییقوٙٛا  زحمیمواذ  ٘سایح ٞای آٔاضی نٛضذ ٌطفسٝ تا . ٘سایح حانُ اظ زحّیُتاقس یٔی تطضؾ ٔٛضزٔؼٙازاض ٞط ؾٝ فطضیٝ 

 یِٚ (1390ٚ خثاضظازٜ) یٙیٔلاحؿ(،1393فط) ٔمسْ ٚ خؼفطی ظٔا٘ی، (1394ضاٖ )ٌاٖ ٚ ٕٞىا عازٜیػّ ٔحٕس، (1395انُ )

 زاضز. ٔغاتمر( 2015ٚ ٕٞىاضا٘ف)
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ی ٔؼطفی وٙٙس وٝ حؽ ذٛتی ضا زض ٔكوسطی  ا ٌٛ٘ٝ تٝٔحهٛلاذ ضا  زٛا٘ٙس یٔتا زٛخٝ تٝ ٘سایح حانُ اظ زحمیك تاظاضیاتاٖ 

زض ٔطاوع ذطیس تا ضفساض ذٛب افطاز ضا تطای ذطیوس آٖ   اذلاق ذٛـایداز ٕ٘ایس ٚ اظ آٖ ِصذ تثط٘س ٚ تا لطاض زازٖ افطازی 

ی ذطیس تیكوسط ٔكوسطیاٖ ضا زكوٛیك ٕ٘ایٙوس     زضاظای زرفیف ٞا واضذتا زازٖ  زٛا٘ٙس یٔتاظاضیاتاٖ  ٔحهَٛ زكٛیك ٕ٘ایٙس.

تاظاضیاتاٖ تایس زض ٔحهٛلاذ ضضایسی ضا ایداز ٕ٘ایٙس زا ٔكسطیاٖ زض ظٔاٖ اؾوسفازٜ اظ   اضٜ اظ آٖ ٔحهَٛ ذطیس ٕ٘ایٙس.زٚت

ی ٞا حطاجتطای ٔكسطیاٖ  ٔثلاًی ٔكسطیاٖ ضا تكٙاؾٙس ٞا مٝیؾّٔحهَٛ حؽ ِصذ زاقسٝ تاقٙس تطای ایٗ واض تایس ٘یاظٞا ٚ 

  زا ٔكسطیاٖ تا ٔكاٞسٜ یا ذطیس حؽ ِصذ ٕ٘ایٙس. لطاض زٞٙس ی ٔؼطفی ٔحهٛلاذ خسیسٞا خكٙٛاضٜفهّی یا 
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Abstract 

 

 

Nowadays, maintaining and strengthening customer loyalty in line with a company's 
products or services has generally become the main point of marketing activities, while 
if the characteristics of the brand are properly identified and defined, they can lead to 
the re-purchase of the consumer; Therefore, the present study recognizes the effect of 
viral marketing on brand personality and willingness to repurchase; Which is applied in 
terms of purpose and descriptive-survey in terms of type and nature, and since the 
manner and extent of the effects of variables and their correlation with each other are 
studied, it is also considered as a kind of correlation research. The statistical population 
of this study consists of Samsung mobile phone consumers. And the sample size of 385 
students of Ardabil University of Science and Technology has been studied. The method 
of data collection was field and the tool used was a questionnaire that was distributed 
randomly among consumers. LISREL 8.8 software was used for data analysis. The results 
of the study indicate a positive and significant effect of viral marketing on brand 
personality and willingness to repurchase at 99 and 95% confidence levels. Finally, 
suggestions were made to improve the current situation. 
Keywords: Viral marketing, brand personality, desire to repurchase, Samsung mobile 
phone, students of Ardabil University of Science and Technology. 
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