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 چکیده

 روش پردازد. یمشرکتی  حاکمیت نقش طریق از بانک مسکن مالی عملکرد بر فکری سرمایه تاثیر یرتاث یبررسپژوهش حاضر به 

مدیران شعبات تحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی و همبستگی می باشد. همچنین جامعه آماری تحقیق حاضر شامل، کلیة 

نفر تعیین گردید و روش نمونه گیری  011نمونه بااستفاده از فرمول کوکران  حجم باشند. یمدر شهر تهران  مسکنمرکزی بانک 

باشد. داده های تحقیق با روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده و ابزار مورد استفاده پرسشنامه  ساده می یپژوهش حاضر تصادف

تایید  1.440تحقیق ن مورد تایید قرار گرفت و پایایی روایی ابزار تحقیق با استفاده نظرجمعی از صاحب نظران و متخصصا بوده است.

تحلیل شدند. نتایج حاکی از آن است که  SMARTPLSبا نرم افزار  از مدل معادلات ساختاری شد. داده ها نیز با بهره مندی

همچنین تاثیر حاکمیت شرکتی بر عملکرد مالی مثبت  .داشته استمعناداری  مالی و حاکمیت شرکتی تاثیربر عملکرد  سرمایه فکری

و  سرمایه فکریرابطه ی بین متغیر  1.210با ضریب تاثیر  حاکمیت شرکتیمتغیر نشان میدهد  میانجیهمچنین نتیجه فرضیه بوده است. 
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 مقدمه

در جهت رشد منابع  ها شرکت ارشد مدیران تیم پشتیبانی گروِ در بهبود عملکرد مالی شرکتها معتقدند محققان بسیاری

استراتژی سازمانی  بدون و ؛(2102وهمکاران؛ باسیم)فکری و ایجاد راهکارهای مبتنی بر نوآوری و سرمایه فکری می باشد 

استراتژی  زیرا بود؛ نخواهد امکانپذیر نوآورانه های قابلیت و عملکرد بهبود نوآوری و سرمایه فکری سازمان، برای مناسب

خلاقانه و توجه  نوظهور، فرایندهای های پدید نوین، های ایده از حمایت و شدن درگیر به شرکت تمایل مناسب سازمانی

 را ها ، استعداد و دانش ضمنی موجود در ذهن افراد در سازمانی انسانیها و مهارتها ها، تجربه ، شایستگیمشتری به ویژه

دیما ) کند. می منعکس را شوند جدید فناورانه فرایندهای و خدمات محصولات، به منجر است ممکن که

سازمان را بالا  یستگیشا نیاست که ارزش سازمان و همچن ماناز ساز یشامل تمام منابع یفکر سرمایه( 2104،وهمکاران

سازمان را  یموثر و کارامد، ارزش و عملکرد مال یبه شکل یفکر هیسرما تیریدهد که مد ینشان م نیبرند. پس ا یم

وری شرکت یا توان نتیجه گرفت که موفقیت روزافزون و بهرهپس می( 0600،کمالیان وهمکاران)خواهد داد.  شیافزا

-گیری و ارزشهای سنجش، اندازهسازمان مرهون توجه به دانش و سرمایه فکری است. با شناخت ماهیت، مدل و روش

ها مهیا خواهد ها و سازمانآن در شرکتنظارت مستمر بر  سازی و کنترل وریزی و بهینهگذاری سرمایه فکری، امکان طرح

 (2104 بیندو،) شد

ها برای بهبود عملکرد و مقابله با رقبا، باید دارای مزایای رقابتی باشند. چرا که عملکرد مالی برتر که سازمان بااین حال،

ابتی در مرکز بحث های اخیر، مزیت رقشود. در سالها ناشی میباشد از مزیت رقابتی آنها میهدف تمامی سازمان

این  (0606،پیرمحمدی)های زیادی درباره مزیت رقابتی مطرح شده است های رقابتی قرار گرفته است و بحثاستراتژی

 مثل سازمانی جدید ناملموس های که دارائی است رویکردی نیازمند بردانش، مبتنی کسب وکار محیط که درحالی است

ا  ر غیره و سازمانی ساختار ها، سیستم سازمانی، مشتری، فرهنگ با روابط نوآوری، انسانی، منابع های و شایستگی دانش

 خود به سازمانی را اندرکاران دست و دانشگاهی محققان توجه روزافزون فکری سرمایه نظریه میان، این در .دربرگیرد

 مورد کار و عملکرد کسب با ی فکر سرمایه رابطه موضوع اگرچه سرمایه فکری ادبیات در همچنین، .است کرده جلب

خود  مالی. بنابراین مدیران نیاز دارند که بتواند اثر تلاش های مدیریت را بر عملکرد است گرفته قرار لعه مطا و بررسی

یک رفتار استراتژیک است اجازه ارائه ایده های  سرمایه فکریبه علاوه، ( 2101وهمکاران، پیرسون) کنداندازه گیری 

دارند در  به سرمایه فکری خودبیشتری  توجههایی که  سازمانهایجدید را داده و خود نیز به دنبال چنین ایده هایی است. 

برای آنها  یبرتر مال کردپاسخ به محیط و توسعه قابلیت های جدید موفق تر هستند و این منجر به ایجاد مزیت رقابتی و عمل

 مقوله سرمایه فکریآن است که  انگریمختلف ب قاتیحاصل از تحق نتایج این حال، با( 2100،جونز وهمکاران) می شود.

کمبود اطلاعات روزآمد در مورد  لیاز قب ییها یو کاست شود یدنبال نم ی در سازمانهای خدماتی و مالیبه صورت علم

ضعف  ،خدمات تیفیکاهش ک ،در جهت رقابت داخلی کیاستراتژ یزیر فقدان برنامه ان،یمشتر شاتیها و گرا خواسته

 خورد ی، در مطالعات انجام شده به چشم م..و. یی کارکنان خلاقشناسا یبرا یزیو خلا برنامه ر تیریضعف مد غات،یتبل

 (.2104 ،وهمکاران وانگ)

 نیباشد. ا گذار مالی اثرتواند بر توسعه عملکرد  یم سازمانها یمال تأمین ارهدرب یریگ میفاکتورها، نحوه تصم نیا نیدرب

تواند  یها که م یازتئور یکی (.2102وهمکاران؛ باسیم) مختلف مورد بحث قرارداد. یها دگاهیتوان از د یتأثیر را م

 یشرکت تیحاکم تئوری .تاس یشرکت تیحاکم یرا تحت تأثیر قرار دهد، تئور عملکرد مالیدرباره سطح  یریگ میتصم
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 یتئور نیاستفاده از ا تیاست. در نها یو افراد برون سازمان یقدرت در درون واحد تجار عیساختار توز یبه دنبال بررس

سیستم حاکمیت شرکتی به عنوان مکانیزم نظارتی و . کند یاطلاعات را فراهم م یو شفاف ساز ییپاسخگو یرا برا نهیزم

 تلقی میگردد و این سیستم ها هماهنگ با نظام حقوقی و فرهنگی هر شرکتاعمال کنترل رفتارهای مالی و مدیریتی 

)سازمان( تدوین میگردد و سازوکارهای آن با توجه به این شرایط تدوین میگردد. اگر این اجزا و ساز و کارها به درستی 

نها فعالند با آها به دلیل سیستم های اقتصادی که در  بانک ،ت و کنترل به درستی تحقق می یابداعمال شود موضوع نظار

انجام امور تجاری خود مواجهند که وظیفه حاکمیت شرکتی در این تنگنا خود را نشان می  مشکلات و موانعی در سطح 

  .پنجه نرم می کند و سعی در رفع انها دارد دهد و با چنین مشکلاتی دست و 

چندسال  طی بخش، نیا زیتوان شاهد روند پر نوسان و بحث برانگ یمبانک تجارت  مالی عملکرد یبررسبا  دراین بین،

مذکور را از لحاظ  بانک یفکر هیسرما یندهایگسترش فرا لیاست که کارشناسان پتانس یدر حال نیگذشته بود و ا

ی خدمات موسسات مالی ودر  یفکر هینبود راهکارهای لازم برای ارتقای سرما نیبنابرا ؛دانند یم نیاز ا شتریعملکرد بهتر، ب

و  شیبه آن توجه کنند افزا دیبا بانکها نیآنچه ا رایای به آن داشت، ز ژهیتوجه و دی، مسئله ای است که بااز جمله بانکها

به طور خودکار منجر به بهبود  فکری سرمایه با این حال، است. مالیعملکرد  پویاییسازمان ودرجهت  یفکر هیبهبود سرما

 ؛ندیعمل نمای سرمایه فکری باشندکه در راستا یها و منابع م یتوانمند یبرخ ازمندیشوند بلکه ن یبهتر نم یعملکرد مال

از سوی باشد.  یم یمال عملکردوسرمایه فکری رابطه  نیب یگر یانجیکننده جهت م لیتعد یرهایمتغ یبه برخ ازین بنابراین

از ضعف های سازمانی که امروزه توجه پژوهشگران و صاحب نظران رفتار سازمانی را به خود جلب کرده  یکی دیگر،

مدیران بانک را در  یدینگرش جد رود که یانتظار م ت،یاهم نیدنبال ا به .است، کاهش توجه به حاکمیت شرکتی است

 نیفراهم شود و بد شانیتجار یتهایانجام کارآمد و اثربخش فعال نهیکند تا زم جادیدر انجام کسب و کارشان ا تجارت

 یباق تیحداقل حفظ موقع ایرقابت و  رهیامروز در دا یو رقابت عیسر یایخواهد بود تا بتوان در دن یدهنده ا یاری بیترت

 ؟دارد مسکنچه تاثیری بر عملکرد مالی بانک  سرمایه فکری از طریق حاکمیت شرکتی به ارزیابی تاثیر پژوهش نیا ماند

 تحقیق ادبیات .2

چیزی فراتر از مفهوم  "اقدام فکری"به کار برده شد. در این تعریف « جان کنت گالبریس»وسیله  واژه سرمایه فکری ابتدا به

پویاتر از شکل ثابت کارگیری این نگرش به این معناست که احتمالا سرمایه فکری  به .است "تفکر محض"تفکر به عنوان 

. (0606دستگیر،) استها، تحقیقات مختلفی انجام شده  سرمایه فکری و رابطه آن با عملکرد شرکت بحث .سرمایه است

ای است که توسط بونتیس با هدف بررسی سه جزء سرمایه فکری یعنی سرمایه مشتری، سرمایه ساختار  یکی از آنها مطالعه

دهد که سرمایه ساختاری  شده است. این بررسی نشان می   و سرمایه انسانی در بخش خدماتی و غیرخدماتی در مالزی انجام

اگر چه تاثیر سرمایه انسانی نیز در هر دو صنعت با اهمیت بوده، اما تاثیر آن بر تاثیر بیشتری بر عملکرد هر دو صنعت دارد. 

بین عملکرد  رابطه( 2111)ویلیامز ( 0،0004نسونیاود) استهای خدماتی بوده  های غیرخدماتی بیشتر از شرکت شرکت

وی رابطه منظمی میان این دو  های ها را مورد بررسی قرار دادند؛ اما یافته سرمایه فکری و شفافیت عملکردهای شرکت

رسید که کاهش زیادی در میزان شفافیت سرمایه فکری به  یافت نکرد، اگر چه در سطوح بالای سرمایه فکری به نظر می

آیند. ی م دیدگاه اندیشمندان، سرمایه های فکری یکی از مهم ترین مزایای رقابتی سازما نها به شمار از .وجود آمده است

 (0600،غیوری) سازمان دارند. وجود دارند که بیان می کنند سرمایه های فکری تأثیر مثبتی بر عملکرد شواهد زیادی

                                                                                                                                                                                       
1 Edvinsson 
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شده است و در اقتصاد امروز  لیتجارت تبد یایو پو یجنبه اصل کیعنوان  هب یشرکت تیمفهوم حاکم ر،یاخ یها در سال

در  یشرکت تیدرخصوص نحوه اعمال حق حاکم یمتعدد یها شرفتیاست و پ شیرو به افزا یتوجه به آن به طور تصاعد

 0یمانند سازمان توسعه اقتصاد یالملل نیب یها سازمان کهیبطور (0602،جوانمرد) استصورت گرفته  یسطح جهان

و  یدانشگاه یلیدر سطوح تحص جهینت نیا کای. در امرکنند یمورد فراهم م نیرا در ا یالملل نیقابل قبول ب یاستانداردها

خود بطور  یشرکت تیحاکم یها ستمیس تیها به تقو سازمان زیو به تبع آن ن گردد یواقع م سیهمچنان مورد تدر ایتانیبر

 أتیبهبود عملکرد ه ،ییو سطح پاسخگو زانیها، م آن ابطو به سهامداران و رو (2101اندرسون،) دهند یمستمر ادامه م

هستند  ییها و همواره بدنبال روش شود یتوجه م ژهیبصورت و ،یو کنترل داخل یحسابدار یها ستمیحسابرسان و س ره،یمد

و مستحکم در شرکت ها،  رومندین یشرکت تینظام حاکم کی وجود ها بهتر کنترل و اداره شوند. روش نیها با ا که شرکت

سود  تیریمد یبرا رانیمد لیدرکاهش تما یکند وعامل مهم یرا محدودتر م رانیمد انهیرفتار فرصت طلبانه و سودجو

 .افتیبهبود خواهد  یمال یقابل اعتماد بودن گزارشگر یژگیو و تیفیک نیبنابرا ؛(2102وهمکاران، فیروز) باشد یم

منابع  صیتخص یها وهیبر ش یتأثیر قابل ملاحظه ا نیاثرگذار است و همچن یمال یبازارها هبر توسع یشرکت حاکمیت

 یکه م دینما یرا ارائه م ی، چارچوب ارزشمندیساز یو جهان هیسرما ییایپو شیافزا قیاز طر نیخواهد گذاشت. همچن

 دهد شیافزا یادتوسعه اقتص یعضو سازمان همکار یرا در کشورها یو رقابت صنعت یاقتصاد عملکرد تواند

 .(2101،اندرسون)

آنها به  قیگذاران وتشو هیا را در جلب اعتماد سرما بانکهاتواند  یمناسب م یشرکت تیحاکم ستمیاز آنجا که وجود س

 یانجام شده باعث بهبود عملکرد مال یتجرب قاتیاصول در سطح شرکت طبق تحق نیا یکمک کند واجرا یگذار هیسرما

آن  لیو تحل هیاصول و تجز نیا تیرعا ائدفو یشود، لذا هر چه در جهت بررس یم اقتصادی ساختار ارزش شیو افزا

صورت  یتلاش ها قتیدارد، باز هم کم است. در حق هیبازار سرما ییکارا شیافزا که در یتیکوشش شود، با توجه به اهم

 شفاف سازی مالی و اقتصادیتواند به گسترش فرهنگ  یم یشرکت تیمبحث حاکم تیگرفته در جهت روشن ساختن اهم

حاکمیت  یمولفه ها نیشناخت درست رابطه ب بنابراین ؛(2102باسیم وهمکاران؛) شود یمنته یو اخلاق یو رفتار حرفه ا

 یاری ساختار مالی بانکدر  ازهاین شیتواند ما را به سمت درک پ یم عملکرد مالی و اقتصادی در بانک مالیو  شرکتی

 شیو افزا اقتصادی یسازمانده بهبود تواند در یم ابعاد حاکمیت شرکتیکه  یقدر مسلم قضاوت در مورد نقش البته رساند.

باشد.  یاندک م اریراستا هنوز مطالعات بس نیاست که در ا ارییبس یمطالعه نظری و تجرب ازمندین شدداشته با عملکرد مالی

را مورد  عملکرد مالی و اقتصادی در بانک ملی ایران با حاکمیت شرکتی نیرابطه تلاش شده است که ارتباط ب نیدر ا

 یبرا هیگذاران، جذب سرما هیسرما یبرا سکیشرکت ها در کاهش ر تیخوب حاکم یها وهیش .میقرار ده یبررس

در  رییرااز نظر تغ یشرکت تیبه طور معمول تکامل حاکم پژوهشگران و بهبود عملکرد شرکت مهم است. یگذار هیسرما

جنبه  کیعنوان  هب یشرکت تیمفهوم حاکم ر،یاخ یها . در سال(2101تامر،) کنند یم فیوکنترل توص تیمالک نیرابطه ب

 یها شرفتیاست و پ شیرو به افزا یشده است و در اقتصاد امروز توجه به آن به طور تصاعد لیتجارت تبد یایو پو یاصل

 (2،2101ابوگی و اوتیکو) استصورت گرفته  یدر سطح جهان یشرکت تیدرخصوص نحوه اعمال حق حاکم یمتعدد

                                                                                                                                                                                       
1 Economic Development Organizations (EDO) 
2 Aboagye and Otieku 
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مورد فراهم  نیرا در ا یالملل نیقابل قبول ب یاستانداردها 0یمانند سازمان توسعه اقتصاد یالملل نیب یها سازمان کهیبطور

 .(0640زاده وهمکاران، لی. )اسماعکنند یم

 اشتراک میانجی نقش اساس بر مالی عملکرد با فکری سرمایه بین ارتباط ( بررسی0600درهمین راستاغفوری وهمکاران )

 ابعاد ولی دارد دانش اشتراک با معناداری ارتباط فکری سرمایه ابعاد داد نشان مسیر تحلیل نتایج دانش پرداخته است.

 شرکت مالی عملکرد با معناداری ارتباط دانش اشتراک همچنین. نداشت مالی عملکرد با معناداری ارتباط فکری سرمایه

 .دارد مطالعه مورد

 بورس در نفتی وابسته های بنگاه مالی عملکرد سازی بیشینه بر فکری سرمایه اثر بررسی ( نیز در0604) وهمکارانفرازمند 

 حالی در. است مثبت بنگاه بازاری نرمال ارزش با بنگاه، نرمال دفتری ارزش بین رابطه که دهد-می تهران نشان بهادار اوراق

 ارزش با فکری سرمایه ایجاد های هزینه بین رابطه علاوه، به. است منفی بنگاه، بازاری ارزش با اعلامی درآمدهای رابطه که

 مدل نتایج. دارد مثبت تاثیر بنگاه بازاری ارزش بر فکری سرمایه ایجاد های هزینه که آن ضمن. است مثبت بنگاه، بازاری

 مثبت تهران بهادار اوراق بورس در نفتی وابسته های بنگاه عملکرد و فکری سرمایه بین رابطه دهد می نشان بنگاه عملکرد

 .است

پرداختند  رانیدر ا یمؤسسات مال و عملکرد یشرکت تیحاکم نیرابطه ب یررس( در تحقیقی به ب0601محفوظی وهمکاران )

 باعملکرد یحسابرس تیفیک یشرکت تیحاکم نیازوجود ارتباط معکوس و معنادار ب یپژوهش بطور خلاصه حاک نیا جینتا

مطالبات به کل  رهیو ذخ اتیها بادرنظر گرفتن نسبت سود قبل ازمال ییبه کل دارا یرجاریغ لاتینسبت تسه یمؤسسات مال

 یمؤسسات مال باعملکرد یحسابرس تهیکم یشرکت تیحاکم نیپژوهش ارتباط معنادار ب جینتا کهیباشد درحال یها م ییدارا

بازده حقوق  یمؤسسات مال باعملکرد یحسابرس تیفیک یشرکت تیها و حاکم ییبه کل دارا یرجاریغ لاتینسبت تسه

 نبازده حقوق صاحبان سهام بادرنظر گرفت یمؤسسات مال باعملکرد یحسابرس تهیکم یشرکت تیصاحبان سهام و حاکم

 .کند ینم دییها را تا ییمطالبات به کل دارا رهیو ذخ اتینسبت سود قبل ازمال

کلمبیا  شده فهرست بانکی نهادهای در مالی عملکرد و فکری سرمایه بین ( به ارزیابی رابطه2120جوآن وهمکاران )

 است، متفاوت شرکت ارزش و مالی عملکرد ،سرمایه فکری بین ارتباط که دهد می نشان تحلیل و جزیه پرداخته است.

 بررسی به که است کلمبیا در تحقیقاتی تحقیقات اولین از یکی این کرد. شناسایی توان نمی را همگن روند یک بنابراین

 .پردازد می مدت بلند در بانکی بخش بازار و مالی سرمایه فکری، عملکرد عملکرد تأثیر یا وقوع

را مورد بررسی قرار داد.  مدیره حاکمیت شرکتی و عملکرد مالی: نقش مالکیت و ساختار هیات (2104جردی وهمکاران )

های  پردازد. داده ها می این مطالعه به بررسی چگونگی ارتباط ساختار مالکیت و حاکمیت شرکتی با عملکرد مالی شرکت

بود. این مطالعه  2101تا  2106بخش برای دوره  00کشور در  10شرکت از  0212در این مطالعه شامل پنل مورد استفاده 

تر را برای  های تجربی چندگانه به کار رفته در این مطالعه یک رویکرد گسترده کند. اول، تکنیک دو نقش اصلی را ایفا می

مطالعه به درک ما از نقش حاکمیت شرکتی و مالکیت در دهند. دوم، این  تجزیه و تحلیل تجربی عملکرد مالی ارائه می

 .کند ها کمک می عملکرد مالی شرکت

 جینتای در کشور مصر پرداخته است. و بحران مال یبر عملکرد مال یشرکت تیحاکم ( در تحقیقی به بررسی تأثیر2101تامر )

باشد و  یم بحران مالیاحتمال  افزایش بر رهیمد اتیو اندازه ه رهیمد اتیو معنادار استقلال ه یپژوهش نشان دهنده اثر منف

                                                                                                                                                                                       
1 Economic Development Organizations (EDO) 
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 عملکرد مالیعامل بدون تأثیر بر  ریمد تیمسول یو دوگانگ ییاجرا رانیدهد که پاداش مد یپژوهش نشان م جینتا نیهمچن

 .باشد یها م

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 دارد معناداری تاثیر مالی عملکرد بر فکری سرمایه .0

 دارد معناداری تاثیر شرکتی حاکمیت بر فکری سرمایه .2

 دارد معناداری تاثیر مالی عملکرد بر شرکتی حاکمیت .6

 .دارد تاثیر مالی عملکرد بر شرکتی حاکمیت طریق از فکری سرمایه .6

 مفهومی پژوهش مدل .3

 
 (2120) وهمکاران : جوآن. مدل مفهومی تحقیق0شکل 

 پژوهش شناسی روش .4

 نوع از ها، داده گردآوری نظر از و میشود محسوب کاربردی های پژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش

 .است شده ریزی طرح معادلات ساختاری مدل اساس بر پژوهش این ساختار .رود می شمار به پیمایشی های پژوهش

 روش اینکه نخست زیرا است؛ شده استفاده ها داده تحلیل و تجزیه برای (PLS) جزئی مربعات حداقل روش از بنابراین،

دوم  و ؛نیست متکی ها نمونه بالای حجم و شده مشاهده های معرف نرمال توزیع همچون هایی فرض پیش به یادشده

جامعه آماری . روابط محتمل استفاده می شود (، از این روش برای مقاصد پی شبینی و اکتشاف0004)اینکه به گفتة چاین 

های  داده و ؛که به روش نمونه گیری هدفمند مورد برسی قرار گرفتندبوده  مسکنبانک  نفر از 011تحقیق مشتمل بر 

 ای¬پرسشنامه از تشویقی های برنامه و توزیع متغیرها اندازگیری و سنجش .حاصل از پرسشنامه گردآوری شده است

 گسترده مخالفم بسیار تا موافقم بسیار از آن طیف که است شده استفاده لیکرت گانه 1 طیف با بسته سوال 20 از متشکل

 .است

 هاتجزیه و تحلیل داده روش .5

ها استفاده شده است. زیرا اولاً این روش ( برای تجزیه و تحلیل دادهPLSدر این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی ) 

شده و حجم بالایی نمونه ها متکی نیست. ثانیاً از این روش  های مشاهدههای همچون توزیع نرمال معرفبه پیش فرض

های مبتنی بر کواریانس به عبارت دیگر برخلاف روش .شودبرای مقاصد پیش بینی و اکتشاف روابط محتمل استفاده می

ها نهفته ی است که در دادهها با الگوی نظری پژوهش دارند، این روش به دنبال کشف نظریهکه سعی در سازگاری داده

 .است
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 های پژوهشیافته .6

و برازش ها ها و معرفها به روایی و پایایی سازههای این پژوهش در دو دسته کلی تقسیم شده است. دسته اول یافتهیافته

گیری شامل بررسی اعتبار )همسانی درونی( و روایی اختصاص دارد که برای این منظور از آزمون الگوی اندازهمدل 

( 0که شامل:  لارکرها از سه ملاک پیشنهاد شده توسط فرنل و واگرا( استفاده شده است. برای بررسی اعتبار سازه)روایی 

ت )هوشنگی و همکاران، ها استفاده شده اس( اعتبار هر یک از گویه6( متوسط واریانس استخراج شده و 2اعتبار ترکیبی 

( و آلفای کرونباخ استفاده شده ρcگلدشتاین ) -ها از ضریب دیلونبرای بررسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه(. 2104

است که از حداقل  216/1 و 412/1ها به ترتیب بیشتر از ضریب دیلون گلدشتاین و آلفای کرونباخ برای همه سازه است.

که از  است 114/1 ها بیشتر ازلازم بیشتر است. همچنین مقدار متوسط واریانس استخراج شده برای همه سازه 2/1مقدار 

( مقادیر اعتبار ترکیبی، آلفای کرونباخ و متوسط واریانس اسخراج شده برای 0لازم بیشتر است. جدول ) 1/1حداقل مقدار 

 دهد.هر سازه را نشان می

 : نتایج بررسی اعتبار متغییرها0جدول 
 متوسط واریانس استخراج شده آلفای کرونباخ ضریب ترکیبی متغیر

 0.672102 0.754635 0.859787 سرمایه فکری

 0.562566 0.838281 0.883174 حاکمیت شرکتی

 0.612627 0.840744 0.887280 عملکرد مالی

 

. در روش حداقل مربعات جزئی برای )اعداد هایلایت شده( نشان داده شده است( 2)شماره  جدولها نیز در بار عاملی گویه

 حداقلی مقدار از بالاتر عاملی بار دارای متغیرها اکثریت .باشد 4/1ها، بار عاملی برای هر معرف باید بیشتر از پایایی معرف

 و بایدو قاعده به توجه با که هست 4/1 از کمتر عاملی بار ( دارایEMC1, ER5ها )معرف دو تا از فقط و هستند بیشتر 4/1

نمود )هوشنگی  حفظ نیز را معرف ها این توانمی( است 1/1 از بالاتر که) هاآن سازه های شده استخراج واریانس متوسط

 (.2104و همکاران، 

 

 ماتریس همبستگی و جذر متوسط واریانس استخراج شده مدل اصلی :6جدول 
 مالی عملکرد شرکتی حاکمیت فکری سرمایه متغیر 

   0.819818 سرمایه فکری

  0.750044 0.539175 حاکمیت شرکتی

 0.782705 0.607220 0.654925 عملکرد مالی

( برای GOFدر مدلسازی معادلات ساختاری به کمک روش حداقل مربعات جزئی از شاخصی به نام نیکویی برازش )

دهد و به عنوان گیری و ساختاری را مدنظر قرار میبررسی برازش مدل استفاده می شود. این شاخص هر دو مدل اندازه

رود. حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و وتزلس و همکاران سنجش عملکرد کلی مدل به کار میمعیاری برای 

معرفی نمودند.  GOFرا به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  1.64و  1.21، 1.10( سه مقدار 2110)

برازش مدل کلی است که بیانگر آن است  1.644 برابر با GOF مقدارقابل مشاهده است  6همانطور که در جدول شماره 

 شود.تایید می قویبه صورت 
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 برازش مدل 6جدول 

 GOF ضریب تعیین ضریب اشتراکی متغیر

  0.453171 0.672102 سرمایه فکری

 0.201731 0.562566 حاکمیت شرکتی 1.644

 0.619272 0.612627 عملکرد مالی

  1.600 1.410 متوسط

های پژوهش اختصاص دارد که برای این منظور از این پژوهش به آزمون الگوی ساختاری و فرضیههای دوم یافته دسته

آمده  دسته ب اسمارت پی ال اس با نرم افزارحداقل مربعات جزئی و وسیله الگوریتم  هضریب مسیر و ضریب تعیین که ب

افشار، )فضلی و امین دهدیر ملاک را نشان میبین در تبین واریانس متغیاست. ضریب مسیر سهم هر یک از متغییرهای پیش

 زیر نمونه استفاده شده است. 111اپ با راز الگوریتم بوت است T. برای محاسبه مقدار آماره (0601

 بررسی فرضیات

های پژوهش اختصاص دارد که برای این منظور از های این پژوهش به آزمون الگوی ساختاری و فرضیهدوم یافته دسته

وسیله الگوریتم حداقل مربعات جزئی و با نرم افزار اسمارت پی ال اس به دست آمده  مسیر و ضریب تعیین که بهضریب 

محاسبه مقدار  برای دهد.بین در تبین واریانس متغییر ملاک را نشان میاست. ضریب مسیر سهم هر یک از متغییرهای پیش

 6 شکل و حالت معناداری برای Tآماره  2استفاده شده است. شکل  زیر نمونه 111از الگوریتم بوت استراپ با  Tآماره 

 می باشد. مسیر ضرایب تخمین حال در پژوهش نهایی مدل

 
 استانداردمدل ساختاری تحقیق درحالت  .2شکل 



 0 شرکتی حاکمیت نقش طریق از مسکن بانک مالی عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر

 

 
 

 معناداری. مدل ساختاری تحقیق درحالت 6شکل 

 اشکال است ذکر به لازم. است شده ارائه( 1) شماره جدول در ها¬فرضیه نتیجه همراه به تی آماره و مسیر ضرایب مقدار

 .است مشاهده قابل مقاله ضمیمه در افزار نرم خروجی

 : نتایج آزمون فرضیات1جدول 

ضریب  متغیرها

 مسیر

آماره 

 تی

 نتیجه

H1 :تایید 1.204 1.660 تاثیر معناداری دارد عملکرد مالیبر  سرمایه فکری 

H2 : تایید 6.612 1.610 تاثیر معناداری داردسرمایه فکری بر حاکمیت شرکتی 

H3 : تایید 2.411 1.666 تاثیر معناداری داردحاکمیت شرکتی بر عملکرد مالی 

H4 :.تایید 2.000 1.220 سرمایه فکری از طریق حاکمیت شرکتی بر عملکرد مالی تاثیر دارد 

 

 گیری و بحثنتیجه .7

 هی، مورد تجزیمعادلات ساختاربا استفاده ا  حاکمیت شرکتی قیاز طر عملکرد مالیبر  تاثیر سرمایه فکریپژوهش  نیدر ا

بر از طرفی، عملکرد مالی بودند. با  سرمایه فکری نیمثبت و وجود ارتباط ب رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل

خود  یاحتمالاً از رقبا حاکمیت شرکتیتوسعه  یالابا سطوح ب بانکهاییشده است که  رفتهیمتعدد، پذ یاساس پژوهش ها

 گردد: یم شنهادیموفق تر خواهند بود. با توجه به نتایج پژوهش پ

 و آموزش طریق از اندوزی تجربه و مهارت و دانش یادگیری، ظرفیت شایستگی، سطح ارتقای انسانی، سرمایه تقویت برای

مدیران  به .گیرد قرار مدنظر مربی عنوان به بازنشسته افراد مجدد بکارگیری حتی و باتجربه افراد از مندی ه بهر همچنین

 جمله از مختلف روشهای به کند سعی عملکرد مالی بهبود برای تلاش و خود حفظ قوتهای ضمن که شود می پیشنهاد

 نظرهای از استفاده با ودراین راستا، و روشهای مبتنی بر رقابت برون سازمانی آورند استفاده از الگوهای رقابتی رقبا

مدیران با در نظر گرفتن منابعی که در  .بپردازد خود در زمینه رقابت پذیری های با ضعف مقابله به مشاوران، و صاحبنظران
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توانند به تخصیص منابع برای بهبود رقایت پذیری در حوزه سرمایه انسانی و از تخصیص منابع برای اختیار دارند می

 هایی که رابطه مثبتی ندارند و یا رابطه شان کمتر است، بپرهیزند.صشاخ

 و تدوین را سازمان ههای برنام و اهداف مأموریت، انداز، چشم باید خود، فعال و کلان دیدگاه در شرکتی حاکمیت

 پژوهانه آینده و نوین مفاهیم و بینش کنندة تزریق و کننده ایجاد معناساز، محور، موضوع نگر، آینده نقش و کند طراحی

 نبود زمینه این در ما اصلی های مشکل از یکی که میشود آشکار موجود شرایط بررسی با .باشد داشته سازمانها در ای

 و شود داده پاسخ جدی خلأ این به تا شد تلاش پژوهش این در .است شرکتی حاکمیت سطح در راهبردی کنترل نظام

 که شرکتی حاکمیت راهبردی کنترل نوین مفاهیم ای، کتابخانه مطالعات و اسناد بررسی طریق از

 و جدی کنترل به شرکتی حاکمیت .شوند معرفی باشند، داشته وجود سازمانها حاکمان نوین مسئولیتهای و نقشها در باید

 و نگهبانی به گذشته از قویتر صورتی به و کرده مسئولیت احساس باید کشور های رسانه .دارد نیاز رسانهای مند نظام

 به شرکتی حاکمیت راهبردی کنترل در دیگری قوی ابزار نیز قانونی نظام .بپردازندبانکها  ذینفعان حقوق از پاسداری

 سیاست و گذاران قانون .است تجارت قانون آنها اصلیترین که دارد بسیاری نواقص کشور پایة قوانین .رود می شمار

 کار دستور در را کشور بهادار اوراق بورس سازمان قوانین و تجارت قانون بازمهندسی جدی طور به باید ملی گذاران

با ابزارها و روشهای  ما بالا است، نمیتوان بانکهادر وضعیت پیچیدة امروزی و در شرایطی که عدم قطعیت  .دهند قرار خود

شرکتی ما از ابزارهای متناسب با که حاکمان  کنترلی قدیمی به ادارة حاکمیت شرکتی پرداخت. در این موقعیت نیاز است

از حاکمیتهای شرکتی این است که از ابزارها و روشهای کنترلی متناسب  شرایط پیچیده استفاده کنند. مشکل اصلی بسیاری

بازدهی لازم  موقعیت های پیچیده و متلاطم استفاده میکنند و طبیعی است که در این وضعیت کار ایی و با شرایط ثبات در

های متحمل متعدد،  حساسیت، ترسیم آینده ه باشند. در این موقعیت، استفاده از تکنیک های آینده پژوهانه، تحلیلرا نداشت

راهبردی نیاز است. در وضعیتی که همه چیز تحت کنترل ما نیست و  منظور جلوگیری از غافلگیری مراقبتهای راهبردی به

ارجی و بیرونی شود؛ معناسازی، گفتمان سازی، چشمانداز سازی، میتواند جایگزین عوامل خ خودکنترلی و کنترل درونی

 هستند. ی در بانکهامیان عاملی و دیدهبانی محیطی ابزارهای مفید کنترلی حاکمیت شرکت رقابت

 محدودیت ها

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 عدم توان می را تحقیقی طرح هر محدودیت ترین عمده مطمئناً. را برای تحقیقات آتی فراهم می سازد شرایطکه  شود

 را آن نتایج توان نمی و نبوده مستثنی قاعده این از نیز حاضر تحقیق. آمار دانست سایرجوامع به تحقیق نتایج تعمیم توانایی

 .داد تحقیق تعمیم این آماری جامعه و محل به جز

 منابع

، یعملکرد نوآور یابیارز یبرا یا لهیبعنوان وس یفکر هیاز سرما تیحما (0606) صغری ،یوکونان مهرداد ،کونانی تجات، علی ،یرمحمدیپ

 یجامعه مدن داریحقوق و توسعه پا یالملل نیکنفرانس ب نیاول

-پژوهش" تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت"(، 0606جعفری و حسنعلی اخلاقی. )دستگیر، محسن، مهدی عرب صالحی، راضیه امین 

 .0-64های حسابداری مالی و حسابرسی، سال ششم، شماره بیست و یکم از صفحه تا 

کنفرانس ملی  ،«گازتعیین تاثیر ابعاد سرمایه فکری برعملکرد مالی وغیر مالی در شرکت (. »0602حبیب اله و مرضیه امینی فر. ) ،جوانمرد

 های پژوهشگاه نیرو،حسابداری و مدیریت، تهران، مرکز همایش
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Abstract 
The present study investigates the effect of intellectual capital on financial performance 

through the role of corporate governance. The research method used is descriptive, survey and 

correlation. Also, the statistical population of the present study includes all managers of the 

central branches of the Housing Bank in Tehran. The sample size was determined using the 

Cochran's formula of 105 people and the sampling method of the present study is simple 

random. The research data was collected by library and field methods and the instrument used 

was a questionnaire. The validity of the research instrument was confirmed by a collective 

opinion of experts and the reliability of the research was 0.881. Data were analyzed using 

structural equation modeling with SMARTPLS software. The results show that intellectual 

capital has a significant effect on financial performance and corporate governance. The impact 

of corporate governance on financial performance has also been positive. Also, the result of the 

mediator hypothesis shows that the corporate governance variable with an impact factor of 

0.209 significantly mediates (increases) the relationship between the variable of intellectual 

capital and financial performance of the bank. As a result, the hypothesis is confirmed. 
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