
 

 

 

 

 

 

سپاری فرايندهای فنراوری   ی با اولويت برونراهکاری برای بهبود عملکرد مالی سيستم بانک

 اطلاعات 

 دانشگاه بايرويت، بايرويت، آلمان ،ياطلاعات يها ستمیس تيريمد يدكتر فوق يميابراه ميمر

 پژوه، اصفهان، ايران ، پژوهشگاه شاخصيپژوه ندهيآ يدكتر موفق رجيا

 زاد اسلامي، زنجان، ايرانگروه مهندسي صناي ، واحد زنجان، دانشگاه آ *سيد کامران يگانگي

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 51/82/5888پذيرش:  58/58/5355دريافت: 

مراتبي تحلیلي، فرايندهاي مرتبط باا فنااوري اطلاعاات در صانعت      كارگیري روش فرايند سلسله در اين مقاله، با به: چكيده

ه دلیال امكاان دسترساي باه داده،     ها ب ا يكي از بانكبندي گرديده است. در اين راست سپاري، اولويت بانكداري به منظور برون

ساپاري   انجام عملي پژوه ، ابتدا وضعیت موجود برون برايهاي ايراني بررسي و تحلیل شده است.  اي از بانك عنوان نمونه به

 ساپاري فنااوري اطلاعاات مادل گردياد. ساپس طاي        هاي بانكي از طريق مدل توصیفي پیكربندي بارون  در يكي از سیستم

ساپاري، معیارهاا و    ساختاريافته و اجراي روش دلفي شامل هشت متخصاص و تطاابق نتاايج باا ادبیاات بارون       مصاحبه نیمه

و مشاخص گردياد كاه     شاد  مراتبي تحلیلي اعماال  روش فرايند سلسله ،سپاري انتخاب شد. در نهايت فرايندهاي نامزد برون

تارين اولويات در    كام  198/1مديريت بانكداري الكترونیك باا امتیااز    بیشترين اولويت و 434/1عملیات مركز داده با امتیاز 

 باشد.   سپاري را دارا مي برون

پیكربندي ، (AHP)مراتبي تحلیلي  سپاري، فرايندهاي فناوري اطلاعات، روش فرايند سلسله برونواژگان کليدي: 

 ، عملكرد مالي، بانكسپاري فناوري اطلاعات برون

 JEL: M15 ,O33 ,G21 ,E62 ,C38بندي  طبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 yeganegi@iauz.ac.ir* نويسنده مسئول: 

 119-129 ،((34 پیاپي)2)9 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2871شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه   -5

و رشاد   ریهاي اخ با ظهور فناوري اطلاعات در دهه

ي كا ، ياطلاعاات  هاي گذشاته، فنااوري   آن در سال  يسر

اساتفاده  هاا   در بانكصورت گسترده  كه به است ييابزارها

در حاال   ياديا باا سارعت ز   زیا آن ن از و استفاده شود مي

مناساب از راهكارهااي ارائاه     هاست. براي استفاد  يافزا

ناام   باه هاا واحادي    اطلاعات، اكثر ساازمان  فناوريه شد

 هفیوظ كه اند ايجاد كردهمشابه  ياسام ايفناوري اطلاعات 

فناوري اطلاعاات و   هنیوكار در زم كسب ازهايیشناخت ن

 يعيسار دارند. با رشد  برعهده را ازهاین نيدن اكر برطرف

 كاه  يدر صاورت ، فناوري اطلاعات وجود دارده كه در حوز

در داخال ساازمان و از ساوي واحاد      كاركردهاا  نيا ههم

ه اناداز  از  یگساترش با   ،فناوري اطلاعات محقق گاردد 

 هكه حاوز  ييواحد را به دنبال خواهد داشت و از آنجا نيا

 هاطلاعات فاصل فناوريه ها با حوز ر سازمانبیشتكاري در 

واحااد فناااوري  هاز انااداز  یدارد، گسااترش باا ياديااز

ساربار   هاي نهيو اعمال هز يكپارچگينبود اطلاعات باعث 

 ها تلاش سازمان ،اساس ني. بر اشود يبر سازمان م ادييز

كاركردهاا را باه    نيا از ا اريیبس ،تا جاي ممكن كنند يم

از  ريیجلاوگ  بر سپاري كنند تا علاوه نخارج سازمان برو

 هااي  تیا شاده، از توانمنادي و قابل   انیا ببروز مشاكلات  

دارناد،   تیاطلاعات فعال فناوريه كه در حوز ييها سازمان

ساپاري   برون .(1387)نهاوندي و همكاران،  ندنكاستفاده 

 يناوع عناوان   و ارتباطاات باه   اطلاعاات خدمات فنااوري  

هااي   استراتژي براي افزاي  اثربخشاي و كااه  هزيناه   

در ساازمان شاناخته شاده     اطلاعاتيهاي  اجرايي سیستم

گونه خدمات باا دسترساي    كنندگان اين مینأت  زيرا است

گیاري از دانا  و    و باا بهاره   اطلاعاات به مناب  فنااوري  

سارعت نسابت باه افازاي       توانناد باه   تخصص خود ماي 

ناد  نكدر ساازمان اقادام    اطلاعاات هاي فنااوري   ظرفیت

 (.1394شفايي تنكابني و همكاران، )

توساااعه، ماااديران باااه   لحاااا در كشاااورهاي در

بساایاري دارنااد و آن را منباا      هسااپاري علاقاا   بارون

دانند، اما با وجاود   اي براي رقابت و تولید ارزش مي بالقوه

هااي   هااا و شاركت   تااوجهي كااه سااازمان    رشد شاايان

اناد، هناوز    هاي اطلاعااتي داشاته   سیستم هايراني در حوز

هاي  و فعالیت سپاري توجه زيادي باه موضاوع مهام برون

هااي اطلاعااتي    كاارگیري سیساتم   مرتبط با توسعه و باه 

هاي دولتي و خصوصي در چند  شاود. اگرچاه شركت نمي

هاااي ماارتبط    سپاري بخشاي از فعالیات سال اخیر برون

ساپاري را   ن اند، برو هاي اطلاعاتي را آغاز كرده باا سیستم

هااااي سااازمان  همچااون عاااملي بااراي كااااه  هزيناااه

 دانند و آن را با ديد راهبردي و رويكردي هدفمند باه  يم

دهاد اگار    هااا نشاان ماي    ساازمان هگیرند. تجرب كار نمي

سپاري فناوري اطلاعات فراهم  راهبرد مناسبي براي برون

هااي سانگین باه     ساپاري به تحمیل هزيناه  نشود، بارون

دادن كنترل باار كیفیاات    سپارنده، از دست شركت برون

دادن  ه  امنیاات اطلاعاااات و از دساااتخااادمات، كااا

هااا   هااي رقاابتي در ايان زمیناه باراي سااازمان  مزيات

بررسي  (.1394زاده و شیرمحمدي،  د )خوانساريانجام مي

 يه عبارتو ب سپاري برون میتصم هنیكامل در زم و تحلیل

 موجب حصول اطمیناان از سپاري  برون سنجیده میتصم

شاود. از ايان رو    ماي  پاريس برون هاي طرحتحقق اهداف 

بناادي و  اولويااتباار  دیااتأكي اياان تحقیااق، هاادف اصاال

باه   نكردن سپاري برون اي سپاري برون براي ريیگ میتصم

  ست.ها ا هايي مانند بانك ي سازمانروش علم

 

 پيشينه پژوهش -2

 هاي خارجي الف( پژوهش

اي بااه  در مطالعااه (2117و همكاااران )1 آگبااورو

هااي   ساپاري )فعالیات   هااي بارون   تأثیر استراتژي بررسي

باار عملكاارد  پشااتیباني، اولیااه، حسااابداري و حمااايتي(

بنوئاه   در ايالات  2(SME) هاي كوچك و متوساط  شركت

سااپاري  باارون پرداختنااد. نتااايج نشااان دادنااد نیجريااه 

هاي دفتري )مانند دفترداري، حقاوق و دساتمزد،    فعالیت

حساااب، پااردازش ساافارش، پااردازش پرداخاات،  صااورت

                                                      
1- Agburu 
2- Small and Medium Scale Enterprises 
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هااي   ت نظافات، خادمات امنیتاي و سااير فعالیات     خدما

هااي اصالي )مانناد تولیاد،      سپاري فعالیات  برون ،اداري(

 و خريد، انبارداري، نیروي فروش و خدمات باه مشاتري(  

ونقال،   هااي پشاتیباني )مانناد حمال     سپاري فعالیت برون

سیساتم، آماوزش، تبلیغاات،     /خدمات فناوري اطلاعاات 

رواباط عماومي(    ول ونقا  خدمات حقوقي، خدمات حمال 

هاا دارد در  SMEي توجهي بر سودآوري سازمان تأثیر قابل

هااي حساابداري )مانناد     ساپاري فعالیات   حالي كه بارون 

گزارشااگري مااالي، پااردازش مالیااات( تااأثیر مهمااي باار  

كناد   هاا نادارد. ايان مطالعاه توصایه ماي       SMEعملكرد

ساپاري بیشاتري را    هاي برون ها بايد استراتژي SMEكه

جويي در هزينه/ بازساازي   تیابي به مزاياي صرفهبراي دس

كه منجر به خدمات بهتر به مشتري و دستیابي باه ساود   

ساپاري   شود، در پی  بگیرند. همچناین بارون   بیشتر مي

مديريت فرايند از طريق مراحل پیگیري مانند ارتباطاات  

د گارد و جدي تلقي  ودثر و نظارت بايد به كار گرفته شؤم

دي بیشاتري از مزايااي ايان اساتراتژي     منا  تا امكان بهره

ها باياد تضامین كنناد كاه      SMEفراهم شود. همچنین

ساپاري بیشاتر از منااف      يند بروناهاي مديريت فر هزينه

 .سپاري نیست حاصل از برنامه برون

رغاام  علاي ( 2112و همكااران )  1باه اعتقااد كانا    

ساپاري فنااوري    هااي بارون   در فعالیات مساتمر  افزاي  

توجهي از معااملات   یف جهاني، درصد قابلاطلاعات در ط

در مطرح هساتند.  عنوان معاملاتي ناموفق  سپاري به برون

مورد چگونگي انجام مذاكرات مناساب باراي قراردادهاا و    

هاااي  چگااونگي گسااترش اياان روابااط، دسااتورالعمل    

باه   از اين رو آنها در پژوهشاي سیستماتیكي وجود ندارد. 

هاايي در   بر نظريه گسترش يك چارچوب تحقیقي استوار

منظااور  اقتصااادي و ماديريت و بازاريااابي باه  هااي   زمیناه 

بررسااي اثاارات ارتباااطي و قااراردادي در اياان موفقیاات  

باراي حمايات از ايان قضایه، شاواهدي از دو      پرداختند. 

كن  و قااره   مطالعه موردي توصیفي انجام شده در هن 

                                                      

1-Kang 

آوري شد. بررسي اين موردها دلالت بار ابعااد    جم  ،چین

 ،كاه قارارداد   نتاايج نشاان دادناد   قرارداد و ارتباط دارند. 

 ،بناي مهمي از رابطه است و هم رابطه و هم ابعاد قرارداد

 . بخاا سااپاري دارنااد ثیر مثبتااي باار موفقیاات باارونأتاا

ساازي،   نظرياه  راساتاي در  ،تاوجهي از ايان مطالعاه    قابل

سپاري فناوري اطلاعات با يك مرور  نگرش به پديده برون

ايان   نتاايج باشاد.   هاي دقیق نظريه ماي  و بررسي متوازن

رف  هرگوناه شابه و ترديادي     بهتواند كمكي  تحقیق مي

زمان ارتباط و قارارداد   هم استفادهبراي مديران نسبت به 

عنااوان يااك مكانیساام دولتااي در مااديريت معااادلات  بااه

 .سپاري فناوري اطلاعات باشد برون

رائاه ياك   ا اي باه  در مقاله( 2112و همكاران ) 2لي

ساازد چگوناه    كه مشخص ماي  پرداختندمدل تحقیقاتي 

هاي كنترل  سپاري مختلف بر مكانیزم هاي برون استراتژي

گاذارد. ايان    ثیر ميأسپاري، ت نتايج برون ثر برؤسازماني م

پژوه  شامل پنج مطالعه موردي اسات كاه هار ياك از     

كاه داراي تجرباه    آنها بر يك شركت چندملیتي خاارجي 

باشند، تمركز دارد. نتايج حاصل  ي در چین ميسپار برون

بررساااي رواباااط میاااان   ،از ايااان مطالعاااات ماااوردي 

ساپاري، كنتارل ساازماني و نتاايج      هااي بارون   استراتژي

هاا   ايان يافتاه   همچناین باشاد.   سپاري ماي  عملكرد برون

دهناد كاه چگوناه اعتمااد رقاابتي و دانا         توضیح ماي 

بااین  خااانگي، در مااورد وظااايف واگااذار شااده اثاارات   

ينادها را تعاديل   اسپاري و كنتارل فر  هاي برون استراتژي

   د.كن مي

 هاي داخلي ب( پژوهش

اي باا هادف    ( مطالعاه 1399صمدزاده و همكاران )

ري ساپا  گاذاري اساتراتژيك بارون    مشاي  ارائه الگوي خط

آمیختاه از   ،روش پاژوه   فناوري اطلاعات انجام دادناد. 

 ،ي پاژوه  نوع اكتشافي بود. جامعه آمااري بخا  كیفا   

شامل خبرگاان فنااوري اطلاعاات و همچناین خبرگاان      

گذاري و توسعه دانشاگاه آزاد اسالامي باود.     حوزه سرمايه

هاي اين پژوه  و تعیین اين گاروه از   براي تعیین نمونه

                                                      
2- Lee 
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گیاري غیرتصاادفي هدفمناد باه      از روش نمونه ،خبرگان

آماري ايان   هنفر استفاده شد. گروه دوم از جامع16تعداد 

شامل كلیه كاركنان، مديران و كارشناسان ارشد  ، پژوه

گاذاري   حوزه فناوري اطلاعات و معاونت توسعه و سرمايه

نفار   156هاي آزاد اسلامي شهر تهران به تعاداد   دانشگاه

گیاري   بود كه با استفاده از فرمول كوكران و روش نموناه 

عناوان آزماودني انتخااب     نفر باه  156اي،  تصادفي مرحله

هااا از ابزارهاااي مصاااحبه    گااردآوري دادهشااد. بااراي  

ساخته استفاده شد.  نامه محقق ساختاريافته و پرس  نیمه

ها در بخ  كیفي تكنیك دلفاي فاازي    روش تحلیل داده

تاايج حاصال از پاژوه     . نمبتني بر روش تحلیل تم بود

گذاري استراتژيك داراي سه مؤلفه  مشي نشان داد كه خط

گذاري  مشي ي، اجراي خطمش یل و تدوين خطوتحل تجزيه

باشاد و در   مشي استراتژيك مي استراتژيك و ارزيابي خط

هاي برازش مدل نشان داد كه مدل نهاايي   نهايت شاخص

 .پژوه  از برازش مطلوبي برخوردار بود

باا هادف    يتحقیقا در  (1399وروزي و همكاران )ن

ساپاري راهباردي خادمات و     ثیر بارون أتعیین میازان تا  

بر عملكرد ماالي شاهرداري شهرساتان    هاي شهري  پروژه

اي شاامل   به گردآوري و بررسي نظرهااي نموناه   ،دلیجان

نفاار از كاركنااان شااهرداري شهرسااتان دلیجااان     342

هاا ابتادا    . در اين تحقیق باراي آزماون فرضایه   پرداختند

اسمیرنوف براي بررسي نرماال باودن    -آزمون كلموگروف

نرمال  رمال يا عدمها استفاده شد و با توجه به ن توزي  داده

هاي همبستگي و رگرسیون  ها از يكي از آزمون بودن داده

ساپاري راهباردي    بارون  نتايج نشاان دادناد  استفاده شد. 

شاهرداري   هاي شهري بر عملكارد ماالي   خدمات و پروژه

 دلیجان تأثیر معناداري دارد.

 ( در پژوهشااي بااه 1395فیروزبخاات و فقیهااي ) 

ري خادمات فنااوري   ساپا  ثر بار بارون  ؤبررسي عوامال ما  

 پرداختنااد.و ارتباطااات در شااهرداري كاارج   اطلاعااات

اساس پیشینه پژوه  و نظرات خبرگان اين ها بر شاخص

شاده   نامه توزي  ها با ابزار پرس  حوزه شناسايي شد. داده

 و توساط  آوري جما  ، نفار از كارشناساان فااوا    151بین 

ناماه   سااختاري رواياي ساازه پرسا      لاتيابي معاد مدل

 t آمده با اساتفاده از آزماون   دست ههاي ب مون شد. دادهآز

د. تحلیل گردي Lisrel وSpss ي افزارها اي و نرم نمونه تك

هااي احصاا شاده، عوامال در دو بخا        برحسب شاخص

 ،و ارائاه خادمات پشاتیباني    IT اصلي عملكارد سیساتم  

هاي اين  تمامي شاخصنتايج نشان دادند بندي شد.  دسته

اناد. در بخا     داشته يمثبت و معنادارثیري أت ،دو بخ 

 اطلاعاات و فناوري  طلاعات، كیفیت ا ITعملكرد سیستم

سبز و در بخ  ارائه خدمات پشاتیباني، كیفیات ساطح    

 ICT سپاري خادمات  ثیر را بر برونأبیشترين ت ،خدمات

 .اند داشته

بااه  ،( در پژوهشااي1396ابراهیمااي و همكاااران ) 

نااوري اطلاعاات بار    سپاري خادمات ف  بررسي تأثیر برون

كیفیت خدمات در بانك تجارت استان گیلان پرداختناد.  

نظاار روش  كاااربردي و از نظاار هاادف، اياان پااژوه  از

پیمايشااي اساات. جامعااه  -توصاایفي ،هااا آوري داده جماا 

دهند و نمونه  آماري را كارمندان بانك تجارت تشكیل مي

ها از  و داده تايي به صورت در دسترس انتخاب شدند169

از اساتفاده  نهايات باا    آوري و در جم ، مهنا يق پرس طر

نتايج تحلیل  بررسي شدند.ها  فرضیه ،SPSS 24ر افزا نرم

ساپاري خادمات فنااوري     حاكي از ايان اسات كاه بارون    

ثیر مثبت و أت ،اطلاعات بر كیفیت خدمات و رضايت كاربر

 .دارد يمعنادار

بناادي عواماال مااؤثر باار  پیمايشااي درباااره اولوياات

 هپاري فناوري اطلاعات در بستر رايان  با اساتفاد س برون

از روش ديمتل فازي توسط شفايي تنكاابني و همكااران   

هاي استان سمنان انجام شاد. نتاايج    ( در دانشگاه1394)

ساپاري در بساتر    ونترين معیارهااي بار   نشان دادند مهم

و تجربه  كاراييترتیب عبارتند از: پذيرش،  رايان  ابري به

مچنین نتاايج نشاان دادناد ماديريت امنیات،      قرارداد. ه

 مالكیت و تجربه قرارداد، از معیارهاي تأثیرگذارند.

شناساايي   اي باه  در مقاله( 1391الهي و همكاران )

سااپاري   گانااه بارون   هاي موجاود در اناواع سااه  ريسك

شاركتي،   بارون  -يمارز  درون   يعناي فنااوري اطلاعااات 
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 -ماااارزي شااااركتي و باااارون باااارون -مااارزي نبااارو

اطلاعات اياران و    هااي فناوري شاركتي در شاركت درون

هاااا از نظااار   تعیااین میاازان اهمیاات اياان ريساااك    

. نتااايج اياان تحقیاق،    پرداختناد هااي مااذكور   شاركت

هاا در هار ياك از اناواع      بیانگر اهمیات متفااوت ريساك   

اطلاعااات كشاور    هااي فنااوري ساپاري در شاركت برون

)تخماین   ريساك    فااز اول ماديريت  باشد كه در واق مي

تواناد يااريگر ماديران   دهاد و ماي ريسك( را پوش  مي

اتخاذ تصامیمات مناساب باراي ماديريت ايان       در زمینه

 .ها باشد ريسك

 

 مباني نظري -3

خادمات از   مینأتاا از: عباارت اساات   سپاري برون

سپاري معرف تولید كالا  بیرون سازمان در حالي كه درون

با تكیه بر مناب  درون سازمان است. به عبارت يا خدمات 

انتقال فراينادهاي غیراساتراتژيك باه     ،سپاري ديگر، برون

بیاارون از سااازمان و تمركااز باار فرايناادهاي كلیاادي     

 (.1387سازماني دارد )رهنورد و خاوندكار،  درون

سپاري عبارتناد از: افازاي     مزاياي استفاده از برون

سازمان، بهباود  هاي محوري  اثربخشي با تمركز بر فعالیت

خدمات ارائه شده به مشتري، بهبود ماديريت ريساك از   

طريق شريك شادن باا واحاد ديگار در محایط تجااري       

نامطمئن، كاه  و كنترل هزينه عملیاتي محصولات باه  

علمكارد بهتار و هزيناه    كننده،  واسطه دستیابي به تأمین

ناپااذير،  ، مااديريت وظااايف مكماال يااا كنتاارل تاار پااايین

از تخصص و مهارت نیروي انساني متعلاق باه   مندي  هرهب

، بهبود عملكرد عملیاتي، آزاد كردن مناب  كنندگان تأمین

پاذيري   ساير مناب  براي اهداف ديگار و انعطااف   انساني و

 .(1389بجنوردي،  )خداوردي و زهره در بلندمدت

ساپاري   ها تمايل باه بارون   هايي كه سازمان فعالیت

باراي تاأمین   كنناد   سعي مي ي كهكنندگان نآنها دارند و تأمی

 بنادي  ند در هشت گروه دساته كنشايستگي كسب چنین خدماتي، 

: (Ghodeswar & Vaidyanathan, 2008)د نا گرد مي

گیاري و دانشاي،    خدمات مناب  انساني، خادمات تصامیم  

هااي پشات    خدمات پشتیباني عملیات، اجاراي تاراكن   

باا مشاتريان،    صحنه، خدمات بازارياابي، خادمات تعامال   

افزار و فناوري اطلاعات، خادمات ماالي و حساابداري.     نرم

يكااي از  سااپاري فناااوري اطلاعااات باادين ترتیااب باارون

 باشد.   سپاري مي برون كانديداهاي مورد توجه براي

فناااوري اطلاعااات يعنااي مشاااركت سااپاري  باارون

توجه يك عامل خارجي در تأمین مناب  فیزيكاي ياا    قابل

ا فناوري اطلاعات در سازمان مشاتري ياا   انساني مرتبط ب

اي باا   انتقال داراياي باه اشاكال مختلاف انسااني، شابكه      

افزاري از ساازمان مشاتري باه عامال بیروناي كاه        سخت

)میكاائیلي و  باشاد   هاي واگذار شاده ماي   مسئول فعالیت

 (.1388صداقتي، 

هااي  درصاد شاركت 82بای  از  ،2111در ساال 

اناد   سپاري كرده يشان را برونها كوچك و متوسط فعالیت

 هدرصاد، رتبا  39هااي فنااوري اطلاعاات بااا   كاه پاروژه

ساپاري را باه خاود اختصااص داده      هاي بارون  اول پروژه

هايي همچون تمركز  شايد دلیل اين مسئله، مزيت. اسات

هااا،  باار شايسااتگي اساسااي شاااركت، كااااه  هزينااه  

هااا،  هاااي فكااري ساااير سااازمان باارداري از ساارمايه بهااره

روزترين  هااي آتاي، اكتساب به بیناي بهتار هزيناه پای 

 پذيري است كاه باراي   ها، بهبود و افزاي  انعطاف فناوري

پاور   توان برشمرد )جامي سپاري فناوري اطلاعات مي برون

 (.1396همكاران، و 

تصاامیمي راهبااردي در  يفرايناادها ،سااپاري باارون

 شاود  لي ماي هاست كه منجر به بهبود عملكرد ماا  سازمان

هااي متناقضاي وجاود دارد.     يافتاه  ،اما در ايان خصاوص  

آمريكااي شامالي   شاركت تولیادي    94پژوهشي در بین 

هاايي كاه    انجام شد كه در آن ارتباط بین میزان فعالیات 

هاايي مانناد    سودآوري با شااخص  شود و سپاري مي برون

هااا  حاشاایه سااود و بااازده دارايااي بررسااي شااد و يافتااه 

گیاري   اي نباود و نتیجاه   ملاحظاه  ه قابلدهنده رابط نشان

هاا نیاز    هاي ديگر مالي چون هزينه چنین بود كه شاخص

 51اي از  بايااد بررسااي شااود. پژوهشااي ديگاار در نمونااه 

متحده انجام شد كه برخي از عملیاتشان را  شركت ايالات
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هااي ماالي متعاددي را     كردند و شااخص  سپاري مي برون

اي ساودآوري همچاون   ه مدنظر قرار دادند  مانند شاخص

وري  هااي بهاره   هاا، شااخص   حاشیه سود و باازده داراياي  

وري  گردش موجودي انباار، گاردش داراياي، بهاره     :مانند

هااي كاارايي هزيناه همچاون كال       نیروي انساني، نسبت

هزينه تقسیم بار فاروش و هزيناه عملیااتي تقسایم بار       

ساپاري بار    ها نشان داد كه بارون  فروش. در نهايت، يافته

هاي مبتني بر هزيناه اثرگاذار اسات. در پژوهشاي      تنسب

شااركت  278ساپاري را در   ديگار كاه تاأثیر ماالي بارون     

متحاده بررساي كارد،     كارآفرين در بخ  صنعتي اياالات 

 توجهي سپاري باعث بهبود قابل برون نتايج نشان دادند كه

 & Sanchís-Pedregosaشاود )  در حاشایه ساود ماي   

Palacín-Sánchez, 2014 و  1جیاناا  اعتقاااد(. بااه

 ،ساپاري  اجراي موفق استراتژي برون (2116  )همكاران

وري، بهبااود  هاا، افاازاي  بهاره   منجار بااه كااه  هزينااه  

كیفیت، بهبود ظرفیات، افازاي  ساود و عملكارد ماالي،      

هاي ناوآوري و بهباود كاارايي و اثربخشاي      كاه  هزينه

 شود.   رقابتي سازماني مي

كااه  مصارف    سپاري بر عملكرد شركت باا  برون 

ر مثبتاي دارد. در شاركتي   یث، تأاي مناب  انساني و سرمايه

تواناد   سپاري مي حداكثرسازي سود است، برون ،كه هدف

ها افازاي  دهاد. اول اينكاه     سودآوري را با كاه  هزينه

هاا را   هاا فرصات كااه  هزيناه     سپاري باه شاركت   برون

دهد  بادين دلیال كاه پیمانكااري كاه متخصاص در        مي

جاويي   سپاري شاده شاركت اسات، از صارفه     برونفرايند 

برد و فرايندها را با قیمتي كمتار از آنچاه    مقیاس نف  مي

دهاد. دوم اينكاه    شركت قادر به انجام  باشد، انجام مي

هاا بابات    براي انجام فرايندها ديگار لازم نیسات شاركت   

گذاري كنناد و   سرمايه ،هاي ضروري زيرساختار و فناوري

رود ياا   سپاري از بین مي ه آنها با برونهاي مرتبط ب هزينه

هاا باراي انجاام آن     شاركت  يابد. ساوم اينكاه   كاه  مي

ساني آموزش دهناد. در  فرايندها لازم نیست كه نیروي ان

                                                      
1- Jiang 

ريسك نوسانات تقاضا و هزينه با انتقاال باه    نهايت اينكه

 (.Vining, 1999رسد ) پیمانكار براي شركت به حداقل مي

ساپاري در مقاباال   ي بارون باراي مقايساه اثربخشا    

هااي   اجراي فرايندها توسط خود شركت، تماامي هزيناه  

سازي  كميمرتبط بايد مدنظر قرار گیرد. بنابراين تعیین و 

سپاري كه به سه نوع زير قابل تفكیاك اسات،    هاي برون هزينه

 (:Giertl et al., 2015بسیار مهم است )

يي هاا  هاي تولید در حوزه كاركردي: هزينه هزينه -

هساتند كاه پیمانكاار باراي انجاام فراينادها ياا تحوياال        

 كنند. حساب مي خدمات صورت

مربوط به تنظایم   هاي هزينههاي تبادلات:  هزينه -

قرارداد، كنترل اجاراي آن، همااهنگي و ارتباطاات باین     

 اي است. هاي خدمات مشاوره شركت و پیمانكار و هزينه

ن باا  زماا  هاا هام   هااي پنهاان: ايان هزيناه     هزينه -

هااي   شود و مربوط به هزينه هاي تبادلات ايجاد مي هزينه

هاي اتماام رواباط    اضافي تحمیل شده است  مانند هزينه

ساپاري و   سپاري، مديريت مرحله انتقال اجراي برون برون

 كاري. هاي دوباره هزينه

 

 روش تحقيق   -8

اين پژوه  از منظر هادف تحقیاق كاه بهباود در     

فراينادهاي فنااوري اطلاعاات     سپاري گیري برون تصمیم

باشاد و در اجاراي آن باا     بانك است، از نوع كاربردي ماي 

، از روش پااژوه  پیمايشااي توجاه بااه ماهیاات پااژوه  

اسااتفاده شااده اساات. در اياان تحقیااق بااراي گااردآوري  

 ايان روش،  اطلاعات از روش دلفي اساتفاده شاده اسات.   

متكي بر نظرات متخصصان است. متخصصاني كه در اين 

خباره   8باشاند.   خبره بانكي مي 8مشاركت كردند،  روش

 و داراي سمت سال داشتند 11ي، سابقه كاري بالاي بانك

 ند. سه نفر از آنهاا داراي و تحصیلات فناوري اطلاعات بود

هااي   ارشاناس ك هبقیا پست مديريتي فناوري اطلاعاات و  

نااد. اياان تعااداد بااه دلیاال امكااان فناااوري اطلاعااات بود

نها در مشااركت باوده اسات و اينكاه     دسترسي و توافق آ

نااد. از طريااق  داراي معیارهاااي مناسااب مشاااركت بود 
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ساختاريافته و اجراي روش دلفي نسبت باه   مصاحبه نیمه

هاا، روش   ها اقدام شد. روش تحلیال داده  آوري داده جم 

 مراتباي اسات. باه موجاب امكاان      فرايند تحلیل سلساله 

هاي  از بانك يكي نیاز پژوه ،هاي مورد دسترسي به داده

پاژوه    يان ا یطعناوان محا   باه  دولتي و شاعب آن  نیمه

   .انتخاب شد

روش دلفي، روشي مانظم و تعااملي اسات كاه بار      

اناد   كه به دقت انتخاب شاده  ينظرات متخصصان مستقل

رويكارد  توان گفت دلفي،  كند. به عبارت ديگر مي اتكا مي

 در تحقیق براي استخراج نظرات از يك مند يا روشي نظام

گروه متخصص در مورد يك موضوع يا يك ساؤال اسات   

از  دن به اجمااع گروهاي از طرياق برخاي    كه در آن رسی

و دهنادگان   اي با حفظ گمنامي پاسخ نامه راندهاي پرس 

هااي آن   كه از ويژگي فیدبك نظرات به اعضاي پانل است

توان به ساختاربندي جريان اطلاعات، بازخورد مانظم   مي

 كنندگان اشاره كرد. و گمنام بودن شركت

مراتبي، تكنیكي سااختاريافته   فرايند تحلیل سلسله

هااي پیچیاده از آن اساتفاده     گیاري  است كه در تصامیم 

گیري كاه تنهاا    هاي ديگر تصمیم گردد. برخلاف روش مي

عنااوان پاسااخ صااحیح مساائله معرفااي  يااك پاسااخ را بااه

بهتارين گزيناه را    ،مراتبي ، فرايند تحلیل سلسلهكنند مي

هاي ديگر را به ترتیب بهتر باودن   كند و گزينه یین ميتع

نمايد. اين فرايند، چارچوبي جام  و منطقاي را   مرتب مي

گیاري كاه    دن هار مسائله تصامیم   براي ساختارمند كار 

گیري مختلاف و   خصوصیاتي چون دخالت عوامل تصمیم

 كناد. در  قطعیت در آن وجود دارد ارائه مي همچنین عدم

گیاري در حاوزه    در موارد تصامیم اين روش  ،حال حاضر

ماولي  كار، صنعت، دولت، آموزش و حتي موارد مع و كسب

شود. در اين  كار گرفته مي چون تصمیمات ساده خانوار به

گردد  لذا  از محاسبات رياضي متعددي استفاده مي ،روش

كلیاه افاراد،    تسري  در كااربرد ايان تكنیاك باراي    براي 

دهناد و باا    انجاام ماي   افزارهاي مختلفي محاسبات را نرم

هااا را در اختیااار مااا قاارار   هااا، خروجااي دريافاات ورودي

و  Expert Choiceافزارهاا   دهند. از جملاه ايان نارم    مي

Super Decision ند.هست 

 

 هاي پژوهش يافته -1

 معيارهاي اصلي فناوري اطلاعات در سيستم بانكي   

پااس از شناسااايي معیارهاااي مقايسااه فرايناادهاي 

نوبات باه شناساايي     ،ساپاري  برون برايات فناوري اطلاع

 1رساد. جادول    ساپاري ماي   فرايندهاي كاندياداي بارون  

فرايندهاي كلي و زيرفرايندهاي فناوري اطلاعات باناك و  

 یلبا تشاك دهد  لذا  سپاري آنها را نشان مي وضعیت برون

سپاري به شارح ذيال    كانديداهاي برون ،متخصصانگروه 

فرايند  برايضیحات لازم مشخص شده كه در ادامه آن تو

 گرديده است. طور كامل بیان انتخاب هر كدام به

 

 متخصصان گروه يلشده پس از تشك ييو نها ياصل يهانامزد -5جدول 

 نامزدهاي اصلي و نهايي شده پس از تشكيل پنل متخصصان رديف

 (WAN)خدمات شبكه گسترده  هايفرايند 1

 ها مرتبط با مركز داده هايفرايند 2

 یكالكترون يبانكدار يريتمرتبط مد هايفرايند 3

 

برخي از اين فراينادها همچاون تاأمین تجهیازات     

ساپاري   افزاري در شرايط حاضر به طور كامل برون سخت

شااده اساات. برخااي ديگاار نیااز بااه دلیاال اينكااه جاازء   

آيناد در هماان    محوري سازمان به حساب ماي  شايستگي

اري خااارج سااپ مرحلااه اول از لیساات نامزدهاااي باارون 

اينادها باه شارح ذيال توساط پنال،       گردناد. بقیاه فر   مي

 بحث قرار گرفت:مورد

 ها عمليات مربوط به مرکز داده

شاامل نصاب و    فرايندهاي مرباوط باه مراكاز داده   

ساازي   اندازي مكان فیزيكي آن )سايت(، نصب و آماده راه
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بندي آنها، نصب سیستم عامل  سرورهاي مورد نیاز، پیكره

هاي لازم، نصب سیستم اصلي سرور و نگهداري افزار و نرم

هاا در طاول زماان(     گیاري از داده  سرور )شامل پشتیبان

هاي باناك ايان    اكنون بخشي با عنوان سايت باشد. هم مي

افزارهااي   فرايندها را تا مرحله نصب سیستم عامل و نارم 

لازم بر عهده دارد. به عبارت ديگر، وظیفاه واحاد مراكاز    

شامل مديريت تجهیزات، پشتیباني و  داده در حال حاضر

 برايباشد. اين وظايف گزينه مناسبي  كنترل و نظارت مي

باشد  زيرا كه اولاً جزء شايستگي محوري  سپاري مي برون

آياد و ثانیااً امنیات اطلاعاات آن      سازمان به حساب نماي 

سپاري نیست. ديگر فرايندهاي مارتبط   مانعي در راه برون

هااا همچااون   ملیااات روي دادهراكااز داده شااامل ع بااا م

گیري در حال حاضر توسط بخ  عملیات انجام  پشتیبان

شود. اين بخ  از منظر پنال متخصصاان از اهمیات     مي

 سپاري آن عملي نیست. باشد و برون بالايي برخوردار مي

 عمليات مرتبط با سيستم متمرکز بانكداري

اياان فرايناادها اصااولاً در حااال حاضاار در زمااره    

ساپاري   آيد و برون ري بانك به حساب ميشايستگي محو

 آن ممكن نیست. 

 افزاري هاي نرم عمليات مرتبط با سيستم

هاي جاانبي   افزار سیستم اين مورد، دو دسته نرم در

د و كننا  بانكي كه همراه سیستم اصلي بانكداري عمل مي

گیرناد و   هااي غیرباانكي ساازماني جااي ماي      در سیستم

هاا   دساته دوم سیساتم  اكناون بخشاي از فراينادهاي     هم

هاي ناوع اول نیاز باه دلیال      اند. سیستم سپاري شده برون

گردند و ثانیااً توساعه    آنكه اولاً به شكل موردي ايجاد مي

آنها نیاز به دان  مربوط به سازمان )باناك موردمطالعاه(   

ساپاري تشاخیص داده    بارون  برايرا دارد گزينه مناسبي 

 نشد.

 افزار عمليات مربوط به سخت

ساپاري    بارون اكنون اصولاً نوع فرايندها نیز هم اين

ساپاري شاده نیاز تنهاا رفا        بارون اند و بخا  غیر  شده

هاااي ارائااه شااده توسااط  مشااكلات و پیگیااري ساارويس

باشد  لذا اين مورد هم در زمره فراينادهاي   پیمانكاران مي

 سپاري قرار نگرفت. قابل برون

 فرايندهاي مرتبط با شبكه

و  1بخا  شابكه گساترده   اين فرايناد شاامل ساه    

باشد. مورد ساوم تقريبااً    ها مي كشي و كابل 2شبكه محلي

توانااد جاازء نامزدهاااي  سااپاري شااده اساات و نمااي باارون

سپاري قرار گیرد. خادمات و فراينادهاي مارتبط باا      برون

اكنااون در واحااد شاابكه انجااام  شاابكه محلااي بانااك هاام

گیرد. با اين وجود بحاث پیراماون آن ايان نتیجاه را      مي

اصل نمود كاه فراينادهاي مارتبط باا آن تنهاا شاامل       ح

، تعرياف دسترساي كااربران در    ۳نگهداري اكسچنج سرور

وياروس   روزرساني آنتاي  ، نگهداري و به8اكتیو دايركتوري

شعب و ستاد و همچنین رف  مشكلات مربوط به كاربران 

ها آنچنان بالا نیست كه به  باشد. لذا حجم اين فعالیت مي

سپاري نگاه نمود. اماا در مقابال    زينه برونآن به عنوان گ

فراينادهاي ماارتبط بااا شاابكه گسااترده بانااك بااه دلیاال  

هاا از طراحاي معمااري تاا پشاتیباني       گستردگي فعالیت

تواند گزيناه مناسابي جهات     ارتباطات شبكه گسترده مي

 سپاري باشد. برون

 مديريت بانكداري الكترونيكي

یساتم  اين گزينه شاامل فراينادهاي مرباوط باه س    

باشاد.   كارت، بانكداري اينترنتاي و بانكاداري هماراه ماي    

تواناد جازء    مصاحبه اين باود كاه ايان ماورد ماي      نتیجه

 سپاري باشد. كانديداهاي برون

 مديريت امنيت اطلاعات

عناوان پاياه    مديريت امنیات اطلاعاات هماواره باه    

اساسي پاياايي و قابلیات اطمیناان خادمات ياك باناك       

پايه رويكرد مخااطرات كساب و   گردد كه بر  محسوب مي

بارداري،   ، بهاره اجراگذاري،  كار قرار دارد و هدف آن، پايه

اطلاعاات اسات   نظارت، بازبیني، نگهداري و بهبود امنیات  

كه تصامیم باه   حتي در شرايطي . (1396، ونكي و همكاران)

                                                      
1- Wide Area Network (WAN) 

2- Local Area Network (LAN) 

3- Exchange Server 

4- Active Directory 
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هااا و فرايناادهاي ديگااري همچااون  سااپاري بخاا  باارون

شاود، بخا     ماي  سیستم بانكداري يا شبكه بانك گرفته

امنیت همواره بايد با درنظر گرفتن ملاحظات امنیتي، بار  

كنندگان نظارت داشاته باشاد  لاذا، بخا       فعالیت تأمین

فنااوري  امنیت اطلاعات به عناوان يكاي از اركاان اصالي     

 اطلاعات داخل سازمان بايد داخل نگه داشته شود.

  5ميز کمک

فا   هاي اماداد كااربران شاامل ر    دسته اول فعالیت

مشكلات سیستم بانكداري در واق  جزء خادمات مارتبط   

ساپاري   آياد و قابال بارون    حسااب ماي   با اين سیستم باه 

نیساات. دو دسااته ديگاار فرايناادهاي پاسااخگويي و رفاا  

افاازار و شاابكه و همچنااین  افاازار و ناارم مشااكلات سااخت

سیستم كارت، جزء خدمات مرتبط باه آنهاا باه حسااب     

باشاند بلكاه    ساپاري نماي   نآيند و به تنهايي قابل برو مي

كننده انتظار داشت خدمات امداد كااربران و   بايد از تأمین

 مشتريان را انجام دهد.

سیاست كلي مديريت فناوري اطلاعات بانك ماورد  

باشد. بدين ترتیب  مطالعه بر سیستم مديريت متمركز مي

فرايندي همچون استراتژي سازماني درون ساازمان نگاه   

ساپاري آن وجاود    ايلي باه بارون  داشته شده اسات و تما  

ندارد. از بین خدمات اين دسته، فرايناد آماوزش گزيناه    

باشد. هرچند به دلیل آنكه  سپاري مي مناسبي جهت برون

باشد ترجیح بر آن شد كه  اين سرويس از جنس فني نمي

جزء نامزدها قرار نگیرد و به صورت جداگانه و مساتقل از  

 گیري شود. ن تصمیمسپاري آ اين پژوه  پیرامون برون

 مراتبي نتايج حاصل از فرايند تحليل سلسله

مراتباي و باا    با كمك تكنیك فرايند تحلیل سلساله 

نتاايج   EXPERT CHOICE 11افازار   اساتفاده از نارم  

 ذيل به دست آمد:

بندي معیارهاا و زيرمعیارهاا    در مرحله اول، اولويت

 نشان داده شده است. 2انجام و نتايج در جدول 

 

 بندي معيارها و زيرمعيارها اولويت -2ول جد

 امتياز معيار رديف

 113/1 عامل هزينه  1

 121/1 سازي اجراي فرايند دروني 2

 214/1 ريسك 3

 352/1 مزيت رقابتي 4

 211/1 كننده معتبر و با كیفیت  تأمین 5

 

سپاري باا   در مرحله دوم هر كدام از سه نامزد برون

ارزياابي گردياد و نتاايج در     ،هر ياك از معیارهااي فاوق   

 .نشان داده شد 3جدول 
 

 سپاري فرايندهاي بانكي هاي برون بندي تصميم اولويت -3جدول 

 

 

 

 

 

 امتياز معيار رديف

 434/1  ها مركز داده 1

 198/1 مديريت بانكداري الكترونیك 2

 368/1 گسترده خدمات شبكه 3

1- Helpdesk 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
39

 +
04

30
 o

n 
T

ue
sd

ay
 J

ul
y 

13
th

 2
02

1

https://iueam.ir/article-1-1685-fa.html


 1411 بهار ،چهارمو سي شماره/ شهري مديريت و ااااااااااااااااااااا اقتصادااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 520

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

 عملكارد  بهباود  براي دف ارائه راهكارياين پژوه  با ه

 فراينادهاي  ساپاري  بارون  اولويات  باا  بانكي سیستم مالي

اطلاعات به روش دلفي صورت گرفته است. نتايج  فناوري

 فنااوري  اصالي  حاصل از پژوه  نشان داد كه معیارهاي

 هايفرايناادبااانكي، عبارتنااد از:   سیسااتم در اطلاعااات

مارتبط باا    هايفرايناد ، (WAN)خدمات شبكه گسترده 

 یك.الكترون يبانكدار يريتمرتبط مد هايفرايندها و  مركز داده

هاا كاه    داده مركاز  باه  مرباوط  در خصوص عملیات

مديريت تجهیازات، پشاتیباني و كنتارل و نظاارت     وظیفه آن 

 كاه  زيارا  باشد  مي سپاري برون جهت مناسبي باشد گزينه مي

 و آياد  نمي حساب به سازمان محوري شايستگي جزء اولاً

نیسات   سپاري برون راه در مانعي آن اطلاعات امنیت ثانیاً

 كه بالاترين رتبه را به خود اختصاص داده است.

 يجنتاا  يان ا معیارهاا  باراي  هاا  وزن ينبه ا يبا نگاه

در  يمساائل ماال   یات اهم كه اولاً شود ميحاصل  ياساس

له باا  است كه ايان مسائ   113/1يعني  حد خود ينكمتر

زياد دور از  ،ناب  مالي مناسب براي بانكتوجه به وجود م

 يندر باالاتر  يرقابت يتمز یتدر مقابل اهم، انتظار نیست

دهناده اهمیات    كه اين نشان قرار دارد 352/1يعني  حد

. از دهاد  مزيت رقابتي در صنعت بانكاداري را نشاان ماي   

باه   یدنرسا  راساتاي و حفاظ آن در   یات امن يگرد يسو

تنها باعث  نه كهاست  یتاهممورد  یاربس یزاهداف بانك ن

 ياطلاعات در زمره نامزدهاا  یتامن هايشده است فرايند

در  يمهما  یاار مع یاز بلكه خاود ن  یرد سپاري قرار نگ برون

در صااورت  ي. حتااهاسااتفرايند يگاارسااپاري د باارون

 یساتم چاون شابكه گساترده، س    هاييسپاري فرايند برون

ر نظارت باشد كه بتواند علاوه ب يچنان قو آن بايد ينظارت

ساازمان توساط    یات سطح خدمات، نظارت بر حفاظ امن 

 يد.بنما یزن كننده ینمأت

ساپاري   رسد دلیل كسري اولويات بارون   به نظر مي

، ريساك  198/1مديريت بانكداري الكترونیك باا امتیااز   

باشاد  زيارا    امنیتي بالاي آن و مهم بودن آن در بانك مي

باالايي در   طور كه ديده شد اين دو معیار خود وزن همان

تعیین اولويت فرايندها دارند. از سوي ديگار، فراينادهاي   

ساك  باه دلیال ري   434/1مربوط به مراكز داده با امتیااز  

 سپاري دارد.  برون پايین امكان بالقوه مناسبي براي

 گردد: ذيل ارائه مي هايدر اين راستا پیشنهاد

سپاري در حاوزه   هاي برون هاي كشور در فعالیت بانك -

 عملیات مركز داده داشته باشند.وري اطلاعات توجه بیشتري به فنا

ساپاري در   اندركاران حوزه برون مسئولان و دست -

باا توجاه باه اينكاه ايان ناوع        ها و مؤسسات ماالي  بانك

ساازمان   ماالي و كلاي  تصمیمات تأثیر زيادي بر عملكرد 

هااي علماي اساتفاده     هاا و چاارچوب   گاذارد، از روش  مي

ج تصامیمات خاود را ارزياابي و در صاورت     نمايند و نتاي

تاا در   كنناد لزوم، اقدام به اصلاح معیارهااي پیشانهادي   

  د.نهايت بتوانند الگويي بومي براي سازمان خود طراحي نماين

با توجه به اهمیت صنعت بانكداري در كشااور و   -

لاازوم تمركااز مااديران و متخصصااان بااانكي كشااور باار   

ساپاري براي تحقق  رونهاي محوري و اهمیات با فعالیت

 گاردد در مطالعاات آتاي    پیشنهاد مي اهداف اين صنعت،

ساپاري در   هااي ناشاي از بارون    موان ، مشكلات و ريسك

راهكارهااي  هاا، شناساايي و    حوزه فناوري اطلاعات بانك

ارائاه    هاا  ريسكاين مشكلات و مناسبي به منظور كاه  

مااان  از تحقااق اهااداف اياان   تااا اياان مشااكلات  شااود

 .ها نشود در بانك سپاري ونبر

نااام بانااك  ،بااه محرمانااه بااودن اطلاعااات توجااهبااا  *

 موردمطالعه در پژوه  ذكر نشده است.

 

 منابع -8

ابراهیمااي، ساایدعباس  رمضااانیان، محماادرحیم  علیاازاده    

 سپاري خادمات  (. تأثیر برون1396خاناپشتاني، امین. )

فناوري اطلاعات بر كیفیات خادمات در باناك تجاارت     

 المللي مديريت صنعتي. دومین كنفرانس بینتان گلستان. اس

(. شناساايي  1391الهي، شعبان  كلانتري، ناديا  شايان، علي. )

ساپاري   هاي موجود در انواع برون بندي ريسك و اولويت

 .31-1(، 4)1نشريه دان  و فناوري، فناوري اطلاعات. 

پور، موناا  شاركت، محمدحساین  يزداناي، حمیدرضاا.       جامي

سااپاري  (. ارائاه ماادل مااديريت تغییار در باارون  1396)
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تفسایري.   -خدمات فناوري اطلاعات: رويكرد ساختاري

 .424-415(، 3)9اطلاعات،  ينشريه مديريت فناور

ساپاري    (. راهبرد برون1389بجنوردي، احسان. ) اله  زهره خداوردي، روح

 .71-65(، 5)7رشد و فناوري، فصلنامه ها.  فوايد، مشكلات و چال 

(. 1394زاده، سید احسان  شایرمحمدي، مهادي. )   خوانساري

هاي  سپاري پروژه بندي مخاطرات برون بررسي و اولويت

هاي  دي: پروژهفناوري اطلاعات و ارتباطات )مطالعه مور

نشريه مديريت زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات(. 

 .84-69(، 1)7 فناوري اطلاعات،

(. تاأثیر اشاتراك   1387ر، جلیال. ) الاه  خاونادكا   رهنورد، فرج

اطلاعات. سپاري خدمات فناوري  دان  بر توفیق در برون

 .64-49(، 1)1نشريه مديريت فناوري اطلاعات، 

 .محمدمهادي  ،جلالاي  ، رضاا  شیخ  ني، میرسعیدبتنكا‎ شفايي

ثر بار  ؤبندي عوامل ما ‎پیمايشي درباره اولويت .(1394)

رايان  اباري در   سپاري فناوري اطلاعات در بستر برون

مندي از روش ديمتل  با بهره هاي استان سمنان دانشگاه

 .344-325(، 2)7، فصلنامه مديريت فناوري اطلاعات فازي.

صاامدزاده، مسااعود  گیوريااان، حساان  ربیعااي مناادجین،     

(. ارائه الگوي 1399زاده خوراسگاني. ) محمدرضا  هاشم

سااپاري فناااوري  گااذاري اسااتراتژيك باارون مشااي خااط

 (. 4)11انداز مديريت دولتي،  نشريه چشمعات. اطلا

سپاري  (. عوامل مؤثر بر برون1395فیروزبخت، مهشید  فقیهي، مهدي. )

خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات )مورد مطالعاه: شاهرداري   

 . 91-77(، 24)7نشريه رسالت مديريت دولتي، (. كرج

ات (. سنج  مخاطر1388میكائیلي، فتاح  صداقتي، حسین. )

فناوري اطلاعات مورد مطالعه در هاي  سپاري پروژه برون

شركت توساعه منااب  آب و نیاروي اياران )آب نیارو(.      

 .41-19، 13شماره  نشريه مطالعات مديريت صنعتي،

(. تعیین 1387نهاوندي، نسیم  يوسفیان، محمدحسین  بیات، علي. )

شريه نهاي ايران.  سپاري فناوري اطلاعات در بانك راهبرد برون

 .89-111، 13شماره  اقتصاد و تجارت نوين،

فالاح   د یمج ،يمحسن  حاتم ا،ین يمؤذن ن یرحسیام ،ينوروز

 يسااپار باارون ری(. تااأث1399. )نیغلامحساا ،يقااالهر

بار   يشاهر  يهاا  در بخا  خادمات و پاروژه    يراهبرد

 ي)موردمطالعاه: شااهردار  هااا يشاهردار  يعملكارد مااال 

و  تيريت ماادفصاالنامه مطالعااا(. جااانیشهرسااتان دل

 .183-216(، 1)6 ،يحسابدار

فرد، سید محمدتقي  فیضي، ‎ونكي، مونا  تقوا، محمدرضا  تقوي

ساازي ماديريت امنیات     . مادل پیااده  (1396كامران. )

فصالنامه  فناوري اطلاعات در صانعت بانكاداري اياران.    

 .414-379(، 2)9مديريت فناوري اطلاعات، 
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