
 

 

 

 

 

 کرونا یدمياپ وعيدر زمان ش یمطلوب شهر یحکمران یريتفس یساختار یالگو نيتدو
 

 زنجان، ايران، صائب ابهر يموزش عالآمؤسسه  استاديار گروه مديريت، دانشكده علوم انساني، *ي حسينيهاد ديس

 
 نوع مقاله: پژوهشي 

 55/55/55پذيرش:  55/ 22/88دريافت: 

 كه است مطلوب حكمراني مهم ابزارهاي و وظايف از يكي ي در حوزه مديريت شهري،ریگ میتصم و يزير برنامه چكيده:

 ،هدف از اين تحقیق .شود يم شناسايي...  و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، از اعم ها هدف به دستیابي هاي روش ،آناساس بر

نظر هدف،  پژوه  حاضر از .باشد كرونا مي اپیدمي شیوع زمان در شهري مطلوب حكمراني تفسیري ساختاري الگوي تدوين

 يالگو از ،پژوه  نياست. در ا يفیپژوه ، از نوع ك تیها با توجه به ماه داده يو از لحاظ گردآور يكاربرد -يا توسعه

با خبرگان  افتهيساختار مهین قیعم يها ها از مصاحبه داده يگردآور يبرا .استفاده شده است( ISM) يریتفس يساختار

 رندهیپژوه  دربرگ ياند. جامعه آمار‎انتخاب شده ينظر يریگ نمونه قياستفاده شده است كه از طر يشهر تيريحوزه مد

 مصاحبه 15ي و نظر تيتا حصول كفا يریگ‎بوده است و نمونه يشهر تيريمتخصص و باتجربه در حوزه مد رانيمد يتمام

 يمدرك بالا يدارا يعلم يها نمونه و داشتند شهري تيريدر ارتباط با مد يتجربه و علم كاف ،افراد نيا ي. تمامافتيادامه 

 تيريو مد تیسال سابقه فعال پنجحداقل  زین يتجرب يها بودند. نمونه يشهر تيريمرتبط با مد لاتیارشد و تحص يكارشناس

بنیاد مبتني بر روش چارمز انجام شد. نتايج نشان  به روش داده ،وتحلیل اطلاعات تجزيه را داشتند. ير حوزه خدمات شهرد

مستمر  آموزشي، بخش يآگاهعبارتند از:  كرونا يدمیاپ وعیدر زمان ش يمطلوب شهر يحكمرانهاي مؤثر بر ‎دادند كه شاخص

، تیشفافي، شهروند يريپذ تیمسئول، ها سازمان يفرابخش يهمكاري، بهداشت نينو يراهبردهاي، ا رسانه صداقت، شهروندان

تواند الگوي مناسبي براي مديريت شهري در  هاي حكمراني مطلوب شهري مي ي. توجه به شاخصمحور عدالتيي و پاسخگو

 هاي مشابه باشد.  هنگام بروز بحران

 ي، اپیدمي بهداشتي، كرونابهداشت نينو يهاراهبرد مديريت شهري،حكمراني مطلوب شهري،  واژگان کليدي:

  JEL: I18 ,H75 ,I12 ,H12بندي  طبقه

 

 

 

 

 

 

 2015hadi@gmail.com*نويسنده مسئول: 

 85-99 ،((34 پیاپي)2)9 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2871شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مهمقد -5

شود و جوام   تر مي روز پیچیده روزبه ،مسائل امروزي

متحمال   ،هاا و رويكردهااي جدياد    بدون داشتن ديادگاه 

شوند. تغییرات در  ناپذيري مي هاي سنگین و جبران هزينه

محیطي، اجتمااعي و   هاي سیاسي، اقتصادي، زيست حوزه

هاا شاده اسات.     شدن مرزهاي سازمان فناوري سبب محو

باياد تواناايي    ها باراي مقابلاه باا ايان ناوع مساائل       دولت

شناخت آثار اين تغییرات و انتظارات شهروندان را داشته 

ي هاا  باشند و به تجارب و مشاركت ماردم باراي ناوآوري   

محیط اجتمااعي   ،امروزه. سیاستي و خدماتي توجه كنند

 پیچیادگي و ابهاام   قطعیات،  طم و با عدملامت ،و اقتصادي

 (.1399همراه است )حاجي عباسي، 

يكاي از وظاايف و ابزارهااي     ،گیري ريزي و تصمیم برنامه

هاي دساتیابي   مهم مديريت درست است كه براساس آن روش

جتمااعي، فرهنگاي و... شناساايي    ها اعم از اقتصادي، ا به هدف

 .(Moore-Cherry & Tomaney, 2018) شااود مااي

براي نیال باه هار هادف و انجاام هار فعاالیتي نیازمناد         

هاااي زماااني  هاااي مناسااب هسااتیم كااه در دوره برنامااه

شاوند. باا    مدت و درازمادت تادوين ماي    مدت، میان كوتاه

هااا در پاسااخگويي بااه نیازهاااي گوناااگون  ناااتواني دولاات

هاي شهروندان با  و منطبق نبودن نیازها و خواسته شهري

پذيري  هاي ارائه شده و ضرورت مسئولیت ها و برنامه طرح

بیشتر در اداره امور شهري، امروزه الگويي از اداره شهرها 

بر پايه نگرش نويني از حكمرواياي شاهري مطارح شاده     

سو با دولت، جامعه مدني و بخ  خصوصاي   است كه هم

ي در اداره امااور شااهرها فراخوانااده  بااه مشاااركت جااد 

هاي معاصار و   نسل (.1399قاسمي و همكاران، ) شوند مي

توانند از انتظار آزادي، زندگي و انتخااب   آينده تنها در صورتي مي

اكنون و در زمان حال حكمراني  در آينده برخوردار باشند كه هم

 .(Tonn & Stiefel, 2012)گاردد  مطلاوب جااري و حااكم    

متاأثر از ماديريت ناوين اسات.     ب مراناي خاو  حك ممفهو

در مديريت دولتاي   مترين مفاهی يكي از مهم ،گوييخپاس

تااري  خنوين است، تئوري كه با تأكید بر قراردادها، خودم

محاوري درصادد ايجااد     و اهمیت بازارمحوري و مشاتري 

چاال    رساد  به نظر ماي در مديريت دولتي است.  لابانق

باشاد   ستن اين تئوري ميشهري به كار ب نفراروي مديرا

ديريت مجموعه مسائلي كه بشاريت  (. م1398)حسیني، 

و گسااتره و عمااق آزادي، زناادگي و انتخاااب بشااريت در 

از كمباود منااب  پايادار آب و    - كناد  آينده را تهديد ماي 

هااي   انرژي، پیامدهاي مخرب تغییرات اقلیماي، آلاودگي  

و  اي هاي هسته هاي فراگیر، جن  محیطي، بیماري زيست

رويه از مناب  طبیعي و تخرياب   برداري بي بیولوژيك، بهره

زمین گرفته تاا نقاج ظالماناه حقاوق بشار، خشاونت و       

تجاوز، جرم و جنايت، فسااد و تبااهي، فقار و گرسانگي،     

 -گراياي و ساوداگري   ماداري، افاراط   انحصارگرايي و قاوم 

باشاد. باه عباارت ديگار،      بخ  حمكراني مطلوب مي الزام

ريت تمامي مسائل مرتبط با حوزه سیاست پردازش و مدي

كمیجااني و  ) باشاد  عمومي مستلزم حكمراني مطلوب مي

مسئله اصلي در حكمراني، بسیج هماه  (. 1398همكاران، 

منابعي اسات كاه الزامااً در اختیاار حكومات نیساتند و       

در . باشاد  ماي  .دربردارنده همه منااب  سیاساي، فناي و ..   

رد اكتشاافي غاالبي   هاي اخیار، حكمراناي باه رويكا     سال

تبديل شده است كه ادراك ساازماندهي و اعماال قادرت    

هاااي ماارتبط بااا آن  سیاسااي در علااوم سیاسااي و حااوزه

حكمراني  . (Shaw, 2012)پذيرد مي واسطه آن صورت هب

اذ و حفاظ  خا فرايندي مديريتي اسات كاه باه ات    ،شهري

عاالاوه باار آن، پااردازد.  زيربناهااا و خاادمات شااهري مااي

 جنبه سیاسي در خود نهفتاه دارد  لاًكام حكمراني شهري

ن بااه عنااوا بحكمرانااي خااو(. 1381)شااريفیان ثاااني، 

تلاقااي و   عمااومي نقطااه خااجديااد در اداره ب مداياپااار

انساني مانند مديريت،  معلو مختلفهاي  عامل بین رشتهت

شناساااي، حقاااوق،  سیاساااي، جامعاااه ماقتصااااد، علاااو

يجااد كارده   الملل را ا گذاري عمومي و روابط بین سیاست

 (.1395زاده و همكاران،  جمعه )امام است

حكمراني خوب شهري ساختار جديادي در فرايناد   

مديريت شهرهاست كه اشكال سنتي و متمركز مديريتي 

در شهرها را دگرگاون و مبااني نظاري آن را باه چاال       

ست. رهاورد جدياد ايان رويكارد در يكپاارچگي     ا كشیده
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هاي خصوصاي   خ جامعه شهروندي، مديريت شهري و ب

)علیزاده و  براي رويارويي با مسائل موجود در شهرهاست

 (.1394همكاران، 

 گیاري بیمااري در   از آنجا كه در زمان شیوع و همه

از كشاورهاي جهاان باه وياژه در اروپاا و       بسیاريايران، 

ضال مواجاه نشاده بودناد و شاايد      عآمريكا هنوز با اين م

داً عا اي كاه ب  تردهسا اد گعبیني اين بحران با چنان اب پی 

مشااهده شااد، در آن كشاورها دور از انتظااار باود، فشااار    

مضاعفي را در افكاار عماومي داخال كشاور و در عرصاه      

المللي بر نهادهاي حاكمیتي كشور به ويژه در بخا    بین

و  حسااس هاي  گیري ه تصمیمكنمود  مت تحمیل ميلاس

بیناي   ات پای  عا تب سات توان یر اين دوران را كه ماي طخ

ذارد، دشااوارتر گاااي باار زناادگي افااراد باار جاااي ب نشااده

ساال   در صد 1ويروس كروناي گیر ساخت. بحران همه مي

اسات. ايان وياروس طاي چناد مااه        سابقه بوده اخیر بي

 و فلاج  ه زماین توانسته جوام  انسااني را در سراسار كار   

 مااردم باار روانااي و درماااني اقتصااادي، فااراوان خسااارات

ري ايان مسائله در ابعااد    تحمیل كند. با توجه به اثرگاذا 

 باالا اي با ابعاد پیچیادگي   توان آن را مسئله گوناگون، مي

و  هاااي سیاسااتي از نااوآوري تلقااي كاارد كااه اسااتفاده 

 (.  1399باشد )حاجي عباسي،  حاكمیتي ضروري مي

در اين راستا، اهمیت و ضرورت مطلوبیت حكمراناي  

هاا ياا    ياباد كاه موفقیات    در اين مسئله محوري تبلور مي

هاااي حكمرانااي نااه تنهااا نساال معاصاار را  موفقیاات دمعاا

دهد، بلكاه باا حركات ماواج در گاذر       ثیر قرار ميأت تحت

دهاد و   قارار ماي   تأثیر هاي آينده را نیز تحت زمان، نسل

منجر به توسعه يا محدوديت آزادي، رفاه و انتخااب آنهاا   

گردد. از اين رو، مطلوبیت حكمراني متضمن  در آينده مي

ساطح رفااه، آزادي، انتخااب، بهاروزي و      حفظ و ارتقااي 

هااي معاصار و آيناده و همچناین      زندگي مطلاوب نسال  

بخا  و پايدارسااز حیاات انسااني در      هاي تاداوم  ظرفیت

   .باشد سطح كره زمین مي

                                                      
1-  Coronavirus 

با توجاه باه مطالاب بیاان شاده، ساؤالات تحقیاق        

 عبارتند از: 

عوامل مؤثر بر حكمراني مطلوب شهري در زماان   -

 كرونا كدامند؟  شیوع اپیدمي 

مطلااوب  يحكمراناا يریتفساا يساااختار يالگااو -

 چگونه است؟ كرونا يدمیاپ وعیدر زمان ش يشهر

 

 پيشينه تحقيق -2

 هاي خارجي الف( پژوهش

( طي تحقیقي با عناوان  2121و همكاران ) 2آنیشي

«COVID-19 در  يشهر يررسمیغ يو حكمران ریگ همه

ن نتیجاه دسات   به ايا « ياسیانداز اقتصاد س : چشمقايآفر

، يجمع يها كه شامل سازمان يشهر تیكه حاكميافتند 

 يررساامیو غ يدولتااریغ گرانيجامعااه، باااز يهااا گااروه

را فاراهم   قاا يدر آفر COVID-19 هیا ، نبارد عل باشاد  مي

مطاابق باا    قاا يآفر ينیدر مورد شهرنشا  يكند. بازنگر يم

مورد توجه قرار  زین يشهر تیحاكم يجهان نیاصول كمپ

 .است تهگرف

باا عناوان    اي در مقالاه ( 2117و همكاران ) 3رحمان

حكمراني  استفاده از شاخصبا ارزيابي حكمراني شهري »

مطالعاه ماديريت شاهري تحصایل     شهري هابیتات: مورد

كاه   براساس شاخص حكمراني شهري« پنجاب، پاكستان

در  هاي بشري سازمان ملل متحاد  توسط مركز سكونتگاه

ررساي ماديريت شاهري    مطرح شده بود به ب 2114سال 

 پرداختند.  تحصیل در پنجاب 

فهم حكمراني خوب »در مقاله ( 2114) 4هندريكس

باه پانج ارزش    «هاا  ها، تغییارات و ارزش  شهري: ضرورت

: عبارتناد از كناد كاه    مركزي حكمراني خوب اشااره ماي  

اي،  پاااذيري، اثربخشاااي، براباااري روياااه    مسااائولیت

سااايي پااذيري و تعااادل. همچنااین وي بااه شنا  انعطاااف

تغییراتاي كااه در حكمرانااي شاهري رخ داده كااه شااامل   

گیاران واقعاي ياا شاهروندان معماولي، باا توجاه         تصمیم

                                                      
2- Onyishi 

3- Rehman 

4- Hendriks 
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فزاينااده بااه انتخاااب گزينشااي يااا مشااورت يكپارچااه    

 .پردازد مي

( طي تحقیقي با عناوان  2121و همكاران ) 1وان بل

«COVID-19 ي: فراخااوانيررساامیغ يهااا و سااكونتگاه 

به ايان نتیجاه   « يشهر تیحاكمدر  يبازنگر يبرا يفور

و  يبااه خاادمات عمااوم يتااوجه يباادساات يافتنااد كااه 

 دهيا و ناد يررسام یغ يهاا  در ساكونتگاه  ييپاساخگو  عدم

 يریگ ، هم در كنترل همهيفرمانداران واقع ن یگرفتن ب

 يهاا  يماار یب وعیشا  تيريو مد يریشگیو هم در پ يفعل

 خواهد داشت. يمثبت جهینت ندهيآ

 هاي داخلي ب( پژوهش

ابتادا باه    اي ( در مقالاه 1395وند و همكاران ) آدينه

هااي حكمراناي    صورت نظري به تحلیل و تفسایر مؤلفاه  

توساعه   حاال  يافته و در خوب شهري در كشورهاي توسعه

پرداختند. در ادامه به منظور پي بردن به میازان اهمیات   

هاي حكمراناي خاوب شاهري از الگاوي      ها و معرفه مؤلفه

هاا توساط پانج     فاده شاد. شااخص  تحلیلي تاپسیس است

ه تطبیق حكمراناي خاوب شاهري در    متخصص در زمین

ايران ارزيابي شده و با استفاده از الگوي تحلیلي تاپسیس 

بندي و تجزيه و تحلیل شاده اسات. نتاايح تحقیاق،      رتبه

حاكمیات قاانون،    هااي  ها و معرفه اولويت و اهمیت مؤلفه

هااا و  مشاااركت و عاادالت را نساابت بااه ديگاار مؤلفااه   

هاي حكمراني خوب شهري براي مديريت شاهري   همعرف

 دهد. ايران نشان مي

باا رويكارد   اي  ( در مقالاه 1396بابايي و همكااران ) 

كیفي و با اساتفاده از راهبارد تحلیال تام باه شناساايي       

شااهري  ههاااي تحقااق حكمرانااي كارآفريناناا   شاااخص

. اين تحقیق از لحاظ هدف كااربردي باوده و از   پرداختند

هاي توصایفي   پژوه  هها در رد گردآوري داده هیونظر ش

گیاارد. جامعااه تحقیااق متشااكل از خبرگااان و  قاارار مااي

شهري، كارآفرينان و كارشناسان سااختار   همسئولان حوز

هاي تحقیق از  سازماني مستقر در شهر تهران بوده و داده

دسات آماده اسات.     سااختاريافته باه   نیمه هطريق مصاحب

                                                      
1- Van Belle 

 ههااا از دو مرحلاا لیاال دادهوتح همچنااین بااراي تجزيااه 

 افازار اطلاس   كدگذاري باز و محاوري باا اساتفاده از نارم    

 آمااده دساات بااه آي اسااتفاده شااد. طبااق نتااايج   .تااي 

 هفات  در شهري كارآفرينانه حكمراني اصلي هاي شاخص

ساازي،   ساازي، يكپارچاه   چابك سازي، جايگاه اصلي طبقه

ي ماداري و پاساخگوي   پذيري، قانون تمركززدايي، مشاركت

 گیرد. ميقرار 

شناساااايي  در پژوهشاااي باااه  (1397رحمااااني )

المللي براي بررسي توسعه شهري تهران  هاي بین شاخص

روش پرداختناد.  با استفاده از الگاوي حكمراناي شاهري    

روش تركیبي است كاه در   ،مورد استفاده در اين پژوه 

هاا ابتادا باا اساتفاده از      ها و سنجه لفهؤآن براي ساخت م

 ،مطالعااه اكتشااافي( بااه همااراه)مصاااحبه  روش میااداني

 ،وسیله روش كیفي تحلیل تام  ها گردآوري شده و به داده

ها شناسايي گرديد و نیز باراي بررساي    ها و شاخص لفهؤم

از روش كماي اساتفاده شاده     ،روايي مدل به دست آمده

هاي حاصل از تحلیل تام نشاان از آن داشات     است. يافته

ايي گرديد و سپس باا  مضمون شناس 62، كه در مصاحبه

 51هاا در نهايات    يیدي از میان آنأكمك تحلیل عاملي ت

هاا اساتخراج    ها از میان آن مضمون انتخاب شد و شاخص

ها در هشت حاوزه مشااركت    در نهايت شاخص .گرديدند

شهروندان با شهرداري، كارايي و اثربخشي، پاسخگويي به 

، ي تاوافقي گیار  جهات شهروندان، شفافیت، قانونمنادي،  

بناادي  دسااته ،عاادالت و بیاان  راهبااردي در شااهرداري

گیاري در حالات    گرديدند. نتاايج حاصال از مادل انادازه    

تخمین استاندارد و ضريب معناداري نیز نشاان از رواياي   

 . ها دارد مناسب شاخص

باه ارزياابي    اي هعا ( در مطال1399قاسمي و فالاح ) 

حكمرانااي خااوب شااهري از منظاار دفاااع غیرعاماال در   

هاااي  وري دادهآي گااردباارا پرداختنااد.اهااواز  شااهر كاالان

نفر از كارشناساان و   31پژوه  به روش دلفي از نظرات 

متخصصاان مارتبط اساتفاده شاده اسات. باراي تحلیال        

 مدل تاپسیسها از  بندي مؤلفه اولويتراستاي ها در  داده

كمراناي از  حتحقاق  هاا بار    و براي ارزيابي تأثیر شااخص 
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هاي رگرسایوني خطاي و    مونمنظر پدافند غیرعامل از آز

دهاد   ها نشان مي لگاريتمي استفاده شده است. نتايج داده

كه شاخص كارايي داراي بیشترين اولويات باراي تحقاق    

حكمرانااي خااوب شااهري از منظاار دفاااع غیرعاماال در   

ها  باشد و از سوي ديگر تمامي شاخص شهر اهواز مي كلان

ي از داراي تأثیر معناداري بر روي حكمراني خاوب شاهر  

   .باشد منظر دفاع غیرعامل مي

 

 مباني نظري -3

هااي   حكمروايي به عناوان ياك مفهاوم، از ديادگاه    

هاي متفاوتي مورد بحث قارار گرفتاه    مختلف و در زمینه

هاااي يكپارچااه،  اي از مكانیساام اساات و شااامل مجموعااه

فرايندها، نهادها و ارتباطاات متقابال اسات كاه در درون     

ي اجتماعي، ترجیحات، علاياق و  ها آن، شهروندان و گروه

هااا و  كننااد و بااراي تفاااوت  مناااف  خااود را بیااان مااي  

پردازند.  اختلافاتشان، به رايزني، میانجیگري و مذاكره مي

آنهااا در اياان مساایر، از حقااوق و تكااالیف خااود آگاااهي  

. حكمروايي، تركیبي اسات از  (Lupala, 2015)يابند  مي

ا و فرايندهايي كاه  ها )قواعد و آداب و رسوم(، نهاده سنت

كنند چگونه قدرت باياد اعماال شاود، چگوناه      تعیین مي

شااهروندان حااق مشاااركت و اعتااراض دارنااد و چگونااه  

تصاامیمات در زمینااه مباحااث عمااومي اتخاااذ گااردد.    

حكمروايااي، مسااتلزم حكوماات، جامعااه ماادني )فعااالان  

هااي   محاور و گاروه   اجتماعي و اقتصادي، نهادهاي جامعه

باشاد كاه در تماام     هاا و غیاره( ماي    انهساختارنیافته، رس

ياباد )دبااغ و    المللاي معناا ماي    سطوح محلي، ملي و بین

 (.1388نفري، 

بريم بايد به  هنگامي كه واژه حكمروايي را به كار مي

 حكمراناي،  دو نكته توجه داشته باشایم: نخسات اينكاه   

 مشاخص  مفهوم، يك عنوان به حكمراني نیست. حكومت

 و خاارج از اقتادار رسامي    و خلدا در قدرت كه كند مي

 گاروه  ساه  حكمراني دارد. اغلب، وجود حكومت نهادهاي

بخا    حكومات، شاود:   ماي  شاامل  را باازيگران  اصلي از

خصوصي و جامعه مدني. دوم اينكه حكمروايي، بر فرايند 

 باه  توجاه  با تصمیمات كه كند مي مشخص تأكید دارد و

هاا و   لويات روابط پیچیده بین تعادادي از باازيگران باا او   

شوند. در واقا  باراي اداره اماور     سلايق متفاوت اتخاذ مي

 حكومت كه نخست الگوي دارد: در وجود الگو دو عمومي،

 دارد. حكومات  عهاده  بر را امور تمام مسئولیت دارد، نام

 مدني جامعه مصرف براي را تمام خدمات كه است موظف

 ناام  حكمراني كه دوم الگوي در كند. فراهم شهروندان يا

 حكومات،  نهااد  ساه  عمومي، میان اداره مسئولیت دارد،

است )قنبري  شده تقسیم خصوصي، بخ  و مدني جامعه

 (.1391و همكاران، 

يندي افر ،ف مديريت شهريلاخبر ،حكمراني شهري

مديريتي است كه به ايجااد و حفاظ زيربناهاا و خادمات     

در واقاا ، . (1381، ثاااني شااريفیان)پااردازد  شااهري مااي

نوعي فرايند و ارتبااط میاان حكومات     ،شهري حكمراني

شهري و شهروندان است كه هم حكومات شاهري و هام    

گیارد و بار حقانیات و تقويات      جامعه مدني را دربار ماي  

بناا  (. 1391، پور و برك اسدي)كید دارد أعرصه عمومي ت

يعناي    حكمراناي شاهري   ،نظاران  ر صااحب بیشتبر نظر 

بر مديريت شهر با اثرگذاري همه اركان تأثیرگذار شهري 

تمام سازوكارهايي كه به سوي تعاالي شاهر و شاهروندان    

هااي عماومي و خصوصاي     حركت كنند، نه اينكه عرصاه 

كنار گذاشته شوند و فقط عرصه حكاومتي اختیااردار آن   

منشاأ قادرت و مشاروعیت در     ،به عبارتي ديگر. دو باشد

حكمراني شهري، تمام شهروندان و حضور آنهاا در هماه   

 (.1386، شهیدي)ها و اركان جامعه مدني است  صحنه

پس از دو دوره تسلط رويكرد دولت بازر. تاا دهاه    

مایلادي، رويكارد    91تاا   71و دولت كوچك از دهه  71

غالب گرديد. در حكمراني خوب دولت و  ،حكمراني خوب

هر دو نهادي اجتماعي هستند كاه از نقايصاي رناج     ،بازار

ايص و عیوب آنهاا اسات.   برند و توسعه در گرو رف  نق مي

در حكمراني خوب گرچه برتري با بازار اسات اماا تحقاق    

اي از نهادهاا   اقتصاد بازار تنها باه شارط وجاود مجموعاه    

توساط دولات ايجااد     داست كه خودجاوش نباوده و بايا   

ساازي در شارايط    خصوصاي  ،شوند. در حكمراناي خاوب  
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انحصاري، بر مالكیت دولتي ترجیح ندارد. در واق  تبیاین  

باناك جهااني و در   باار   اولاین  را مفهوم حكمراناي خاوب  

فريقاايي در  آموفقیت كشاورهاي   هنگام بررسي علل عدم

 .(1383)میدري و خیرخواهان،  مطرح كردتوسعه 

مستلزم آن است كه حكومت خاود   ،كمراني خوبح

محادود كناد و    ،ترين وظايف ترين و ثمربخ  را با عاجل

اين يعني همكاري   یز شودها و مناب  تجه فراتر از توانايي

هاي  هاي آن، با گروه نزديك با جامعه مدني در تمام شكل

هاي مذهبي، باا   هاي غیردولتي، با دسته محلي، با سازمان

هاي موساوم باه خوديااري و نیاز باا افارادي كاه         فعالیت

خواهااان بهبااود تااأمین كالاهاااي جمعااي هسااتند يااا    

باه كماك   هايي میان افارادي كاه نیااز     خواهند شبكه مي

د دارند و كساني كه مايال باه يااري هساتند، ايجااد كنا      

 (.1399زاده و همكاران،  )حسین

توان شایوه و فرايناد    حكمروايي خوب شهري را مي

اداره امور شهري با مشاركت و تعامل سازنده ساه بخا    

دولتي، خصوصي و مدني به منظور نیال باه شاهر ساالم،     

پايادار شاهري    توساعه  قابلیت زنادگي باالا و   باكیفیت و

(. بااه 1398)شاامس و هاشاامي بیسااتوني،  كاارد تعريااف

زمااني خاوب خواناده     ،عبارت ديگر، حكمرواياي شاهري  

باشد. اين حكمروايي باياد   يهاي شود كه داراي ويژگي مي

باشد و مقررات  عادلانه و مؤثر، مشاركتي، شفاف، پاسخگو

قانوني را اعمال كناد و در واقا  فراينادي اسات كاه باه       

شاود ولاي باا همكااري بخا        ولت، هدايت ماي وسیله د

رود. مشااركت و   خصوصي و جامعه مادني باه پای  ماي    

تعامل سازنده هر سه بخ  براي تحقاق توساعه انسااني    

 (.1399ران، فرد و همكا )جعفري ضرورت دارد

هاا   . اين ويژگيحكمروايي خوب، هشت ويژگي دارد

و گا  عبارتند از: مشاركت، حاكمیت قانون، شفافیت، پاساخ 

محوري، عدالت و شمولیت، كارايي و  بودن، وفاق و اجماع

هاا   پذيري كه هر كدام از اين ويژگي كارآمدي و مسئولیت

نظار   از (.(Srivastava, 2009 ناد نیز عناصر خاود را دار 

آماد،  كار اداره شاامل  خاوب  حكمرواياي  جهااني،  باناك 

، مشاروع  شاهري  حكومات  نیاز  و كفايات  و باصالاحیت 

 نهااد  ايان  كاه هاايي   است. معیاار  دموكراتیك و منتخب

از )محمدپورزرنادي و   عبارتناد  دهد مي قرار مورداستفاده

 (:1396طباطبايي مزدآبادي، 

 قضاايي  سیساتم  وجاود  : مساتلزم حاکميت قانون

حال   و رفا   باراي  پايگااهي  عناوان  باه  كاه  است مستقل

 ضاامن  حقیقات  در و كناد  ماي  عمل اختلافات وها  تضاد

 اقادامات  و از قراردادهاسات  و مالكیات  حقوق به احترام

 .كند مي جلوگیري حكومت خلاف

 انتخاباات  وجاود  : مساتلزم مشروعيت انتخاباتي

و  اجراياي  قاوه  اساتقرار  باه  كاه  اسات  رقاابتي  و باز، آزاد

 حكوماات بااراي كاماال اختیااارات بااا منتخااب سیاسااي

 .انجامد مي

 پارورش  باراي  هاا:  آزادي بيان و فعاليت انجمن

 و تأمین گويي پاسخ افزاي  و كدموكراتی سیاسي فرهن 

 خرد، ضرورت دارد. اعتبارات و خدمات ارائه براي شركا

 معني به تلويحاً گويي : پاسخگويي و شفافيت پاسخ

 باا  كاه  شاوندگان اسات   تقاضاهاي حكومت به دهي پاسخ

مستقل،  قضايي سیستم وجود و قانون حاكمیت به احترام

 دسترساي  نیاز  و حكاومتي منتخاب  هاي  با هیأت همراه

 گردد. مي ممكن جمعي،هاي  رسانه و اطلاعات به گسترده

 كاه  اسات  رهباري  مقصاود  مدار: رهبري توسعه

 است. جامعه كل دگرگوني و توسعه به متعهد

 

 روش تحقيق -8

و از  يكاربرد -اي حاضر ازنظر هدف، توسعه پژوه 

پژوه ، از نوع  تماهی به توجه با ها داده يلحاظ گردآور

 يریتفسا  يساختار يالگو از پژوه  نيا است. در يفیك

(ISM  استفاده شاده اسات ).  هاا از   داده يگاردآور  يبارا

باا خبرگاان حاوزه     افتهيسااختار  مهین قیعم هاي مصاحبه

 قيااشااده اساات كااه از طر  تفادهاساا مااديريت شااهري

برخاي از ساؤالات    اناد.  انتخااب شاده   ينظار  يرگی نمونه

 ود:ساختاريافته شامل موارد ذيل ب مصاحبه نیمه
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حكمراني مطلوب شهري در دوران كرونا را چگونه  •

 كنید؟ ارزيابي مي

تواناد باه حكمراناي مطلاوب      هايي مي چه شاخص •

 شهري در دوران كرونا كمك كند؟

نقاااط ضااعف حكمرانااي شااهري در دوران كرونااا   •

 كدامند؟

قااوت حكمرانااي شااهري در دوران كرونااا    نقاااط •

 كدامند؟

شهري در ي براي بهبود حكمراني چه پیشنهادهاي •

 دوران كرونا داريد؟

 و ... •

 رانيماد  يتماام  رناده یدربرگ ،پژوه  يجامعه آمار

بوده است و  متخصص و باتجربه در حوزه مديريت شهري

اداماه   مصاحبه 15ي و نظر تيتا حصول كفا يریگ نمونه

و علام كاافي در   تجرباه   ،افاراد  نيا ي. در واق  تمامافتي

 يداراعلمي  هاي هارتباط با مديريت شهري داشتند. نمون

مارتبط   لاتیتحصا  يداراو  ارشد يكارشناس يمدرك بالا

هااي تجرباي نیاز حاداقل      نمونه بودند. مديريت شهريبا 

پنج ساال ساابقه فعالیات و ماديريت در حاوزه خادمات       

 تیا سانج  قابل  يپژوه  برا نيدر ا شهري را داشتند.

باودن اساتفاده    يتناسب و كااربرد  هاي اعتبار از شاخص

 يباارا ديااپااژوه  با جيتاااشاااخص تناسااب ن شااد. در

باودن   كاربردي بعد در. باشد قبول قابل كنندگان مشاركت

به دان  موجود در حاوزه   ديپژوه ، هم با هاي افتهي زین

درك و  يو هاام بتااوان از آن باارا  ديااافزایمطالعااه بمورد

در حاوزه مربوطاه    رو  یپا  هااي  تیموقع يعمل تيريمد

پاژوه ،   م، پاس از اتماا  منظاور  نيا ا ياستفاده كرد. برا

 آنهاا  نظر و ارسال كنندگان دو نفر از مشاركت يبرا جينتا

هاا و   همچنین براي سانج  پاياايي مصااحبه    شد. دتأيی

اطلاعات از میزان تشابه بین دو كدگذار استفاده شاد. باا   

به  8/1توجه به نتايج، میزان تشابه بین دو گدگذار بالاي 

 دست آمده و پايايي ابزار نیز تأيید شد.

  

 پژوهش هاي افتهي -1

ابتادا   يریتفسا  -يمادل سااختار   میترسا  منظور به

مؤثر بر حكمراني مطلاوب شاهري در دوران    يها شاخص

اسااس مراحال   منظاور، بر  نيشادند. باد   ييشناسا ا،كرون

و ساپس اقادام باه     ييهاا شناساا   ، ابتدا شاخص1جدول 

 مدل شد. میترس

 

 حكمراني مطلوب شهري در دوران کروناي ها شاخصروش شناسايي  -5جدول 

 اقدامات مراحل

 مصاحبه عمیق با نمونه تحقیق مرحله اول

 مرحله دوم

ي حاصل از ها دادهتحلیل 

 هياز نظرمصاحبه با استفاده 

بنیاد به شرح اين مراحل داده  

 كد اولیه 89و شناسايي  ها مصاحبهكدگذاري باز 

 مفهوم 12كدگذاري محوري و شناسايي 

 مقوله عمده شامل: 8ي انتخابي و شناسايي كدگذار

 (Aبخشي )‎آگاهي

 (Bآموزش مستمر شهروندان )

 (Cاي ) صداقت رسانه

 (Dبهداشتي ) راهبردهاي نوين

 (Eها ) همكاري فرابخشي سازمان

 (Fپذيري شهروندي ) مسئولیت

 (Gشفافیت و پاسخگويي )

 (Hمحوري )‎عدالت
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 دهد. ها را نشان مي مصاحبهكاادهاي محااوري و انتخااابي حاصاال از   2جاادول 

 نتايج کدگذاري -2جدول 

 کد انتخابي کد محوري نشانگر نمونه

P12 ندمي به مردمدادن اطلاعات در مورد پا A1 

P1, P6, P9, P10 موق  ارائه اطلاعات درست و به A2 

P4, P7, P10 عدم‎ تأخیر در ارائه اطلاعات A3 

P3, P7 همكاري با رسانه‎ ها در ارائه آگاهي در مورد پاندمي A4 
P8, P10, P11, 

P12 
 B1 سازي بروشورهاي آموزشي تنظیم و آماده

P2, P5 موزش سري  در سطح محلاتهاي آ استفاده از تیم B2 

P4, P5, P6, P8 برگزاري جلسات آموزشي براي عموم مردم B3 

P1, P3, هاي آموزشي مناسب براي شبكه تهیه فیلم‎هاي مجازي B4 
P11, P12 ارائه آمار دقیق در مورد پاندمي C1 

P5, P8, P11, صداقت در ارائه اطلاعات بهداشتي به شهروندان C2 
P2, P3, P12 در مسائل مربوط به سلامت شهروندان نكردن كاري سیاسي C3 

P1, P2 ‎به رسانه ندادن اجازه‎هاي بیگانه براي سوءاستفاده از موضوع C4 
P4, P9, P11 استفاده از راهبردهاي به‎روز در مقابله با پاندمي D1 
P5, P6, P8 داشتن برنامه عملیاتي منسجم D2 

P4, P8, P9 P10 بردي در تمامي اركان شهري براي مقابله با پاندميسويي راه هم D3 
P10, P3 پرهیز از برنامه‎هاي سنتي شكست‎خورده در مهار پاندمي‎هاي شهري D4 

P6, P7, P8, P9, 

P10 
 D5 مشخص كردن اهداف براي تمامي مسئولین شهري

P5, P8, P11, بندي در راهبردهاي سلامت شهري اولويت E1 
P5, P8, P11, ها ها و سازمان گیري از توانمندي تمامي ارگان هبهر E2 

P8, P12 موازي كاري سازماني عدم E3 
P6, P7 سازماني داشتن برنامه مشترك برون E4 

P9, P10, P11 هم‎هاي اجرايي دخیل در سلامت شهروندي افزايي دستگاه E5 
P13,P11,P2 هاي اجتماعي آگاهي به مردم در مورد مسئولیت F1 

P1, P6, مشاركت مردم در تصمیمات مهم F2 
P9, P7, P12  استفاده از نیروهاي مردمي براي آموزش F3 

P13, P7 پذيري به مردم در مورد پاندمي بهداشتي آموزش مسئولیت F4 
P14, P10, P1, 

P12 
 F5 پاي كار بودن مردم در تمامي مراحل

P3, P5, P2 شفافیت در تصمیمات شهري G1 
P11, P5, P6, P8 پاسخگويي مسئولین G2 

P10, P3, اطلاعات غیرشفاف به مردم نكردن ارائه G3 
P11, P15  تناقج در ارائه اطلاعات به مردمنبود G4 

P2, P3, P12, P6 وحدت در بیانات مسئولین شهري G5 
P1, P2, P9, P13 تقسیم عادلانه امكانات شهري H1 
P2, P3, P12, P6 محوري در تصمیمات عدالت H2 
P12, p13, P16 توازن در تأسیسات و تجهیزات مقابله با پاندمي H3 
P2, P6, P11 توجه به نیازهاي همه مناطق شهري H4 
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حكمراناي  هاي مارتبط باا    پس از شناسايي شاخص

ماادل  ترساایم جهاات مطلااوب شااهري در دوران كرونااا 

حكمراني مطلاوب شاهري در   تفسیري عوامل  -ساختاري

 :شد انجام زير شرح به حلمرا دوران كرونا

 ياك  سااختاري  تعامال  ماتريس تشكیل براي ابتدا

 در و تشاكیل  هاا  شااخص  شاامل  هفت در هفت ماتريس

 اصاول  اساس بر اعضاي نمونه. شد داده قرار نمونه اختیار

 «iو  j» هاار ازاي دنااد و بااهكر تكمیاال را هااا زيرماااتريس

 :ارتباط میان اين دو متغیر در چارچوب بررسي زير است

V :سطر شاخص i  ستون شاخصبراي رسیدن به j 

 كند. كمك مي

A: ستون شاخص j ساطر  شاخصرسیدن به  براي 

i كند مي كمك. 

x: ( بین عامل سطرi( و ستون )j  ارتباط دوطرفاه )

 وجود دارد.

O: ستون  هاي شاخصj  سطر  وi .بدون ارتباط هستند 

 مشخص است. 1 شكلدر خودتعاملي  ماتريس نتیجه

 

 ماتريس خودتعاملي متغيرها -3ل جدو

 بخشي‎آگاهي مؤلفه

آموزش 

مستمر 

 شهروندان

صداقت 

اي رسانه  

راهبردهاي 

نوين 

 بهداشتي

همكاري 

فرابخشي 

ها سازمان  

پذيري  مسئوليت

 شهروندي

شفافيت و 

 پاسخگويي
 محوري‎عدالت

 1 1 1 1 1 1 1 1 بخشي ‎آگاهي

آموزش مستمر 

 شهروندان
1 1 1 1 1 1 1 

1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 اي رسانه صداقت

راهبردهاي نوين 

 بهداشتي
1 1 1 1 1 1 1 

1 

همكاري 

فرابخشي 

 ها سازمان

1 1 1 1 1 1 1 

1 

پذيري  مسئولیت

 شهروندي
1 1 1 1 1 1 1 

1 

شفافیت و 

 پاسخگويي
1 1 1 1 1 1 1 

1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 محوري‎عدالت
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 مک نتيجه تحليل ميک -5شكل 

را  نفاوذ  قادرت و  يوابساتگ  انمیاز  یجهنت 1 شكل

 اسااس  ايان  بار . دهاد  مينشان  ها شاخص از يكهر يبرا

 هااا، صااداقت سااازمان فرابخشااي همكاااري هاااي شاااخص

پاسااخگويي در منطقااه مسااتقل،  و اي و شاافافیت رسااانه

شااخص   نفاوذي،  منطقاه  بهداشاتي در  نوين راهبردهاي

هاااي  و شاااخص پیونااديدر منطقااه محااوري  عاادالت

شااااهروندان،  مسااااتمر زشبخشااااي، آمااااو آگاااااهي

هساتند.   شاهروندي در منطقاه وابساته    پذيري مسئولیت

قادرت   يهستند كه دارا يشامل عوامل  خودمختار واملع

و متوسط هستند. عوامل وابساته   یفضع يو وابستگ نفوذ

. باشاند  ماي بالا  نسبتاً يوابستگ يكم ول نفوذقدرت  يدارا

ند. هادف هسات   ياا  یجاه نت یرهااي متغ معمولاًعوامل  ينا

 ياادي ز يو وابساتگ  يااد ز يتقادرت هادا   ،یونديعوامل پ

قدرت  يهستند كه دارا يعوامل یزن يو عوامل نفوذ نددار 

 باشند. ميكم  يوابستگ يول يادز نفوذ

هاا و   ساطح شااخص   یاین تع باراي مرحله بعاد   در

 يبرا نیاز پی و مجموعه  یابيمجموعه دست ها، آن يتاولو

 شااخص  هار  یابيدست. مجموعه شود مي یینهر عامل تع

 تاأثیر  شااخص  يان كاه از ا  شاود  ماي  ييها شاخص شامل

 ييهاا  شااخص  شاامل  نیااز  پای  و مجموعاه   پذيرناد  مي

و تأثرها  تأثیر ين. ارگذارندیتأث شاخص ينكه بر ا شود مي

. هرچاه  آياد  ماي به دست  یابيدست يسبا استفاده از ماتر

اهاداف باشاد،    يربر سا يبالاتر ياثرگذار يهدف دارا يك

در  گیرد  زيارا  ميقرار  تري پايیندر سطح  ISMر مدل د

 باه به بالاست. سطح اشاره  يیناز پا ياثرگذار ISMمدل 

دسات  ‎باه  يدارد. بارا  ييمادل نهاا   شده يطراح هاي لايه

 جادا  تريساز ماا  يساطوح قبلا   يدبا ،سطوح يرآوردن سا

 شود تكرار فرايند و شده

ايي مك، مادل نها   افزار میك‎با توجه به خروجي نرم

 .ديآ يمبه دست  2صورت شكل  به
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 حكمراني مطلوب شهري در دوران کروناي ها شاخصتفسيري  -مدل ساختاري -2شكل 

 

 هااي  شاخص تفسیري -، مدل ساختاري3در شكل 

صاورت سااده    به حكمراني مطلوب شهري در دوران كرونا

 شود.  شده ارائه مي

 در حالت ساده شده اني مطلوب شهري در دوران کروناحكمري ها شاخصتفسيري  -مدل ساختاري -3شكل 

 

دهد. ، مدل مفهومي تحقیق را نشان مي4شكل 
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 مدل مفهومي حاصل از نتايج مصاحبه -8شكل 

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

 ساااختاري الگااوي تاادوين ،هاادف از اياان تحقیااق

 اپیدمي شیوع زمان در شهري مطلوب حكمراني تفسیري

 يساااختار يالگااو ، ازپااژوه  نيااا در باشااد. كرونااا مااي

 يها ها از مصاحبه داده يگردآور يبراو ( ISM) يریتفس

 يشاهر  تيريبا خبرگان حوزه مد افتهيساختار مهین قیعم

هااي   نتايج نشان دادناد كاه شااخص    .استفاده شده است

 يدمیا اپ وعیدر زمان ش يمطلوب شهر يحكمرانمؤثر بر 

مسااتمر  آمااوزشي، بخشاا يآگاااهعبارتنااد از:  كرونااا

ي، بهداشات  نينو يراهبردهاي، ا رسانه صداقت، شهروندان

 يريپااذ تیمساائول، هااا سااازمان يفرابخشاا يهمكااار

ي. ايان  محاور  عادالت يي و پاساخگو ، تیشفافي، شهروند

 و (1395ونااد و علیااان ) نتااايج بااا نتااايج تحقیااق آدينااه

 يوابساتگ  میزان یجهنتباشد.  سو مي ( هم1398حسیني )

 دهد كه مينشان  ها شاخص از يكر ه يبرا نفوذ قدرتو 

هاا،   ساازمان  فرابخشاي  هااي همكااري   شااخص  اساس بر

پاسااخگويي در منطقااه  و اي و شاافافیت رسااانه صااداقت

 نفاوذي،  منطقاه  بهداشاتي در  ناوين  مستقل، راهبردهاي

هااي   و شاخص پیونديدر منطقه محوري  شاخص عدالت

شااااهروندان،  مسااااتمر بخشااااي، آمااااوزش آگاااااهي

هساتند.   در منطقاه وابساته   شاهروندي  پذيري مسئولیت

و  نفاوذ هساتند كاه قادرت     يعاوامل ، خودمختاار  واملع

 يناد. عوامال وابساته دارا   دارو متوسط  یفضع يوابستگ

 يان . اباشاند  ماي باالا   نسبتاً يوابستگ يكم ول نفوذقدرت 

هدف هساتند. عوامال    يا یجهنت یرهايمتغ معمولاًعوامل 

و  ناد دار يااد ز يو وابساتگ  يااد ز يتقادرت هادا   ،یونديپ

 نفاوذ قادرت   يهستند كاه دارا  يعوامل یزن يعوامل نفوذ

   .باشند ميكم  يوابستگ يول يادز

اي نوين در  تواند نظريه الگوي حمكراني مطلوب مي

پاسخگويي به تأمین و تضمین حقاوق شاهروندي باشاد.    

و موضاوع نوظهاوري اسات كاه      ممفهو بحكمراني مطلو

رياات  ظوجاه دارد و در ن طور ويژه به برتري و عادالت ت  هب

اجتماعي و سیاسي و حقوقي جايگاه خاصي پیدا كارده و  

تعیاین   ،هاي خاصي‎رويكردي جهاني است كه با شاخصه

كنند كه با تكیه بر ‎ش ميلاها ت‎شود و دولت و ارزيابي مي

بیابناد. يكاي از    نجايگاهي مطمئن در بین شاهروندا  نآ

دي ، رعايات حقاوق شاهرون   بهاي حكمراني خو‎شاخصه

 مكند كه تما‎است. حقوق شهروندي وقتي تحقق پیدا مي
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افراد يك جامعه از كلیه حقوق مدني و سیاسي برخوردار 

جامعااه  ناي آضاااع نعنااوا نیااز بااه نباشااند و شااهروندا

م ظااهاايي را در راسااتاي اداره بهتار و ايجااد ن   ‎مسائولیت 

دار شوند. بديهي است شناخت ايان حقاوق متقابال    ‎عهده

مبتناي   مشهروندي و ايجاد جامعه ساال  در ارتقاي حقوق

رياه حكمراناي   ظثري دارد. نؤم و عادالت، نقا  ما   ظبر ن

شايسته بر اين باور است كاه دولات و جامعاه مادني در     

هاا را  لأرا برطرف كنناد، خ  متوانند نواقص ه‎مي مكنار ه

ي گا تارين ويژ  مها را پوش  دهند. مها ‎پر كنند و نارسايي

در ايان اسات كاه     نردحكمراني در مقايسه با حكومت ك

  خصوصاي و جامعاه مادني    خا دولت در حكمراني باا ب 

 .شريك است

باا   در زماان بحاران كروناا    كیفیت زندگي مناساب 

 ،يبخشا ‎يهااي آگااه  ‎توجه به امتیازات مربوط به شاخص

 يراهبردهاا  ،يا آموزش مستمر شهروندان، صداقت رسانه

هاااا،  ساااازمان يفرابخشاا  يهمكاااار ،يبهداشااات نينااو 

و  ييو پاسااخگو تیشاافاف ،يشااهروند يريپااذ تیمساائول

هااي شاهري و ماؤثر در    ‎، بهبود تمام مؤلفهيمحور‎عدالت

شاود و رسایدن باه ايان      زندگي شاهروندان تعیاین ماي   

هاي حكمراني خاوب  ‎ها مبتني بر تمركز بر شاخص‎مؤلفه

هااي جدياد، حكمراناي    ‎شهري است. بار اسااس ديادگاه   

 ،آنواسااطه  هشااود كااه باا‎يناادي در نظاار گرفتااه ماايافر

بهبااود زناادگي در اينجااا )ت جامعااه لات و معضاالامشااك

ش و تكااپوي  لاباا تا   شهروندي در دروان بحاران كروناا(  

كاارگیري آن حال    جمعي و با اتكا به قدرت عمومي و باه 

ياباد. هرگاااه چناین مفهااومي از   ‎شاود و سااامان ماي  ‎ماي 

كید كناد،  أحكمراني بر كیفیت و نحوه انجام وظايف آن ت

رسایدن باه    زيارا شود  ‎مطرح ميمفهوم حكمراني خوب 

در شاهر   در صورت وجود بحاران  كیفیت زندگي مناسب

 .اي از حكمراني شهري است‎نیازمند سازوكارهاي تازه

در دوران وجااود بحااران كرونااا و بااا توجااه بااه     

آماده از نتاايج تحقیاق شااخص اول      دست هاي به‎شاخص

باشد. ايان شااخص اذعاان دارد كاه در      ي ميبخش  يآگاه

يكي از اصول و اساس  ،بخشي‎جود بحران، آگاهيصورت و

باشاد و در ايان تحقیاق    ‎كار حكمراني مطلوب شهري مي

اي كاه  ‎بخشي در خصوص كرونا و خطارات باالقوه  ‎آگاهي

تواند در صورت ناآگاهي اتفاق بیافتد را باه شاهروندان   ‎مي

گوشزد كارده تاا ايان خطارات بالفعال نشاوند. آماوزش        

باشاد كاه   ‎هايي ماي ‎شاخص مستمر شهروندان نیز يكي از

در خصوص بحران كرونا به صورت مداوم و مساتمر باياد   

هااي مختلاف شاهر صاورت     ‎هااي لازم در بخا   ‎آموزش

پذيرد تا در صورت وجود مشكل بتوان با اطلاعات بیشاتر  

صااداقت در رونااد بهبااودي و پیشااگیري قاادم برداشاات. 

باشااد كااه اگاار در ‎هااايي مااي‎ي، يكااي از شاااخصا رسااانه

رفته شهروندان اعتمااد   وجود نداشته باشد رفته اي‎جامعه

هااي  ‎و مسائولیت  دهناد  ميخود را از حكمراني از دست 

دهند كه اين باعاث   درستي انجام نمي اجتماعي خود را به

وجود آمدن بحراناي ديگار شاود كاه در دوران وجاود       به

هاي جمعي موجود، صداقت خبري ‎بحران كرونا اگر رسانه

ر و اطلاعات و مشكلات ايجااد شاده   نداشته باشند و اخبا

درساتي باه گاوش شاهروندان نرساد،       به علت كروناا باه  

و خاود   كنناد  ماي شهروندان در مقابله با بحران كوتااهي  

د شاد.  كروناا خواها  تر شدن اثارات ناامطلوب    باعث قوي

باشاد  ‎هايي مي‎يكي از شاخص ،يبهداشت نينو يراهبردها

 ينی( و حسا 1395) انیوند و عل‎نهيآد قیتحق جيبا نتاكه 

و دلیل اين ناهمساو باودن باا     باشد‎يمنسو ‎هم، (1398)

باشد كه تحقیق حاضر در دوران ‎تحقیقات پیشین اين مي

وجود بحران كرونا انجام گرفته است و در اين روزها يكي 

خص جامعااه هااي بسایار حیااتي ماردم و باالا      از دغدغاه 

و ذهنیاات هاار ماادير و  باشااد آماااري، بحااران كرونااا مااي

چگوناه و باا   كاه   است ئولي را به خود اختصاص دادهمس

رات مخرب و خطرناك كرونا را یثتوان تأ چه تمهیداتي مي

 ،پاساخگويي و حساابدهي   ،كاه  داد. بنابر نتايج تحقیق

هااا و  هاااي حكمروايااي خااوب اساات. سااازمان  از ويژگااي

مؤسسااات بايااد بااه كساااني كااه از تصاامیمات آن اثاار   

تاوان   پاساخگويي را نماي  پذيرند پاسخ شافاف دهناد.    مي

 يبدون شفافیت و حاكمیت قاانون اعماال كارد. همكاار    

باشد كاه باه    هايي مي يكي از شاخص ها سازمان يفرابخش
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هااي   هاا و ساازمان   اين نكته اشاره دارد كه تمامي ارگاان 

ن بحران كرونا دسات باه   دولتي و غیردولتي بايد در دورا

بین بردن  ه براي ازتا قدمي هر چند كوتا دست هم دهند

تا شهروندان زندگي سالمي را تجربه كنند  بحران بردارند

هاا   و شهروندان نیاز در راساتاي ايان همكااري ساازمان     

تاا در   هاي خود واقف باشاند  تا به مسئولیت وظیفه دارند

 ند.ه  اثرات مخرب كرونا سهیم گردخصوص كا

شاود كاه در    با توجه به نتايج تحقیق پیشنهاد ماي 

مي كرونا حكمرانان شهري باا توجاه باه    زمان شیوع اپید

هاي موجاود و همچناین    بخشي از طريق مكانیسم آگاهي

آموزش مستمر شاهروندان از طرياق همكااري باا سااير      

چاون   هاي دخیال در ايان جرياان هام     ها و ارگان سازمان

هااي   ها و آماوزش و پارورش و همچناین رساانه     دانشگاه

صداقت  محلي و دادن اطلاعات صحیح و شفاف و داشتن

اي، در راستاي كاه  و پايین آوردن اثرات مخارب   رسانه

گاردد   اپیدمي كرونا اقدام كنند. همچناین پیشانهاد ماي   

بحاران موجاود و    عدالت را در خصوص ،مسئولین شهري

اعتماد خاود را باه   تا شهروندان نیز  اقدامات رعايت كنند

پاذيري   مسائولیت  ،تاا در نتیجاه   مسئولین حفاظ كنناد  

 به حداكثر برسانند. شهروندي را
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