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  بر عملكرد دولت »2وب «هاي فناوري تأثيرتبيين 

 *  فر سعيده مرادي

  **  نوذر شفيعي

  چكيده

هـاي ارتباطـاتي و   يفنـاور از منظـر   ،كنـيم آن زنـدگي مـي  دنيايي كه امروزه در 

 تـأثير شدت تحت ه اين دنياي مجازي ب. شوددنياي مجازي خوانده مي ،اطلاعاتي

الكترونيكـي و   ايبه ابزار رسـانه  2وب  هايفناوري. قرار دارد »2ب هاي وفناوري«

 ـ، اينترنتي اشاره دارد كه امكان مشاركت شهروندان در امور مختلف ويـژه امـور   هب

هـاي  بـه عنـوان نسـل دوم سـرويس     هـا يفنـاور ايـن   .دهدسياسي را افزايش مي

 هـاي اجتمـاعي متجلـي   داراي بعد اجتماعي اسـت كـه در شـكل رسـانه    اينترنت 

ايـن   .دارداهميـت   ،بر عملكرد دولـت ها اين فناوري تأثيربحث  رواز اين .دشو مي

بـر مشـاركت    علاوه 2هاي وب يفناورمقاله در پي پاسخ به اين پرسش است كه 

خود دولت داشته باشـد؟ و اثرگـذاري    عملكرد بر تواندمي يتأثيرچه  ،شهروندان

كـه  فرضيه مقاله حاكي از آن اسـت   ؟گرددمتجلي ميآن در دولت به چه شكلي 

 ،روش و عملكرد دولت سنتي را دگرگون كـرده  ،بالقوه طور هب 2هاي وب فناوري

دولت شده اسـت كـه در ادبيـات مربـوط بـه       جديدي از گيري نوعمنجر به شكل

پـژوهش   ايـن  .شـود  يـاد مـي   »2 دولـت « ن به عنوانآاز  سياسيعلوم ارتباطات و 

در واقـع  . شـود عملكرد دولت مـي  منجر به افزايش سطح 2وب دهد كه نشان مي

 ،پذيرفتـه  تـأثير هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي جديـد  يفناورتنها از ادغام نه 2دولت 

 از 2هـايي كـه وب   مكانيسـم  .مند شـده اسـت  ها نيز بهرهيفناوربلكه از آثار اين 
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ايجاد فرهنگ : عبارتند از ،دشومي 2دولت ن باعث افزايش سطح عملكرد آطريق 

محـور كـردن   شـهروند ، شـفافيت دولـت   يارتقـا ، افزايش مشاركت شهروندان، باز

بـا اسـتفاده از منـابع    تـا  در ايـن مقالـه سـعي شـده     . دولت و ترويج دموكراسـي 

  .شودپژوهش ارزيابي  ةو فرضي پرسش ،تحليلي - اي و به شيوه توصيفيكتابخانه

   

  .شفافيت و شهروندمحوري، 2دولت ، 1وب ، 2وب : هاي كليدي واژه
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 مقدمه 

اجتماعي است و دليل اصـلي كـاربرد ايـن توصـيف بـراي بشـر در        موجودي اساساً ،بشر

همـين ارتباطـات انسـاني باعـث     . كننـد قـرار مـي  بـا هـم بر   هـا ارتباطاتي است كه انسان

ويژگي اصلي يك جامعـه   ،عبارت ديگر هب. شده است »جامعه« نامه اي بگيري پديده شكل

شـكل ارتباطـات و حتـي     ،هـاي دور تـاكنون  از گذشته. نهفته است »ارتباطات« در عنصر

قر در جامعـه و نـوع   تس ـتبـع آن نهادهـاي م   محتواي آن بين اعضاي انساني جوامع و به

 دسترسـي بـه  . تغييـر مسـتمر و رو بـه پيشـرفتي داشـته اسـت       ،ارتباط نهادها با مـردم 

تـرين تحـولي اسـت كـه جامعـه امـروزي بشـري در حـوزه         مهـم ، »هاي اجتماعي رسانه«

جهته از طريـق وسـايل   هاي چندجريان. ارتباطات فردي و جمعي بدان دست يافته است

، جهتـه نظيـر تلويزيـون و مـاهواره    هاي يكهمراه جريان هتلف بالكترونيك بين افراد مخ

هـاي  رسـانه ، هاي همـراه دسترسي به اينترنت از طريق كامپيوتر و گوشي روزافزونرشد 

همگـي نشـان از   ...) تـوييتر و ، بـوك فيس، يوتيوب(هاي اجتماعي ويژه شبكههاجتماعي ب

 اصـطلاحاً  ،مجموعـه ايـن ابـزار   . تغييرات چشـمگير در حـوزه ارتباطـات اجتمـاعي دارد    

  .دشو خوانده مي »2وب فناوري «

كنـد كـه از طريـق    اشاره مي هاي اجتماعياي از رسانهبه مجموعه 2هاي وب فناوري

، دادن نظـر ، ويـرايش ، گذاريتركيب و اشتراك، دهيسازمان، در ايجادتوانند ميآن افراد 

 ،هـاي اجتمـاعي  كديگر از طريـق شـبكه  بندي محتوا و همچنين تعامل و ارتباط با يرتبه

ابـزار كـاربرمحور    ،هـا اين فنـاوري . )Chun & et al, 2010: 2(د اشته باشنمشاركت فعال د

فـراهم  گسترش تعامل و تبادل ايمن اطلاعات را ، نسل دومي هستند كه قابليت همكاري

 توليـد  كاربر ي كههاي جديد از محتوايفناورياين . )Engin & et al, 2016: 215(د كننمي

توانند به آسـاني  مي همچنين افراد. دنشوميراحتي توزيع  هب وكنند پشتيباني مي كرده،

   .)Power & Phillips-Wren, 2011: 251( ويرايش و بايگاني كنند، محتوا را تركيب

و مـورد  شـد  در ابتداي امر به وسيله بخـش خصوصـي كشـف     هااين فناوري چندهر

هاي دولتي را نيـز  توجه بازيگران سياسي و نهاد ،هاي اجتماعيرسانه، استفاده قرار گرفت

اين فرض را در بطن خـود دارنـد كـه     ،هاي اجتماعيزيرا رسانه ؛به خود جلب كرده است

سـوباچي اسـتدلال   . هاي دولت شفاف و باز هستندشرطشهروندان به عنوان پيشآگاهي 
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. يك رونـد رو بـه رشـد دارد   ، اعي در دولتهاي اجتمامروزه استفاده از رسانه« كه كندمي

 ،هـاي اجتمـاعي  حـال حاضـر رسـانه    در ،خاص خودي ارتباطماهيت  با 1از وب متفاوت 

هاي جديدي را براي نهادهاي عمومي از جمله نهادهاي دولتـي در جهـت انتشـار    فرصت

بـراي  بهبود تصوير خود در افكار عمومي و نيز ، شفافيت در اداره عمومي، سريع اطلاعات

هـا  رسـانه ايـن   .)Sobaci, 2016: 4( »كننـد طراحي و ارائه خدمات به شهروندان فراهم مي

را گـوي ديجيتـالي افـراد    وو گفـت توانند دسترسي آسان به ارتباطات با جهان خـارج  مي

تواند شكاف بين دولـت و جامعـه را كـاهش    مي »گوي ديجيتاليوگفت« اين. فراهم كنند

هـاي  رسانه اين علاوه بر. هاي دولت شودايش اثربخشي سياستدهد و همچنين باعث افز

 از ايـن . دهـي را تسـهيل و تحريـك كننـد    سـازمان  -توانند مشاركت و خوداجتماعي مي

و سـازندگان را   كنندگان به توليدكنندگانتوانيم تغيير از كاربران و مصرفما مي، ديدگاه

   .)Kool, 2014: 160( مشاهده كنيم

بعـد   داراي 2وب هـاي الكترونيكـي از جملـه    نكه بعد مهمي از فنـاوري توجه به اي با

كند و اجتماعي است و دولت به عنوان ركن اساسي در تعاملات اجتماعي ايفاي نقش مي

داشـته   تأثيرتواند بر سرنوشت فردي و اجتماعي اعضاي يك جامعه نوع كنشگري آن مي

عملكـرد   تواند بـر ي ميتأثيرچه  ،2هاي وب شود كه فناوريمطرح مي پرسشاين ، باشد

  ؟گرددمتجلي ميدولت داشته باشد؟ و اثرگذاري آن در دولت به چه شكلي 

  

  2وب 

اي از خـدمات  بـراي توصـيف مجموعـه    2004در سال تيم اورايلي  را 2ب اصطلاح و

 ددارا توضـيح مـي   1وب كه تغيير تـدريجي خـدمات موجـود در     استكار برده  هنوين ب

 :Patel, 2013( اسـت وب  نسـل اول  ،1وب . )O'Reilly, 2005, Addison, 2006: 624: ك.ر(

يافته حتـواي آن بيشـتر شـبيه آثـار انتشـار     و م ظهور كـرد  1990دهه كه در اوايل  )410

 & Naik(ي خوانـدن  يـا وب  1وب در واقع در . )Agichtein & et al, 2008: 183(د سنتي بو

Shivalingaiah, 2008: 500; Hall & Tiropanis, 2012: 3860( ، تعداد كمي از نويسـندگان ،

 :Hassan & et al, 2012(د كنن ـصفحات وب را براي تعداد زيادي از خوانندگان ايجاد مـي 

54; Naik & Shivalingaiah, 2008: 500; Hall & Tiropanis, 2012: 3860(.   در نتيجه افـراد
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 :Hassan & et .al, 2012( يابندرسي توانند به منبع اين اطلاعات دستطور مستقيم ميه ب

 ،دهـد جوي اطلاعات و خواندن اطلاعات را ميواجازه جست ،اين وب به فرد چندهر .)54

 ,Hassan & et al(ت گذاري محتـوا در ايـن وب بسـيار كـم اس ـ    تعامل كاربران و اشتراك

2012: 54; Patel, 2013: 410( كاربران نقـش بسـيار منفعلـي دارنـد     و )Patel, 2013: 410( .

كمــي از  كــه تعــداد نســبتاً هســتند ييمحتــوا كننــدگانمصــرف، 1وب اكثــر كــاربران 

  .)Agichtein & et al, 2008: 183(د كننايجاد مي ، آن راتوليدكنندگان

گسـترده   ،گيردقرار مي اطلاعاتي كه در دسترس مخاطبان، 2در وب ، 1عكس وب بر

و  )Jackson & Lilleker, 2009: 233( دفـرا اهـاي تعـاملي   و در عين حال مبتني بـر جنبـه  

تنها نه 2ر وب گارت ديعب هب .)Aghaei & et al, 2012: 3; Patel, 2013: 411( استدوطرفه 

 :Hiremath & Kenchakkanavar, 2016( دگـرد محسـوب مـي   1از وب نسخه جديـدتري  

708; Aghaei & et al, 2012: 3; Patel, 2013: 411(، عمل  هن بآاگيرتري از بلكه استفاده فر

  .)Engin & et al, 2016: 215( يدآمي

. يابنـد رهايي مي 1در وب كار رفته ه هاي بكنترل بستري است كه كاربران از ،2وب 

دارنـد و در عـين حـال كمتـر      تعامل بيشتري با يكـديگر ، 2وب به عبارت ديگر كاربران 

داراي چند ويژگـي   2وب  .)Aghaei & et al, 2012: 3; Patel, 2013: 411( شوندكنترل مي

و  شـده توسـط كـاربر   دمحتـواي تولي ، اينترنت به عنـوان بسـتر  : كه عبارتند از استمهم 

تـوان در مجمـوع گفـت كـه     بنـابراين مـي  . )McNutt, 2008: 81-82(ي هاي اجتماعرسانه

از طريق مشاركت كـاربران در محتـواي    سازي تجربه اينترنتيغني، 2وب ويژگي اساسي 

 بـرخلاف سـاير   2وب ابـزار  . )O'Reilly & Battelle, 2009: 1(سـت  اينترنتـي دريـافتي ا  

بـه مشـاركت و    ،ش محدودد و كاربران با دانشواندازي ميافزارها از طريق اينترنت راه نرم

 ،توجه به ايـن امـر   با .)Kauffman, 2009: 13( پردازندهاي اجتماعي ميهمكاري در رسانه

 ;Sun & et al, 2015: 505( اسـت اجتمـاعي   بلكه پيشـرفت  ،نيست رانهفناوانقلاب  2وب 

Thomas & Sheth, 2011: 1292(.  

 :Chun & et al, 2010(وب اجتماعي ، (McNutt, 2008: 82) گاهي وب مشاركتي 2 وب

نوشـتن   /وب خوانـدن  و )Aghaei & et al, 2012: 3; Patel, 2013: 411( محوروب كاربر، )2
)Hall & Tiropanis, 2012: 3860, Aghaei & et al, 2012: 3; Patel, 2013: 411; Harrison 

& Barthel, 2009: 158( از وب  هـايي مرتبط بـا برنامـه   2اصطلاح وب . شودنيز ناميده مي
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 ,Harrison & Barthel( داردهـاي جمعـي را   است كه سطح بالايي از مشاركت و همكاري

هـاي همكـاري و طراحـي    قابليـت ، گذاري اطلاعاتتراككه تعاملات را با اش )158 :2009

 :Hiremath & Kenchakkanavar, 2016( دكن ـتسهيل مـي  كاربر در شبكه جهاني اينترنت

 ,Harrison & Barthel( اسـت  2وب  ةجـوهر ، در واقع ايجاد محتوا و ارتباط متقابل .)708

2009: 167(.  

، هـا سايتلكه اطلاعات موجود در وبب، ستبالا 2سطح تعامل در وب تنها بنابراين نه

كننـدگان و كـاربران اطلاعـاتي    محتواي پويايي دارند و در ضمن تمايز دقيقي بين تهيـه 

، اسـت  »مصرف« ،1 ويژگي اصلي وب زيرا ؛مشاركت استبر  2در وب  تمركز. وجود ندارد

بـه وب   1با تحول از وب عبارت ديگر  هب. است »مشاركت« ،2ب حال آنكه ويژگي اصلي و

نده در توليـد اطلاعـات   كنكننده اطلاعات به مشاركتكاربران در حال تغيير از مصرف، 2

هـايي  براي توصيف هرگونه فناوري 2وب رو از اين. )Kool & Wamelen, 2008: 4( هستند

اين روند جديـدي  . دنكنترويج مي گذاري و همكاري راشود كه اشتراكگرفته مي كاره ب

هاي ايسـتا  تنها كاربران اينترنتي را از فناورياتي و ارتباطاتي است كه نهدر فناوري اطلاع

جهـت اسـتفاده از   در  بلكـه امكانـات وسـيعي را    ،كنـد هاي وب پويا منتقل ميبه فناوري

  .)Mrabet, 2016: 4(د دههاي وب در اختيار آنها قرار ميبرنامه

  

  هاي اجتماعيو رسانه 2وب 

 وجـود بـا  . شـوند كار گرفته مي هجاي يكديگر ب هي اغلب بهاي اجتماعو رسانه 2وب 

هاي اجتماعي مبتنـي بـر   هسته اصلي رسانه. توانند اندكي متفاوت باشنداين دو مي اين،

 يابنـد مـي  تحقق 2مبناي وب هاي اجتماعي بر عبارت ديگر رسانه هب .است 2مفهوم وب 

)Khan, 2017: 2-3( . طور عمـده بـه    هب 2ه اصطلاح وب معتقدند كدر همين راستا برخي

هـاي اجتمـاعي   هـاي اجتمـاعي بـه جنبـه    هاي كاربردي آنلاين و اصـطلاح رسـانه  برنامه

 اطـلاق ) اجتمـاع  و اتصـال ، گـو وگفـت ، گشـودگي ، مشاركت( 2هاي كاربردي وب  برنامه

  . )Constantinides & Fountain, 2008: 232( شود مي

 كاپلان و هينلينمربوط به  ،ماعي در متون علميهاي اجتاولين تعاريف رسانهيكي از 

هاي كاربردي مبتني بر اينترنت است كه بـر  گروهي از برنامه ،هاي اجتماعيرسانه« :است
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» دهـد اجازه خلـق و تبـادل محتـوا را بـه كـاربران مـي       ،2وب  فناورانهو هاي فكري پايه

)Kaplan & Haenlein, 2010: 61; Dong & et al, 2016: 4( .انـواع  ، كلي طور ين تعريف بها

   ، يوتيـوب ، پـديا ويكـي  حـال  بـا ايـن   .گيـرد هاي اجتماعي را در برمـي گوناگوني از رسانه

در عـين حـال هـيچ روش    . بخشي از اين گروه بزرگ هسـتند  ،1و زندگي دوم بوكفيس

 بنـدي هـاي اجتمـاعي را طبقـه   هاي رسـانه در آن برنامهبتوان وجود ندارد كه  مندينظام

 & Kaplan(ند شـو هـاي جديـد هـر روز در فضـاي مجـازي ظـاهر مـي       سـايت  زيرا ؛كرد

Haenlein, 2010: 61(.  

  

  هاي اجتماعيشبكهو  2وب 

 هسـتند، هـا  اجتماعي نيز بخشي از اين فناوري هايكه شبكه 2هاي وب فناوريرشد 

 ـ 2وب  تلاقـي حسن تركيب و « .هاي اجتماعي افزوده استگذاري شبكهتأثيربر ميزان   اب

يـه و نگهـداري   تغذ، براي رشـد  2هاي اجتماعي در اين است كه اجزا و عناصر وب شبكه

رشـد   رواز ايـن  .)Dasgupta & Dasgupta, 2009: 8( »انـد هاي اجتماعي ساخته شـده شبكه

 ،كردنـد  روشي را كه مردم با آن با يكديگر ارتباط برقـرار مـي   ،هاي اجتماعيسريع شبكه

كه مردم چگونه امـور زنـدگي   عميقي بر اين تأثيرها همچنين اين شبكه .تغيير داده است

بـا اسـتفاده از   . گذاشته است ،دندهارائه خدمات را انجام مي و توليد، خود از جمله خريد

بـه اشـتراك گذارنـد و     ،اطلاعات خـود را بارگـذاري كـرده    توانند فوراًمردم مي، اين ابزار

   .)Al-Badi, 2014: 2( ر شده استتها نيز بسيار راحتانتشار داده

آورد تـا  هايي هستند كه امكاني فراهم مـي يا مجموعه پايگاهپايگاه  ،هاي اجتماعيشبكه

هاي خودشان را با ديگران به اشتراك بگذارند افكار و فعاليت، هامنديكاربران بتوانند علاقه

اي  مجموعـه ، يك شبكه اجتماعي. ها را با آنان سهيم شوندديگران هم اين افكار و فعاليت و

آورد كـه   ي بر وب است كه ايـن امكـان را بـراي اشـخاص فـراهم مـي      نهاي مبتاز سرويس

يا بـا ديگـر اعضـاي شـبكه ارتبـاط      ، عمومي يا خصوصي براي خود ايجاد كنند هايتوصيف

ر عمـومي ديگ ـ  هـاي منابع خود را با آنها به اشتراك بگذارند و از ميان توصيف، برقرار كنند

هاي اجتمـاعي  طور كلي در تعريف شبكه هب .كنند براي يافتن اتصالات جديد استفاده، افراد

                                                 
1. Second Life 
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هايي هستند كـه از يـك سـايت سـاده ماننـد      سايت ،هاي اجتماعيشبكهكه توان گفت مي

خاصـيت   ،جوگر با اضافه شدن امكاناتي مانند چت و ايميـل و سـاير امكانـات   وموتور جست

  .)158: 1391، رانديگمعمار و ( دهندمياربران خود ارائه گذاري را به كاشتراك

، 2پادكسـت ، 1اس.اس.آر، هـا ويكي، هاشامل وبلاگ 2وب هاي برنامه ،در تحليل نهايي

 ،5بوكماركينـگ  سوشـال  هـاي سـايت ، 4نقشـه آنلايـن  ، 3گـذراي تصـاوير و فـيلم   اشتراك

در . )McNutt, 2008: 82-84( هسـتند ... و اينترنـت  جهان مجـازي  ،)1(اجتماعيهاي  شبكه

  : است آمده 2وب هاي ها و فناوريانواع برنامه ،جدول زير
  

  2هاي وب ها و فناوريبرنامه - 1 جدول

ي
رد

ارب
 ك

ي
ها

ه 
ام

برن
  

  هاوبلاگ

 بنـدي تـرين طبقـه  ترين و گستردهشدهشناخته ،آنلاين هايهمجل

ها تها و ويدئوكسها اغلب با پادكستبلاگ. است 2وب هاي  برنامه

هـاي قابـل حمـل    توانند از طريق دستگاهشوند كه ميتركيب مي

  .دانلود شوند

  

هاي شبكه

  اجتماعي

هـاي  سـايت وب ،دهـد تـا كـاربران   هاي كاربردي اجازه مـي برنامه

منظور تبادل محتـوا   هشخصي قابل دسترسي براي ساير كاربران ب

در نقـش مهمـي    ،هـا اين شـبكه . و ارتباطات شخصي ايجاد كنند

امكان برقراري ارتباط و  ،كنند و به كاربرانتوزيع اطلاعات ايفا مي

  . ...و لينكدين، بوكفيس، اسپيسنظير ماي ،دهدتعامل را مي

  اجتماعات

گـذاري انـواع   شـده و اشـتراك  دهـي هاي سـازمان سايتشامل وب

ــر اشــتراك. اســتخاصــي از محتو ــدئونظي ــوب: گــذاري وي ، يوتي

ــتراك ــس اش ــذاري عك ــر: گ ــگ  ، فليك ــوك ماركين ــيال ب        ، سوش

  .هاويكي: هاي عموميالمعارفدايره

  هاانجمن
ها و اطلاعات براي منافع هاي تعاملي براي تبادل ايدهشامل سايت

  .epinions.com نظير، خاص است

                                                 
1. Rich Site Summary or Really Simple Syndication 
2 . Podcasting 
3. Image and Videosharing 
4. On-line Mapping 
5. Social Bookmarking Sites 
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هاي  كننده جمع

  محتوا

هـاي  يك گروه شامل برنامـه . توانند به دو شكل متفاوت باشندمي

دهـد بـه آسـاني بـه تمـام      ي است كه به كاربر اجـازه مـي  كاربرد

دسترسـي  ) مختص به گروه خـود (محتواي سفارشي و سنديكايي 

كننـد كـه در   استفاده مي فنياز  ها عمدتاًاين سايت. داشته باشند

 .uk.my.yahoo.com: ماننـد  د،شـون شناخته مي »اس.اس.ار« قالب

و مـواد را از منـابع   هـا  هايي هستند كـه داده  سايت وب ،گروه دوم

  يك محصـول يـا خـدمات جديـد ايجـاد       ،مختلف گردآوري كرده

ــي ــدم ــل. كنن ــوع از     گوگ ــن ن ــوبي از اي ــيار خ ــال بس ــپ مث             م

  .استهكنندهجمع

از
دس

من
وان

ي ت
ها

ي 
ور

فنا
  

  .وشي براي سفارشي كردن محتواي آنلاين استر  اس.اس.را

  ها ويكي
ازه انتشـار محتـوا بـه صـورت     يك برنامه كاربردي اسـت كـه اج ـ  

  .دهدمشترك را مي

  ها ويجت

يك اصطلاح عمومي براي قسمتي از يك رابط گرافيكي است كـه  

تم س ـهـاي كـاربردي و سي  بـا برنامـه   تـا  دهدبه كاربران اجازه مي

  .عملياتي ارتباط برقرار كنند

  آپمش
كننده محتوا از منابع آنلاين مختلف براي ايجاد خدمات يك جمع

  .جديد است

AJAX  
هـاي تعـاملي   توسعه وب است كه براي ايجاد برنامـه  فنونيكي از 

  .دشووب استفاده مي

)Constantinides, 2009: 9-12(  

  2دولت 

كـار گرفتـه   ه پارادايم جديدي از دولت ب براي توصيف ،2يا دولت الكترونيك  2 دولت

 و 2توسـط اصـول وب    2دولـت  . شود كه در مقابل دولت و حكمراني سنتي قرار داردمي

تـرين  در سـاده  ).Sivarajah & et al, 2015: 474( در محيط ديجيتال شـكل گرفتـه اسـت   

 2 مشـاركتي وب كـارگيري ابـزار    هاست كه در نتيجه ب عبارت از دولتي 2دولت ، تعريف

)Gruen, 2009: 4; McNutt, 2012: 14; Wigand, 2011: 307; Gibby & et al, 2014 ( در

، 2هـاي اجتمـاعي دولـت    هـا و رسـانه  فناوري .مده استآوجود ه ه فرايندهاي دولتي بشيو

  كـاربران   اسـت؛ زيـرا  انگر يـك تغييـر پـارادايمي در تكامـل خـدمات دولـت الكترونيـك        بي
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اطلاعات بـا يكـديگر    و بازتركيب كنترل، براي توليد) كننده و توليدكننده اطلاعاتمصرف(

ن دولت و مياطرفه امكان تعامل دو ،اين مهم. )Wigand, 2011: 307-309(د كننهمكاري مي

  .)Nam, 2012b: 349( وردآآنلاين و چت زنده فراهم مي هايشهروندان را از طريق نظر

 تعريـف  ،2هنوز دربـاره دولـت    ،شودگفته مي 2دولت هايي كه درباره با تمام توصيف

حيث تعـاريف متفـاوتي   از اين .)Gibby & et al, 2014( اي وجود نداردشدهجهاني پذيرفته

 نـوع  ،2كـه دولـت    اورايلـي اعـلام كـرد    ،2010سـال  در . شـود در متون علمي ديده مي

هـاي  ويژه فنـاوري هب - هااستفاده از فناوري 2لت دو ،از ديد وي. جديدي از دولت نيست

، شـهري براي حل بهتر مشكلات جمعـي در سـطوح    - 2مبتني بر همكاري در بطن وب 

را به عنـوان   2دولت  ،همچنين وي. )O’Reilly, 2010: 14(ت المللي اسملي و بين، تيدول

از دولـت را   گيرد كه اجازه نوآوري به افراد در داخـل و خـارج  گويي باز در نظر ميوگفت

د كن ـنفعـان بـا دولـت را فـراهم مـي     ن همـه ذي ميـا دهد و پتانسيل تغيير روابط در مي

)Wigand, 2011: 308( .  

 ،مـيلارد . اسـت نسـل بعـد از دولـت الكترونيـك     ، 2دولت مدعي است كه  1سكاتتاپ

وي . كنـد مي توصيف 2و دولت  1را چيزي در ميانه دولت  2استفاده فعلي دولت از وب 

هـاي مبتنـي بـر وب بـه     يفنـاور بـرآوردش را از   ،2با استفاده از استعاره دولت يك و نيم

   .)Nam, 2012b: 349( كندمي عنوان ليوان نيمه پر و نيمه خالي توصيف

شـهروند بـه عنـوان    (ليندرز معتقد است كه ما در حـال گـذار از دولـت الكترونيـك     

3دولت ما« به) مشتري
در ايـن گـذار ممكـن اسـت     . هسـتيم ) شهروند به عنوان شريك( »

اعتماد بيشـتري بـه    ،شاهد ظهور نوع جديدي از قرارداد اجتماعي باشيم كه در آن دولت

گذاري بيشـتري  تأثيرسازد تا مند ميتند و در عين حال شهروندان را قدركميشهروندان 

، دولـت همچنـان بـه ارائـه قـوانين      ،نامـه در اين موافقـت . بر عملكرد دولت داشته باشند

مسـئوليت بيشـتري در قبـال     ،كـه شـهروندان   در حالي ،پردازدها ميبسترها و دسترسي

   .)Linders, 2012: 453( لت خواهند داشتدولت و در نتيجه همكاري بيشتري با دو

هـا و بـين   شـركت  /هـا و شـهروندان  خان و همكاران معتقدند كه تعاملات بين دولت

                                                 
1.Tapscott 
2.Government 1.5  
3.We-Government  
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گيرد كه از آن به عنـوان دولـت   هاي اجتماعي سرچشمه مياز رسانه ،هاي دولتيسازمان

طـور عمـده    هاين امر تحت لواي دولت الكترونيك و ب. كنندياد مي 1اجتماعي يا دولت 2

ــانه  ــه رس ــته ب ــاي وابس ــاعيه ــاوري، اجتم ــرم فن ــر ن ــايي نظي ــاعي و ه ــاي اجتم افزاره

ها و كاربران تعاملات روزانه بين دولت براي) بوك و توييترفيس( 2 هاي وب عامل سيستم

 صـرفاً  2نظر وجود دارد كـه دولـت   اين اتفاق ، در نهايت امر .)Khan & et al, 2014( است

، )Bonson & et al, 2012: 124( تنيس ـ 2هـاي وب  ي اجتمـاعي و فنـاوري  هارسانهدرباره 

سبب تغييـر اساسـي    زيرا ؛)McNutt, 2012: 14( استهبلكه بيشتر از پذيرش اين فناوري

مشـاركتي و همـراه بـا    ، سازي مفهوم دولت و حركت به سـوي يـك دولـت بـاز    در پياده

 به عنوان را 2دولت توان مجموع مي در. )Bonson & et al, 2012: 124(گردد همكاري مي

، سازي و بهبود خدمات دولتي اطلاعاتي و ارتباطي براي عمومي هاي كارگيري فناوريه ب«

  .)Karakiza, 2015: 386( تعريف كرد »هافرايندها و داده

  

  2و دولت  1تفاوت دولت 

دولـت  ، دولـت ديجيتـال  ، تي نظير حكمراني الكترونيكياصطلاحادولت الكترونيك با 

ابتكار عمل . شودمي شناخته 1و يا به عنوان دولت  )Alshehri & Drew, 2010: 35( آنلاين

ايـن   .اسـت  1وب هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي ايسـتا و   فناوري بر اساس عمدتاً 1در دولت 

توانـد بـه   مي اين ثرتر باشد وؤكارآمدتر و م، ترشفاف، شود كه دولتها موجب ميفناوري

 ,Khan, 2015: 137; Chun & et al(د بخش ـبسياسي و اجتماعي سرعت ، ديتوسعه اقتصا

 :عبارتنـد از  ،بخشدمياز جمله عواملي كه استقرار دولت الكترونيك را شتاب . )1-2 :2010

، فشـارهاي رقـابتي  ، انقلاب فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   ، شهروندان از دولتانتظارات 

ايـن عوامـل   . يافتـه و در حـال توسـعه   توسعهكشورهاي  كاهش شكاف، ناكارآمدي دولت

سبب فاصله گرفتن از الگوي سنتي پذيرش اطلاعات و بازآفريني دولت متناسب با عصـر  

و دولـت  ) 1دولـت  (الكترونيك هدف نهايي دولت . )102: 1385، يعقوبي( شوداطلاعات مي

دولـت   ايـن  بـا وجـود  . كارآمدي بيشتر دولت اسـت  شفافيت و، بهبود خدمات دولتي، 2

  . توانند متفاوت باشندمي 2الكترونيك و دولت 

                                                 
1. social government (s-government)  
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. ستو ايستا 1وب هاي خاص يفناوردولت الكترونيك مبتني بر ، از نظر فناوري .1

ــالي ــت  در ح ــه دول ــوم وب   2 ك ــر مفه ــي ب ــن  2مبتن ــرف اي ــي از مص  و ناش

  .ستها فناوري

. ركـز دارد دولت الكترونيك بر رويكرد از درون بـه بيـرون تم   ،از ديدگاه استراتژيك .2

هـا و  نظير كامپيوتري كردن فرايند(كارگيري منابع داخلي دولت  هيعني تبديل و ب

. تجاري و ساير خـدمات دولتـي  ، براي ارائه خدمات شهروندي) هاي دولتيسيستم

- بـه معنـي بهـره    ؛مبتني بر رويكردي از بيرون به درون است 2كه دولت  در حالي

هاي مشاركتي و منـابع  فناوري، هاي اجتماعينهنظير رسا(برداري از منابع خارجي 

   .تجاري و ساير خدمات دولتي، براي ارائه خدمات شهروندي) جمعي

 در بخـش دولتـي  ) بـه معنـي از بيـرون بـه درون    (هاي اجتمـاعي  استراتژي رسانه

  : دشوبندي طبقه استراتژي كشيدن و استراتژي شبكه، تواند به استراتژي فشار مي

 ـ(محتويات براي فشار بر  :استراتژي فشار -  بـه سـمت   ) رسـاني روزهنظير اخبار و ب

 ـ )بوك و توييترنظير فيس(ل رسانه اجتماعي عامشهروندان از طريق سيستم ه ب

  . شودكار گرفته مي

هـاي اجتمـاعي را بـه سـمت     بـراي اينكـه كـاربران رسـانه     :استراتژي كشـيدن  - 

  .هاي دولت بازگردانندسايت وب

گـذاري محتـواي مشـاركتي و    طرفه و اشـتراك ارتباط دوروي  :استراتژي شبكه - 

  . استهاي اجتماعي متمركز ايجاد دانش از طريق رسانه

 ،كاربر نهايي نه تنها كاربر خـدمات دولـت الكترونيـك اسـت     ،2دولت در محيط  .3

 ,Khan(اسـت   2اي فعال بـا اسـتفاده از ابـزار مختلـف وب     كنندهبلكه مشاركت

2015: 138( .  

 ـ در نتيجه هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـه عنـوان عوامـل       كـارگيري ايـن فنـاوري    هب

هـاي  اين فناوري زيرا ؛ده استشمنجر به دگرگوني در كيفيت و كارايي دولت ، گذارتأثير

 خـود شـده اسـت    هـاي خـاص  بـا ويژگـي   2و  1هـاي  دولـت نوين سبب تكامل و ظهور 

)Veljković & et al, 2012: 3(.  
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  2و دولت  1ت هاي دولويژگي - 2جدول

  )1دولت (دولت الكترونيك 

  )شبكه جهاني وب( 

  2دولت 

  )2وب ( 

  محورهروندش  محوردولت

  تعاملات دوجانبه  جانبهتعاملات يك

  خدمات همراه  محدوديت زمان و مكان براي عرضه خدمات

  ارتباطات كاربران  ارتباطات كامپيوتري

  تقاضا مبتني بر خدمات  عرضه مبتني بر خدمات

  كاربر توليدكننده محتوا  لت توليدكننده محتوادو

  نوشتن /مبتني بر خواندن  مبتني بر خواندن

)NISA, 2008; Veljković & et al, 2012: 3(  

  

  2دولت  اجرايسناريوهاي 

 ـاين شيوه .وجود دارد 2دولت  اجرايهاي مختلفي براي شيوه  ـ   هها ب  هشـدت از كيفيـت ب

هاي اجتمـاعي نيـز داراي سـه    كارگيري رسانه هب. پذيرنديم تأثيرهاي جمعي كارگيري رسانه

بـا در نظـر   . )2(تعاملات اجتمـاعي و هاي جمعي همكاري ،سازي اطلاعاتعمومي: مرحله است

 ،مسـتقل  2دولـت  : توان نام بـرد مي از سه سناريو 2دولت  اجرايداشتن اين سه مرحله براي 

  .1تركيبي 2دولت  وتودرتو  2دولت 

    

                                                 
1. standalone government 2.0, nested government 2.0,  hybrid government 2.0 
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  )Khan, 2015: 140-144( 2سناريوهاي دولت  - 1شكل 

  

  مستقل 2دولت : 1سناريو 

سـازي  عمومي :1 با مرحلهمطابق ( 1طلاعاتيا 2دولت ، مستقل اجرايهاي در سناريو

دولـت مبتنـي بـر    (طور مستقيم بر اساس تنظيمات دولـت سـنتي    هتواند بمي) اطلاعات

هـاي دولـت   سـاخت ايـن دولـت نيـازي بـه زير     اجـراي عبارت ديگر  هب. شود اجرا) كاغذ

كه در آنها دولـت   است كننده كشورهايياين سناريو نامحتمل منعكس. الكترونيك ندارد

 .)فيجي و روندا، كشورهايي نظير زيمباوه( نشده است اجراطور كامل  هالكترونيك هنوز ب

ايـن دولـت   ، داردهاي دولت الكترونيك ن ـساختچون اين سناريو نياز به زير اين با وجود

در جهت ايجـاد بسـتري   را هاي اجتماعي مزاياي كامل رسانه تواندمي )مستقل 2دولت (

 .همـراه داشـته باشـد    طرفـه بـا شـهروندان بـه    آنلايـن و آغـاز ارتباطـات دو    براي حضور

هـاي   هـاي رسـانه  توانند از كانالهايي با امكانات و دسترسي محدود به اينترنت مي دولت

ارائـه اطلاعـات و اخبـار بـه عمـوم       و براي انتشار) توييتر و بوكحات فيسصف(اجتماعي 

نظير چند كـامپيوتر   ؛اين ساختار نياز به منابع محدودي دارد اجراي. مردم استفاده كنند

هـاي اجتمـاعي   با دسترسي به اينترنت و چند كارمند ماهر كه ارتباطات مربوط به شبكه

ــ. را مــديريت كننــد ــه ، رســانيه فراســوي ســطح اطــلاعدولــت بــراي حركــت ب      نيــاز ب

ــك و ســاختزير ــت الكتروني ــاي دول ــانه ه ــان رس ــاعي داردكارشناس ــاي اجتم ــا از ، ه     ت

                                                 
1. Informational Government 2.0 



   383 / و همكار فر سعيده مرادي؛ ... »2وب «هاي تبيين تأثير فناوري

هـاي  از طريـق رسـانه   كه) 3مرحله( و تعاملات اجتماعي) 2 مرحله( هاي جمعيهمكاري

  .حمايت كند ،گيردانجام مي آن و در اجتماعي

  تودرتو 2دولت : 2سناريو 

تحـت لـواي دولـت     2دولـت   زيـرا  ،سـت يوي محتملـي ا سنار، اين نوع دولت ياجرا

هـاي  هـا و توانـايي  سـاخت هـا از زير دولت، بر اساس اين سناريو. شودمي اجراالكترونيك 

هـاي اجتمـاعي در   قـدرت نفـود رسـانه   هسـتند و از   منـد هدولت الكترونيك موجود بهـر 

حال  كشورهايي كه اقتصادهاي در تر دراين سناريو بيش. كنندحكمراني خود استفاده مي

آفريقـاي  ، لهسـتان ، ليتواني، قزاقستان، پاكستان، هند، نظير استوني، توسعه و گذار دارند

حـدودي از  اين سناريو تا، كشورهاي در حال توسعه بارهدر. شودجنوبي و تايلند ديده مي

 اجـرا هاي جمعي جمله از طريق ايجاد مراحلي مانند اجتماعي شدن اطلاعات و همكاري

از طريق مراحلي ماننـد اجتمـاعي    اين سناريو ،حال گذار اقتصادهاي در بارهشود و درمي

. شـود مـي  اجـرا كامـل   طـور  ههاي جمعي و تعاملات اجتماعي بهمكاري، شدن اطلاعات

هـاي اجتمـاعي   هاي رسـانه با تركيب فناوري حال توسعه صرفاً در كشورهاي در 2دولت 

هاي اجتماعي قابـل مشـاهده   هاي دولت الكترونيك يا ايجاد حضور رسانهسايتوب درون

  . شده است اجراحدي بوكي و توييتري اختصاصي تاهاي فيساز طريق صفحات يا حساب

افـزايش آگـاهي يـا    ، هاي اجتماعي براي انتشار اطلاعات و اخبار دولتـي از ابزار رسانه

هـاي سياسـي اسـتفاده    ردها و وبـلاگ بازخو، هاسياسي و مشورت از طريق نظر مشاركت

هـاي اجتمـاعي   ها به فراتر از حضـور در رسـانه  دولت، كامل اجرايدر سناريوي . شودمي

هاي داخلـي و خـارجي و   هاي اجتماعي به عنوان ابزاري براي همكاريروند و از رسانهمي

  .كنندارائه خدمات استفاده مي

  تركيبي 2دولت : 3سناريو 

ها در نهايت به سـمت  تمام دولت ،ل است كه در آنآناريويي ايدهس ،تركيبي 2دولت 

 ،2دولـت  . انـد بـدان دسـت يافتـه    پيشترها البته برخي از دولت .آن تكامل خواهند يافت

هـاي دولـت الكترونيـك و    سـاخت اي اجتمـاعي را بـا اسـتفاده از زير   ههاي رسانهفناوري

اين نوع دولـت در  . كنددغام يا تركيب ميهاي همراه يا سيار در فرايند حكمراني افناوري

ديـده  ... و آمريكـا ، دانمـارك ، انگسـتان ، هلنـد ، اقتصادهاي پيشرفته نظيـر كـره جنـوبي   
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دستاوردهاي قابل توجهي را در زمينـه دولـت الكترونيـك و     هايي كه قبلاًدولت ؛شود مي

مي بـه عنـوان   هـو تركيبي از نظر مف 2دولت . دست آورده بودنده ب 1دولت همراه يا سيار

هـاي  اي از دولت مبتني بر فناوري اطلاعاتي و ارتباطي است كه از ابزار رسانهمجموعهزير

از  تركيبـي  2دولـت  . كنـد شفاف و مشاركتي استفاده مي، ايجاد دولت باز اجتماعي براي

همكـاري  ، رساني و مشاركتيهاي اجتماعي براي اهداف اطلاعابزار پيشرفته متعدد رسانه

  .)Khan, 2015: 140-145(د كنلاتي استفاده ميو تعام

  

  بر عملكرد دولت  2وب  تأثير

 مشـتق  2نـام وب  ه تري باز اصطلاح عمومي 2دولت «، شدطور كه در بالا ذكر همان

ــام  )Mintz, 2008: 18( »شــودمــي ــاوريكــه از ادغ ــا ) وب مشــاركتي( 2هــاي وب فن ب

رو از ايـن  ).Dougall, 2012: 5( دشـو مـي  هـاي محلـي ايجـاد   كاركردهاي معمـول دولـت  

كـاربرد  . دهـد سطح عملكـرد دولـت را مـورد هـدف قـرار مـي       افزايش، 2دولت ابتكارات 

بخش و هـاي داخلـي اثـر   مناسب اين ابتكارات منجر به افزايش خدمات دولتي و همكاري

. )Sun & et al, 2015: 506( گـردد گيري مينفعان در فرايند تصميمگسترش مشاركت ذي

هـاي  اين دولـت اسـت كـه روي پايـه    مشخصه اصلي  »مشاركت«، توجه به اين موضوع با

دسترسي ، همكاري، فرهنگي هايبر پايه 2همچنين دولت . شودشفافيت و اعتماد بنا مي

و  2وب در مجمـوع تركيـب   . )McNutt, 2012: 14-15(ت و عدم تمركز ساخته شـده اس ـ 

كه را ي هاي ويژگي و فرصت ،اين دولت. ستشده ا 2منجر به مفهوم دولت ، كاركرد دولت

  ). Dougall, 2012: 5( جاي داده است خود در ،فراهم شده 2وب توسط 

باعـث افـزايش    ،گذاشـته  تأثيرن بر عملكرد دولت آاز طريق  2وب هايي كه مكانيسم

  : از عبارتند ،شوندمي) 2دولت (سطح عملكرد دولت 

  فرهنگ باز  ايجاد

 ـ سبب بروز تحول در فرهنـگ ، 2وب هاي نوين كارگيري فناوري هب  ,McNutt(ت دول

منظور از فرهنگ بـاز آن اسـت   . گردددر دولت مي »فرهنگ باز« گيريو شكل )14 :2012

وب عبـارت ديگـر    هب. خواهد شدشهروندان خويش به شنيدن و تعامل با  ناچاركه دولت 

                                                 
1. Mobile government (M-government) 
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 دگرگـوني سـبب ايجـاد    ايـن . زدسـا ن شهروندان و دولـت را دگرگـون مـي   ميارابطه  ،2

مشـاركت مسـتقيم و    منظـور افـزايش   هشود تا فرصتي براي شهروندان باي باز مي رابطه

كارگيري ابـزار   هرو با باز اين. )Gruen, 2009: 4(د همكاري با كاركنان دولتي را فراهم كن

شـفافيت و   يشـود كـه سـبب ارتقـا    فرهنگ باز و نويني ايجـاد مـي  ، جديد توسط دولت

اين فرهنگ با توانمندسازي اعضاي جامعه سبب مشاركت عمومي . گرددفساد ميكاهش 

  .)Bertot & et al, 2012: 86( شوداعضا در نظارت بر عملكردهاي دولت مي

 1ن دولت مياعوامل كليدي تمايز تعامل و توليد اطلاعات از  ،گفته شد طور كههمان

 »نياز به اشـتراك گذاشـتن  « به فرهنگ »نياز به دانستن« گذار از فرهنگ. است 2و دولت 

)Meijer & et al, 2012: 64; Aladalah & et al, 2015: 80; Nam, 2010: 3(   موجـب

ن شـهروندان و دولـت و ايجـاد بنيـادي بـراي مشـاركت       ميابندي مجدد روابط چارچوب

ارائـه  ، ايجـاد كنـد   2دولـت  توانـد در  مـي  2وب كـه  از جمله مزايـايي  . گرددعمومي مي

و تبادل اطلاعات با شهروندان براي تـرويج  ) زمان واقعي(روز در زمان خويش هعات باطلا

كـه اجـازه    كندمي فراهم 2دولت بستري براي  ،2وب اين  علاوه بر. خدمات جديد است

گـذاري  و اشـتراك  افـزايش شـفافيت  ، گيـري يكپارچـه  ورود شهروندان به فرايند تصميم

اي رونـد شـفافيت و در نتيجـه افـزايش رضـايت      بـر تـوجيهي   كـه ، دهـد مي را اطلاعات

ابـزاري ارزان بـراي دسـتيابي بـه تخصـص و       ،در ايـن دولـت   2 وب. شـود ميشهروندان 

 و دولت در حال تبديل شدن به شريك هسـتند  شهروندان ،كه در آن استبازخورد افراد 

)Aladalah & et al, 2015: 80.(  

  شفافيت و پاسخگويي

براي افزايش شـفافيت فراينـدهاي عمـومي تنظـيم شـده       2بسياري از ابتكارات وب 

هـاي عمـومي   آوري مجدد دادهها براي تحليل و جمعبدين معني كه از اين فناوري. است

. )Osimo, 2008: 31(د شودولتي استفاده مي رانامدو نظارت بر رفتار كارمندان و سياست

 ـ از و كنـد مـي  اسـتفاده  دسترسـي اطلاعـات در بخـش عمـومي     از 2دولت همچنين   هب

 ـ. دنماي ـكارگيري مجدد شهروندان از ايـن اطلاعـات حمايـت مـي     هـاي  عـلاوه ارگـان   هب

مديريتي بايد اصول باز بودن براي تسهيل و افزايش دسترسي به اطلاعات بخش عمـومي  

 دسترسي به اطلاعـات عمـومي   به ،يدولت باز و اصول زيرا ؛كار گيرند هو بكنند را تنظيم 
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 و 2ابـزار وب  توسـط   هاكند و اين تلاشفيت و پاسخگويي بيشتر كمك ميشفا، ضوحو و

شـفافيت در دولـت بـا ارائـه     ). McNutt, 2012: 18(ود ش ـتـر مـي  فرهنگ همراه آن آسان

 ـ ،دهداطلاعات به شهروندان درباره آنچه دولت انجام مي آيـد كـه موجـب    دسـت مـي  ه ب

درباره عملكردهـا   لتي بايد اطلاعاتيهاي دوسازمان. گرددافزايش گسترده پاسخگويي مي

و كننـد  پيـدا   آن را اي كه عموم مردم به آسانيگونه هب ،دمنتشر كنن خود هايو تصميم

ميـزان  ، گيـري شـفافيت  معيـار انـدازه  رو از ايـن  ).Chun & et al, 2010: 2( كار گيرنـد ه ب

دولـت  . ولت استد ،در اينجا منبع اطلاعات. دسترسي شهروندان به منبع اطلاعاتي است

چيزي جز شفافيت نخواهـد   ،نتيجه اين رفتار .بايد اطلاعاتش را در اختيار مردم قرار دهد

دولـت بـاز   . ويژگي يك دولت باز را خواهـد داشـت   ،دولتي كه اين كار را انجام دهد. بود

  ).Nam, 2012a: 17( وپذير و پاسخگوليتئمس، يعني دولت شفاف

هاي اجتماعي روي تسهيل تبادل اطلاعات و رسانه 2وب هاي فناوريويژه هاينترنت ب

هـا  تنها از اينكه دولتهاي اجتماعي نهرسانه زيرا ؛گذار هستندتأثيرهاي مردمي درون شبكه

بلكـه مـانع    ،كننـد  ممانعـت مـي  ، هاي رسمي ارتباطي خويش استفاده كننـد از كانال صرفاً

كارگيري ديدگاه سـنتي از    هروندان و بها به شهكنترل انتقال جريان اطلاعات توسط دولت

هـاي خـويش را بـراي    عامـل توانند به آساني سيسـتم شهروندان مي. شوندبالا به پايين مي

بدين شكل در دولت  .كننداندازيو بحث درباره موضوعات عمومي راه هاگذاري نظراشتراك

   .)Meijer & et al, 2012: 64(تد اف اتفاق مي جريان اطلاعات از پايين به بالا، 2

شود كه بـه  اي قلمداد ميگوي آگاهانهوعنوان گفت هجريان پايين به بالاي اطلاعات ب

بـه   .)Nam, 2012a: 17(د گيـري مشـاركتي را ارتقـا ده ـ   تواند فرايند تصميمنوبه خود مي

 »محورشفافيت و شـهروند « قابليت داراي 2دولت همين دليل جاگر و برتوت معتقدند كه 

ايـن  . اسـت  »ايـده شـهروندي آگـاه   « كيد بر اين شـفافيت در اطـراف  أهاي تيشهاست و ر

هاي آينده دولـت  گيريهاي سياسي درگير شود و جهتتواند در گفتمانشهروند آگاه مي

در واقع شفافيت و اشكال جديد پاسخگويي . )Jaeger & Bertot, 2010: 374( را شكل دهد

هـاي  نقش بالقوه اينترنت و رسـانه . اندفي شدهناصر اصلي حكمراني خوب معربه عنوان ع

هاي عمومي بـاز و تـرويج اشـكال جديـد     حوزه، شفافيت، اجتماعي براي افزايش تعاملات

هـا را  شود كه اعتماد شهروندان به دولتهاي مثبتي قلمداد ميپاسخگويي به مثابه ارزش
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سطح همكاري بـين   ،2ديگر وب ز سوي ا .)Bonson & et al, 2012: 123( ددهافزايش مي

ممكن است پتانسيل بيشتري  2حتي برخي معتقدند كه وب . دهدها را افزايش ميدولت

 ,Reddick & Norris( كنـد  ها ايجـاد براي ارائه شفافيت و پاسخگويي بيشتر در بين دولت

2013: 499(.  

  افزايش مشاركت شهروندان 

 ,Chun & et al, 2010: 6, Sun et al(ت مشاركت شـهروندان اس ـ ، »2دولت « ايده اصلي

قابليـت افـزايش مشـاركت شـهروندان در فراينـدهاي       »2وب « هـاي فناوري .)505 :2015

د دار اجـراي سياسـت و انتخابـات را   ، گـذاري سياسي و بخش عمومي از جملـه سياسـت  

)Bonson & et al, 2012: 126(. كـه   كندميشش ايده را مطرح  ،در همين راستا اندرسون

  : گيردصورت مي »2وب « هايهايي است كه با فناوريمربوط به تسهيل فعاليت

كند كه سـبب ترغيـب كـاربران بـراي توليـد      بستري براي گفتمان فراهم مي 2وب  - 1

ها را با حـداقل تـلاش و   و فيلم تصاوير، هاهتوانند به آساني نظريكاربران مي. شودمحتوا مي

تواند همه يا بخشي از محـيط آنلايـن در مبـارزات    و اين مي كنند هاي فناوري آپلودتوانايي

در را  اي عمـده  هـاي تغيير ،2بنابراين وب . )Lilleker & Jackson, 2010: 74(د انتخاباتي باش

. دهـد گذاري محتواي خـود را مـي  اشتراك ةدهد كه در آن به هر فردي اجازتفكر نشان مي

دهد و اعتماد به مشـاركت  را افزايش مي) فرد(ه كاربر گذاري به نوبه خود جايگااين اشتراك

  . )Mansor, 2012: 429( دكنهاي مشترك را ايجاد ميو تغيير براي همكاري

احزاب قادر هسـتند بـراي   . كنترل قدرت يا هوش جمعي جمعيت است ،ايده دوم -2

تحـت   گـذاري محتـوا  و بـه اشـتراك   هاحاميان خود را از طريق نظر، كمپين خود يارتقا

   تواننـد منبـع جميعتـي خـود را از طريـق      هـا مـي  واضح است كه كمپـين . كنترل درآورند

 منـدي قدرت اهـرم ، استفاده از اينترنت ،مبارزات در اين. دست آورند ههاي اجتماعي بشبكه

 ,Lilleker & Jackson(د شـون و كاربران توانمند مـي شود مياست كه صداي كاربران شنيده 

و شخصي بـه   از فضاي خصوصي 2هايي نظير وب فناوريكاربران از طريق  رازي ؛)74 :2010

تواننـد در پـي   فعـالان انتخابـاتي مـي    .)Meijer & et al, 2012: 63(د رون ـفضاي عمومي مـي 

هاي خود باشند كه به لحاظ نظري يـك موقعيـت   كننده براي ارتقا كمپينجمعيت حمايت

 & Lilleker(د شـو ايجـاد مـي   ي بخش عمومي فعالها و هم برابرد هم براي سازمان -  برد
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Jackson, 2010: 74( .دارنـد توانايي ايجاد اجتماعـات سياسـي را    ،هاحيث اين فناورياز اين 

  ).Steinberg, 2015: 103-104( »دهند پويا و سريع به مسائل مي، پاسخي سيال«كه 

از  دهنـدگان يأيم با رسياسي خود و ارتباط مستق نامزدها و احزاب سياسي براي اهداف

ارتباطي در قياس بـا   ةرو اين شيواز اين .كنندهاي اجتماعي استفاده ميهاي شبكهسايت

 ـ  . كمتري دارد ةهزين ،هاي سنتيساير رسانه  هآنها اطلاعات مبارزات انتخابـاتي خـود را ب

د را بسـيج  توانند حاميان خـو آنها مي. دهندجوانان قرار مي ويژههب ،راحتي در دسترس همه 

، هـاي سـنتي نظيـر تلويزيـون    دست آورند و توجه برخـي از رسـانه  ه ي بيشتري بأر، كنند

تلويزيـون بـه عنـوان     چنـد هر. ن را جلب كنندانگارن و روزنامهامدارروزنامه و ساير سياست

، منبع عمده اطلاعاتي براي مبارزات انتخاباتي و اخبار انتخابـاتي بـراي بسـياري از نامزدهـا    

هـاي  و شـبكه  2هـاي وب  از ويژگـي ، برخـي از احـزاب  ، مانـد و حتي مردم باقي مي احزاب

  ).Raoof & et al, 2013: 1144(د كننمي هاي سنتي استفادهاجتماعي به جاي رسانه

آورد و بـه كـاربران   دسترسي به اطلاعات را در مقياس وسيعي فراهم مي، اينترنت -3

ايـن منـابع اطلاعـاتي    . ر موضـوعي آگـاهي يابنـد   طور كامل درباره هه ب تا دهداجازه مي

 2كنـد و منبـع اصـلي ايـن اطلاعـات در محـيط وب       تغيير مي 2به وب  1از وب  عمدتاً

، 2فعاليـت كـاربران در وب   . )Lilleker & Jackson, 2010: 75(د شوجامعه ارائه ميتوسط 

 Bonson & et( ددگـر جريان آزاد اطلاعات و آزادي بيان مي، هاد نظراموجب افزايش تعد

al, 2012: 124( د دهو آگاهي سياسي كاربران را افزايش مي)Polat, 2005: 442( .  

: دهـد اين سه ايده مهم درون مفهومي تعبيه شده كه ايده چهارم را تشـكيل مـي   -4

. كنـد اينترنت به يك ساختار مشاركتي تبديل شده كه تجربه اين مشاركت را ترغيب مي

منظور توليد محتوا براي افراد ارائـه   هاي است كه فضايي را بگونه ها بهكاركرد اين شبكه

هـر فـردي    مسـلماً . د داشـت ثمري خواه ـانداز بيچشم ،كند و اين فضا بدون كاربرانمي

د اختصـاص ده ـ  تواند سايت و فضاي خاص خود را ايجاد كند و به مشاركت عمـومي مي

)Lilleker & Jackson, 2010: 75( .ـ 2دولتـي از وب  همه مقامات  علاوه هب  طـور فعـال   ه ب

 Sivarajah & et(د كننمي هاي ويژه زمان انتخابات استفادهبراي مبارزات سياسي و بحث

al, 2016( .هاي اجتمـاعي  كارگيري رسانه هجمهور كشورهاي مختلف با بساي ؤرو راز اين

ناپـذير  وان بخـش جـدايي  ها به عن ـاين رسانه. كنندرا فراهم مي 2هاي دولت پايه، 2وب 

، از جمله صفحات وب بـراي ارتباطـات آنلايـن    ؛گرددمبارزات انتخاباتي آنها محسوب مي
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هـاي  بحـث  هـاي اجتمـاعي و يوتيـوب بـراي انعقـاد     اسپيس براي شـبكه ماي، بوكفيس

  . )Sharma & Kharel, 2015: 3(ي جمهوررياست

، هـاي آنلايـن  در شـبكه . كهشـب  تـأثير : مشاركت در قلب پنجمين ايده مهم است -5

تـر از  هـا و مهـم  ايده، هاگذاري لينكاشتراك، اعضاي جامعه به عنوان مجراهاي اطلاعاتي

تـري  تجـارب غنـي  ، اقدامات طراحان. كنندهمه ارتباطات در مبارزات انتخاباتي عمل مي

وليد همچنين كاربران را براي شركت در همكاري از طريق ت. كندبراي كاربران فراهم مي

هـاي  فنـاوري . )Lilleker & Jackson, 2010: 75(د كن ـمـي گذاري محتوا ترغيب يا اشتراك

دهـد  فرصتي آسان براي اظهارنظر سياسي و بيان ساير عقايدشـان را مـي   ،به افراد 2وب 

هـا بـراي افـرادي    همچنين اين فناوري. گيردگو شكل ميومعناي گفت ،كه در نتيجه آن

 رو شـوند و شـهروندان را بـراي   هرين براي مشاركت در گفتمان روبخواهند با سايكه نمي

بـدين   .)Kauffman, 2009: 18( كنـد فرصت مناسـبي فـراهم مـي   ، مشاركت تشويق كنند

توانـد اثـرات مثبـت    گوي شهروندان با شهروندان و شهروندان با دولت مـي وترتيب گفت

، هروندان در سياسـت مشـاركت ش ـ ، فراواني روي افزايش علاقه شـهروندان بـه سياسـت   

توليد پشتيباني براي يـك موقعيـت يـا پـروژه و     ، كنندگانگسترش تعداد و تنوع شركت

  .)Bonson & et al, 2012: 126( ايجاد هويت و اعتماد داشته باشد

، فعـالان سياسـي باشـد    كه ممكـن اسـت بـرخلاف ميـل     2آخرين ايده مهم وب  -6

، »افزايش شـفافيت و قابليـت دسترسـي   « منظور از گشودگي آن است كه. است »گشودگي«

 ـ هايي را براي سياسـت تواند چالشسازد و اين ميامكان كنترل پيام را دشوار مي ه مـداران ب

هـاي اجتمـاعي   هـاي شـبكه  سايتها و وبلاگ. )Lilleker & Jackson, 2010: 75(د وجود آور

، هاي انتخابـاتي باره نامزدثري براي دستيابي به حقايق درؤنشان دادند كه ابزار قدرتمند و م

كننـده  هـاي حمايـت  برقراري ارتباط با حوزه انتخابـاتي و گـروه  ، گسترش شايعات سياسي

 هـر اطلاعـاتي را بـه بيـرون درز داد     تـوان ها ميها و وبلاگسايتاز طريق اين وب .هستند

)Bonson & et al, 2012: 126( . بـراي  مكينتاش سه سطح ، هايي وجود چنين چالشبه دليل

  : نوين قائل است هاي كارگيري فناوريه مشاركت آنلاين در رابطه با ب

توانمندسـازي  . توانمندسازي مشـاركتي اسـت  ، هااولين سطح استفاده از فناوري - 

طـور معمـول بـه اينترنـت دسترسـي       هكه ب است الكترونيك معطوف به افرادي

مكينتـاش در ايـن   . نـد نبوه اطلاعات موجـود اسـتفاده كن  توانند از ا ندارند و نمي
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 ـ   تـوان از فنـاوري  سطح معتقد است كـه چگونـه مـي     مينأهـاي موجـود بـراي ت

ها نياز اين فناوري. هاي مختلف فني و ارتباطي به شهروندان استفاده كرد مهارت

ايـن  . تر باشدبه ارائه اطلاعات در قالبي دارد كه هم قابل دسترس و هم قابل فهم

پـذير  استفاده از توانمندسـازي الكترونيـك امكـان   با ) دسترسي و فهم(جنبه  دو

ني امخاطب ـ كنـد تـا داراي  سازي مشـاركتي بـه مـا كمـك مـي     توانمند. گرددمي

  .گذاري بيشتر بر دولت باشيمتأثيرتر براي گاهآتر و گسترده

سازي الكترونيكـي  تعامل. تعامل با شهروندان است، هاسطح دوم استفاده از فناوري -

تـر و   تـر بـراي مشـاركت عميـق    فش مشاوره به مخاطبان گستردههد، با شهروندان

 اسـتفاده از اصـطلاح  . هاي مشورتي درباره موضوعات سياسي استحمايت از بحث

  .اشاره به مشاوره بالا به پايين شهروندان توسط دولت يا مجلس دارد، »تعامل«

خشـي  بقـدرت . بخشي به شهروندان استقدرت، هاسطح سوم استفاده از فناوري - 

 ،ين بـه بـالا  يكنـد تـا در فراينـدي از پـا    بـه شـهروندان كمـك مـي     الكترونيكي

در ديـدگاه  . هاي سياسـي دولـت داشـته باشـند    برنامهروي گذاري بيشتري تأثير

 ـ   شـهروندان بـه عنـوان توليدكننـدگان در    ، پايين به بـالا   جـاي ه حـال ظهـور ب

 ةبـه اجـاز   نيـاز  ،در اين سـطح . شوندكنندگان صرف سياسي محسوب مي مصرف

 شـود ها ديده مـي گيري سياستگذاري و مشاركت در شكلتأثيرشهروندان براي 

)Macintosh, 2004: 2-3(. 

 -   

  
  

  )Effing & et al, 2011: 29( هاي اجتماعي تكامل رسانه نمودار - 2 شكل
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 محوريشهروند

هايي است كـه شـهروندان را در قلـب    كارگيري دولت از فناوري هنتيجه ب، »2دولت «

 ,Karakiza( ن دولـت و شـهروندان  ميـا اين دولت با ايجاد تعامل بالا . دهدمسائل قرار مي

2015: 386; Citron, 2010: 828(،  كنددولت و شهروندان را محو مي ميانمرز )Karakiza, 

بـاز  . يابـد مـي كاربران تـرويج  شفافيت و مشاركت ، باز بودن، با حذف مرزها. )386 :2015

در ايـن  . است 2نفعان براي شركت در دولت به معناي دعوت از ذي بودن مرزهاي دولت

 كنـد تـا   دولت را آماده تعهد مي، گيردچارچوب است كه فرهنگ باز و شفافيت شكل مي

دهد و اطلاعـات غيـر حسـاس در بخـش عمـومي را در دسـترس       شهروندان گوش فرابه 

 »2وب « هاي از فناوري روزيهاي امدولت .)Sun & et al, 2015: 505( دهد شهروندان قرار

 محور اسـتفاده هـاي شـهروند  محـور بـه سـازمان   هـاي دولـت  سـازمان براي تغيير خود از 

، گـذاري خـدمات  محـوري از طريـق همكـاري بـر اسـاس اشـتراك      اين شهروند. كنند مي

 ,Sun & et al( دگـرد اطلاعات جديد دولتي و تسهيل مشاركت شـهروندان توصـيف مـي   

2015: 505; NISA, 2008(.  

شـده توسـط شـهروندان رجحـان     ر و توليد محتـواي اطلاعـاتي ايجاد  به ظهو 2وب  

توان  همچنين از اين ابزار مي. كندتر ميهاي اجتماعي و سياسي را غنيبخشد و بحث مي

بحـث و اشـتراك اطلاعـات    تحريك شـهروندان بـه   ، هاتبادل نظر، براي جذب شهروندان

ايـن   زيـرا  ؛)Bonson & et al, 2012: 124(د كـر  فادهل اجتماعي و سياسي استئدرباره مسا

سـازي سياسـي و حتـي شـايد     گـاه آ، هـا تواند بستري براي بحث درباره ايـده نوع وب مي

علاوه بر ايـن ادارات دولتـي   . )Steinberg, 2015: 103-104(د متقاعد كردن افراد فراهم كن

اري از شـهروندان در حـال   توانند از شكوفايي اين فرهنگ مشاركتي جديد كه در بسيمي

گيـري  در تصـميم درگيري آنها ، براي توجه شهروندان به مديريت شهري ،گسترش است

بـراي   2در مجمـوع دولـت   . دن ـجمعي محلي و بهبود روابط دولت و شهروندان سـود ببر 

دولـت   ميان كند و توانايي تغيير روابطچالش ايجاد مي، هاي قديمي دولتيبرخي از روال

  . )Bonson & et al, 2012: 124(د ن را دارو شهروندا

  ترويج دموكراسي

تغييراتـي در نحـوه اداره   ، 2هاي مبتني بـر وب  پذيرش فناوري ،ده سال گذشته طي

تواند از سوي سلف خـود يعنـي   مي 2دولت . وجود آورده استه دولتي خدمات عمومي ب
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غيـر  ، 2در فضاي دولت  كنترل. هاي آن متمايز گرددبه علت تعدادي از ويژگي، 1دولت 

اين محتـوا   .شودمحتوا توسط كاربران ايجاد مي ،در اين فضا. متمركز و دموكراتيك است

د كن ـ مـي  بلكه ارتباطات چندجانبـه و تعـاملي ايجـاد    ،يابدنه تنها توسط دولت انتشار مي

)Gardini & et al, 2012: 122( .  فرصـت بيشـتري بـراي     ،2در دولـت  با توجه به اين امـر

ــي ــخگويي دموكراس ــود دار پاس ــاركت وج ــدگي و مش ــاي نماين . )Gruen, 2009: 4( ده

هاي اطلاعـاتي و  توان به عنوان استفاده از فناوريرا مي) ديجيتال(الكترونيك دموكراسي 

شـهروندان   - روابـط دولـت  ، گـذاري ارتباطي و بيشتر از همه اينترنت در فرايند سياست

 تــر شــهروندان در زنــدگي عمــومي و فراينــدلبــراي تشــويق مشــاركت مســتقيم و فعــا

ت ديگري براي اشـاره بـه دموكراسـي الكترونيـك     اصطلاحا. گيري در نظر گرفت تصميم

 & Breindl( دموكراسي ديجيتال يا سايبر دموكراسي، نظير دموكراسي آنلاين ،وجود دارد

Francq, 2008: 15( .ني ديجيتال هاي مشاركت مددموكراسي الكترونيك به عنوان فعاليت

 ـ  شود كه بخشي از قدرت دولت را پراكنده ميدرك مي  طـور فعـال در  ه سازد تـا مـردم ب

   .)Freeman & Quirke, 2013: 143( هاي سياسي نفوذ كنندگيريتصميم

برقرار  2دو مفهوم دموكراسي الكترونيك و وب  ميانروشني  ةرابط ،برايندل و فرانك

. كيـد دارنـد  أنقـش كـاربران ت   روزافـزون بـر اهميـت   هـر دو  كـه  آنها معتقدنـد  . اندكرده

شهروندي اينترنتـي   روزافزونطور ه ب تا گونه كه دموكراسي الكترونيك تمايل دارد همان

نيـز ممكـن اسـت بـه افـزايش       2هاي كاربردي وب برنامه، سياسي وارد كند را در فرايند

در  .)(Breindl & Francq, 2008: 15 نظام دموكراتيك كمك كند نفوذ كاربران اينترنتي در

  : ديجيتال بودتوان شاهد سه ادعا و دستاورد به نفع دموكراسي چند سال اخير مي

، هـا و تبادل اطلاعات سياسي بين دولت دموكراسي ديجيتال سبب بهبود بازيابي .1

 هـاي سياسـي و اجتمـاعي و شـهروندان    سـازمان ، نماينـدگان ، نهادهاي دولتـي 

  . شود مي

گيـري اجتماعـات   مشـورتي و شـكل  ، هاي عمـومي از بحث دموكراسي ديجيتال .2

  .كندپشتيباني مي

هـاي سياسـي را   گيـري مشـاركت شـهروندان در تصـميم   ، ديجيتـال  دموكراسي .3

 . )Van Dijk, 2013( دهدافزايش مي
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  گيرينتيجه

رود كـه تمركـز بيشـتري    كار ميه براي توصيف نسل دوم شبكه جهاني وب ب، 2وب 

 1گذاري اطلاعات آنلاين در مقابل نسخه وب اي همكاري و اشتراكانايي مردم برروي تو

 ةو توسـع  2هـاي وب  فنـاوري . دارد) آورددست ميه طور عمده فقط اطلاعات به كاربر ب(

 بررسـي و ، نظـر هـاي اجتمـاعي موجـب مشـاركت و تعامـل كـاربران نظيـر اظهـار        رسانه

سـاخت  ، گيـري و تحقيـق  يأر، هـا هـا و فـيلم  گـذاري عكـس  اشـتراك ، بندي محتوا رتبه

هـا منحصـر بـه    اين فنـاوري  .ده استشهايي با منافع خاص و يافتن دوستان جديد  گروه

نها باعث شده است كه دولت بـه  آگذاري تأثيرو افزايش  نيستو نهادهاي خصوصي  افراد

  . ها استفاده كندعنوان ركن اساسي تعاملات اجتماعي نيز از اين فناوري

چنـين   .شـود خوانـده مـي   2دولـت   ،گيـرد كار مي هرا ب 2وب اي هدولتي كه فناوري

هـاي جديـدي   فرصـت  ،تواند با افزايش خـدمات عمـومي  مي 2كارگيري وب ه دولتي با ب

 را توسـعه  هـاي جديـد و نـوآوري   برنامـه ، ايـن فنـاوري  . براي تغيير و نوآوري ايجاد كند

بي و توسعه خدمات عمـومي  براي ارزيا 2دولت دهد و فرصتي براي جذب كاربران در  مي

  . كندفراهم مي

كـه  هاي مختلفـي  از طريق مكانيسم 2وب  ،دشر كه در متن مقاله نيز اشاره طوهمان

هـا  ايـن مكانيسـم   .شـود مـي  )2دولت ( افزايش سطح عملكرد دولت سبب، كندايجاد مي

شـهروندان  بـه شـنيدن و تعامـل بـا      ناچاركه دولت  به اين معني :باز فرهنگ :از عبارتند

از طريـق ايـن مكانيسـم ميـزان دسترسـي       :شـفافيت و پاسـخگويي   .خواهد شدخويش 

. يابد و دولـت در مقابـل مـردم پاسـخگو اسـت     شهروندان به اطلاعات دولتي افزايش مي

ــاركت ــش    :مش ــهروندان در بخ ــاركت ش ــق مش ــن طري ــه  از اي ــف از جمل ــاي مختل  ه

از طريـق   :شـهروندمحوري . يابـد مي ها و انتخابات افزايشاجراي سياست، گذاري سياست

 نظر قـرار هـاي شـهروندان را مـد   دولـت خواسـته  ، حذف مرزهاي بين دولت و شهروندان

 ،از طريـق بسـتر اينترنـت و سـاير بسـترهاي وب      :ترويج دموكراسيو در نهايت  .دهد مي

ناريوهاي س ـ. كنداتيك را به صورت مجازي و آنلاين ترويج ميرهاي دموكها و ارزشايده

نهـا در  آوجود دارد كه در اين پژوهش به سـه مـورد از    2دولت  اجرايمختلفي هم براي 

  . تركيبي اشاره شد 2تودرتو و دولت  2دولت  ،مستقل 2قالب دولت 



  1399بيست و هشتم، پاييز و زمستان شماره سياست نظري، پژوهش  / 394

كردن ديـدگاه شـهروندان در فراينـدهاي     لحاظ، سويه با شهروندانتعامل دو با 2وب 

اي كه نوعي شـفافيت از  گونه هدم بدر دسترس قرار دادن اطلاعات براي مر، گيريتصميم

پاسـخگويي دولـت نسـبت بـه     فـراهم كـردن شـرايط    ، باط شودنن استآعمكرد دولت از 

و در نهايـت فـراهم كـردن     شـود نگونه كه در فضاي مجازي منعكس ميآمطالبات مردم 

 ايگونـه  هب، كيد داردتأ برداري بيشتر مردم از فضاي مجازيهاي مناسب براي بهرهزمينه

ايـن  . كه تعداد بيشتري از مردم بتوانند ديـدگاه خـود را مطـرح و بـه اشـتراك بگذارنـد      

  . دهدرا افزايش مي هانآگذار بوده و سطح عملكرد تأثيرها عملكرد دولتفرايندها بر 

   

  نوشت پي

از هـم   ،هـا اشـتن برخـي شـباهت   هـاي اجتمـاعي در عـين د   هاي اجتماعي و شـبكه رسانه 1.

      :از جملـه . كنـد را از هـم جـدا مـي    آنهـا  ،هارت ديگر وجود برخي ويژگيبه عبا. ندمتمايز

هاي اجتماعي زماني كه كلمه اجتماعي را از دو اصطلاح رسانه :رسانه در مقابل شبكه -1

مانـد و ايـن دو كلمـه    هـا مـي  هـا و شـبكه  تنها رسانه ،هاي اجتماعي حذف كنيمو شبكه

كـه   ها هسـتند، در حـالي  مسئول پخش پيام به تودهها رسانه. استترين تفاوت آنه اصلي

سـبك   :سـبك ارتباطـات   -2. ا مردم به صورت جداگانه هسـتند ها مسئول تعامل بشبكه

است و مانند فرمـت ارائـه   هاي ارتباطي هاي اجتماعي، بيشتر شبيه كانالارتباطات رسانه

ارتبـاط دوطرفـه    ،جتماعيهاي اكه در شبكه در حالي ؛مانند راديو و تلويزيون ،پيام است

گيـر  فرسـا و وقـت  هاي اجتماعي يك برنـد طاقـت  رسانه كار در :ايپاسخ لحظه -3. است

كه نـام تجـاري محـرز وجـود داشـته      شود، مگر اينيك نميمكالمات شخصي اتومات .است

ن گوينـده و  ميـا ارتبـاط مسـتقيم    ،هاي اجتمـاعي شبكهدر حالي است كه  اين در. باشد

        .تـر، هوشـمند و بيشـتر شخصـي اسـت     مكالمـات غنـي   آن، شود و درمي شنونده برقرار

زننـده  گـول  ،هاي اجتمـاعي و بيان آن در رسانه هادستكاري نظر :دستكاري اطلاعات -4

در . كسي باشد تواند مخاطب خوبي براي هركسي نمي هر ،هاي اجتماعيدر رسانه. است

توانند درباره همسالان، كسب و كـار بـا طـرح    افراد مي ،هاي اجتماعيكه در شبكه حالي

 تواند سايرين را به طرفداران آنها تبديل كندمكالمات افراد مي. مسائل به موفقيت برسند

  .)71-70: 1391 افتاده،(

هاي  هاي رسانهسازي اطلاعات است، بخش عمومي از كانالكه همان عمومي در مرحله اول. 2

ها براي انتشار اطلاعات و اخبار بـراي  ها و وبلاگپيجفنبوك و جمعي مانند توئيتر، فيس

هاي جمعي است، دولت يك گـام  در مرحله دوم كه همكاري. كنندشهروندن استفاده مي
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هـاي  هاي جمعي را از طريق رسانهكند همكاريفراتر از انتشار اطلاعات رفته و تلاش مي

بـراي ايجـاد و توزيـع كالاهـاي     آوري و توليـد  نظير جمع فنونياجتماعي محقق سازد و 

 ةمرحل ـ ،يعنـي تعـاملات اجتمـاعي    مرحلـه سـه  . گيـرد عمومي مورد اسـتفاده قـرار مـي   

براي فراهم كردن  2هاي اجتماعي و وب ي مانند رسانهابزار اي است كه دولت از پيشرفته

  . )Khan, 2017: 16-17(د كن خدمات آنلاين محسوس براي شهروندان استفاده مي
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