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 چکیده

از این  تواند تقویت مشارکت مردمی باشد.آن، می زمه تحققلاو  محیط است -به معناي حرکت بر محور انسانشهري وسعه پایدار ت

-طرح اجراي در جمعی مشارکت بر مؤثر عوامل زمینه در شهري مدیران و شهروندان هايدیدگاه رو تحقیق حاضر با هدف مقایسه

ي آماري شهري بعنوان نمونهریزان نفر از مدیران و برنامه 50نفر از شهروندان و  384شهري انجام گرفت. بدین منظور  توسعه هاي

شناختی و عوامل نامه محقق ساخته مشتمل بر دو بخش جامعهانتخاب شدند و گردآوري اطلاعات از طریق مرور منابع و پرسش

 برنامه و مدیران نمراتتحقیق حاضر نشان داد  موثر در جلب اعتماد به مشارکت اجتماعی در توسعه شهري انجام گرفت. نتایج

 توسعۀ طرح پذیري تأثیر، ).Sig =538/0(مشارکت  به اعتماد براي شهروندان هايدر مورد ویژگی شهروندان و شهري ریزان

 نمراتتفاوت ناچیزي دارند اما  ).Sig =538/0( جمعی مشارکت راستاي در شهروندان اعتماد بر میزان آن، نظر نوع از شهري

بیشتر  شهروندان نسبت به نمرات شناسی مکان فضاي در شهروندان براعتماد ارتأثیرگذ شهري در مورد عوامل ریزان برنامه و مدیران

 اعتماد براي شهروندان هاي) ویژگی1در نهایت طبق نتایج حاصل از تحقیق حاضر میتوان اذعان نمود: (  )..Sig=023/0(بوده است 

 شهري توسعۀ طرح پذیري ) تأثیر2است، ( برخوردار بسزایی اهمیت از شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران دید از مشارکت به

شهروندان از اهمیت  و شهري ریزان برنامه و مدیران دید جمعی از مشارکت راستاي در شهروندان اعتماد برمیزان آن، نظر نوع از

شهروندان  و شهري ریزانبرنامه و مدیران دید مکان از فضاي در شهروندان براعتماد تأثیرگذار ) عوامل3بسزایی برخوردار است و (

 است. خود به مختص وکششی وزن داراي

 

 توسعه شهري، مشارکت، اعتماد، شهروندان: کلیدي واژگان
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 مقدمه

 روند رو به رشد جمعیت شهرنشینی و بروز مشکلات متعدد اجتماعی، اقتصادي از یک سو و ناکارآمد بودن 

است که از رهاي نابسامان و ناپایداري را خلق نموده هاي  مدیریت و کنترل توسعه شهري از سوي دیگر، شهروش

هاي مدیریتی است در این میان نبود مدیریت شهري و ترین علت ایجاد چنین نابسامانی و ناپایداري چالشاصلی

بخصوص شکل نگرفتن مدیریت مشارکت عمومی که مبتنی بر کنش متقابل و فعالانه تمامی ذینفعان و بازیگران 

ر مدیریت توسعه شهري است. امروزه، مشارکت شهروندي مفهوم جدیدي نیست، در فرآیند تاریخی، کلیدي دخیل د

هاي آن مشارکت مفهومی است که براساس شرایط سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی شکل گرفته است و ریشه

ریزي شهري کشور، بحث توان در دولت شهرهاي یونان باستان جستجو کرد. یکی از مسائل مهم در برنامهرا می

 هاي مختلف شهري است. اصولاً اگر قرار باشد. مشارکت را در یک رویکرد مشارکت پایدار مردم در بخش

ریزي شهري وارد کنیم، باید این مشارکت در محیط اجتماعی و اقتصادي و در همه گرایانه به عرصه برنامهعمل

مشارکت مردم در ري تعیین و تبیین شود. امروزه باید پذیرفت که هاي روزانه افراد و ساکنین شهرفتارها و فعالیت

ریزي متمرکز و دولتی است ریزي شهري نقشی مبهم و ناکارآمد دارد که البته این محصول سالیان متمادي برنامهبرنامه

هاي  آسیب). بنابراین Taqvaee et all, 2009و براي رفع این معضل هم باید راهی سخت و ناهموار را طی کرد (

اجتماعی مختلف از قبیل کارمندان،  با وجود اقشار هاي کشورها،شهر ناشی از عدم مشارکت به ویژه در کلان

ها و ایجاد محیطی  نمود بیشتري دارد. براي کاستن از آسیب  دانشجویان، دانش اموزان، زنان وجوانان و سالمندان و

مردم،  هاي شهري بسیار مهم است. مشارکت آگاهانۀ برنامهشهروندان، پرداختن به مشارکت در  بـا آسایش خاطر

ها منجمله  هنگفت بر سازمان هايدهد و از تحمیل هزینهوري آن را افزایش میها و بهرهکیفیت اجراي برنامه

 ).Kornberger، 2015( نمایدجلوگیري می شهرداري

مندي عادلانه مردم از توسعه امکان بهرهمحیط است. این نوع -وسعه پایدار به معناي حرکت بر محور انسانت

. در راستاي اجتماعی، حفظ و توسعه محیط و پایداري و جامعیت توسعه را در پی دارد-هاي اقتصاديپیشرفت

هاي مشارکتی در جوامع ریزي ي شهري است و برنامهتوسعه لازمه مشارکتدستیابی به اهداف توسعه پایدار، 

مشارکت مردم  گردد.اي خودجوش از درون جامعه میشهري و گرایش به توسعه ارتقاي کیفی جوامع شهري، سبب

عمرانی باعث بهبود شرایط عمومی، توزیع قدرت و بالارفتن  هايو شهروندان در هر یک از مراحل و انواع طرح

زندگی  توسعه شهري عبارت است از ارتقاي سطحدر واقع،  ).Fox & Stoett, 2016( شودمی سطح امید به زندگی

تواند تقویت مشارکت آن، می که لازمه تحقق، ابعاد مختلف در جهت دستیابی همه شهروندان به زندگی بهتر افراد از

هر چقدر هم که  ،اشندبشهروندان می مهمترین بخش در توسعه شهري، به عبارت دیگر، از آنجایی که مردمی باشد.

که شهروندان و مردم  خود را جهت تحقق توسعه اعمال نمایند، مادامی هايریزان پیشنهادات و برنامهمدیران و برنامه

 مردم و شهروندان مورد لذا در این راستا مشارکت آحاد همکاري نباشند، اهداف پایداري محقق نخواهد شد. مایل به

کاهش ضرورت مشارکت در انجام امور به منظور افزایش کیفیت،  امروزه اهمیت و). Marshal, 2004( نیاز است
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در پذیرش مسئولیت، افزایش شهروندان آگاه بر کسی پوشیده  وري، سهیم کردن شهروندان ها، افزایش بهرههزینه

کند که افراد جامعه در تمامی شهروندان، موتور محرکه مدیریت شهري است. لذا ایجاب می در واقع مشارکت. نیست

ن را آ هاي مشروعشبا مشارکت فعال در جامعه، خواستهاي را دنبال کرده و گسترده فعال و امور شهري، همکاري

تجربه نشان داده است که مشارکت مردمی در اداره امور شهري باعث بهبود کارایی، ). Glass, 1979( بخشند تحقق

گردد. مشارکت مردمی باعث افزایش هاي زیر بنایی می هاي اجتماعی و پروژه هزینه به سوي اولویت تخصیص

اید اذعان داشت که مشارکت داراي ساز . بگرددسیاسی می -عامل برابري و تحقق عدالت اجتماعی وتوسعه انسانی 

در صورت محقق نشدن آن امکان مشارکت واقعی و هدفمند در جهت  هاست کـهها و پیش زمینهوکارها، ضرورت

 نعی در این زمینه است. ما عدم ثبات مدیریت در اتخاذ الگوهاي مشارکت هدفمند،. آیدنمی بهبود امور پدید

سازد و درگیري به امور روزمره، رغبتی براي آنان می هاي مشارکت، شهروندان را از دست زدن به آن ناامیدهزینه

سرمایۀ اجتماعی و ضعف تعامل اجتماعی و همدلی، مشارکت بدون  گذارد. از طرف دیگر فقدانباقی نمی

 کند سیستم مدیریتزد. در این میان آنچه سر و سامان پیدا نمیسامعنا می ـ سیاسی را بی چشمداشت اجتماعی

وري ها و بهرهمردم، کیفیت اجراي برنامه مشارکت آگاهانۀ). Harvey, 2009( شهري و تبعات آن بر شهروندان است

 Granier( نمایدجلوگیري می ها من جمله شهرداريهنگفت بر سازمان هايدهد و از تحمیل هزینهآن را افزایش می

& Kudo, 2016 نقش و مشارکت  با ارزیابی روند توسعه شهري برهمواره شهري  انریزبرنامه). باید اذعان داشت که

بر کسی پوشیده نیست که  .)Khajeh Shahkuhi et al, 2014( انداي داشتهشهروندان در این عرصه نظریات ارزنده

و شناسایی  نیازمنـد شـرایط و الزامات خاصی است اي چند بعدي است که تحقق آنمشارکت اجتماعی پدیده

از این رو تحقیق حاضر قصد  رساند.عوامل موثر در جلب مشارکت شهروندان مارا در شناسایی این عوامل یاري می

 اجراي در جمعی جلب مشارکت بر مؤثر عوامل زمینه در شهري مدیران و شهروندان هايدیدگاه دارد به مقایسه

ها و این پژوهش از نظر هدف، یک پژوهش کاربردي و از نظر نحوه گردآوري دادهشهري بپردازد.  توسعه هايطرح

جامعه آماري پژوهش  باشد.اي میمقایسه-همبستگی و علی -اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق توصیفی

ال سن دارند (حداقل سن س18شامل دو گروه است: گروه اول شامل تمامی شهروندان کلانشهر تهران که بیش از 

جهت شرکت در انتخابات بعنوان تلقی یک شهروند). این جامعه براساس سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال 

باشد. ریزان شهري کلانشهر تهران میباشد و گروه دوم شامل مدیران و برنامهنفر می 4113032کلانشهر تهران  1395

و جامعه هدف براساس 03/0و خطاي 50/0، احتمال موفقیت 05/0اي ) با لحاظ نمودن میزان خط1طبق معادله (

ریزان نفر و در جامعه مدیران و برنامه 384حجم نفر، تعداد نمونه مورد نیاز براي این پژوهش در جامعه شهروندان 

 ):Azar & Momeni, 2019نفر تعیین گردید ( 50
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 )1معادله (

 
 

 فیش ابزارهاي از ايکتابخانه روش در گام نخست، طی است. بوده یبیترک به صورت هاداده آوري جمع روش

 تنظیم و ي تهیهراستا در نشریات، انواع مقالات، و هاکتاب مانند منابعی از برداري بهره براي فرم و جدول و تحقیقاتی

ق پرسشنامه محقق استفاده شد. در گام دوم، از طری موثر، هايشاخص و متغیرها همچنین شناسایی تحقیق، ادبیات

 نامه مورد استفاده مشتمل بر دو بخش زیر بود:آوري اطلاعات پرداخته شد. پرسشساخته به جمع

شده، قسمت جمعیت شناختی که توسط خود  در راستاي اهداف تعیینالف. قسمت جمعیت شناختی پرسشنامه: 

و دیپلم، کاردانی، کارشناسی، محقق طراحی شد و شامل متغیرهایی مانند جنس، سن، تحصیلات (زیردیپلم 

کارشناسی ارشد و بالاتر)، وضعیت اشتغال (کارمند، شغل آزاد، دانشجو، خانه دار، بیکار)، وضعیت درآمد، نوع 

 مسکن (شخصی، استیجاري، سازمانی و سایر)  بود. 

ن، شناختی از هاي پیشیاز طریق مطالعه سوابق پژوهش: ب. قسمت اعتماد به مشارکت اجتماعی در توسعه شهري

وضع موجود در زمینه موضوع حاضر ارائه شد. سپس عوامل تأثیرگذار بر اعتماد شهروندان در راستاي تقویت 

هاي توسعه شهري در یک دسته تبیین شد (به دلیل ثابت بودن فضاي شهري در این مشارکت جمعی در اجراي طرح

ر نظر گرفته شده و از تأثیر آن در این مرحله صرف نظر پژوهش (کلانشهر تهران), محیط شهري بعنوان مؤلفه ثابت د

هاي شهروندان براي اعتماد به سوال سه قسمتی به شرح ا) موارد ویژگی 23پرسشنامه حاضر شامل شده است). 

باشد که این )عوامل اعتمادساز در فضاهاي مکانشناسی، می3ها براي مشارکت و ) نوع و ویژگی طرح2مشارکت، 

مورد  )1، کاملا مخالفم: 2، مخالفم: 3، نظري ندارم:4، موافقم: 5کاملا موافقم: لیکرت ( 5مقیاس  در پرسشنامه

 گرفت.سنجش قرار 

جدول  ینمرات خام، طراح يجهت طبقه بند یفتوصی آمار هاياز روشها و تحلیل دادهدر نهایت براي تجزیه 

 در آماراستنباطی هاي از روشو  اریو انحراف مع نیانگیم رینظ یپراکندگ هايو محاسبه شاخص یفراوان عیتوز

و کارکنان از  اسانجامعه کارشن عتوزی بودن نرمال بررسی براي ابتدا رابطه این در. شد استفاده هافرضیه آزمون جهت

 ، نمونه مورد نظر از توزیع05/0از  بیشتر  P-valueاسمیرنوف استفاده شد که با توجه به مقدار -آزمون کولموگوروف

هاي تی تک نمونه، فریدمن و تی مستقل و نرم افزار در انجام این پژوهش ازآزمون نرمال برخوردار بود.

"SPSS" .جهت پردازش داده هاي آماري استفاده خواهد شد 

 چارچوب نظري

 مفهوم اعتماد

اي، به ابطه مبادلهاعتماد عبارت است از؛ باور به اینکه گفته یا قول یک طرف، قابل اطمینان است و آن طرف در ر

اعتماد عمومی نیز باور مردم نسبت به رفتارها و اقدامات خاصی است ). Nemati, 2015تعهداتش عمل خواهد کرد (

هاي شود، مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان سازمانوقتی اعتماد عمومی مطرح می .که انتظار دارند از دولت ببینند
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ل با آنها که در این تعامل نوعی عدم اطمینان و عدم شناخت از نحوه انجام امور در دولتی با اقدامات خود در تعام

اعتماد اجتماعی، یکی از اجزاء اصلی از سویی دیگر  اي دولتی وجود دارد، به انتظارات آنها پاسخ داده شود.هسازمان

کار  ههاي اجتماعی برسی سرمایههاي کلیدي برهاي اجتماعی است و معمولاً آن را به منزلۀ یکی از شاخصسرمایه

 هاي اجتماعی استگفت که بهترین یا تنهاترین شاخص در زمینۀ بررسی سرمایه توانحتی در مواقعی می .می برند

)Azad Armaki, 2004 .(در  .دهد تا به همکاري بپردازندبرخی از صاحبنظران معتقدند که اعتماد به افراد اجازه می

گیرد مینان خاطر داشته که اعتماد آنها نه تنها مورد سوءاستفاده قرار نمیطتوانند ادر آن میجوامعی که افراد ساکن 

برخی دیگر نیز اعتقاد . گیرداي به سهولت شکل میمبادلات و روابط مبادله ،شودبلکه به سود آنها هم منتهی می

هاي سیاسی و اجتماعی، مؤثر  راي مشارکتدارند که اعتماد به یکدیگر، شرط روابط ثانویه است که به نوبۀ خود، ب

شود که اعتماد در سطح خرد، چگونه به پیدایش آن در سطح کلان کمک شان داده مینبنابراین در این رهیافت  .است

تواند موجب افزایش سطح اعتماد آنها در نظام آموزشی و نماید. به طور مثال هر برخورد مثبت با دانشجویان میمی

شناختی و با  مطابق این رهیافت، اعتماد به منزلۀ یک مفهوم جامعه. کشور شود ء سطح آموزشی و علمینهایتاً ارتقا

 گردد و بنابراین اعتماد، به منزلۀ یکسازي میهدف تحلیل آن در سطوح سیستمی و روابط بین شخصی، مفهوم

 گردد.مکانیسم اجتماعی تلقی می

 ،ها را به وسیلۀ انگیزه هانیسم اجتماعی، تعاملات اجتماعی انسانمطالعۀ اعتماد اجتماعی، در جایگاه یک مکا

 .کندباورهاي آنان بررسی می و احساسات

 مفهوم مشارکت و شاخص هاي آن

ارتقاي کیفی جوامع  هاي مشارکتی در جوامع شهري، سبب ریزي ي شهري است و برنامهتوسعه لازمه مشارکت

بشري است که  گردد. مشارکت، مفهومی ذاتی در جوامعون جامعه میاي خودجوش از درشهري و گرایش به توسعه

 دارد هاي موجود در این زمینه وجودبالا و ارتباط بین همه مؤلفه به ریزي از پایینبرنامه براي تحکیم آن، نیاز به

)2007 ،Chudacoff,.( 

ي شهري از اهمیت ویژه در توسعه عنصر در دستیابی به اهداف توسعه به ترین ین مشارکت به عنوان اساسیابنابر

عمرانی باعث بهبود  هايطرح  برخوردار است. مشارکت مردم و شهروندان در هر یک از مراحل و انواع خاصی

 ).Lalehpour, 2017( شودمی شرایط عمومی، توزیع قدرت و بالارفتن سطح امید به زندگی

 هايطرح اجراي در جمعی مشارکت تقویت راستاي در شهروندان براعتماد مؤثر عوامل در این تحقیق جهت سنجش

شهري (مورد پژوهی: کلانشهر تهران)، مشارکت به دو بعد عینی و ذهنی تقسیم شده است. هرکدام از این  توسعه

 ابعاد، داراي شاخص هایی است که در مجموع از شش شاخص جهت سنجش مشارکت استفاده شده است. 
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کت که معمولا به دو زیر مقیاس نگرش و تمایل تقسیم می شود. در تحقیق مشارکت ذهنی: بعد ذهنی مشار .1

حاضر براي سنجش مشارکت در بعد ذهنی ده گویه استفاده شده که از شش گویه جهت سنجش نگرش 

 مشارکت و چهار گویه جهت سنجش تمایل به مشارکت استفاده شده است. 

ه به صورت عضویت، نظارت، اجرا و تصمیم گیري مشارکت عینی: بعد عینی و رفتاري مشارکت اجتماعی ک .2

بروز می کند. براي سنجش مشارکت در بعد عینی ما از چهار شاخص(پرداخت هزینه هاي اقتصادي و درآمدي 

شهر، وضعیت نظارت و انتقاد از عملکرد مدیریت شهري، عضویت در انجمن ها و سازمان هاي دواطلبانه، 

 هاي شهري) استفاده کردیم.  وضعیت همکاري و شرکت در تهیه طرح

 جمعی مشارکت میزان ،)بعدعینی از مشارکت و ذهنی بعد از مشارکت( مذکور مشارکت نوع دو مجموع از نهایت در

 ).Fakhrayi & Marzi, 2017( شود می سنجیده شهري توسعه طرح در

 ها و گویه هاي مشارکت شهروندي: ابعاد شاخص1جدول 

 عمناب شاخص ها ابعاد  زمینه

نی
ذه

ت 
رک

شا
م

 

 

 

تمایل به انجام فعالیت هاي مختلف در 

 سطح شهر

 فعالیت هاي عمرانی (ایجاد میدان؛ خیابان ؛ مدرسه و...)

 فعالیت مربوط به محیط زیست (ایجاد فضاي سبز، جنگل کاري و...)

 فعالیت هاي مربوط به خدمات شهري(نظافت شهري، دفع زباله و...)

 شهري(ایجاد فرهنگ سرا، کتابخانه و...)فعالیت هاي مربوط به رفاه 

 

Khajeh Shahkuhi et al (2014) 
 

 

  

 

 نگرش به مشارکت 

 انسجام و همدلی با مسئولین 

 عملکرد بهتر مدیریت شهري

 ایجاد روحیه همدلی و وفاق در جامعه 

 استفاده بهینه از امکانات مادي و غیر مادي 

 کاهش هزینه هاي مدیریت شهري 

 توانمندي مدیریت شهريکارآمدي و 

 

Khajeh Shahkuhi et al (2014) 
 

نی
 عی

ت
رک

شا
م

 

وضعیت پرداخت هزینه هاي اقتصادي 

 و درآمدي شهر

 پرداخت عوارض و بهاي خدمات شهري 

 کمک هزینه مستقیم به شهرداري

 تامین مالی هزینه انجام طرح هاي شهرداري

Ziari et al(2010) 
  

 

 

عملکرد وضعیت  انتقاد و حضور از 

 مدیرت  شهري 

 نظارت بر فعالیت هاي شهرداري

 انتقاد ار اجراي قوانین شهري 

 اطلاع رسانی مسائل و مشکلات شهر

 انتقاد از عملکرد مسؤلین شهري 

 

Hosseinzadeh &, Fadaei Deh 
Cheshmeh(2012) 

عضویت در انجمن ها و سازمان هاي 

 سازمان هاي داوطلبانه 

 ها)NGO( سازمان هاي غیر دولتی

 سازمان هاي اجتماعی (بسیج، گروههاي صنفی، گروههاي هنري و...)

Khajeh Shahkuhi et al (2014) 

 

وضعیت همکاري شرکت در تهیه طرح 

 هاي شهري

 تامین مالی انجام طرح هاي شهري (کمک مالی)

 تامین نیروي انسانی (کمک فکري

 )تامین ابزار و وسایل فیزیکی مورد نیاز(کمک ابزاري

Hosseinzadeh &, Fadaei Deh 

Cheshmeh(2012) 

Source: Authors, 2020 

 

ایجاد ارتباط با دیگري و درخواست پذیرش وحمایت آشکار از «کند، اعتماد در تعریفی که جانسون از اعتماد می

عتماد را است. جانسون عناصر تشکیل دهنده ا» دیگران، خود تکمیلی در روابط و انطباق با انتظارات دیگران

داند. در صراحت و بازبودن، سهیم کردن پذیرش، حمایت، تمایلات همکاري جویانه و رفتار مبتنی بر اعتماد می
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تحقیق حاضر براي سنجش اعتماد اجتماعی (تعمیم یافته) متغیرهاي اعتماد نهادي، احساس امنیت، تجربه تبعیض، 

 اند.رسمی مورد استفاده قرار گرفتههاي غیرهاي رسمی، عضویت در گروهمیزان فساد، عضویت در گروه

میزان فساد: رفتاري است که از وظایف رسمی یک نقش اجتماعی به خاطر ملاحظات شخصی، دست آوردهاي  -

شود و یا به خاطر اعمال انواع خاصی از نفوذ در جهت منافع شخصی، از قانون تخطی مادي یا منزلتی منحرف می

). در این تحقیق براي سنجش میزان فساد از تعدادي گویه براي معرف هاي آن Smelser and Baltz, 2014کند(می

 مثل پارتی، رشوه و...استفاده شده است.

 تجربه تبعیض: منظور تبعیض اجتماعی است که افراد نه بر اساس قوانین بلکه در عمل مورد تبعیض قرار  -

پنج سال گذشته در مواجهه با اموري که به مدیریت شهري  می گیرد. در این تحقق یعنی آیا افراد در طول سه تا

مربوط می شده مورد تبعیض و بی عدالتی و بی انصافی قرار گرفته اند. که جهت سنجش آن را تعدادي گویه استفاده 

 شده است.

 اعتماد نهادي: منظور میزان اعتماد فرد به مدیریت شهري است. -

خاص در مواجهه با امور اجتماعی و نوعی احساس بهروزي عمومی است. احساس امنیت اجتماعی: نبود نگرانی -

در این تحقیق، منظور احساس امنیت جانی ، اقتصادي و اجتماعی (آبرو و حیثیت)در جامعه است که براي سنجش 

 آن از تعدادي گویه استفاده شده است.

ها و انجمن هاي هنري هاي رسمی، گروهرسمی: در این تحقیق منظور از گروههاي رسمی و غیرعضویت در گروه-

هاي خیریه و مذهبی، علمی، ورزشی، اي، احزاب و گروه هاي سیاسی، انجمنو ادبی، اولیا و مربیان، صنفی و حرفه

هاي فوق هاي غیر دولتی است. براي سنجش آن از افراد پرسیده شده که درکدام یک از گروهبسیج و تعاونی

رسمی، مدت زمانی را پاسخگو به تعامل و گفتگو با هاي غیرعضویت در گروهعضویت دارند و براي سنجش 

پردازد؛ سنجیده شد. از اینرو مدل مفهومی پژوهش به صورت اعضاي خانواده، همسایگان و دوستان در یک هفته می

 ) نشان داده شده است.1دیاگرام بصورت زیر در نمودار شماره (
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 Source: Authors, 2020مفهومی پژوهش،  ): مدل1نمودار شماره(

 پیشینه پژوهش

Zare Shahabadi & Nourian Najaf )2012 اعتماد اجتماعی و مشارکت  بین رابطه) در پژوهشی به بررسی

معناداري بین اعتماد و مشارکت  هطرابپرداختند. نتایج نشانگر این بود که  اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه یزد

 انشجویان تأیید شد.اجتماعی د

Movahed & Ebadi )2015اي(مطالعه موردي: محله ) در پژوهشی به بررسی نقش مشارکت مردمی در توسعه محله

تهران) پرداخت. روش آماري مورد استفاده در پژوهش ضریب همبستگی پیرسون می باشد. نتایج  3منطقه -داوودیه

توان با تقویت توان به صورت قاطع بیان داشت که میحقیق، نمینشانگر این بود که هر چند به دلیل رد فرضیات ت

مشارکت محله اي به توسعه محله اي دست یافت، اما به سبب معناداري یا نزدیک به معنادار یودن برخی از مولفه 

ه توان بیان داشت؛ توجه به مشارکت محله اي شرط انکارناپذیر تحقق عینی مفهوم توسعاي میهاي مشارکت محله

گیري هاي نهادي و انسانی و بهرهاي بدون توجه به پتانسیلمحله اي است، یعنی دستیابی به پایداري در توسعه محله

 هاي گروهی و فردي امري غیر قابل اجراست.از تمامی ظرفیت
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Fakhrayi & Marzi )2017 بررسی رابطه مشارکت شهروندان و فاکتورهاي اصلی مدیریت شهري) در پژوهشی به 

، محیط شهري پیچیده، پویا، متنوع و چندوجهی پرداختند. نتایج پژوهش نشانگر این بود مطالعه موردي: شهر تهران

داري وجود دارد. مشارکت که بین معیارهاي حکمرانی و مشارکت شهروندان در مدیریت شهري ارتباط معنی

با فاصله معنادار و زیادي تاثیري محسوس بر شهروندي بیشترین تاثیر و رابطه را با آگاهی شهروندي داشته و سپس 

شفافیت و پاسخگویی و اعتماد اجتماعی دارد. همچنین رابطه متقابل درونی معناداري بین معیارهاي حکمرانی وجود 

 دارد.

Friesecke )2011یک دیدگاه آلمانی، تلاش  -) در پژوهشی با عنوان مشارکت عمومی در پروژه هاي توسعه شهري

ا به این سوال پاسخ دهد که آیا جمهوري فدرال آلمان هنوز هم به مشارکت عمومی مردم در پروژه هاي کرده است ت

شهري علاقه مند است یا نه؟ او در پی تلاش براي جواب دادن این سوال برآمده و در درجه اول به معناي مشارکت 

کشور مطرح شده است. با استفاده از عمومی پرداخته است. سپس اینکه این مشارکت چقدر در قانون اساسی این 

تجربه پروژه هاي عمرانی کشورهاي مختلف، نتایج تحقیق اظهار می دارند که روال هاي غیر الزام آور و غیر رسمی 

 پذیرش عمومی و کیفیت فرایند برنامه ریزي را بالا می برد.

Sanders )2003 ،دارد که مشارکت شهري اظهار می) در پژوهشی با عنوان؛ مشارکت شهروندان در مسائل شهري

تواند به عنوان مشارکت جدي، فعال، نیت مند، موثر و سازمان یافته، عناصري از  جامعه مدنی و نیز شهروندان می

فعالیت هاي فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی حیات شهري در نظر گرفته شود که براي به دست آوردن اهداف جمعی 

لاوه بر به دست آوردن اهداف جمعی، باعث بالا بردن اعتماد به نفس جمعی، تعامل به کار می رود. این فرایند، ع

 اجتماعی، تجربه و مهارت هاي مشارکتی می شود . 

Anttiroiko)2016 در پژوهشی با عنوان شهر به مثابه یک طرح: به سمت یک حکمرانی مبتنی بر شهروندي، اظهار (

ي هاي اقتصادي مطرح شد که استفاده کنندگان از این طرح را قادر می دارد که تفکر طرح گونه اي، در بازساز

ساخت تا از تفاوت هاي شهروندي و دیگر افراد درگیر در فرآیند هاي ابداعی محلی بهره گیرند و در طرح ها موفق 

شوند. اگر طرح هاي مشارکتی تبدیل به هنجاري خاص در حکمرانی محلی شوند، نشانگر حرکت از سیاست حزبی 

و رسیدن به نظرات کارشناسانه و بوروکراسی خمود به مشارکت عمومی اي است که از تلاش هاي حمایتی 

 شهروندان براي به بار آوردن خدمت عمومی محلی و ساختن شهرهاي خودشان است. 

 ها و تجزیه و تحلیل داده هایافته 

مورد  )1، کاملا مخالفم: 2، مخالفم: 3ارم:، نظري ند4، موافقم: 5کاملا موافقم: لیکرت ( 5در مقیاس  پرسشنامه

 ) ارائه شده است:2گرفت که ابعاد آن در جدول (سنجش قرار 
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 : ابعاد پرسشنامه محقق ساخته اعتماد به مشارکت اجتماعی در توسعه شهري مورد استفاده در تحقیق حاضر.2جدول

 نمره گذاري مقیاس شماره سؤالات پرسشنامه ابعاد پرسشنامه ردیف

 تیلیکر 5 9 -1 ویژگی هاي شهروندان براي اعتماد به مشارکت 1

 تیلیکر 5 16-10 نوع و ویژگی طرحها براي مشارکت 2

 تیلیکر 5 23-17 عوامل اعتمادساز در فضاهاي مکانشناسی 4

Source: Research finding, 2020 

 

باشد که براي بررسی وایی و صوري میروایی پرسش نامه مذکور روایی محت: بررسی روایی و پایایی پرسشنامه

شده است. براي بررسی   نظران حوزه مدیریت استفاده روایی محتوایی و صوري از تائید استادان دانشگاه و صاحب

پایایی، براي هر سه مولفه بصورت جداگانه و براي کل پرسشنامه، شاخص آلفاي کرانباخ محاسبه شد که نتایج آن در 

در دو گروه مورد بررسی  پرسشنامه يهاطهیتمام ح يکرانباخ برا يمقدار شاخص آلفااست. ) ارائه شده 3جدول (

 برخوردار  مطلوب یاز پایای هادر تمام حیطه دهد ، پرسشنامهینشان م نیمحاسبه شده است که ا 7/0بیشتر از 

 .باشدمی

 )پرسشنامه پایایی ي آماره( : آلفاي کرانباخ3جدول

 مقدار شاخص آلفاي کرانباخ لاتتعداد سوا گروه مولفه

 885/0 9 شهري ریزان برنامه و مدیران مشارکت به اعتماد براي شهروندان هاي ویژگی

 748/0 9 شهروندان

 798/0 7 شهري ریزان برنامه و مدیران مشارکت براي طرحها ویژگی و نوع

 755/0 7 شهروندان

 784/0 7 شهري ریزان برنامه و مدیران مکانشناسی فضاهاي در اعتمادساز عوامل

 735/0 7 شهروندان

 868/0 23 شهري ریزان برنامه و مدیران کل پرسشنامه

 799/0 23 شهروندان

Source: Research finding, 2020 

 بخش در پژوهشی متغیرهاي برحسب پژوهش هاي نمونه توصیفی هايارائه داده به بخش این در هاي توصیفی:داده

 وضعیت تحصیلات، سن، جنس، متغیرهاي به شود و اطلاعات مربوط می پرداخته پرسشنامه یعموم اطلاعات

) تعداد مردان در 4طبق اطلاعات ارائه شده در جدول ( .شود می ارائه مسکن نوع و) ماه در(درآمد وضعیت اشتغال،

بیشتر از زنان است که  شهري هستند، با اختلاف بسیاري ریزان برنامه و جامعه آماري مورد بررسی که مدیران

هاي  پروژه مشخص کننده این مهم است که در جامعه مردسالار ایران هنوز بانوان جایگاه مناسبی در میان خبرگان

شود که هاي آنها میها و توانمنديندارند و اعتماد کمتري نسبت به مهارت هاي بزرگ پیمانکاري مختلف و پروژه

 فرهنگی جامعه دارد.این مهم بیشتر ریشه در باورهاي 
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 جنسیت متغیر حسب بر هانمونه فراوانی :4جدول

 گروه

 جنسیت
 شهروندان شهري ریزان برنامه و مدیران

 مرد
 188 36 فراوانی مطلق

 %49 %72 درصد فراوانی

 زن
 196 14 فراوانی مطلق

 %51 %28 درصد فراوانی

 384 50 کل

Source: Research finding, 2020 

 سال قرار 35 تا 25 سنی بازه در شهري ریزان برنامه و تعداد مدیران ) بیشترین5اطلاعات ارائه شده در جدول (طبق 

در  انسانی هاي سرمایه بودن جوان دهنده نشان این و دارند سال قرار 45 تا 35 بازه در نیز تعداد کمترین. دارند

سال و بالاتر تمایل به شرکت در  25یشتر شهروندان از طرف دیگر ب .است شهري ریزان برنامه و جمعیت مدیران

 اند. پژوهش حاضر داشته
 سن متغیر حسب بر هانمونه فراوانی :5جدول

 گروه

 رده سنی
 شهروندان شهري ریزان برنامه و مدیران

 سال 25کمتر از 
 24 6 فراوانی مطلق

 %5/6 %8/12 درصد فراوانی

 سال 35تا  25
 121 20 فراوانی مطلق

 %8/32 %6/42 صد فراوانیدر

 سال 45تا  35
 123 2 فراوانی مطلق

 %3/33 %3/4 درصد فراوانی

 سال و بیشتر 45
 101 19 فراوانی مطلق

 %4/27 %4/40 درصد فراوانی

 369 47 کل

Source: Research finding, 2020 

باشند شهري داراي تحصیلات لیسانس می ریزان برنامه و )، بیشتر مدیران6مطابق با اطلاعات ارائه شده در جدول (

بالاتر است. با توجه به سطح تحصیلات پاسخگویان مشخص  و ارشد و کمترین نیز متعلق به تحصیلات کارشناس

باشند که خود عامل مهمی در کرده و دانشگاهی میبیشتر افراد تحصیل شهري ریزان برنامه و گردد که مدیرانمی

هاي مدرن و همگام شدن با تغییرات روز دنیا است. از طرف دیگر سازي تکنولوژي پیادهایجاد بسترهاي مناسب براي 

 اند. بیشتر شهروندان داراي تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر تمایل به شرکت در پژوهش حاضر داشته
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 تحصیلات سطح متغیر حسب بر هانمونه : فراوانی6جدول

 گروه

 تحصیلات سطح
 انشهروند مدیران

 تر دیپلم و پایین
 22 10 فراوانی مطلق

 %7/5 %20 درصد فراوانی

 کاردانی
 15 13 فراوانی مطلق

 %9/3 %26 درصد فراوانی

 کارشناسی
 92 20 فراوانی مطلق

 %24 %40 درصد فراوانی

 کارشناس ارشد به بالا
 255 7 فراوانی مطلق

 %4/66 %14 درصد فراوانی

 384 50 کل

Source: Research finding, 2020 

شهري و شهروندان شرکت  ریزان برنامه و ) در میان مدیران9) و (8)، (7مطابق با اطلاعات ارائه شده در جدول (

 5/3شهري اکثریت داراي درآمد  ریزان برنامه و اند و در میان مدیران کننده در پژوهش حاضر اکثریت کارمند بوده

اند. در میان  میلیون تومان گزارش کرده 5/3تا  5/2و اکثریت شهروندان درآمد خود را اند  میلیون تومان و بالاتر بوده

 اند. شهري و شهروندان شرکت کننده در پژوهش حاضر اکثریت داراي مسکن شخصی بوده ریزان برنامه و مدیران

 اشتغال وضعیت متغیر حسب بر هانمونه فراوانی :7جدول

 گروه

 اشتغال وضعیت
 شهروندان شهري ریزان مهبرنا مدیران و

 کارمند
 347 38 فراوانی مطلق

 %8/93 %6/77 درصد فراوانی

 شغل آزاد
 8 4 فراوانی مطلق

 %2/2 %2/8 درصد فراوانی

 دانشجو
 7 4 فراوانی مطلق

 %9/1 %2/8 درصد فراوانی

 خانه دار
 8 3 فراوانی مطلق

 %2/2 %1/6 درصد فراوانی

 370 49 کل

Source: Research finding, 2020 
 درآمد متغیر حسب بر هانمونه فراوانی :8جدول

 گروه

 درآمد
 شهروندان شهري ریزان برنامه و مدیران

 میلیون تومان 1کمتر از 
 38 3 فراوانی مطلق

 %5/27 %5/11 درصد فراوانی

 میلیون تومان 5/2تا  5/1
 31 7 فراوانی مطلق

 %5/22 %9/26 درصد فراوانی

 میلیون تومان 5/3تا  5/2
 46 7 فراوانی مطلق

 %3/33 %9/26 درصد فراوانی

 میلیون تومان و بالاتر 5/3
 23 9 فراوانی مطلق

 %7/16 %6/34 درصد فراوانی

 138 26 کل

Source: Research finding, 2020 
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 نوع مسکن متغیر حسب بر هانمونه فراوانی : 9جدول

 گروه                            

 مسکن نوع
 شهروندان شهري ریزان برنامه و مدیران

 شخصی
 254 25 فراوانی مطلق

 %6/67 %51 درصد فراوانی

 استیجاري
 68 21 فراوانی مطلق

 %1/18 %9/42 درصد فراوانی

 سازمانی
 7 1 فراوانی مطلق

 %9/1 %2 درصد فراوانی

 سایر
 47 2 فراوانی مطلق

 %5/12 %1/4 درصد فراوانی

 376 49 کل

Source: Research finding, 2020 

جهت بررسی نرمال بودن  اسمیرنوف -کلموگروف معتبر آزمون از تحقیق حاضر : درهابررسی نرمال بودن داده

اي به مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده شده با . این آزمون در حالت تک نمونهشداستفاده  تحقیق توزیع متغیرهاي 

مطابق با نتایج ارائه شده در  پردازد.می ايفاصلهمورد انتظار در یک متغیر در سطح سنجش تابع توزیع تجمعی 

توان استنباط نمود که می اسمیرنوف –آماره کلموگروفاز حاصل سطح معناداري با توجه به مقدار ) 10جدول (

دارد و بنابراین توزیع توزیع نرمال نبا داري تفاوت معنی توزیع مورد انتظار با توزیع مشاهده شده براي تمام متغیرها

اي و  و آزمون تی تک نمونه هاي پارامتریکبراي آزمون فرضیات از آماره بایدرو  ست. از اینااین متغیرها نرمال 

 استفاده نمود.آزمون تی مستقل 
 اسمیرنوف –آماره کلموگروفاز حاصل ها طبق سطح معناداري : آزمون نرمال بودن داده10جدول

 نتیجه تایید فرضیه مقدار خطا سطح معناداري نوع توزیع بکارگرفته شده گروه متغیر

 شهروندان هاي ویژگی

 مشارکت به اعتماد براي

 ریزان برنامه و مدیران

 شهري

 05/0 098/0 نرمال
 

 توزیع نرمال است

 05/0 062/0 نرمال شهروندان
 

 توزیع نرمال است

 براي طرحها ویژگی و نوع

 مشارکت

 ریزان برنامه و انمدیر

 شهري

 05/0 081/0 نرمال
 

 توزیع نرمال است

 05/0 085/0 نرمال شهروندان
 

 توزیع نرمال است

 در اعتمادساز عوامل

 مکانشناسی فضاهاي

 ریزان برنامه و مدیران

 شهري

 05/0 096/0 نرمال
 

 توزیع نرمال است

 05/0 089/0 نرمال شهروندان
 

 توزیع نرمال است

Source: Research finding, 2020 

  مقایسه درنتایجی که  توجه به شود، با مشاهده می )11(همانگونه که در جدول لون:  نتایج حاصل از آزمون 

،   =002/0F( شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران دید از مشارکت به اعتماد براي شهروندان هاي ویژگی

962/0= Sig.و شهري ریزان برنامه و مدیران دید با فرض برابري واریانس از ان کرد کهتوان بی ) به دست آمد، می 
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است. به این معنی که نبوده دار  ، معنیمشارکت در دو گروه  به اعتماد براي شهروندان هاي شهروندان، ویژگی

رکت تفاوت مشا به اعتماد براي شهروندان هايدر مورد ویژگی شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران نمرات

   )..Sig =538/0(ناچیزي دارند 
 شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران دید از مشارکت به اعتماد براي شهروندان هاي مستقل در مقایسه ویژگی Tآزمون  جینتا :11جدول 

 Tنتایج آزمون  نتایج آزمون لون

% براي اختلاف میانگین 95 فاصله اطمینان T dfآماره  اختلاف میانگین دو گروه .F Sigآماره 

 دو گروه

Sig. 

 کران بالا کران پایین

002/0 962/0 0607/0- 617/0- 423 254/0- 133/0 538/0 

Source: Research finding, 2020 

 از شهري توسعۀ طرح پذیري تأثیر مقایسه درنتایجی که  توجه به شود، با مشاهده می) 12(همانگونه که در جدول

 شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران دید از جمعی مشارکت راستاي در شهروندان اعتماد برمیزان آن، نظرنوع

)307/1F=   ،254/0= Sig.برنامه و مدیران دید با فرض برابري واریانس از توان بیان کرد که ) به دست آمد، می 

 راستاي در شهروندان اعتماد برمیزان آن، نظرنوع از شهري توسعۀ طرح پذیري شهروندان، تأثیر و شهري ریزان

 و شهري ریزان برنامه و مدیران است. به این معنی که نمراتنبوده دار  ، معنیجمعی در دو گروه  مشارکت

 مشارکت راستاي در شهروندان اعتماد برمیزان آن، نظرنوع از شهري توسعۀ طرح پذیري در مورد تأثیر شهروندان

 )..Sig =538/0( جمعی تفاوت ناچیزي دارند
 دید جمعی از مشارکت راستاي در شهروندان اعتماد برمیزان آن، نظرنوع از شهري توسعۀ طرح پذیري مستقل در مقایسه تأثیر  Tآزمون  جینتا : 12جدول 

 شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران

 Tنتایج آزمون  نتایج آزمون لون

% براي اختلاف میانگین دو 95فاصله اطمینان  T dfآماره  اختلاف میانگین دو گروه .F Sigآماره 

 گروه

Sig. 

 کران بالا کران پایین

307/1 254/0 1308/0- 947/0- 409 403/0- 141/0 344/0 

Source: Research finding, 2020 

 براعتماد شهروندان ذارتأثیرگ عوامل مقایسه درنتایجی که  توجه به شود، با مشاهده می) 13(همانگونه که در جدول 

به دست آمد،  ).182/0F=   ،67/0= Sig( شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران دید از شناسی مکان فضاي در

 تأثیرگذار شهروندان، عوامل و شهري ریزان برنامه و مدیران دید با فرض برابري واریانس از توان بیان کرد که می

 برنامه و مدیران نمرات است. به این معنی کهبوده دار  ، معنیدر دو گروه  شناسی مکان فضاي در شهروندان براعتماد

بیشتر  شهروندان نسبت به نمرات شناسی مکان فضاي در شهروندان براعتماد تأثیرگذار شهري در مورد عوامل ریزان

 )..Sig=023/0(بوده است 
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 شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران دید شناسی از مکان فضاي در شهروندان براعتماد گذارتأثیر مستقل در مقایسه عوامل  Tآزمون  جینتا : 13جدول 

 Tنتایج آزمون  نتایج آزمون لون

% براي اختلاف میانگین دو 95فاصله اطمینان  T dfآماره  اختلاف میانگین دو گروه .F Sigآماره 

 گروه

Sig. 

 کران بالا کران پایین

182/0 67/0 2389/0 29/2 429 0339/0 444/0 023/0 

Source: Research finding, 2020 

 نتیجه گیري و دستاورد علمی پژوهشی

 و پیوستگی نحوه که است ریزي برنامه مختلف سطوح از یکپارچه نظام یک ایجاد مستلزم شهري ریزيبرنامه

پژوهش حاضر با . )Mohammadi & Bagheri, 2014دهد( نشان را فرودست و فرادست هاي سیستم میان هماهنگی

 شهري توسعه هاي طرح اجراي در جمعی مشارکت تقویت راستاي در شهروندان براعتماد مؤثر عوامل هدف سنجش

شهري،  تصمیم گیري روند در مردم مشارکت که گفت انجام شد، چرا که میتوان»  )تهران کلانشهر: پژوهشی مورد(

 شهري، تعادل ایجاد در تواند شهري، می امور در مردم مشارکت افزایش و تاس مردمی حکومت اصلی عناصر از یکی

 در مردم نقش مشارکت زمینهگذشته در تحقیقات مختلفی نیز در ) Taqvaee et al, 2009(کند  ایفا ارزنده اي نقش

 امنیت، ساحسا باعث افراد در اجتماعی اعتماد ؛ از سوي دیگر رشدصورت پذیرفته است شهري گیري تصمیم روند

). ازینرو همانطور که Abaszadeh, 2008گردد( می رابطه طرفین از کدام هر اجتماعی همبستگی و استقلال آزادي

 مشارکت تقویت راستاي در شهروندان براعتماد مؤثر عوامل گفته شد پژوهش حاضر با رویکردي نوین به سنجش

 کلانشهر شهروندان از نفر 384از دید  )تهران رکلانشه: پژوهشی مورد( شهري توسعه هاي طرح اجراي در جمعی

تهران انجام شد، ابزار پژوهش در مطالعه حاضر پرسشنامه  کلانشهر شهري ریزان برنامه و مدیران از نفر 50 و تهران

اي بود که متناسب با اهداف مطالعه تهیه و گردآوري شده بود و بطور مناسب متغیرهاي مورد نظر در پژوهش حاضر 

 دید از مشارکت به اعتماد براي شهروندان هايتحقیق حاضر نشان داد که ویژگی ازه گیري کرده بود. نتایجرا اند

 توسعۀ طرح پذیري همچنین تأثیر .است برخوردار بسزایی اهمیت از شهروندان و شهري ریزان برنامه و مدیران

 و شهري ریزان برنامه و مدیران دید عی ازجم مشارکت راستاي در شهروندان اعتماد برمیزان آن، نظر نوع از شهري

 و مدیران دید مکان از فضاي در شهروندان براعتماد تأثیرگذار شهروندان از اهمیت بسزایی برخوردار است و عوامل

 است. خود به مختص وکششی وزن شهروندان داراي و شهري ریزان برنامه
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Abstract 

Determining, prioritizing and strengthening of the effective participation of citizens in 

implementing urban development projects can be considered as an important factor in the 

field of social security, social justice and welfare dimension for legal authorities and 

administrators of the revitalization of metropolitan areas.Therefore, the present article aims to 

identify and prioritize the factors influencing the effective community participation in the 

implementation of urban development in population of 384 citizens and 50 urban planners in 

Tehran metropolis as the capital of  Iran . Data collection was conducted through a review of 

the sources and a researcher-made survey questionnaire containing two sections of 

sociological cognition and gaining trust of social participation in urban development. In 

general, the results of this study showed that there is a significant difference between citizen 

characteristics variable for trust in participation from the viewpoint of managers and urban 

planners and citizens (p≤0.05). Also, there is a significant difference between the 

effectiveness variable of the urban development plan from the point of view of citizens' trust 

in participation from the point of view of urban planners and citizens (p≤0.05). Finally, 

prioritizing the effective factors in the trust of citizens in order to strengthen the collective 

participation in the implementation of urban development plans from the point of view of 

urban planners and citizens showed that these views differed from citizen and managers and 

urban planners perspective (For citizen x
2
=413.098, df=2, P≤0.001 and for mangers 

x
2
=27.411, df=2, P≤0.001  ) and the order of these is as follows: 1) the type and 

characteristics of the plans for participation, 2) the characteristics of citizens for the trust in 

community participation, and 3) the factors of confidence building in the places.  
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