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Abstract 
The aim of this study was to examine a model of Coach-athlete 
relationship quality based on coaches’ perfectionism and 
verifying mediating role of forgiveness and controlling 
behavior. in this study A total of 270 coaches completed four 
scales: Perfectionism, Forgiveness, Controlling Behavior, and 
Quality of Relationship. The proposed model was evaluated 
using structural equation model. Result revealed that coaches’ 
perfectionism negatively predicted quality relationships with 
their athletes. Results also revealed that coaches’ forgiveness 
positively predicted quality relationships but coaches’ 
controlling behaviors negatively predicted quality relationships 
toward their athletes. The results of path analysis revealed that 
the relationship between coaches’ perfectionism and the 
relationship quality toward their athletes were mediated by 
forgiveness and controlling behaviors, and Perfectionism was 
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inversely (positive) related to relationship quality with the entry 
of these mediators. its concluded that relationship between 
perfectionism and quality relationships is not a simple linear 
one, but other variables such as forgiveness and coaching 
behaviors play a mediating role in this relationship.  

Extended Abstract  

Objective  
Coaches are influential persons in 
athletes' life and can affect their 
performance, behavior, mental and 
emotional health (Horn, 2008). On the 
other hand, coaches as the most 
important factor in an athlete's social 
environment, are also potentially 
associated with the negative 
consequences for athletes (Arnold, 
Fletcher, & Daniels, 2017). In other 
words, although coaches have the 
power to positively influence athletes, 
they also have the power to negatively 
influence and undermine the personal 
growth and development (Carpentier 
and Mageau, 2013). One of the key 
factors in the successful results in 
coaching is quality of the coach-athlete 
relationship (Jowett, & Shanmugam, 
2016; Davis, Wetherell, & Gustafsson, 
2018). Attention to the coach-athlete 
relationship as the heart of the 
coaching process has become focused 
more than ever (Kuhlin et al., 2020). 
However, most studies have studied 
the relationship between coach and 
athlete in terms of its implications for 
athletes (Cho et al., 2020). There are 
limited studies on what variables 
predict coach-athlete relationships by 
coaches. Therefore, the purpose of this 
study was to investigate the 
perfectionism of coaches as predictors 
of coach-athlete relationships by 

considering the forgiveness and 
controlling behavior of coaches as its 
underlying assumptions.  

Materials and Methods 

A total of 270 coaches (174 men and 96 
women, average age 38.23 and 
standard deviation 7.36) from various 
sports (e.g. volleyball, basketball, futsal, 
handball, Table tennis, badminton, 
taekwondo, karate, wushu, judo, 
martial arts, Track and Field, swimming, 
water polo) participated in the study, 
among all the coaches who were active 
in national competitions and the 
national team in 1399. All coaches 
actively participated in national 
competitions and had an average of 
13.17 years of coaching experience 
(SD= 5.72). Participants completed the 
Tehran Multidimensional Perfectionism 
Scale (Besharat, 2011), Forgiveness 
(Thompson et al., 2005), Controlling 
Behavior (Bartholomew et al., 2010), 
and Coach-Athlete Relationship Quality 
(Jowett and Ntoumanis, 2004). 
With the permission of the university 
and referring to the site of various 
sports federations, the time and place 
of holding national competitions, 
coaching courses and training camps 
that were held in Tehran province were 
obtained. The researchers gained 
access to some of coaches by attending 
the venue, and they completed the 
questionnaires in person. With the 
postponement of sporting events due 
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to the prevalence of corona virus and 
the impossibility of physical access to 
other coaches, they received the 
questionnaire and additional 
explanations online (Telegram, 
WhatsApp and Email). The research 
process was such that the goals and 
necessity of the research were 
explained to them while coordinating 
with the coaches, and they were given 
the opportunity to withdraw from the 
research at any time they wished, and 
they were also assured that their 
personal information would remain 
confidential. Coaches expressed their 
satisfaction by participating in this 
research and completing the 
questionnaires, the average time of 
which was 10 to 15 minutes. Data were 
analyzed by using SPSS and Amos 
software. The evaluation of the 
proposed model was done by structural 
equation modeling. 

Results 

The results of descriptive statistics 
showed that Cronbach's alpha 
coefficient is acceptable to ensure the 
internal consistency of research 
variables including perfectionism, 
forgiveness, controlling behavior and 
the quality of the coach-athlete 
relationship (Cronbach's alpha> 0.70). 
Also, the results of Pearson correlation 
coefficient showed that perfectionism 
has a significant negative relationship 
with forgiveness (r = -0.56) and 
relationship quality (r = -0.28). While 
the relationship between perfectionism 
and controlling behavior (r = 0.52) was 
positive. The results also showed that 
forgiveness (r = 0.54) had a positive 
relationship with relationship quality, 

but the relationship between 
controlling behavior and relationship 
quality (r = -0.39) was negative. All the 
obtained correlation coefficients 
between the research variables were 
significant at the level of 0.01. The 
intensity of most significant coefficients 
is in the large range according to the 
classification performed (small = 0.10-
0.29, medium = 0.30-0.49, large = 0.50-
0.1). The modeling fit indexes obtained 
from performing the path analysis with 
the maximum likelihood method 
showed the appropriate fit of the 
model with the data {normalized Chi-
squared= 1.69 (Χ2/df), Goodness of Fit 
Index (GFI)= 0.95, Comparative Fit 
Index (CFI)= 0.92, Normed Fit Index 
(NFI) = 0.94, Tucker-Lewis coefficient 
(TLI)= 0.96 = Root Mean Square Error of 
Approximation=0.06 (RMSEA)}. 
Based on the model observed in Figure 
1, the findings showed that With the 
entry of two mediating variables, 
namely the variables of forgiveness and 
controlling behavior into the model, 
The standard coefficient of the 
perfectionism effect on the quality of 
the relationship is equal to + 0.48 which 
was significant at the level of 0.001. On 
the other hand, it can be said that 
forgiveness is a mediating variable with 
a positive and significant effect in 
reducing the negative effects of 
perfectionism on the quality of the 
relationship, considering that 
perfectionism had a negative and 
significant effect of -0.72 on 
forgiveness, and forgiveness also had a 
positive effect of 0.71 on the quality of 
the relationship, which was significant 
at the level of 0.001. In addition, 
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perfectionism accordingly had a 
positive and significant effect of + 0.74 
on the controlling behavior and 
controlling behavior had a negative 
effect of -0.41 on the quality of the 
relationship, which was significant at 
the level of 0.001. 
The amount of variance explained by 
the main criterion variable, i.e. the 
quality of the athlete-coach 
relationship, was 44%; meaning that 
about 44% of the variance of the main 
dependent variable was explained by  

the model variables, and 56% of its 
variance was related to non-model 
variables. Overall, the results of path 
analysis showed that forgiveness and 
controlling behavior play a significant 
mediating role in the relationship 
between perfectionism and 
relationship quality, and with the entry 
of these factors, the relationship 
between perfectionism and quality is 
inverted (positive).

 

 
Figure 1- Research model. C- A: Coaches’ Perception of Coach–athlete 

relationship; C: Controlling

 

Conclusion 
In general findings of the research, it is 
concluded that the relationship 
between perfectionism and 
relationship quality in coaches is not a 
simple linear relationship, but other 
variables such as forgiveness and  

controlling behavior play an important 
mediating role in this regard. Therefore, 
perfectionism is not considered as a 
negative factor in the interpersonal 
relationships of coaches if the role of 
controlling behavior and forgiveness in 
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them is considered. These findings 
provide researchers and  
professionals with important 
information about coach-focused 
training programs that aim to promote 
the consistent and effective coaching 
environments in sport. Based on this, it 
is possible to design programs for 
training coaches by focusing on 
forgiveness, to reduce their 
perfectionist tendencies and 
interpersonal sensitivity, challenge 
beliefs about the effectiveness of 
coaching controlling behaviors, and 
train coaches who replace these 
behaviors with supportive autonomy 
behaviors. By doing this, the coach's 
interpersonal relationships can be 
improved, which is an important factor 
in maintaining the coach's mental 
health and job efficiency, as well as 
improving the performance and well-
being of athletes. 
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 مقالة پژوهشی

 نقش: انیمرب گراییکمال اساس بر ورزشکار-رابطة مربیکیفیت  یابیلمد

 یکنترل رفتار و بخشش ایواسطه
 

، 4، داود حومنیان شریف ابادی3، محمد علی بشارت2، حسن غرایاق زندی1سحر زارعی

 5الله باقرزادهفضل و 

شناسی ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، ، گروه رفتار حرکتی و رواندکتری. دانشجوی 1
 تهران، ایران

شناسی ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، استادیار، گروه رفتار حرکتی و روان .2
 (مسئولنویسندۀ ایران )

 ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانشناسی. استاد، گروه روان3
شناسی ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، . استادیار، گروه رفتار حرکتی و روان4

 ایران
دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، شناسی ورزشی، . دانشیار، گروه رفتار حرکتی و روان5

 ایران
 

 چکیده
گرایی مربیان بر اساس کمال ورزشکار-مربیرابطۀ کیفیت یابی هدف این پژوهش مدل

-مقیاسو مربی شرکت  270در این پژوهش  بود. یگری بخشش و رفتار کنترلواسطه با
. ارزیابی الگوی کردندرا تکمیل  هگرایی، بخشش، رفتار کنترلی و کیفیت رابطهای کمال
-کمالنتایج نشان داد  یابی معادلات ساختاری انجام گرفت.مدلاز طریق پیشنهادی 

منفی دارد. نتایج همچنین نشان داد بخشش  تأثیر ورزشکار-رابطۀ مربیکیفیت گرایی بر 
-رابطۀ مربیکیفیت رفتار کنترلی بر  تأثیرمثبتی دارد، اما  تأثیرمربی  کیفیت رابطهبر 

ۀ بین نفی بود. نتایج تحلیل مسیر نشان داد بخشش و رفتار کنترلی در رابطم ورزشکار
کنند و با ورود این عوامل می ءای معناداری ایفانقش واسطه هکیفیت رابط وگرایی کمال

های بر اساس یافته شود.معکوس )مثبت( می کیفیت رابطهگرایی با جهت رابطۀ کمال
در مربیان یک رابطۀ خطی ساده  هگرایی و کیفیت رابطپژوهش حاضر رابطۀ بین کمال

ای مهمی رفتار کنترلی در این رابطه نقش واسطه نیست، بلکه متغیرهای بخشش و
 .دارند

 

 مقدمه

 ،المپیک هابازی ۀسه دور در هاکی مسابقاتبلامانع  قهرمان مربی برجسته وبا یک ، مصاحبه طی یک
 ها و ظرفیت کشف  فرایند  مربیگری » : شد  هگفت

تاریخ دریافت: 

17/07/1399            

تاریخ پذیرش: 

30/09/1399 

 واژگان کلیدی:

 به شیگرا ،گراییکمال

 رابطه، تیفیک بخشش،

 ،یمرب یاثربخش

 یخودمختار زشیانگ
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شوید های پنهان بازیکنان است و وقتی مربی میابلیتق
)جووت  «به درون بازیکن راه یابید تاباید دری پیدا کنید 

 امراین ، 2مارکوس وایزاز دید (؛ 6201، 1و شانمگام

شود زیرا در مربیگری میتوجه قابلباعث ایجاد تفاوت 
ها ها، ظرفیتبرای باز کردن درب توانایی کلید اصلی را

رو  این از ،آوردهای ورزشکارشان فراهم میو پتانسیل
قلب فرایند  عنوان به  3ورزشکار-رابطۀ مربیتوجه به 

و جووت ازپیش معطوف شده است )مربیگری، بیش
 و وترل س،یوید ، یاپلب ،دیویس؛ 2016، شانمگام

  .(2018، 4گوستافسون
عنوان موقعیتی پویا که در آن  به ورزشکار-مربی رابطۀ

طور  و بهلاً ، افکار و رفتار مربی و ورزشکار متقابعواطف
، 5یانگ و جووت) شودعلی به هم مرتبط است بیان می

 ،( بر اساس چندین مطالعۀ کیفی2007(، جووت )2013
را ارائه داد که  ورزشکار-رابطۀ مربیمدلی مفهومی از 

بعد ) 6تعهد .1معروف و شامل سه بعد: سی  3به مدل 
 رابطۀ: قصد حفظ و استمرار بلندمدت یک افکار

پیوند  نشان دهندۀ بعد عاطفی:) 7صمیمیت. 2(، نزدیک
مراقبت و حمایت اعتماد، احترام،  همراه با احساسی
 .3( و است قدردانی همچنین دوست داشتن و و عاطفی

پذیرا بودن همراه و  ییپاسخگو :رفتاربعد ) 8مکمل بودن
(. 2013( است )یانگ و جووت، با حفظ جایگاه و نقش

در اصلی  ۀیک مؤلف عنوان بهورزشکار -مربی رابطۀ
 ی مانندبروندادهایافزایش و ورزشی  عملکرد بهبود

و  شود )دیویسورزشکاران تلقی می بهزیستی

                                                           
1. Jowett, & Shanmugam 

2. Marcus Weise 

3. Coach-Athlete Relationship 

4. Davis,  Appleby, Wetherell, & 

Gustafsson 

5. Yang 

6. Commitment 

7. Closeness 

8. Complementarity 

9. Cheval, Chalabaev, Quested, 

Courvoisier, & Sarrazin 

ستد، کوویسیر و ئچالابایف، کو چوال، ؛2018همکاران، 
توان متصور شد که می رو از این .(2017، 9سرازین

بازتاب کارآمدی ورزشکار  -مربیرابطۀ  کیفیت و بهبود
، و شانمگامجووت و موفقیت مربیگری در ورزش است )

-. در مقابل مربیانی که روابط ضعیفی برقرار می(2016
کنند و در بهبود روابط خود با ورزشکاران موفق عمل 

 لی مواجه هستندشغتحلیل رفتگی  خطر باکنند نمی
، 11وست فال، مارتین و گولد؛ 2017، 10نمایهری و موئ)

مطالعات پیشین بر  که در حالی، حال با این (.2018
اند درک متمرکز بوده هرابطشناسایی پیامدهای کیفیت 

 است؛ مهم اندازه همان پیشایندهای اثرگذار بر آن به
 ؟استاثرگذار مربیان  کیفیت رابطه عواملی بر اما چه

 13( در مدل یکپارچه2007)  12جووت و پوچاردووسکی
 رابطهگیری کیفیت سه دسته را پیشایند اولیۀ شکل

 گرایش به مربوط هادسته این از اند. یکیمعرفی کرده
پایدار  هایویژگی مدل، این طبق. است مربی شخصی

 شخصی هایگرایش دسته این از بخشی یا شخصیتی،
 مربی با ورزشکاران را رابطهکیفیت  توانندمی و هستند
درک نقش این دسته  حال با این .دهند قرار تأثیر تحت

صورت محدود مورد  مربی به کیفیت رابطهعوامل بر 
 دیموک، کنکاش قرار گرفته است )برای مثال جکسون،

و و گوچیاردی ، 15؛ یانگ، جووت و چان2011، 14گرو
 است شخصیتی صفاتیکی از   16گراییکمال(. 2015

رهبری قرار گرفته  مطالعاتتازگی مورد توجه  به که
 ( و با2019، 18؛ چانگ2018، 17است )کلویسکی و اوتو

10. Myhre, & Moen 

11. Westfall, Martin, & Gould 

12. Poczwardowski 

13. Integrated Model 

14. Jackson, Dimmock, Gucciardi, & 

Grove 

15. Yang, Jowett, & Chan 

16. Perfectionism 

17. Kleszewski, & Otto 

18.  Cheung 
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انتظار  در جایگاه رهبری، مربی اصلی نقش به توجه
 .مربیان ارتباط داشته باشد کیفیت رابطهرود با می

 سطحعملکردی  هایتعیین معیار هگرایی به منزلکمال
 ارزیابیبالا و تلاش زیاد برای رسیدن به آنهاست که با 

 اجتماعی و دیگران و ترس از ارزیابی خوداز  انتقادی
(. 7201، 1استوبر و همکاران)شود می مشخص منفی
 گذارترینتأثیر از و یکی مختلفی دارد ابعاد گراییکمال
طور  گرایی که بهکمال های چندبعدیپردازیمفهوم

گسترده مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است مدل 
(. این 2018است )استوبر، ( 1991)  2زهویت و فلت

 و فردی هایجنبه گراییکمال کهاین درک محققان با
 3محورخود .1گرایی، سه بعد کمال دارد، فردی بین

ه ب یابیفردی: کوشش فرد برای دست )مؤلفۀ درون
 .2رهـای بـالای غیرواقعی( خویشتن کامـل و بـا معیا

های افراطی : اتخاذ معیارفردی بین)مؤلفۀ  4محوردیگر
و همراه با یک ارزیابی سخت و شدید از دیگران که در 

 5محورجامعه .3باشد(، نقص  بیآن رفتار آنان باید 
 ساختن برآورده به ملزم را خود فرد )مؤلفۀ اجتماعی:

 میدیگران )جامعه(  تجویزشده انتظارات و معیارهای

(. 2018استوبر، نـد )ا( را از یکدیگر متمـایز کـردهداند
گرایی با بروندادهای دهند ابعاد کمالمطالعات نشان می

، 6نن واوسلئمومنفی و ناسازگار در مربیان همراه است )
(. 2012ابراهیمی و سامی،  محمدزاده، سید، 0220

-ذکرشده انواع کمالهای همچنین در تضاد با این یافته
 مفهومی عنوان بهها، ای از پژوهشگرایی در پاره

در مربیان سازش یافته و مرتبط با سلامت روانی 
نژاد حسین؛ 2014، 7هیل و دیویسشناخته شده است )

  (.2017و میرانی، 

                                                           
1. Stoeber 

2. Hewitt, & Flett 

3. Self-Oriented 

4. Other-Oriented 

5. Socially Prescribed 

6.  Moen, & Olsen 

7. Hill, & Davis 

ای است که در گرایی سازهمنظر آرمانگرایی از کمال
را  فردییابد و هسته روابط بین بافت فرهنگ معنا می

نظر مردم درباره بایدها این الگوها اتفاق .کندترسیم می
، هویت سازد )چنرا می فردیو نبایدها در روابط بین 

 (. مطالعات8201، و کاشانکی بشارت ؛2017، 8فلتو 
در روابط بین  سازهاین  اساسی حاکی از اهمیت نیز

جنبه  عنوان به محوردیگر گراییو کمالفردی است 
رتاریک این ویژگی مورد بحث واقع شده است   9ت

 اسمیت، ؛ استوبر،2018، و کاشانکی بشارت)
ی و ساکلوفسکه برخی  حال با این(. 2020، 10شر

گرایی ممکن است مطالعات بیانگر آن است که کمال
صرفاً یک عامل منفی در روابط بین فردی قلمداد 

نبارنت و  ،به عنوان مثال. نشود ( 2016)  11جانسو
 طریق از است ممکن گرایی اند کمالگزارش کرده

 ادراک اجتماعی حمایت ارتباطی هیجانی، الگوهای
بشارت، کاشانکی و  پژوهش جینتا دهد. افزایش را شده

 در ییگراکمال داد نشان ( نیز2018) رجبیان تابش
 نیب مشکلات با تنها نه بخشش، ینیبشیپ صورت
 روابط بهتر تیفیک به منجر بلکه شود،ینم همراه فردی

 .شودیم زین
ای از شواهد ورزش، حجم قابل ملاحظه ۀدر حوز 

گرایی را هم در فردی کمالات درونتأثیرتجربی 
 ن وئمواند )ورزشکاران و هم در مربیان نشان داده

و  12هیل، هوراد؛ 2014هیل و دیویس، ؛ 0220اوسلن، 
اندکی بروندادهای بین  (، اما مطالعات2018جوت، 

اند )برای مثال گرایی را بررسی کردهفردی کمال
( 2013 ؛آذرینفرهمندمهر و بدری؛ 2018، 13اندرسون

8. Chen, Hewitt, & Flett 

9. Dark Triad 

10. Stoeber, Smith, Saklofske, & 

Sherry 

11. Barnett,& Johnson 

12. Howard 

13. Anderson 
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-گرایی را از منظر سازهکه این مطالعات کمال جاآن و از
ای مجزا و در چهارچوب رویکرد بین فردی غالب )مدل 

 اند،نداده( مورد بررسی قرار 2018ز؛ استوبر، هویت و فلت
اند. در مصاحبه با پنج نتایج یکدستی را گزارش نکرده

-کمالکه شواهدی مقدماتی به دست آمد  تنیس مربی
ممکن است باعث اختلال در روابط  محوردیگرگرایی 

 ،1باسکومبو)آن بر تجربه ورزشکار شود  تأثیرکاری و 
گرا که مربیان کمالدر خصوص این حال با این. (2019

اجتماعی قوی  محیطی )ورزش( که یک ارزیابیدر 
یابی به استاندارهای و نتایج سطح حاکم است و بر دست

بالا تأکید دارد چگونه روابط بین فردی خود را تنظیم 
 هایکنند، اطلاعات محدودی وجود دارد و پژهشمی

 ابعادممکن است نحوه ارتباط  ۀبیشتر در این زمین
 ارکورزش-رابطۀ مربیبهبود را برای حفظ یا  ییگراکمال

 تر سازد.روشنگرایی کننده کمالدر این محیط فعال
مطالعات بیانگر آن است که درک عواملی که ممکن 

تواند گرایی مؤثر باشد میاست بر بروندادهای کمال
ای در شناخت و عملکرد این سازه کنندهنقش تعیین

 ؛2016، جولانیان و منطقیان، ضرغامداشته باشد )
 رو از این(. 2018، ، کاشانکی و رجبیان تابشبشارت

کننده تعیین عاملی عنوان به است ممکن 2سازه بخشش
مورد  مربی فردیبین روابط و گراییکمال بین رابطۀدر 

مثبت  تأثیر  3ۀنبود بخشش واسط .توجه قرار بگیرد
گرایی بر مشکلات بین شخصی بوده است کمال

(. 2018، تابش، کاشانکی و رجبیان )بشارت
 فرایندی را بخشش( 2014)و همکاران   4تونگرنون

ها و که بر اساس آن افکار، هیجان اندتعریف کرده
رفتارهای منفی نسبت به فرد خطاکار با عوامل مثبت 

که مسئولیت فرد متخلف شود، بدون اینجایگزین می

                                                           
1. Buscombe 

2. Forgiveness 

3. Mediator 
4. Van Tongeren 

5. Intimacy 

6. Empathy 

، ، کاشانکی و رجبیان تابش )بشارت نادیده گرفته شود
بخشش عاملی است که نظام  رو ایناز  (.2018

(. 2010آورد )هیل، را فراهم می  6و همدلی  5صمیمیت
 هم نگرش همدلانه، که دریافت (2009)  7یمررلودر 

 را در مربیان آموزش از رضایت هم و هرابط کیفیت
این ممکن است که کاهش بخشش،  .کندمی بینیپیش

ضعیف سوی روابط بین فردی گرا را بهمربیان کمال
گرا حساسیت بالایی در تعاملات فراد کمالسوق دهد. ا

و ( 2018، 8استارز و دانکلی بین فردی دارند )ماندل،
کنند این افراد، استانداردهای بالا و نامنعطفی اتخاذ می

آن  تأثیراعث اخلال در روابط کاری و ست بممکن اکه 
(. این در 2019، باسکومبو) بر تجربه ورزشکار شود

رابطۀ کیفیت ها در بهبود است که مدیریت تعارضحالی 
 امری مهم برشمرده شده است )جووت ورزشکار-مربی

( اظهار 2020) 9یدو و وورتینگتون(. 1620 ،و شانمگام
 هیجان تنظیم راهبرد مهم یک داشتند که بخشش

 تواندمی و است فردی بین تعارضات با آمدن کنار برای
هو، ) کند تقویت را مداوم و متعهدانه در روابط عملکرد

توان متصور شد بنابراین می؛ (2020، 10تونگرن و یوون
گرا حائز که درک بخشش در روابط مربیان کمال

چند مرور نتایج مطالعات در جوامع  اهمیت است. هر
بخش بخشش در حاکی از اثر رضایت غیرورزشی
 اولسون، )مکدونالد، در زوجین فردیبینسازگاری 

( و کیفیت بهتر روابط 8201، 11مارشال و داردگو لنینگ،
 با ایناست.  (2018 ،بشارت و کاشانکیدر دانشجویان )

نقش بخشش در سازگاری بین فردی مربیان  حال
 .گرا مورد توجه قرار نگرفته استکمال

 درک و ( اظهار داشتند دانش2017) شانمگامجووت و 
تا در  کند کمک افراد به تواندمی فردی بین قوانین

7. Lorimer 

8. Mandel, Dunkley, & Starrs 

9. Worthington and Wade 

10. Ho, & You 

11. McDonald, Olson, Lanning, 

Goddard, & Marshall 



 1399، زمستان 34، شماره 9شناسی ورزشی ، دوره مطالعات روان                                                              314

                                                                        

 

 از این. عمل کنند طور مؤثرتر برقراری روابط موفق به
 عاملی عنوان به است سازه دیگری که ممکن رو

رابطۀ کیفیت  و گراییکمال بین رابطۀکننده در تعیین
 مورد توجه قرار بگیرد رفتار کنترلی ارکورزش-مربی
رفتار کنترلی راهبردهای انگیزشی و  .است

 رابطهشوند که مربیان در محسوب میای محدودکننده
، 1و همکارن بارثلومیوکنند )با ورزشکاران استفاده می

کیفیت نشان داده شده است ورزشکارانی که  .(2010
کنند انگیزش تری را با مربی خود ادراک میپایین رابطه

(؛ این 2016، و همکاران 2گوتور-کمتری دارند )ایزوارد
کاهش انگیزش  استه در حالی است که مشخص شد

ساز افزایش رفتار کنترلی مربیان است ورزشکار زمینه
ر) چه چنین جو کنترل  اگر (،2017، 3روچی و پلتی

 رابطۀسوی گرا را بهمربیان کمالای، ممکن است کننده
 سریو رش،یه وب،به گفته  دهد،فردی ضعیف سوق بین

ر و به عنوان یک مکانیسم بخشش  (2013)  4برو
-می را افزایش افراد ارتباطیهای ، شبکهگرانهحمایت

گرایی عاملی است که باعث کمال از سوی دیگر دهد.
شود و دستیابی های والا میسوی آرمانگرایش افراد به

به این اهداف با اتخاذ استاندارد بالا و افزایش انتظارات 
این . همراه است (2017، از دیگران )استوبر و همکاران

و ن بازیکنا گیری مربیان بر جو انگیزشینوع جهت
 .(2008، 5فردی آنها اثرگذار است )رودنبرگروابط بین

-سلطهگرایی با میل به دهند کمالمطالعات نشان می
( و 2018و فقدان همدلی همراه است )استوبر،  6جویی

این عوامل پیش بین رفتار کنترلی مربی بوده است 
برخی پژوهشگران این  .(2016 ،و همکاران ماتوسیک)

در نظر  نوعی خودشیفتگیگرایی را نوع گرایش کمال
یک ویژگی  عنوان بهخودشیفتگی و  اندگرفته

استوبر، گرایی )قوی با کمال شخصیتی و همبستۀ

                                                           
1. Bartholomew 

2. Isoard-Gautheur 

3. Rocchi, & Pelletier 

4. Webb, Hirsch,  Visser, & Brewer 

5. Rodenbeck 

و  ،ماتوسیکجویی )میل به سلطهتواند با ( می2018
افزایش رفتار کنترلی )ماتوسیک و  و (2016 ،همکاران

( همراه 2018ماتوسیک و همکاران ؛ 2016همکاران، 
( 2016)  7انجم و ق،یرف ،آلام راستاهمین  در. باشد

 وندیپ یمنف کننده ینیبشیپ یفتگیخودشکنند اشاره می
 گرانید بخشش ت و این در حالی است کهاس یاجتماع

 ینیب شیپ را یاجتماع هایوندیپ مثبت طور به یهمدل و
 .دنکن یم
گرایش  رقابتی ورزشمحیط اساس آنچه گفته شد  بر

که  دهد و مربیانعیارهای سطح بالا را ترویج میبه م
ی رکن زیربنایی تند های ورزشی هستیم  8سازمانده

گرایی ای محرک کمالعوامل زمینه تأثیربیشتر تحت 
به عنوان  فشار از سوی فدراسیون به عنوان مثال،)

. از سوی دیگر مربیان هستند (محورکمال گرایی جامعه
در  یک رهبر عنوان بهو  قرار دارند 9در جایگاه اقتدار

-بالا کشیده می سوی استاندارهای سطحاین محیط به
نه تنها خودشان شوند و برای تحقق این استاندارها 

( بلکه برای محورگرایی خود)کمال کنندتلاش می
 زیادی کردن ورزشکار در این مسیر نیز تلاشهمراه 

 به پرداختن لزوم لذا(، محورگرایی دیگرل)کما کنندمی
 یادراک آمدن وجود به توانیم را حاضر قیتحق مسئله

 مرتبط یشناختروان مهم ویژگیاین  از قیدق و حیصح
به نظر با این وجود ی دانست. ورزش انیمرب عملکرد با

مطالعات بر سازۀ اثربخشی کید أرغم تعلیمی رسد 
گرایی را از منظر کمالمطالعات  چون کمال گرایی،

ای مجزا و در چهارچوب رویکرد بین فردی غالب سازه
دستی را گزارش نتایج یکداده و مورد بررسی قرار ن

در روابط  شخصیتی . بنابراین نقش این سازهاندنکرده
سوی از  .استنیازمند بررسی  قویاً مربیان بین فردی

گرا از طریق چه که افراد کمالدیگر در مورد این

6. Dominance 
7. Alam, Rafique, & Anjum 

8. Organizing 

9. Position of authority 
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فردی خود را با ورزشکاران روابط بین هاییمکانیسم
اطلاعات زیادی در دسترس نیست.  کنند،تنظیم می

و مرور ادبیات پژوهشی بیانگر آن است که بخشش 
ای یین کنندهو تع رفتار کنترلی ممکن است نقش مهم

گرا داشته فردی مربیان کمالدر تنظیمات رفتار بین
 اثر به توجه که رسدمی نظر به طوراین وباشند 

 بخشش و رفتار کنترلی ایواسطه نقش یا غیرمستقیم
 ورزشکار-مربی کیفیت رابطۀ با گراییکمال رابطه در
 ۀدربار مهمی مضامین بتواند علی الگوی یک قالب در

 توانینمرا  آنو  باشد داشته متغیرها این یسازوکارها
وجود شواهد پژوهشی  رغمبه همچنین،. گرفت دهیناد

 علی رابطه تاکنون ،متغیرها این بین ارتباطاز امکان 
 ،به علاوه .است نشده مشخص هاسازه این بین

 نگرفته صورت مربیان کشور ایران نمونه در یپژوهش
بنابراین . دارد وجود یقاتیتحق خلأ رابطه نیا در و است

های تعاملی بین متغیرها و ویژگیبررسی روابط 
گرایی، بخشش و شخصیتی و انگیزشی مانند کمال

متغیرهای اثرگذار بر کیفیت  عنوان بهرفتار کنترلی 
روابط بین فردی مربیان در قالب یک مدل کلی در این 

روابط شناخت بهتر عوامل پیشایندی کیفیت پژوهش به 
-ا کمک میورزشکاران و الگوی ارتباطی آنه بامربیان 

کند و امکان طراحی مداخلات مهم را جهت بهبود 
روابط بین فردی و افزایش اثربخشی مربیان فراهم 

 یابیمدل حاضر، پژوهش هدف نتیجه، در .کندمی
 گراییکمال اساس بر ورزشکار-رابطۀ مربیکیفیت 

  ی بود.کنترل رفتار و بخشش ایواسطه نقش با انیمرب

 

 پژوهش شناسیروش

 کنندگانشرکت
در مسابقات  1399از بین تمامی مربیانی که سال 

مربی  270فعال بودند، در مجموع  و تیم ملی کشوری
و انحراف  23/38سنی  میانگینزن،  96مرد و  174)

 عنوان بهورزشی مختلف ) های( از رشته36/7معیار 
مثال والیبال، بسکتبال، فوتسال، هندبال، تنیس روی 

بدمینتون، تکواندو، کاراته، ووشو، جودو، هنرهای میز، 
رزمی، دو و میدانی، شنا، واترپولو( در این پژوهش 
شرکت کردند. همه مربیان در مسابقات کشوری 

 17/13طور متوسط صورت فعال حضور داشتند و بهبه
 ( سابقه مربیگری داشتند.72/5سال )انحراف استاندارد 

 اهدهدا یگردآور هایوهیش و ابزار
 گرایی مقیاس کمال
توسط بشارت  گرایی چندبعدی تهرانمقیاس کمال

به گرایی کمالهای قبلی ( و بر اساس مقیاس2011)
توسط  ساخت این ابزارمراحل فارسی ساخته شده است. 

برحسب ضریب توافق  ابتدا بشارت بدین صورت بود که
ی تهیه سئوال 45یک مجموعه  ،بین نظر سه متخصص

مطابق نتایج  . سپساجرای مقدماتی آماده شدو برای 
متخصص  10ضریب توافق کندال محاسبه شده بین 

که  سئوال 30شناسی و نیز نتایج تحلیل عوامل، روان
 و در نهایت شد تعیینبود  یکارزش ویژه آنها بالاتر از 

به عنوان فرم بالاتری داشتند  بار عاملیکه  سئوال 15
 پنج) محورگرایی خودسنجش سه بعد کمال جهتکوتاه 
ام در فرایند یا کار مربیگری: مثال عنوان به ،سئوال

گرایی کمال ؛(توانم حتی یک اشتباه را تحمل کنمنمی
وقتی از  :مثال عنوان به ،سئوال پنج) محوردیگر 

خواهم کاری انجام دهد، انتظار دارم آن ورزشکارم می
گرایی جامعه ( و کمالدهدنقص انجام را کامل و بی

در فرایند یا کار  :مثال عنوان به ،سئوالپنج ) محور
 ههی از من سر بزند، دیگران به دیدام اگر اشتبامربیگری

 .ب شدانتخاتوسط بشارت  (کنندتحقیر به من نگاه می
این مقیاس بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت از کاملاً 

 .شودگذاری مینمرهمخالف )یک( تا کاملاً موافق )پنج( 
آید. نمره کل از جمع نمرات سه زیر مقیاس به دست می

گرایی چندبعدی از طریق زمان مقیاس کمالروایی هم
، مقیاس فردیزمان مقیاس مشکلات بیناجرای هم

-گرایی و برونهای نوروزسلامت روانی و زیر مقیاس
گرایی مقیاس شخصیتی محاسبه شد. ضرایب آلفای 
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-، کمالمحورگرایی خودهای کمالیر مقیاسکرونباخ ز
برای کل  محورگرایی جامعهو کمال محورگرایی دیگر

 81/0، 91/0، 90/0ها )پانصد نفر( به ترتیب آزمودنی
محاسبه شد که نشانه همسانی درونی خوب سه مقیاس 

 است.

  هرابطمقیاس کیفیت 
 1ورزشکار-رابطۀ مربیکیفیت از نسخه فارسی مقیاس 

( 2003استفاده شد که توسط جووت و نتومانیس )
مشتمل  است که سئوال 11ساخته شده است و دارای 

نسبت به  :مثال عنوان به ،سئوال چهاربر سه بعد تعهد )
 ،سئوال چهارورزشکار خود متعهد هستم(، صمیمیت )

 مکمل بودنو  (به ورزشکارم اعتماد دارم :مثال عنوان به
که ورزشکار خود هنگامی :مثال عنوان به ،سئوال سه)

ام تا تمام تلاشم را انجام کنم کاملاً آمادهرا هدایت می
زاده، نامۀ توسط بالدهم( است. در ایران این پرسش

( روی مربیان ورزشکاران 2011تجاری و کامکاری )
با   2نتایج تحلیل عاملی اکتشافی .راستی آزمایی شد
 61/62ی سه عاملی نشان داد الگو 3چرخش واریماکس

را در مربیان تبیین  هرابطدرصد واریانس سازه کیفیت 
کند. نتایج تحلیل عامل تأییدی نشان داد الگوی سه می

دارای برازش  ورزشکار-رابطۀ مربیکیفیت  ۀعاملی ساز
مطلوبی است. همچنین ثبات این آزمون از طریق 

 .به دست آمد 99/0آزمون مجدد برای کل آزمون 
انی درونی از طریق همبستگی دونیمه ضریب همس

 نامهپرسشبرای کل  4براون-آزمون با اصلاح اسپیرمن
های تعهد، صمیمت، کمال به ( و برای مؤلفه80/0)

 گزارش شد. 72/0، 67/0، 59/0ترتیب 

 مقیاس بخشش هارتلند
استفاده شد  5فارسی مقیاس بخشش هارتلند ۀاز نسخ

و مشتمل بر سه خرده مقیاس  سئوال 18دارای که 

                                                           
1. Quality of Coach-Athlete 

Relationship Questionnaire 

2. Exploratory Factor Analysis 

3. Varimax Rotation 

4. Spearman–Brown  

برایم واقعاً  مثال: عنوان به سئوال، ششبخشش خود )
ام سخت است که وقتی کار اشتباهی را در مربیگری

 ششام، خودم را ببخشم(، بخشش دیگری )انجام داده
چنان به مجازات من هم مثال: عنوان به سئوال،

-یکنم اشتباه کرده است ادامه مورزشکارم که فکر می
 مثال: عنوان به سئوال، ششدهم( و بخشش موقعیت )

ام، وقتی کارها به دلایلی اشتباه و در جریان مربیگری
روند، به افکار منفی درباره خارج از کنترل من پیش می

و  6توسط تامپسون این ابزار ،دهم( استآنها ادامه می
در ایران این  .( ساخته شده است2005همکاران )

توسط ابراهیمی، ازخوش، شعاعی، فروغان  هنامپرسش
( روی نمونه ایرانی راستی آزمایی 2017و دولتشاهی )

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش واریماکس  .شد
درصد واریانس  57/52نشان داد الگوی سه عاملی 

کند. نتایج تحلیل عاملی سازه بخشش را تبیین می
بخشش دارای تأییدی نشان داد الگوی سه عاملی سازه 

 برازش مطلوبی است. همچنین ضریب همسانی درونی
( و برای 80/0) نامهپرسشبرای کل ( آلفای کرونباخ)

ها بخشش خود، بخشش دیگری و بخشش مؤلفه
قابل قبول  74/0، 82/0، 87/0 موقعیت به ترتیب بین

 گزارش شد.

 مقیاس رفتار کنترلی
استفاده   7فارسی مقیاس رفتار کنترلی مربی ۀاز نسخ 

( ساخته شده 2010شد که توسط بارثلومیو و همکاران )
و چهار شیوه رفتار کنترلی است  سئوال 15 . دارایاست

 سئوال، چهار) 8مربیان شامل کنترل با استفاده از پاداش
کنم از طریق دادن قول من سعی می مثال: عنوان به

پاداش به ورزشکارم انگیزه بدهم تا خوب عمل کند(، 

5. Heartland Forgiveness Scale 

6. Thompson 

7. Controlling Coach Behavior Scale 

(CCBS) 

8. Controlling Use of Praise/ Rewards 
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 چهار)  1 مشروط منفی پذیرش/ظات مشروط ملاح
اگر ورزشکارم رضایتم را جلب  مثال: عنوان به سئوال،

 چهار) 2ارعاب/کنم(، تهدیدنکند، کمتر به او توجه می
اگر کارهایی را که از ورزشکارم  مثال: عنوان به سئوال،

اش خواهم انجام ندهد، در مقابل دیگران شرمندهمی
 سئوال، سه) 3بیش از اندازه کنم( و کنترل شخصیمی
من انتظار دارم که تمام زندگی  مثال: عنوان به

اش باشد( را های ورزشیفعالیت محورورزشکارم حول 
توسط ارباب،  هنامگیرد. در ایران این پرسشاندازه می

( روی 2020واعظ موسوی، نصری و نصیری )
نتایج تحلیل عاملی  .ورزشکاران راستی آزمایی شد

ی نشان داد الگوی چهار عاملی سازه رفتار کنترلی تأیید
مربی دارای برازش مطلوبی است. همچنین ضریب 

 نامهپرسشبرای کل ( آلفای کرونباخ)همسانی درونی 
ها کنترل با استفاده از پاداش، ( و برای مؤلفه92/0)

ملاحظات مشروط منفی، تهدید و کنترل شخصی بیش 
 73/0و  78/0، 84/0، 90/0از اندازه به ترتیب بین 

 قابل قبول گزارش شد.
 بر و رفتار کنترلی رابطههای بخشش، کیفیت مقیاس

( اساس طیف هفت ارزشی لیکرت از کاملاً مخالف )یک
نمره کل از  .شودگذاری میتا کاملاً موافق )هفت( نمره

 .آیدبه دست می هاجمع نمرات زیر مقیاس

  پژوهش روش اجرا
 سوی از لازم هایو معرفی نامه کسب مجوزها با

ی هافدراسیون رسمی سایت بهبا مراجعه  و دانشگاه
 مسابقات برگزاری ، زمان و مکانمختلفورزشی 
که  را تمرینیو اردوهای  های مربیگریدوره ،کشوری

 با ان. محققشدکسب  شددر استان تهران برگزار می
برخی به  یاد شده یرویدادها برگزاریمکان حضور در 

حضوری صورت به آنها .ندمربیان دسترسی پیدا کرد
های درویدابا تعویق  کردند.تکمیل را ها نامهپرسش

                                                           
1. Negative Conditional Regard 

2. Intimidation 

3. Excessive Controlling Behaviour 

و عدم امکان دسترسی به دلیل شیوع کرونا  ورزشی
مراجعه به  تماس تلفنی و طیمربیان، سایر فیزیکی به 
 واقع در استان تهران های مربوطهها و هیئتفدراسیون

که در مسابقات  یمربیانسایر  و ایمیل شماره تماس
 آنها .شد، دریافت ملی فعال بودند اردوهایکشوری و 

دفترچه )تلگرام، واتساپ و ایمیل( صورت آنلاین به
 .را دریافت کردند و توضیحات تکمیلی آن تسئوالا

ضمن هماهنگی با روند پژوهش بدین صورت بود که 
 شدمربیان اهداف و ضرورت پژوهش برای آنان تشریح 

پژوهش از و این امکان به آنها داده شد تا در هر لحظه 
که تمایل داشتند، انصراف دهند و همچنین به آنها 
اطمینان داده شد که اطلاعات حاصل از پژوهش 

صورت گروهی مورد تحلیل قرار خواهد گرفت و به
همچنین ان محرمانه خواهد ماند. شاطلاعات فردی

-پرسش تکمیل هحوهای لازم در مورد ندستورالعمل
 با اینبود.  نامهپرسشطور کامل همراه هر ها بهنامه
گونه  از مربیان خواسته شد تا در صورت داشتن هر حال

ها، از نامهپرسش تکمیلیا مشکل در مورد  سئوال
 پژوهش این ت درکمربیان با شر کمک بگیرند. انمحقق

 10 آنمتوسط زمان تکمیل که  هانامهپرسشو تکمیل 
 رضایت خود را نیز اعلام داشتند. دقیقه بود 15 تا

 هاروش پردازش داده
ها از آمار آوری اطلاعات جهت تحلیل دادهپس از جمع

توصیفی )محاسبه میانگین، انحراف معیار، همسانی 
همچنین، درونی و همبستگی پیرسون( استفاده شد. 

تر برای ارزیابی برازندگی مدل های پیچیدهجهت تحلیل
ها با پیشنهادی از تحلیل مسیر استفاده شد. تحلیل

انجام گرفتند.   5آموسو   4اس پی اس اساستفاده از 
 05/0ها ( در تمامی تحلیلαسطح معناداری آماری )

 تعیین شد.

 

4. SPSS 

5. AMOS  
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 هایافته
 ماتریکس ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهشو  آمار توصیفی -1جدول 

 4 3 2 1 متغیر

گراییکمال  ۱    
-56/0⃰⃰ ⃰⃰ بخشش  ۱   

52/0⃰⃰ ⃰⃰ رفتار کنترلی  ⃰⃰ ⃰⃰52/0-  ۱  
هکیفیت رابط  ⃰⃰ ⃰⃰28/0-  ⃰⃰ ⃰⃰55/0  ⃰⃰ ⃰9⃰3/0-  ۱ 

 14 21 29 21 حداقل نمره
 77 73 122 69 حداکثر نمره

23/47 میانگین  87/93  55/41  65/64  

44/9 انحراف معیار  23/15  31/11  61/12  
85/0 آلفای کرونباخ  87/0  88/0  96/0  

معنادار است 01/0در سطح  ⃰ ⃰  

 
های آماری )همسانی درونی، شاخص 1در جدول 

رکت شانحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره( میانگین، 
طور که کنندگان در پژوهش ارائه شده است. همان

ن شود ضریب آلفای کرونباخ برای اطمینامشاهده می
 ورطهمان از همسانی درونی متغیرها قابل قبول است.

با  گراییدهد، کمالنشان می در 1در جدول  که نتایج
در  منفی معناداری دارد. رابطۀو بخشش  هرابطکیفیت 

نادار است. رابطۀ آن با رفتار کنترلی مثبت مع که حالی
کیفیت بخشش با  رابطۀدهد همچنین نتایج نشان می

رلی این مثبت معنادار است اما در مورد رفتار کنت رابطه
 معکوس است. تمامی ضرایب همبستگی به هرابط

 01/0آمده بین متغیرهای پژوهش در سطح دست
 نادار هستند.مع

های توصیفی در بخش پیشین، پس از بررسی شاخص
افزار در نرم  1با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری

های اصلی پژوهش و برازش آموس به بررسی فرضیه
تحلیل مقدماتی  مدل پژوهشی پرداخته شده است.

ه یهاهها دادهداد ت2گمشد  تک متغیره   3، پر

                                                           
1. Structural Equation Modeling 

2. Missing Data  

3. Outlier Data 

های حاکی از نرمال بر اساس ملاکو چند متغیره و 
های گمشده و نقض نرمال بودن تک متغیری نبود داده

 و چند متغیری در متغیرها پژوهش بود.
تلاش شده است تا با استفاده از این  2و  1در شکل  

یابی ساختاری ارتباط علی متغیرهای مدلمزیت 
پژوهشی با یکدیگر و روابط هر یک از آنها با ابعاد 

به خود بررسی شود. در مدل برازش داده شده  مربوط
-بین )کمالمیان متغیر پیش رابطۀ، ابتدا 1در شکل 

( بررسی شده هرابطگرایی( و متغیر ملاک )کیفیت 
گر ، با ورود متغیرهای واسطه2سپس، در شکل  .است

)بخشش و رفتار کنترلی(، تغییرات روابط متغیرها و 
 گرفته است.گر مورد تحلیل قرار اثرات واسطه

-مدل گزارش شده برازندگیهای شاخص 3در جدول 
دست آمده شود مقادیر بهطور که مشاهده میاند. همان

یک از  در پژوهش حاضر و حد قابل پذیرش هر
اند. با توجه به این های برازش گزارش شدهشاخص

شامل شاخص  برازندگیهای جدول تمامی شاخص
، شاخص   5لوئیس -، ضریب تاکر4 برازندگینیکویی 

4. Goodness of Fit Index (GFI) 

5. Tucker-Lewis Coefficient (TLI) 
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و مجذور  2نرم شده برازندگی، شاخص 1برازش تطبیقی
( در حد 2df/X) یا طبیعی دوی نرمال شدهخی 

مجذور  طبق شاخص همچنین مطلوبی قرار دارند

دمیانگین میانگین مربعات خطای  توان و می  3برآور
مناسبی با  برازندگینتیجه گرفت که مدل آزمون شده 

 دارد.های گردآوری شده داده

  برازندگی مدل پیشنهادی هایشاخص-2جدول 
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 01/0 99/0 1 99/0 97/0 06/1 واسطهبی
 06/0 94/0 97/0 96/0 95/0 05/2 باواسطه

 08/0≥ 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ 3≥ حد قابل پذیرش

مدل آزمون شده پژوهش نشان داده شده  1در شکل 
فی به استاندارد من تأثیرگرایی دارای ضریب است کمال

این متغیر به میزان  .است هرابطکیفیت  بر -31/0میزان 
 کند. را تبیین می هرابطدرصد از واریانس کیفیت  10/0

محاسبه  96/1بالاتر از  هرابطآمده این دستبه tمقدار 
در  تأثیر شده است که نشانگر معناداری این ضریب

 است. 001/0سطح 

هرابطگرایی بر کیفیت کمال تأثیرمدل معادلات ساختاری  -1شکل   

 

ها گویای ، یافته2شده در شکل مشاهده  بر اساس مدل
، یعنی بخشش ایواسطهاین است که با ورود دو عامل 

گرایی و میان کمال رابطۀو رفتار کنترلی به مدل، 
قرار  تأثیرشدت تحت  به ورزشکار-مربی ۀکیفیت رابط

گرهای اثرگذار، واسطهبر این اساس، با ورود  .گیردمی

                                                           
1. Comparative Fit Index (CFI) 

2. Normed Fit Index (NFI) 

برابر  هرابطگرایی بر کیفیت کمال تأثیرضریب استاندارد 
معنادار است. از سویی  001/0+ که در سطح 48/0با 

ی منفی تأثیرگرایی دارای که کمالدیگر، با توجه به این
بر بخشش است و بخشش  -72/0و معنادار به میزان 

 کیفیت رابطهبر  71/0ی مثبت به میزان تأثیرنیز دارای 

3. Root Mean Square Error of 
Approximation 
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توان گفت معنادار است، می 001/0است که در سطح 
با اثر مثبت و معنادار  ایواسطهکه بخشش یک متغیر 

کیفیت گرایی بر در جهت کاهش اثرات منفی کمال
گرایی است. افزون بر این، بر این اساس که کمال رابطه

+ بر رفتار 74/0ی مثبت و معنادار به میزان تأثیردارای 
ی منفی به تأثیررفتار کنترلی نیز دارای  .کنترلی است

 است که در سطح  هرابطبر کیفیت  -41/0میزان 

مشخص است رفتار کنترلی یک  .معنادار است 001/0
-در جهت تعدیل اثرات منفی کمال ایواسطهمتغیر 

است. این گفته بدین معنا است  هبطراگرایی بر کیفیت 
گرایی بر که رفتار کنترلی بخشی از بار منفی کمال

 دهد.به خود اختصاص می را هرابطکیفیت 
 

کیفیت گرایی بر کمال تأثیرای بخشش و رفتار کنترلی در مدل معادلات ساختاری نقش واسطه -2شکل 

مربیان رابطه  

گرایی، بخشش و رفتار ، کمال2 شکلبا توجه به 
 هرابطدرصد از واریانس کیفیت  44مجموع کنترلی در 

درصد از  52 ییتنهاگرایی، بهکنند. کمالرا تبیین می
 کند. همچنین کمالبینی میتغییرات بخشش را پیش

درصد از تغییرات رفتار کنترلی را  54 ییتنهاگرایی، به
 مشاهده 3طور که در جدول همان کند.بینی میپیش
یرمستقیم در غتقیم و شود تمامی مسیرهای مسمی

 معنادار است. 001/0سطح 
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 غیرمستقیم متغیرها و نتایج مربوط به اثرات مستقیم -3جدول 

 اثر کل میرمستقیاثر غ اثر مستقیم مسیر

    از کیفیت رابطهبه روی 
 -34/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  -76/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  42/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  گراییکمال

 73/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰   73/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  بخشش
 -31/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰   -31/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  رفتار کنترلی

    به روی بخشش از
 -73/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰   -73/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  گراییکمال

    به روی رفتار کنترلی از
 74/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰   74/0 ⃰⃰⃰⃰⃰ ⃰⃰ ⃰  گراییکمال

 Ɑ ⃰⃰ ⃰⃰⃰⃰⃰  معنادار است 001/0در سطح 

 
توان نتیجه گرفت های این پژوهش مییافته بر اساس

ای بخشش و مدل فرضی پژوهش برای نقش واسطه
گرایی های کمالبین روان سازه رابطۀرفتار کنترلی در 

 شود.توسط شواهد تجربی تائید می کیفیت رابطهو 
 

 گیریتیجهبحث و ن
-رابطۀ مربیکیفیت  یابیمدل حاضر، پژوهش هدف

-واسطه نقش با انیمرب گراییکمال اساس بر ورزشکار
تبیین  میزان واریانسی بود. کنترل رفتار و بخشش ای

کیفیت رابطه مربی  ملاک اصلی یعنی شده متغیر
به این معنا که حدود  .است درصد 44برابر با  ورزشکار

 توسط اصلی وابسته متغیر واریانس درصد از 44
 واریانس از درصد 56 شود ومی تبیین مدل متغیرهای

 در .شودمی مربوط مدل از خارج متغیرهای به آن
 نشان هاداده با خوبی برازش پیشنهادی الگوی مجموع،

 الگوی با هاداده مناسب )برازش آمده دست به نتایج .داد
 چگونگی و پویایی که است این از حاکی پیشنهادی(

 بین مربی و ورزشکار را یک رابطه کارآمد گیریشکل
 از ایمجموعه بین ساختاری روابط مبنای بر توانمی

فتار کنترلی رو  گرایی، بخششکمال شامل ها،متغیر
 مذکور متغیرهای روابط که معنا بدین این .کرد توصیف

  بررسی مورد بهتر تواندمی حاضر پژوهش مدل طریق از

 
رابطۀ کیفیت گرایی با کمالگونه ارتباط بدین .گیرد قرار

یک رابطه خطی ساده نیست،  صرفاً ورزشکار-مربی
در این فرایند دخیل هستند بلکه بخشش و رفتار کنترلی 

دیگر کمال  عبارت کنند. بهنقش مهمی را ایفاء میو 
و از سوی  گرایی از یک سو با افزایش رفتار کنترلی

ط بین مربی و ورزشکار را بخشش روابدیگر با کاهش 
 . سازدمی با تعارض روبرو

 گرایی اثر منفی برکمال داد نشان پژوهش این نتایج
توان می رو از این .ورزشکار دارد-فردی مربیبین روابط

گرایی عاملی است که مانع از متصور شد کمال
صمیمیت، تعهد و ایفای نقش مربی نسبت به ورزشکار 

 چند در مطالعات پیشین )برای مثال شود. هرمی
( 2013 ؛آذرینفرهمندمهر و بدری؛ 2018، اندرسون

و نتایج یکسانی  نشد طور واضح یافتاین ارتباط به
گرایی را از منظر . این مطالعات کمالنگردیدگزارش 

ای شخصیتی مجزا و در چهارچوب رویکرد بین سازه
( مورد 2018ز؛ استوبر، هویت و فلتفردی غالب )مدل 

گرایی ارتباط منفی کمال رو از ایناند. بررسی قرار نداده
فردی یک یافته جدید در حوزه مربیگری بین و روابط

 است.
ای است که در گرایی سازهمنظر آرمانگرایی از کمال

 فردیتعاملات بینیابد و هسته بافت فرهنگ معنا می
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دم درباره نظر مراین الگوها اتفاق .کندرا ترسیم می
سازد )چن و را می فردیبایدها و نبایدها در روابط بین 

 دیدگاه از (.2018، و کاشانکی بشارت ؛2017همکاران، 
وضع  از ناشی گراییکمال آورزیان آثار جویی،نظم خود

 یا بهاست،  نارسا و نامنعطف معیارهای و الگوهاهمین 
 سطح و خاص گرا معیارهایدیگر افراد کمال عبارتی
دارند  های مختلف فردی و بین فردیزمینه در بالایی

و  انتظارات غیرواقعی(. این 2017)استوبر و همکاران، 
حمایت،  و صداقت روابط، مورد در سخت اعتقادات

ممکن است مانع از نزدیک شدن به ورزشکار و اقدام 
علاوه زمانی که شود، بهمناسب در تعامل با آنها می

ورزشکار برآورده نشود ممکن است  مربی ازانتظارات 
رضایت و تعهد کمتری در روابط با ورزشکار نشان دهند. 

ای که بایدها و سازه عنوان بهگرایی کمال رو از این
کنند باعث نبایدها را در روابط بین فردی مشخص می

 برقرار کند فردی بین مثبت روابط شود تا فرد نتواندمی
راستا با نتایج این تبیین همبخشد.  تداوم را آن یا و

روابط بین  هایی پیشین است که در زمینۀپژوهش
است )استوبر و  شدهانجامگرا فردی افراد کمال

 (.2019 ،باسکومبو؛ 2017همکاران، 
همچنین نتایج این پژوهش نشان داد بخشش یک 

-گر در جهت تعدیل اثرات منفی کمالمتغیر واسطه
این  ورزشکار است.-فردی مربیگرایی در روابط بین 
پیش صورت در گراییکمال که گفته بدین معنا است

 فردی ضعیف همراهبین روابط باتنها نه بخشش، بینی
روابط مربی نسبت  بهتر کیفیت به منجر بلکه شود،نمی

 درباره گوناگونی هایتبیین. شودمی نیز به ورزشکار
 ارائه دارند، بین فردی روابط بر بخشش که اتیتأثیر
 هامکانیسم این از بخشی پژوهش، این در است. شده

 رابطۀ تغییر در بخشش ایواسطه نقش در توانمی را
 جستجو فردی مربیانبین روابط با گراییکمال ابعاد

 بر بخشش ویژگی داد نشان پژوهش حاضر کرد. نتایج

                                                           
1. McCullough, Fincham & Tsang 

 این دارد. بر مثبتی تأثیر کیفیت روابط بین فردی مربیان
مشکلات  و اشتباهات پذیرش هنگام مربیان اساس،

 خواهند بالاتری روابط کیفیت آمده،یشپ بین فردی

 را بخشش (2003) 1تسانگ و فینچام کالو،مک داشت.

 را آن و دانندمی فرد بخشنده سوی از آزادانه عملی
-می محسوب اجتماعی روانی تغییرات از ایمجموعه

منفی و افزایش کنند که باعث کاهش هیجانات 
بینی شود. نظریه خودمختاری پیشهیجانات مثبت می

کند احساس داشتن حق انتخاب با نیازهای پایه می
کارگیری عدم به رو از اینشناختی پیوند دارد و روان

 کالو و همکاران،فرایندهای آزادانه مانند بخشش )مک
 رابطۀشود تا مربی کمتر در یک ( باعث می2003

(. علاوه 2017 ،پلتیرگرانه درگیر شود )روچی و حمایت
گیری شناختی مجدد این بخشش فرایند اتخاذ جهت بر

و همکاران،  2فینیآمده است )گرنسبت به موقعیت پیش
 را تغییراتی بخشودگی تعریف این به با توجه ؛(2015

 و خودکار واکنش جایبهگیرد تا فرد برمی در
 تریتر و هوشمندانهآگاهانه ایمقابله پاسخ توزانه،کینه
 نقش، به این توجه با (.2015)گرفین و همکاران،  بدهد
تواند به مربی کمک کند بخشودگی می دریافت توانمی

ارتباط  اصلاح و مصالحه بهتا در زندگی ورزشی بهتر 
کننده در بهبود تواند نقش تعیینبپردازد و این امر می
. بیان داشته باشدمر گرانهحمایتروابط با کیفیت و 

( چنین 2020) یدو و وورتینگتونراستا با این تبیین هم
 هیجان تنظیم راهبرد مهم یک اظهار داشتند بخشش

 تواندمی و است فردی بین تعارضات با آمدن کنار برای
 کندمی تقویت را مداوم و متعهدانه در روابط عملکرد

این نتایج مطالعات  (. افزون بر2020، و همکاران هو)
اثر مثبت بخشش را در سازگاری  غیرورزشیدر جوامع 

بشارت و ؛ 2018، و همکاران دونلد)مک فردیبین
 اند.نشان داده (2018 ،کاشانکی

2. Griffin 
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و عدم پذیرش دیگری  گرا میل به سرزنشافراد کمال
گرا با دیگران ارتباط برقرار با یک ذهنیت آرماندارند و 

 ،؛ استوبر و همکاران2017همکاران، کنند )استوبر و می
 به گرایانکمال که رودمی گمان سبب، این به( 2018

بخشش  که چرا دهند.می نشان مقاومت نوعی بخشش
گرفین پذیرش است ) و آگاهی با بینانه توأمواقع نگرشی

توان متصور شد می رو از این .(2015و همکاران، 
گرا را افراد کمالگرایی تواند ذهنیت آرمانبخشش می

 که شودمی تر کند. این امر سبببه واقعیت نزدیک
و این  شود درک دیگران و خود پذیرآسیب ماهیت
 و خود از آرمانی ذهنی تصور با های فردیتفاوت

درک  به در این شرایط فرد قادر .نشود مشتبه دیگران
 هنگام دیگران از زداییسازیها و همسانتفاوت

 منفی احساسات مشاهده نتیجه در و ارتباط برقراری
، کاشانکی و رجبیان باشد )بشارت آنها به نسبت خود

-بنابراین همراه نبودن بخشش با کمال .(2018، تابش 
شود تا فرد بر سر مشکلات بین فردی گرایی باعث می

نتواند روابط بین فردی پویایی را شکل باقی بماند و 
 .نقش و استمرار آن بپردازد طور مؤثر به ایفای دهد و به

 ورزشکاران از که گرامربیان کمالبه عبارتی دیگر 
 درک و سنجیموقعیت به قادر اگر دارند بالایی توقعات

 رابطۀ باشند دیگران های خود ونقص و اشتباهات
 داشت. خواهند تریباکیفیت

 دیگری از پژوهش، نشان داد بخش نتایج دیگر این
-بین روابط و گراییکمال رابطۀ تغییر هایمکانیسم

 جستجو در رفتار کنترلی آنها توانفردی مربیان را می
در صورت کاهش رفتار کنترلی مربی، کیفیت  و کرد

 اساس، این دارد. بر روابط بین فردی بهتر خواهد
مربیانی که از راهبردهای ناسازگار محدود کننده برای 

در توسعه  کنندکنترل و انگیزش ورزشکار استفاده می
کنند. در تبیین این اثر روابط بین فردی خوب عمل نمی

توان چنین اظهار داشت که رفتار کنترلی بیانگر می
جویی و اعمال جو یک طرفه از سوی مربی است سلطه

ها و دیدگاه ورزشکار تا حد زیادی که در آن خواسته

و  (،2010شود )بارثلمیو و همکاران، نادیده گرفته می
گیری مربیان بر جو انگیزشی و روابط ع جهتاین نو

 (.2008فردی اثرگذار خواهد بود )رودنبرگ، بین
که  است موقعیتی پویابرعکس کیفیت در روابط بیانگر 

در آن احساسات، افکار و رفتار مربی و ورزشکار متقابلاً 
)یانگ و همکاران، طور علی به هم مرتبط است و به

که جای اینبهتوان فرض کرد می رو از این(. 2014
صورت خودمختار و در عین حفظ استقلال ورزشکار به

با مربی همراه شود و هدف مشترکی را دنبال کنند، 
کند تا از پاداش کنترل مربی کنترل کننده، تلاش می

و یا برعکس استفاده از ارعاب و ملاحظات  کننده
ا مشروط منفی مانند عدم پذیرش و همدلی، ورزشکار ر

تواند بنابراین برونداد این رویه می .همراه خود سازد
کننده روابط بین فردی مربی باشد. زا و تضعیفتعارض

نگرش  که دریافت (2009ر )ریملوراستا با این تبیین هم
 از رضایت هم و کیفیت رابطه هم همدلانه مربیان،

ورزشکاران نیز  .کندمی بینیپیش را در آنها آموزش
مندی و همچنین بهزیستی گزارش دادند که رضایت

کمتری در تعاملات خود با مربیان کنترل کننده 
(. این در 2017 و همکاران، کنند )چوالاحساس می

چه مربی رفتار کنترلی بیشتری داشته  هرحالی است که 
-باشد همدلی کمتری نسبت به ورزشکاران نشان می

جایگاه  چه در ( و هر2016اران، دهد )ماتوسیک و همک
روابط بین  بیشتری داشته باشد، رهبری رفتار استبدادی

 (.2018)اندرسون،  خواهد داشتتری فردی ضعیف
گرایی با میل به مطالعات نیز بیانگر آن است که کمال
( که رفتار 2018سلطه جویی همراه است )استوبر، 
کند )ماتوسیک و کنترلی را در مربیان تقویت می

استفاده از رفتار کنترلی در رو از این( 2016همکاران، 
شود تا این افراد راهبردهای گرا باعث میکمال مربیان

ین فردی با ورزشکار به کار گیرند ناسازگاری در روابط ب
-شفقت کاهش با گراو نبود بخشش در مربیان کمال

 نسبت بهافکار تکرار شونده  تواندمی پذیرش و ورزی
ورزشکار و یا موقعیت ها را افزایش داده و با 
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 شناختیروان سطح در گراییآرمان از ناشی خودتخریبی
طریق مانع  این از و شود اعمال کنترل بیشتر منجر به

و 1وو) آنها با ورزشکار شود با کیفیت و کارامد روابط
این یک یافته جدید و مهم  رو از این (.2019 همکاران،

 است ممکن گراکمال مربیان کند چرااست که بیان می
راستا با و هم روابط بین فردی ضعیفی داشته باشند

شناسی ادبیات پژوهشی حوزۀ شخصیت و روان
-های کمالدهد گرایشاجتماعی است که نشان می

و رفتار استبدادی  ییجوسلطهگرایانه با پرخاشگری، 
و فقدان  (2018؛ استوبر، 2017، و همکاران)استوبر 

همراه است. بر اساس ادبیات  (2018همدلی )استوبر، 
گونه اظهار یناتوان پژوهش و مطالعات پیشین می

انتظارات بالایی از ورزشکار گرا مربیان کمالداشت که 
حال این افراد  ینع در( و 2019، باسکومبودارند )

دهند بین فردی نشان میحساسیت بالایی در تعاملات 
 وقتی این افراد، واقع در( 2018)ماندل و همکاران، 

 شانورزشکاران به نسبت آنها برتری کنندمی احساس
 بازگرداندن برای است ممکن رود،می سئوال زیر

 درک یا آنها با گفتگو در تلاش جای به خود ورزشکاران
این در . شوند متوسل کنترلی رفتارهای به آنها دیدگاه

 3و سِکزِ (2019) 2توکتاس پژوهش های حالی است که

بر خلاف افراد  افراد بخشندهدهند ( نشان می2017)
، شناختیگیری انعطاف پذیری روانبا به کار گراکمال

تعارض های موجود در روابط بین فردی را بر طرف می 
، هروزانوا، استیلس، ئنسازند. به طور مشابه مو

شناختی را نیز انعطاف پذیری روان( 2019) 4استنسنگ
 ویژگی کلیدی مربیان برندۀ مدال المپیک برای ایجاد

 محیط یک و ایجاد ورزشکار مربی ـ قوی رابطۀ یک
از سوی دیگر نتایج  کنند.کننده معرفی می تسهیل

                                                           
1. Wu, Chi, Zeng, Lin, & Du 

2.Toktas 

3. Çerkez 

4. Moen, Hrozanova, Stiles, & 

Stenseng 

فتار کنترلی است، افزایش رها نشان داده پژوهش
کند آنها را تضعیف می شناختیمربیان بهزیستی روان

(. این در 2012، 5نوتومانیس و اسپری )استبینگز، تیلور،
، فرض ورزشکار-رابطۀ مربیحالی است که در مدل 

شود که مربیان باید نقش مکمل را ایفا کنند و با می
تعهد و صمیمت نسبت به ورزشکار برای یک هدف 

(. در چنین 2013مشترک حرکت کنند )یانگ و جووت، 
شرایطی مربی اثربخشی بیشتری دارد و کمتر دچار 

وست ؛ 2017ن، مایهری و موئشود )تحلیل رفتگی می
نتایج این پژوهش  رو از این(. 2018، و همکاران فال

گرا های بروز فرسودگی شغلی در مربیان کمالمکانیسم
 سازد.را نیز برجسته می

 های پژوهش حاضر گامی نوافتهی کلی گیرینتیجه در
 بهبودبین برای در راستای تدوین مدلی نظری پیش

 بر شود.مربیان نسبت به ورزشکاران محسوب می رابطۀ
-بین کمال رابطۀشود که اساس نتیجه گرفته میاین 

خطی ساده  رابطۀدر مربیان یک  کیفیت رابطهگرایی و 
نیست، بلکه متغیرهای دیگر مثل بخشش و رفتار 

از ای مهمی دارند. نقش واسطه در این رابطهکنترلی 
گرایی یک عامل منفی در روابط بین فردی کمال رو این

شود اگر به نقش رفتار کنترلی و بخشش قلمداد نمی
 اطلاعات مهمی در خصوص هاتوجه شود. این یافته

 آنها هدف که مربیان بر متمرکز آموزشی هایبرنامه
 ورزش در سازگار و اثربخش مربیگری هایمحیط ارتقاء
 .دهددر اختیار پژوهشگران و متخصصین قرار می است،

از دیدگاه انگیزشی ادبیات پژوهشی انواع رفتارهای 
های جایگزین کردن آنها با رفتارهای کنترلی و روش

، نوتومانیسحامی خودمختاری را شناسایی کرده است )
علاوه از دیدگاه موج  (. به2018، 6ونئچ و ستد، ریوئکو

5. Stebbings, Taylor, Spray, & 

Ntoumanis 

6. Ntoumanis, Quested, Reeve, & 

Cheon 
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 به، آموزش بخشش 1های شناختی رفتاریدرمانسوم 
عاملی مهم در بهبود روابط بین فردی در  عنوان

مطالعات خارج از محیط ورزش مورد توجه جدی قرار 
گ و سایمون کاوتیلی، گرفته است )کوردوا، ، 2صبا

2006 .) 
 را دیدگاه دو ترکیب پتانسیل این پژوهش هاییافته
 آموزش مربیان برای هاییبرنامه توانمی .دهدمی نشان

 هایکه با تمرکز بر بخشش، گرایش کرد طراحی
 داد، کاهش و حساسیت بین فردی آنها را گرایانهکمال

 رفتارهای کنترلی اثربخشی به مربوط باورهای
 که کرد تربیت را مربیانی و کشید چالش به را مربیگری

 حامی خودمختاری جایگزین رفتارهای با را رفتارها این
 را روابط بین فردی مربی توانمی کار، این با. کنند

که عامل مهمی در حفظ سلامت روانی و  داد بهبود
وست ؛ 2017مایهری و موین، کارآمدی شغلی مربی )

( و همچنین بهبود عملکرد و 2018، و همکاران فال

؛ 2017و همکاران،  چوال)بهزیستی ورزشکاران 
 است.( 2018دیویس و همکاران، 

هایی محدودیت ،رغم نتایج مهم آنپژوهش علیاین 
 انجام مقطعی صورت به پژوهش دارد. این خاص خود را

 به. کندنمی فراهم را علی استنباط امکان و است شده
دهی گزارش خود هایمقیاس از مطالعه، این در علاوه

 و خودآگاهی درجۀ به هامقیاس این. است استفاده شده
 بنابراین. هستند متکی بودن صادق و باز به اشتیاق
 ارائه را علی نتایج بتواند که تجربی هایپژوهش انجام

 دهد و ادراک ورزشکار از رفتار مربی را بررسی کند برای
 .دارد ضرورت نتایج تعمیم بهتر و درک

 تشکر و قدردانی
 را مساعدت کمال سیاهه تکمیل در که یمربیان ۀکلی از

 دادند، پاسخ به سئوالات حوصله و صبر با و نیز داشتند
.سپاسگزاریم صمیمانه
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