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 مبارزه با قاچاق کالا یدر راستا سيپل یظامانت تیریمد ليو تحل یبررس

 (20/02/1400تاریخ پذیرش   25/10/1399)تاریخ ارسال  

 1دكتـر بهنـام اسـدی

 چكیده

 اهدشو ولي، هستند آن گرفتار نوعي به جهان كشورهاي تمامي كه است معضلي، قاچاق

 به. باشدمي بيشتر، يافته توسعه كمتر كشورهاي در قاچاق وسعت در عمق دهدمي نشان

 اقتصادي هايفعاليت از توجهي قابل بخش قاچاق، كشورها اين از بعضي در كه نحوي

 را معضل اين دارريشه وجود هاينشانه و آثار توانمي بين اين در. گيردمي بر در را جامعه

 از سيعيو دامنه قاچاق. كرد مشاهده نيز اسلامي جمهوري اقتصاد مختلف هايلايه در

 ، اقتصادشود. قاچاق كالا اغلب با واژه هاي اقتصاد سياه، اقتصادپنهانمي شامل را فعاليتها

ليد له توزيرزميني تعريف مي شود، دامنه وسيعي از فعاليت هاي اقتصادي را چه در مرح

در  سيپل يانتظام تيريمدوچه در مرحله توزيع و تجارت شامل مي شود. در اين وادي 

 اريم بادقصد  امري لازم و ضروري مي باشد كه در اين مقاله لامبارزه با قاچاق كا يراستا

ا مورد ضوع رنكاهي به اهميت بالاي پليس در پيشگيري از جرم قاچاق كالا ابعاد حقوقي مو

 مداقه و بررسي قرار دهيم.

ردات ي، واقاچاق كالا، قاچاقچيان، گمرک، پليس ناجا، فعاليت هاي تجار واژگان كلیدی:

 كالا

                                                             
 مدیر عامل و صاحب امتیاز بنیاد علمی آموزشی قانون یار 1

  Drbehnamasadi@yahoo.comآدرس ایمیل نویسنده: 

 08337296133 شماره تماس دفتر استان کرمانشاه – 02166979526و  02166979519شماره تماس دقتر مرکزی تهران  

 اسلام جهان در مدیریت های پژوهش فصلنامه
 (1400ششم )بهار شماره        2676-6094شماره استاندارد بین المللی:        85495شماره مجوز: 

mailto:Drbehnamasadi@yahoo.com
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 مقدمه

 چند وجهي چند ايپديده، است شده نهادينه كشور در رسدمي نظر به كه كالا چاققا

 به توانمي بلكه، شودنمي منحصر اقتصادي حوزه به آن تبعات رو اين از و است ايريشه

 اقتصادي زيانبار آثار كنار در فرهنگي و اجتماعي سياسي مخرب پيامدهاي از وسيعي گستره

ه اينكه كشور جمهوري اسلامي ايران از سالها تحت تاثير پديده باتوجه ب .كرد اشاره آن

قاچاق كالاقرار گرفته و لطمات جبران ناپذيري در تمامي بخش هاي فرهنگي ،اقتصادي 

،اجتماعي وغيره به خود ديده و در جهت مقابله با اين صدمات هزينه هاي زيادي پرداخته 

كننده در اين راه، هزينه هاي مالي، نيروي است ؛ اعم از جاني كه شهادت مامورين مبارزه 

انساني و... كه برهمگان مشخص و محرز است. همچنين قاچاق پديده اي مخرب است كه 

آسيب فراواني بر پيكره ي اقتصاد كشور ها وارد مي نمايد. اين فعاليت غير رسمي اقتصاد، 

شكلاتي نظير كاهش برنامه ها و سياست هاي توسعه كشورها را دچار اختلال مي كند و م

، فرار از محدويت هاي كاهش درآمدهاي گمركي و مالياتي دولت وداخلي، صنعتي توليدات

تعرفه اي موجود در بخش تجاري كشور،كاهش درآمدهاي دولت نيز كميت و كيفيت عرضه 

و سبب خروج بي حاصل ارز، فرار  كالاها و خدمات عمومي را در جامعه پائين مي آورد

 و ... مي شود.، تعطيلي كارخانجات توليدي ه، افزايش بيكاريگسترده سرماي

( . از آنجائيكه هزينه هاي موارد مذكور سنگين بوده و از پيشرفت كشور 6،ص1384)مداح،

باز خواهد داشت رهبر معظم انقلاب نيز در  1404نيز در جهت رسيدن به سند چشم انداز

ت از كار و سرمايه ايراني(( نامگذاري كرد را سال ))توليد ملي، حماي1391پيام نوروزي سال 

و براي رسيدن به تدبير داهيانه رهبر معظم انقلاب ضرورت توجه به موانع توليد است از 

آنجائيكه يكي از موانع توليد داخلي، قاچاق كالا مي باشد . لذا براي مقابله با قاچاق كالا 

امي است.افزايش بي رويه ضرورت وجود امكاناتي از جمله داشتن دانش مديريت انتظ

خطرات ناشي از قاچاق  وريشه يابي علل ايجاد آن از يك سو وتلاش جهت ارائه راه كار 

مطلوب و مناسب براي اقدام ستادي و اجرايي براي سازمان هاي مسئول و ناجا از سوي 

ديگر ضرورت انجام اين موضوع گرديده است.  اهميت مديريت را مي توان اين چنين بيان 
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رد كه رمز موفقيت و شكست سازمان ها درمديريت آن خلاصه مي شود. به اعتقاد پيتر ك

(. 354-351، ص1964، عضو حيات بخش هر سازمان، مديريت آن است.)دراكر،1دراكر 

، مديريت را مهمترين زمينۀ فعاليت انساني مي داند و معتقد است كه وظيفۀ  2هارولد كنتز

ر همه ي واحدهاي مختلف بازرگاني، صنعتي و اداري اين اصلي مديران در تمام سطوح و د

است كه محيطي را طراحي و نگه داري كنند تا در آن همه اعضا بتوانند به صورت گروهي با 

 ( 4،ص1988يكديگر كاركنند و به اهداف تعيين شده دست يابند.)كنتز،

 بخش اول: بررسی و تحلیل واژه اثربخشی

عددي از اثر (.  تعاريف مت141،ص1381ان، بجاگذاشتن )معين،مؤثر،كارگر، اثر ونش در لغت؛

درجه  است؛ بخشي در ادبيات شده است كه به تعدادي از آنها مي پردازيم؛ اثربخشي عبارت

ا چه كه ت و ميزان نيل به اهداف تعيين شده است. به بيان ديگر اثر بخشي نشان مي دهد

 رتبط باخشي ماصل شده است. در واقع اثر بميزان از تلاشهاي انجام شده نتايج مورد نظر ح

 عملكرد و فراهم آمدن رضايت انسان از تلاشهاي انجام شده مي باشد. 

يزان ان دهندۀ درجه اي است كه طي آن هدفها به انجام رسيده اند يا ماثر بخشي نش -1

 (.12،ص1370موفقيت در تحقق هدفها و يا انجام ماموريت ها است. )معيني،

يت است و آن ارتباط بين داده ها ( كارآيي بخش مياني مدير1381سيد جوادين )از نظر  -2

 . ستزياد ا ارآييكه ها بيشتر باشد و ستاده ها را بيان مي كند، اگر ستاده هاي حاصله از داد

در كتابهاي سازمان و مديريت، اغلب اثربخشي را به معني ميزان تحقق اهداف مطرح  -3

ف سازمان وكارآيي را به معني صرف حداقل منابع در جهت تحقق مي كنند. سازمان و اهدا

اهداف مطرح مي كنند. سازمان و اهداف بايد اثر بخش باشند، يعني موجبات تحقق اهداف 

                                                             
Drucker..۱ 

۲.  Harold Kntz 
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سازمان را فراهم آورند وهم كارآمد باشند. يعني راه تحقق اهداف حداقل منابع را مصرف 

 كنند. 

ده با كارآيي يعني دست يافتن به هدفهاي تعيين شربرنامه ريزي عملياتي يا اجرايي،د -4

ه ككوشيم  يي ميحداكثر بازدهي، به عبارت ديگر، در برنامه ريزي عملياتي با تأكيد بر كارآ

 (10و9،ص1384كارها درست انجام شود.  )متقي،

و  ز منابع خاصبا استفاده ا اثربخشي سازماني عبارت از ميزاني است كه يك سازمان -5

افش ، اهددادن منابع خود و بدون فرسوده كردن غير ضروري اعضا و جامعه خود بدون هدر

هايش را ه هدفبدر واقع اثربخشي سازماني، درجه نزديكي يك سازمان  كند.را برآورده مي

 بخشد. هدافش تحقق ميابه  اي است كه يك سازمانعبارت ديگر اندازهدهد. بهنشان مي

نام مديريت، اثربخشي را انجام كار درست تعريف كرده است.  نظر به صاحب 1پيتر دراكر -6

تعاريف ديگري همچون اصلاح رويه هاي مديريت، كسب موفقيت، توليد ايده هاي جديد، 

تقويت ارزشهاي سازماني، تفكرگروهي، مشاركت و مواردي از اين قبيل از جمله تعابيري 

 (.1380ند )سلطاني، هستند كه در مديريت معادل با اثربخشي به كار مي رو

 اثربخشی –بخش دوم: تحلیل مفهومی كارآيی

ور طها و به ، همواره با بهبود روشها و سيستم″بهره وري″و ″اثربخشي″،  ″كارايي″مفاهيم

ي، ازمانكلي، بهبود سازمان، مطرح بوده و از اهميت خاصي برخوردار است. در فرهنگ س

. دارند گانه ايم جداه كاملاً مفهوروند، در حاليك غالباً اين مفاهيم به جاي يكديگر به كار مي

 پيتر دراكر، اين تفاوت را به اين صورت بيان مي كند: 

 .كارايي يعني انجام دادن صحيح كار 

 . اثربخشي يعني انجام دادن كار صحيح است 

                                                             
۱. Drucker, Peter 
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رايي حث كابپس در جاييكه بحث هدف و دستيابي به آن است، با كارايي سر و كار داريم.  

اهم باگر هردو  نگي رسيدن به هدف است نحوه انجام كار و كيفيت مطرح مي باشد.چگو

 باشند يعني درست انجام دادن كارهاي درست.

 های اثربخشی سازمانی مدلبخش سوم: 

ها اند. اين تنوّع در مدلهاي مختلفي براي بررسي ميزان اثربخشي سازماني ايجاد شدهمدل

هاي سازيدليل مفهوميويژه مرزهاي نامشخص آن و بهي، بهدليل ماهيّت مفهوم اثربخشبه

 زيرجدول  گيرند.كار ميهاي مختلف اثربخشي را بههايي است كه مدلمتنوع سازمان

صلي آن نشان و تمركز ا سازي سازمانشي را با توجه به مفهوميهاي مختلف اثربخمدل

 دهد. مي

 هاي اثربخشي سازمانيمدل

 تمركز ازمانسازي سمفهومي مدل

 هدف مدل

(Goal Model) 

عنوان مجموعه عقلايي به سازمان

( كه Arrangmentsاز ترتيبات )

 گرايش به رسيدن به اهداف دارند.

رسيدن و تحقق پيامدها 

 )اهداف(

 

 سيستمي مدل

(System Model) 

عنوان يك سيستم باز به سازمان

 داد(.داد، تغيير، برون)درون

ع و داد، كسب منابدرون

منابع داخلي )ابزارها و 

 ها(شيوه

 عوامل استراتژيك مدل

(Strategic-

Constituencies 

Model) 

عنوان عوامل دروني و به سازمان

اي از بيروني كه با مجموعه پيچيده

و   محدوديتها و اهداف، مذاكره

 كنند.توافق مي

هاي پاسخ به انتظارات گروه

نفع قوي كه حول ذي

 هستند. سازمان
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 هاي رقابتيارزش مدل

(Competing-

Values Model) 

هاي رقابتي، عنوان ارزشبه سازمان

كه اهداف متعارض متعددي را 

 كند.خلق مي

 هاي رقابتي:سه بُعد ارزش

تمركز دروني در مقابل  ٭

 بيروني

كنترل در مقابل  ٭

 پذيريانعطاف

اهداف در مقابل ابزار يا  ٭

 شيوه

 عدم اثربخشي مدل

(Ineffectiveness 

Model) 

اي از عنوان مجموعهبه سازمان

 هامشكلات و شكست

عواملي كه از عملكرد 

آميز موفقيت

 كنند.جلوگيري مي سازمان

 )مديريت انتظامی( مديريت پلیسبخش چهارم: 

مديريت انتظامي از دو واژه مديريت و انتظامي تشكيل شده است كه با توجه به تعاريف 

ه همگي به طور مشترک گوياي علم و هنر كاركردن با و بوسيله ديگران متعدد از مديريت ك

براساس اصولي همچون برنامه ريزي، سازماندهي، بسيج منابع وامكانات، هدايت و سرپرستي 

و كنترل با استفاده از تكنيك هاي تقسيم كار، سلسله مراتب، نظم، وحدت، سيستمهاي 

گرديد.در بررسي امور انتظامي در واقع اموري است پاداش و تنبيه  و... بود مشخص و تبيين 

كه برابر قانون به نيروهاي انتظامي)پليس ( محول مي گردد تا ضمن مديريت بر آن امور 

مانع هر گونه بي نظمي در جامعه و اختلال در امنيت انتظامي جامعه شده و با برخورد مؤثر 

د امنيت انتظامي را برقرار نمايند. با عوامل و حركتهايي كه مخل امنيت داخلي كشور هستن

در واقع مديريت انتظامي فرآيند بكارگيري مؤثر و كارآمد منابع انساني و مادي از طريق 

برنامه ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، رهبري و كنترل امور انتظامي براي 
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عي در جامعه و دستيابي به برقراري نظم وامنيت ،تامين آرامش و آسايش فردي و اجتما

 (240-238،ص1380افزايش بهره وري براساس نظام ارزشي صورت مي گيرد.) رفيعي،

 بند اول: مديريت پلیس جامعه محور

مين در عصر مدرن، محتمل ترين و مؤثرترين پاسخ به چالش هاي مختلف در زمينه تأ

ر دنيت ام امنيت در يك جامعه آزاد، تأمين امنيت در سطح جامعه است. راه كار تأمين

اشته دگسترش يافت، تأثير بسيار مهمي بر مديريت پليس  1980سطح جامعه كه در دهه 

فاوتي ار متاست. به طور ساده بايد عنوان داشت كه اگر تأمين امنيت در سطح جامعه راهك

س ت پليدر اجراي تأمين امنيت مي باشد، ممكن است به رويكرد هاي متفاوتي در مديري

 بيروني ر نقشويكردي متفاوت هم در اداره دروني پايگاه هاي پليس و هم دنيز نياز باشد ر

منيت اأمين تپليس در تعامل با جامعه و در رويارويي با مشكلات. شناخت چهار بّعد اصلي 

 اشد:بدر جامعه و درنظر گرفتن تأثير آنها بر مديريت پليس مي تواند بسيار مفيد 

 عد سازماني.بّ -4ي؛           بّعد تاكتيك -3يك؛         ژبّعد استرات -2د فلسفي؛     بّع -1

 بند دوم: اهداف و رسالت پلیس

همه سازمان ها از جمله ادارات پليس، ذاتاً براي هدفي به وجود آمده اند. مدارس براي 

تعليم وتربيت دانش آموران وبيمارستان ها براي درمان بيماران ومجروحان ايجاد مي شوند. 

سيس يك شركت خصوصي در سيستم سرمايه داري اقتصاد ما ايجاد ثروت براي هدف از تأ

پايه گذاران آن است. دريك نظام سوسياليست، همين شركت خصوصي شايد با هدف توليد 

اشتغال يا ارائه برخي كالاها و خدمات ايجاد شده باشد. البته به واقع اين طور است كه اكثر 

ي ترين بيانيه از اهداف يك سازمان غالباً رسالت ناميده سازمان ها چند منظوره هستند. كل

مي شود. مقاصد تقريباً خاص تر را در اصطلاح اهداف مي نامند؛ و مقاصد دقيق تر نيز 

مقصود نهايي نام گرفته اند. كلي ترين بيانه از اهداف يك سازمان پليس معمولاً رسالت اين 

ي مهم ترين ارزش هايي است كه يك اداره سازمان است. بيانيه رسالت به طور معمول حاو

تمركز بر هدف »پليس و فلسفه كلي مؤسسه را هدايت مي كند. نقش بيانيه رسالت 
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سازمان، جلب توجه به سوي موارد مهم، وتعيين اهداف سازماني براي تطبيق يافتن 

مت خد»بعضي ادارات پليس بر بيانيه هاي بسيار مختصري مانند«. تمرينات با ارزش هاست

تكيه دارند، در حالي كه برخي ديگر بيانيه هاي طولاني تر و مفصل تر را ترجيح «و حفاظت

مي دهند. اكثر سازمان ها براي تلاش برحفظ بيانيه هاي رسالت به طور منطقي آن را 

مختصر ارائه مي كنند تا مأموران بتوانند راحت تر به خاطر سپرده و تحت هدايتش قرار 

پليس بايد با دقت بيانيه رسالت خود را آماده سازد تا نقش منحصر به بگيرند. هر مؤسسۀ 

 (72ص -71فردش را به نفع كاركنان پليس و شهروندان توصيف نمايد. )همان،ص

 بند سوم: اهداف و مقاصد نهايی پلیس

ازگار آن س اهداف و مقاصد نهايي يك سازمان، اگر چه خاص تر هستند، اما بايد با رسالت

ه ك ادارتحقق هدف كلي كمك كنند. تعداد وتنوع اهداف و مقاصد نهايي كه يبوده و به 

، 2006ال در س پليس مي تواند برگزيند، تقريباً نامحدودند. براي مثال دفتر پليس پورتلند

،كه در ه استدر كنار بيانيه رسالتش، دو هدف اجتماعي و دو هدف سازماني را نيز ذكر كرد

مه هدر   دف اصلي و هشت مقصود نهايي را برجسته سازيم كهاينجا تنها مي خواهيم سه ه

ز: اسه هدف اصلي هر اداره پليس عبارت است  ادارات سراسر دنيا كاربردي هستند.

ليس داراي پعلاوه براين، هر اداره  .  حفظ نظم.3.  حفاظت از مال؛ 2.حفاظت از جان؛ 1

دات دايت مي شوند تا تعههشت مقصود نهايي است كه فعاليت هاي پليس به سوي آن ه

 اصلي زير را به انجام برسانند:

 ؛ ستندهپيشگيري و كنترل رفتارهايي كه اساساً تهديد كننده جان و مال افراد  .1

 كمك به افرادي كه در معرض خطر صدمه هاي جسمي هستند ؛ .2

 عمل به ضمانت هاي قانون اساسي؛ .3

 تسهيل تردد مردم و وسايل نقليه ؛ .4

 توانند از خود مراقبت كنند ؛ياري كساني كه نمي  .5
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 حل و فصل درگيري ها ؛ .6

 شناسايي مسائلي كه احتمال دارد بغرنج تر شوند ؛ .7

 ايجاد احساس امنيت در جامعه و حفظ آن. .8

ده شيجاد حفاظت از جان و مال مردم و حفظ نظم اهداف اصلي پليس هستند. اداره پليس ا

قانون  سايه ار و جان و مال افراد دراست تا به شهروندان ضمانت دهد نظم در جامعه برقر

ون ه قانبحفاظت خواهد شد. شهروندان زماني كه قادرنيستند يا آمادگي ندارند كه خود 

جامعه  لاحظهعمل كنند، مأمور پليسي را جستجو مي كنند تا آنان را در برابر عناصر بي م

ان را دي شنند، آزامحافظت كنند،كساني كه آرامش آنان را برهم زده يا آن را مختل مي ك

ي مخريب تنقض مي كنند، وجودشان را تهديد مي نمايند، واموال آنان را سرقت كرده يا 

-72صكنند، همه شهروندان حق دارند در جامعه اي امن و آرام زندگي كنند. )همان،

 (73ص

 یس(بخش پنجم: نقش مديريت انتظامی درمبارزه با قاچاق كالا )وظايف سازمانی پل

ور براي نيل به اهداف و رسالت خود وظايف متعدد و متنوعي را برعهده دارد پليس هركش

كه بايد در هرسازمان به مرحله اجراء درآيند. برخي ادارات پليس آن قدر حجم بالايي دارند 

كه براي عمل به هر وظيفه، واحدهاي مجزايي تشكيل داده اند. باقي ادارات پليس جايي در 

ه چالش اصلي شان توسعه مديريتي يا به اصطلاح سازماندهي است . ميانه قرار گرفته اند ك

خدمات  -3مديريت؛  -2عمليات ها؛  -1سازمان پليس عبارت است از :  1سه ريزسيستم

كمكي.اين سه ريز سيستم، چارچوبي از بحث ما درباره وظايف اصلي پليس ارائه مي كنند. 

مان پليس تعيين شده اند، نشان مي فهرست زير وظايفي را كه در زير سيستم ها ي ساز

 (. 99دهد. )همان ، ص

                                                             
تعریف سیستم : مجموعه ای از عملکردها واهداف است که به واسطه برخی تعاملات یا وابستگی های متقابل یکپارچه -79

 1(79،ص1390گشته اند.)مدیریت پلیس،
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 نگاهی اجمالی و كلی به وظايف سازمانی پلیس در اين راستا

 خدمات كمكي مديريت عمليات ها

 گشت زني

 تردد وسايل نقليه

 تحقيقات جنايي

 فساد، مواد مخدر و قاچاق كالا

 جرايم سازمان يافته

 عمليات هاي ويژه

 مپيشگيري از وقوع جر

 خدمات نوجوانان

 خدمات جامعه

 خدمات مدارس

 كاركنان

 آموزش

 برنامه ريزي وتحليل

 بودجه وامور مالي

 مساعدت قانوني

 پردازش اطلاعات

 اطلاعات مردمي

 بازرسي ها

 امور داخلي

 اطلاعات جاسوسي

 گزارش ها

 ارتباطات دور

 اموال و مدارک

 آزمايشگاه

 توقيف

 شناسايي

 تست الكل

 امكانات

 وتداركاتتجهيزات  

 تعمير ونگهداري

 بند اول: زير سیستم عملیات ها

عمليات ها، فعاليت هاي هستند كه مستقيماً به مردم كمك مي كنند. زير سيستم عمليات 

ها بخشي از كار پليس است كه اكثر مردم با آن آشنا هستند. مأموران پليس از طريق اين 

جرم وارائه خدمات به مردم به خدمت گرفته  زير سيستم به انجام اقدامات پليسي ، مبارزه با

مي شوند. دو زير سيستم ديگر )مديريت وخدمات كمكي( براي انجام خدمات روزانه دراز 

مدت به كاركناني كه در زير سيستم عمليات ها كارمي كنند، ايجاد مي شوند. اهداف زير 

نظم و  سيستم عمليات شبيه به همان اهداف اصولي كل مؤسسه پليس است: حفظ
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محافظت از جان ومال افراد. همه كارهاي انجام شده توسط كاركنان اين زير سيستم به 

سوي نيل به اين اهداف سازماني مهم جهت گيري شده است. وظايف موجود در اين ريز 

سيستم با هدف دستيابي به اهداف و مقاصد تعيين شده انجام مي شوند.كه وظايف آن 

وسايل نقليه، تحقيقات جنايي، فساد، مواد مخدر، قاچاق كالا،  عبارتنداز: گشت زني، تردد

جرايم سازمان يافته، عمليات هاي ويژه، پيشگيري از وقوع جرم، خدمات نوجوانان، خدمات 

 (.100جامعه، خدمات مدارس. )همان ،ص

 بند دوم: زير سیستم مديريت

جه ، بودريزي وتحليل كاركنان، آموزش، برنامه)وظايف تشكيل دهنده زير سيستم مديريت 

خلي، موردااوامور مالي، مساعدت قانوني، پردازش اطلاعات، اطلاعات مردمي، بازرسي ها، 

يّت، ك كلّياطلاعات جاسوسي( نه در كمك مستقيم به مردم بلكه به سود سازمان به عنوان 

 ه زيرب نسبت به اجراء در مي آيند. به علاوه وظايف اين زير سيستم كاربرد بلند مدت تري

 سيستم خدمات كمكي دارد. يك روش براي تشخيص وظايف مديريتي از وظايف خدمات

في وظاي «آيا لازم است اين وظيفه شبانه روزي انجام شود؟»كمكي اين است كه بپرسيم:

كلي  ه طورهمچون برنامه ريزي وآماده سازي بودجه كه به طور مستمر اجرا  نمي شوند، ب

ستمراً كه م ته مي شوند و وظايفي مانند؛ ارتباطات و شناساييوظايف مديريتي در نظر گرف

نوع  اجرا مي شوند، معمولاًدرگروه وظايف خدمات كمكي دسته بندي مي گردند؛ هردو

ند. از ي باشموظيفه به سود يا در خدمت كل اداره پليس هستند؛ هردو اصولاً اموري داخلي 

رند. ود مستقيم مردم انجام مي گيطرف ديگر وظايف عملياتي به صورت خارجي و به س

 (.117 -116)همان ،صص

 بند سوم: ريز سیستم خدمات كمكی

عمليات ها را به فعاليت هايي توصيف كرديم كه در كمك مستقيم به مردم انجام مي شوند 

ومديريت را فعاليت هايي شرح داديم كه در دراز مدت به سود تمام واحدهاي سازماني كار 

اليت ها در حيطه زير سيستم خدمات كمكي به اجراء در مي آيند. لازم مي كنند. باقي فع
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است كه اين فعاليت ها نيز به نفع واحدهاي اداري پليس هستند، اما نسبت به فعاليت هاي 

ساعته در روز و  24مديريتي منظم تر و مستمر تر هستند. خدمات كمكي معمولاً به صورت 

پليس خدمات ارائه مي كنند؛در حال كه فعاليت هاي  روز در سال به مأموران عملياتي 365

مديريتي معمولاً به صورت هشت ساعت در روز وپنج روز درهفته در خدمت مأموران پليس 

هستند. اگرچه گاهي تشخيص اين دو نوع فعاليت از يكديگر دشوار است، اما براي تشخيص 

اي محدويت زماني دانست راحت تر مي توان خدمات مديريتي را خدماتي بلند مدت و دار

در حالي كه خدمات كمكي ،خدماتي مستقيم هستند كه دايم در دسترسي قرار دارند. 

وظابف مشمول در زير سيستم خدمات كمكي عبارت است از: گزارش ها، ارتباطات دور، 

اموال و مدارک، آزمايشگاه، توقيف، شناسايي، تست الكل، امكانات، تجهيزات  وتداركات، 

 (132نگهداري. )همان ، صتعمير و

 بخش ششم: ماموريت های پلیس مبارزه با قاچاق كالا وارز ناجا

 : ل استهم اكنون اهم ماموريتهاي پليس مبارزه با قاچاق كالا وارز ناجا به شرح ذي

الا و كاچاق . تهيه و تنظيم سياست ها و خط مشي هاي مربوط به امور كشف و مبارزه با ق1

 بادي ذيربط براي تصويب،ارز و پيشنهاد به م

ن مهار آ كاهش . تهيه طرح ها و برنامه هاي لازم در خصوص مبارزه با قاچاق كالا و ارز و2

 در سطح جامعه و ارايه آنها به مراجع ذيربط جهت تصويب و ابلاغ،

ق كالا قاچا . تهيه و تنظيم آيين نامه ها و دستورالعمل هاي تخصصي در خصوص مبارزه با3

 يگيري تصويب و ابلاغ آنها،و ارز و پ

تامين و  ها ، . برآورد نيازمنديهاي تخصصي واحدهاي مبارزه با قاچاق كالا و ارز  استان4

 ارايه طرح و توزيع آنها،

. بررسي قوانين و مقررات موجود در زمينه قاچاق كالا و احصاء مشكلات آنها و پيشنهاد 5

 ات متناسب،راهكارهاي مناسب به منظور وضع قوانين و مقرر
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 ،سر كشورر سراد. جمع آوري و تجزيه و تحليل آمار و اطلاعات مربوط به قاچاق كالا و ارز 6

 ،ارات . ارايه نظرات و پيشنهادات تخصصي در زمينه هاي آموزشي ، تجهيزات و اعتب7

 سازمان و كميت و كيفيت نيروي انساني به مراجع ذيربط،

ه اراي يزه هاي گرايش به قاچاق كالا و ارز و. تحقيق و بررسي در خصوص علل و انگ8

 راهكارهاي لازم به منظور كاهش جرايم مذكور در سطح جامعه به مراجع ذيربط،

ام در ز و اقدو ار . ارزيابي و تجزيه و تحليل عملكرد واحدهاي اجرايي مبارزه با قاچاق كالا9

 جهت رفع مشكلات و موانع ستادي و اجرايي از مبادي ذي ربط،

دايت ي و ه. نظارت بر اجراي طرح ها ، آيين نامه ها و دستورالعمل هاي تخصصي ابلاغ10

 ستادي واحدهاي مبارزه با قاچاق كالا و ارز رده هاي ناجا،

ايه و ار . شناسايي و جمع آوري آخرين شگردها و روش هاي مجرمين قاچاق كالا و ارز11

 مؤثر با آنان، راهنمايي هاي لازم به واحدهاي اجرايي جهت مبارزه

 ناجا . بررسي و پيگيري ستادي در خصوص امور موبوط به حق الكشف مامورين و سهم12

 از محل جرايم وصولي حاصل از فروش كالاي مكشوفه برابر ضوابط و مقررات،

 اچاق،ق . بررسي و پيگيري ستادي امور حقوقي گزارشات و پرونده هاي  مهم مكشوفه 13

تمركز عات مراه اندازي و بهسازي و بهره برداري از بانك اطلا . مشاركت و همكاري در14

 مجرمين،

ه ارز رد الا وك. تهيه و تنظيم گزارش از فعاليت ها و عملكرد واحدهاي مبارزه با قاچاق 15

 هاي ناجا و ارايه به مبادي ذيربط براي بهره برداري،

 مقابله ر جهتق كالا وارز د.تعامل با سازمان هاي مرتبط و ستاد مركزي مبارزه با قاچا16

 هرچه بهتر با قاچاق كالا در كشور.
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 بخش هفتم: ارزش های مهم كار پلیس

 ده درشنتيجه اينكه؛ كار ومديريت پليس بايد تحت هدايت اهداف ومقاصد اصلي توصيف 

ان و مدير مورانبالا باشد. و نيز بيانه اي كلي از رسالت اداره پليس باشد. فعاليت هاي مأ

شد. اني بابايد مستقيم يا غير مستقيم در جهت نيل به رسالت، اهداف ومقاصد سازمپليس 

ت، رسال هرگاه مشخص شود كه منابع گسترش يافته يا تلاش هاي صورت گرفته ارتباطي به

ع ين منابيرا ااهداف ومقاصد اداره پليس نداشته است، بايد به شدت زير سئوال برده شود، ز

( با 77ي به كارآمدي واقعي سازمان نكرده باشد. )همان، صو كوشش ها ممكن است كمك

كي ات كمتوجه به وظابف سازماني پليس كه در سه ريزسيستم؛ عملياتها، مديريت، و خدم

يشگيري و پ ( ناجا وظيفه1369 ماه تير27قانون )مصوب 4ماده  8 بيان گرديد و برابر بند

هداف، رسالت و ا است. بنابراين كرده بيني پيش انتظامي نيروي براي مبارزه با قاچاق كالارا

ي سالت هااز ر مقاصد نهايي  و ماموريتهاي پليس در شناسايي، كشف و مقابله با قاچاق كالا

ط قوت ز نقاااصلي آن بوده كه با مديريت صحيح بر منابع انساني، تجهيزات و با استفاده 

ه يدن بازنگري در راه رسقوانين موجود وشناسايي نقاط ضعف قوانين در جهت اصلاح وب

 ا، شيوههمشي  رسالت، اهداف، مقاصد نهايي و راه ها كار ، تدابير، برنامه ها، وظايف، خط

دارات وزه اهاي كاري  در راه رسيدن به رسالت اصلي خود نقش مهم و بسزايي دارد كه امر

 بيانيه ا دقتبپليس براي ابلاغ رسالت خود از آن استفاده  مي كنند. هر مؤسسۀ پليس بايد 

ندان شهرو رسالت خود را آماده سازد تا نقش منحصر به فردش را به نفع كاركنان پليس و

 (.72ص -71توصيف نمايد. )همان، ص

 بخش هشتم: نوع مديريت كنونی حاكم بر مديريت انتظامی مقابله با قاچاق كالا

سطح؛  سه در دهند مي مانجا سازمان در فعاليتي چه اينكه به مديران بندي با توجه به طبقه

عالي در حال حاضر نوع  مديريت -3مياني    مديريت -2عملياتي)سرپرستي(    مديريت -1

 به مياني مياني )مديران مديريت انتظامي مقابله با قاچاق كالا در مركز كشور از نوع مديريت

 است وكارشان مديريت بر سرپرستان  دهند؛ مي گزارش بالا ردۀ مديريت به مستقيم طور
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 مديران .دارند عهده به عملياتي مديريت و عالي مديريت ميان را واسطي ي حلقه نقش

مياني برنامه ريزي ميان مدت مي كنند و براي اظهار نظر مديريت عالي برنامه هاي جامع تر 

 و توانايي كرده، تحليل را پايين هاي رده مديري وبلند مدت آماده مي سازند. عملكرد

 ساير و پرسنل توليد، در پايين مديران رده به و كنند مي تعيين ارتقا براي را آن آمادگي

( مي باشد. در سطح استان ها نيز از نوع .دارند مي عرضه اي مشاوره خدمات مسائل،

 هاي واحد با مستقيماً كه كنند مي فعاليت كاركناني و مديران سطح عملياتي)دراين مديريت

 العمل دستور مياني مديريت سطح از مديران از دسته د. اينارتباطن در مؤسسه اهداف و اجرا

 واحد هاي فعاليت كنند مي تنظيم برنامه هاي عملياتي كوتاه مدت، سعي وبا گرفته را ها

، 1389بخشند( مي باشد. )رضائيان، تحقق را سازمان هاي هدف و هدايت را اجرايي هاي

مديريت انتظامي باشد وجود  ( نظريه خاصي كه دال بر علت انتخاب  شاخص هاي29ص

نداشت. ليكن با توجه به مأموريت ذاتي و اصلي پليس در جامعه كنوني كه در زير سيستم 

عمليات پليسي بدان اشاره گرديد از مهم ترين وظايف عملياتي پليس، مبارزه با قاچاق كالا 

اچاق كالاو ارز بوده و از طرفي درمصاحبه با كارشناسان و مسئولين فعلي و قبلي در حوزه ق

و راهكارهاي ارائه شده دركتاب هاي نگارش شده در بحث قاچاق كالا و تجارب بدست آمده 

محقق از خدمت چندين ساله در اين خصوص بيشترين مواردي كه پليس در امر مقابله با 

قاچاق در حال حاضر بكار مي برد استفاده از منابع انساني و تجهيزات در حوزه درون 

وده و شاخصه بعدي پژوهش قوانين مبارزه با قاچاق كالاست. هرچند از منابع سازماني ب

برون سازماني پليس است ليكن ارتباط مستقيم و تنگاتنگ در رسيدن به اهداف سازماني و 

رسالت پليس در امر مقابله با قاچاق را كه همانند بازوان قدرتمند و ديوارهاي مستحكم بوده 

ين مي توانند در برابر سودجويان و قاچاقچيان كالا ايستادگي، كه با اتكاء به آن مامور

مقاومت و مبارزه كننده و مجرمان را به سزاي عمل خود برسانند و همچنين قدمت تصويب 

قوانين كنوني كه با شرايط و مقتضيات كنوني جرم قاچاق و جرايم عليه مجرمين نيز 

 محقق فراهم  آورد.    مطابقت چنداني نداشت لازمۀ انتخاب آنها را براي

   



   فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام  84

 نتیجه گیری

نهايتاً در پايان اين مقاله مي توان اينگونه نتيجه گيري نمود كه با توجه به تنوع و پيچيدگي 

جرم قاچاق كالا كه ناشي از تصميم ها ، سياست  و تدابير  قواي سه گانه ؛ مقننه، مجريه و 

رم كه ناشي از؛ فقر و بيكاري قضاييه است و همچنين چند بعُدي بودن علل وقوع اين ج

قشر جوان ، عدم توسعه يافتگي مناطق و روستاهاي مرزي، وجود بازار تقاضا و مصرف كالا 

در داخل، كيفيت كم كالاي توليد داخلي، دريافت تعرفه گمركي بالا براي واردات، شرايط 

. مي باشد جغرافيايي و طولاني بودن مرزهاي آبي و خشكي، سودآوري حاصل از قاچاق و..

همگي بسترها و زمينه هاي قاچاق كالا را فراهم نموده است در واقع  مشكلات پليس را  در 

مقابله با اين پديده شوم اقتصادي چند برابر كرده و هر چقدر ناجا با استفاده از مديريت 

  قوي و برنامه ريزي شده، تجهيزات لجستيكي مناسب ،كاركنان متعهد، با دانش و تجربه بالا

با قاچاق مقابله نمايد ممكن است  بصورت مقطعي و در يك برهه زماني اثر گذار باشد ليكن 

بصورت دائمي و قطعي ريشه قاچاق را نمي تواند قطع و از بين ببرد. بنابراين لازمه اثر 

بخشي مديريت انتظامي در مقابله با قاچاق كالا همراهي، همكاري و عزم ملي دولت به 

ه در تهيه و تنظيم لوايح مناسب جهت اصلاح قوانين، رفع مشكلات عنوان قوه مجري

معيشتي مردم با اولويت استان هاي مرزي، ايجاد اشتغال براي جوانان با اولويت استان ها و 

شهرهاي آلوده مرزي، پيوستن به قانون تجارت جهاني ، افزايش نرخ ريال در برابر ارزهاي 

ن مدون و بازدارنده در تمامي ابعاد قاچاق كالا، استفاده خارجي و... از يك سو و تصويب قانو

از قضات با تجربه، متخصص در امور قاچاق كالا، ايجاد شعبات ويژه رسيدگي به جرم قاچاق 

كالا، صدور احكام بازدارنده و مشدد عليه قاچاقچيان و سودجويان، توقيف، ضبط و مصادره؛ 

الا)زميني و دريايي(، و ضبط وجوه حاصل از اماكن، محل هاي انبار، وسائط نقيله حمل ك

درآمدهاي نامشروع از قاچاق، ايجاد وحدت رويه قضايي در پرونده هاي قاچاق، اجراء صحيح 

و به موقع قوانين عليه سازمان جرم قاچاق  و... توسط قوه مقننه و همچنين همكاري و 

ولي در كنار اقدامات  مساعدت كليه سازمان ها ، وزارتخانه ها و ارگان هاي دولتي مت

اطلاعاتي و عملياتي پليس )مهمترين وظيفه آن برقراري امنيت داخلي و اقتصادي كشور 
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مي باشد( عليه سازمان جرم قاچاق كالا به منظور؛ شناسايي، كشف، دستگيري افراد و 

عناصر سودجو و قاچاقچيان در جهت  پيشگيري و مقابله  را بصورت مستمر و هميشگي مي 

ليكن بكارگيري تجهيزات نرم افزاري و سخت افزاري پيچيده در محورها ومسيرهاي  طلبد.

پرتردد حمل كالا، ايستگاههاي ايست و بازرسي و... به عنوان ابزار كار پليس در شناسايي و 

كشف به موقع كالاهاي ممنوعه و قاچاق امري ضروري  بوده كه در اين راستا بسيار مهم، 

 كارساز و ضروري است.
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