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 ایران، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیک، دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی

 چكیده

بررسی رابطه بین رهبری دانش با موفقیت شغلی کارکنان هدف اصلی از پژوهش حاضر  

پژوهش از لحاظ هدف . ه استبود 98-99دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال تحصیلی 

 یجامعه باشد.توصیفی از نوع همبستگی می هاکاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری داده

باشد. حجم می نفر 180کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران به تعداد  یکلیهشامل  آماری

( و 2/38مرد ) 60تعداد  جدول مورگان وای گیری تصادفی طبقهروش نمونهنمونه بر اساس 

نفر میباشد. ابزارهای پژوهش شامل؛  157( که به صورت کلی تعداد 8/61زن ) 97تعداد 

( 1389)قضوی و پرور گل شغلی موفقیت، (2004رهبری دانش ویتالا )های استاندارد پرسشنامه

 .مورد تایید قرار گرفتروش محتوایی و با تایید استاد راهنما طریق از  هاروایی پرسشنامهاست. 

و  91/0به ترتیب برای رهبری دانش آلفای کرونباخ طریق آزمون ها از پایایی پرسشنامه

های پژوهش در دو سطح آمار برای تجزیه و تحلیل دادهگزارش شد.  87/0موفقیت شغلی 

نتایج وضعیت سنجی نشان داد میزان رهبری دانش در  .انجام گرفتاستنباطی  توصیفی و آمار

میزان موفقیت شغلی کمتر از حد ، ( است3دانشگاه علوم پزشکی تهران بالاتر از حد متوسط )
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ه بین رهبری دانش و موفقیت شغلی نتایج ضریب همبستگی نشان داد ک ( است.3متوسط )

از تغییرات موفقیت شغلی ناشی از ابعاد  04/0 بینی نشان دادرابطه وجود دارد. ضریب پیش

 رهبری دانش است.

 

 دانشگاه علوم پزشکی، رهبری دانش، موفقیت شغلی واژگان کلیدی:

 

 مقدمه

یکی از مواردی که زندگی در دنیای امروز توآم با تغییرات همیشگی است به همین سبب 

های جدید و بحثِ تغییر و تحولات و رهبری و هدایت اند ظهور پدیدهسازمان ها با آن مواجهه

آن است که رخداد آنها تاثیر بسزایی در عملکرد جامعه و سازمان دارد. همچنین با وجود رشد 

رقابت منجر به جهانی شدن و فشار های ناشی از ، های جدید به ویژه فناوری اطلاعاتیفناوری

مطرح شدن دانش به عنوان ضرورتی اساسی برای موفقیت سازمانها و جوامع امروزی گردیده 

ها و از آنجایی که موفقیت و تحقق اهداف سازمان (.1391، اسکندری و گیلانی، اردلاناست)

تئوریها و ، باشدهای ناملموس و به کاربردن دانش در سازمان میدر گِروی استفاده از سرمایه

، لذا توجه به این امر برای مدیران، تحقیقات نقش رهبری در مدیریت دانش مطرح شده است

نقش رهبری در مدیریت (. 2008، 1جهت رهبری دانش ضرورت پیدا کرد )لاکشمن و پرنت

اعتماد و ، همکاری، توان اینگونه نشان داد که سازمانی که فرهنگ آن به کارتیمیدانش را می

تری در مدیریت دانش دارد و لاامکان موفقیت با، دهدتقابل اهمیت و ارزش میحمایت م

چارچوبی رهبری دانش  .(2014، 2)مچوکابرد لاهای یادگیری را در سازمان باتوانند ظرفیتمی
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سازمانی در جهت اینکه ، گروهی، برای اعمال ساختارها و فرآیندهایی در سطوح فردی

میداند یاد بگیرد و در صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا برای سازمان بتواند از آنچه 

فرآیندها و فناوری را در ، مشتریان و ذینفعانش ارزش خلق کند. چنین چارچوب مدیریتی افراد

انجام مدیریت دانش در  (.1394، کند)مراد پروانهمی جهت توسعه پایدار عملکرد یکپارچه

هایی به  در سازمان است. در چنین سازمان ه و تاثیرگذاریک سازمان مستلزم وجود رهبری آگا

هایی که برای به حداکثر رساندن  شود و فعالیتدانش به عنوان یک منبع با ارزش توجه می

همواره ، و ارتقای شغلی موفقیت مسئله مورد توجه است. شدیدا، شودارزش این منبع انجام می

شغلی مفهومی ارزیابی کننده و موفقیت  .باشدمورد توجه افراد شاغل در حرفه بوده و می

دارد.  اشتغال وجود اش در زمینههای آیندهای است که بین پیشرفت کنونی فرد و ایده آلرابطه

 به محوله انجام وظایف و کارهای برای افراد که است شغلی این موفقیت به یابی دست لازمه

استفاده  نحو بهترین به آن انجام جهت خود مشی مناسبی داشته و از توان و استعداد خط خود

-( و به نظر می1394، دقیق رهبری کردنِ آن است )کارخانه، نمایند که شرط اساسی این فرایند

های صحیح به اداره و هدایت کارکنان ریزیتوانند با برنامهرسد از جمله کسانی که می

های لازم برای رهبری و شایستگیها بپردازند و موجب موفقیت آنان شوند مدیرانی با ویژگی

رابطه بین رهبری دانش با موفقیت شغلی می می باشند. لذا پژوهش حاضر به دنبال بررسی 

ترین مرکز تحقیقاتی پزشکی کشور است که لزوم دانشگاه علوم پزشکی تهران نیز اصلی باشد.

همچنین در بیانیه های ستادی و اداری آن کاملا مشهود است. ارتقاء کارکنان حتی در قسمت

متعهد و مؤمن ، سازی و تربیت نیروی انسانی متخصص ظرفیتمأموریت این دانشگاه به 

شک اشاره شده است. بی، نظام آموزش و نظام پژوهش سلامت، موردنیاز نظام ارائه خدمات

رهبری دانش عامل اصلی در رسیدن به این اهداف است. از سویی با بررسی پیشینه تجربی 

مشخص شد تا کنون پژوهشی با چنین عنوانی انجام نپذیرفته است. همچنین موضوعات تحقی 

اند. ها در زمینه رهبری دانش بودهتحقیقات گذشته کمتر معطوف به پرسنل ستادی دانشگاه

 نماید.موارد فوق ضرورت انجام تحقیق حاضر را توجیه می
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ید اذعان نمود که موفقیت شغلی نه در باب اهمیت موفقیت شغلی و مطالعات در این زمینه با

بلکه در سطح عملی و کاربردی نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار است. در ، تنها در سطح نظری

ها و ریزی در زمینه نحوة تخصیص پاداشها نه تنها جهت برنامهتمام دنیا بسیاری از سازمان

بلکه این ، ود می زننداحساسات و نگرش های کارکنان خ، امکانات دست به بررسی رضایت

-شان هستند به انجام میعمل را بیشتر به این دلیل که نگران ادراکات کارکنان از کار و شغل

های آن صورت گرفته و می رسانند. در واقع تحقیقاتی که در باب موفقیت شغلی و همبسته

ثری را طراحی می تواند به مدیران و رهبران سازمان ها کمک کند تا نظام های شغلی مو، گیرد

و اجرا کنند که در آن نیازها و شرایط کارکنان لحاظ شده باشد. این امر باعث می شود تا 

موفقیت شغلی ادراک شده کارکنان در راستای اثربخشی و عملکرد موثر در سازمان بالا برود 

ـت یـا موفقیـت شـغلی نیـز بـه عنـوان اثرگـذاری هـای روانـی مثب (.1990، 1)اِلیس و هنمان

کـه تفـاوت بیـن عینـی شود می برونـداد کار یـا موفقیـت ناشـی از یـک تجربـه کاری تعریـف

، )نوذر منفرد و همکارانذهنی بودن آن در بسـیاری از تحقیقات مشـخص شـده اسـت و

موفقیت مسیر شغلی نوع دیگری از قدردانی از عملکرد بهینه است. موفقیت مسیر شغلی (. 1394

افزایش سطح ، معنی دستیابی به مراحل بالا در مسیر شغلی یک فرد است. ارتقاء و پیشرفتبه 

، 2)شاه عملکرد شغلی و برقراری روابط کاری موفقیتآمیز مثالهایی از موفقیت مسیر شغلی هستند

و  قنبری(. در ادامه به مطالعاتی اشاره میشود که به رابطه متغیرهای نامبرده پرداخته اند؛ 2014

بین رهبری دانش با مدیریت  یبررسی رابطه"( طی پژوهشی تحت عنوان 1391اسکندری )

ی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بین رهبری دانش و مدیریت سرمایه  "ی فکریسرمایه

( به بررسی 1391اسکندری و گیلانی )، اردلان .ی مثبت و معناداری وجود داردفکری رابطه

هوش سازمانی و اثر بخشی سازمانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند ، دانشرابطه بین رهبری 

ی مثبت و معناداری وجود که بین رهبری دانش و هوش سازمانی با اثربخشی سازمانی رابطه
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حمایت از یادگیری فردی و گروهی بیشترین  یمولفه، های رهبری دانشدارد و از بین مولفه

( در پژوهشی به 1393موغلی و غفوریان پور ) .شی سازمانی داردرا در پیش بینی اثربخ تاثیر

پرداخته  "های ضمن خدمت بر بهبود اثربخشی سازمانینقش رهبری دانش و آموزش "بررسی 

های ضمن خدمت نقش بسزایی است. این پژوهش بیانگر این است که رهبری دانش و آموزش

های محیط های سالم و ناسالم و واقعیتولفهدر بهبود و اثربخشی سازمانی دارند و با شناخت م

های ضمن خدمت این امکان برای مسئولین فراهم کاری در زمینه مدیریت دانش و آموزش

های مدیریت و رهبری را انتخاب کنند تا شود که برای اثربخشی بهتر مناسبترین روشمی

، راهم شود. نجاریجو سازمانی و رهبری سازمان ف–موجبات بهبود رضایت شغلی کارکنان 

 با پرستاران شغلی درونی و بیرونی موفقیت رابطه)عنوان  پژوهشی با (1393)فرزاد  و کرمانی

 بیمارستان از پرستاران نفر 230حجم به ای نمونه با و (برونگرا و درونگرا شخصیتی هایتیپ

 و درونی شغلی موفقیت با شخصیتی تیپ بین که داد نشان نتایج، دادند انجام تهران خصوصی

 و پرستاران بیرونی و درونی شغلی موفقیت بین. داشت وجود معناداری ارتباط پرستاران بیرونی

 و درونی شغلی موفقیت بین ولی. آمد دست به معناداری منفی رابطه درونگرا شخصیتی تیپ

 نصیریچنین هم .نشد مشاهده معناداری مثبت رابطه برونگرا شخصیتی تیپ و پرستاران بیرونی

بررسی موفقیت شغلی کارکنان در پرتو "با عنوان  تحقیقی( در 1395و کارخانه ) ولیک بنی

دانشگاه نفر از کارکنان  260که بر روی  "سینا همدانهای مدیران در دانشگاه بوعلیشایستگی

قیت های مدیران با موفانجام دادند به این نتیجه دست یافتند که بین شایستگیسینا همدان بوعلی

 شغلی کارکنان مورد مطالعه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 تیبا موفق یرهبر یهارابطه سبک یبررس( در پژوهشی با موضوع 1395نیا و یادگاری )صوفی

نفر از معلمان ناحیه یک زاهدان را از  326، زاهدان کی هیمعلمان آموزش وپرورش ناح یشغل

 رابطهی سبک رهبر نیکه ب دهدینشان م قیتحق جینتا دادند.طریق پرسشنامه مورد مطالعه قرار 

مدار با  فهیوظ یسبک رهبر نیوجود دارد. اما ب یرابطه مثبت و معنادار یشغل تیمدار با موفق

 یسبک ها نیبا توجه به رابطه مثبت معنادار ب نیرابطه معناداروجود ندارد. بنابرا یشغل تیموفق
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 یفرهنگ سازمان تیتقو نهیزم پرورش و آموزشکه  گرددیم شنهادیپ یشغل تیو موفق یرهبر

رابطه هوش معنوی و "( در مطالعه خود با عنوان 1396لرستانی ). کارکنان را فراهم آورد یبرا

با جامعه آماری کلیه کارکنان ارتش  "های شغلی کارکنان ارتششادکامی با میزان موفقیت

های شغلی کارکنان وفقیتمادکامی با میزان نشان داد که بین هوش معنوی و ش، استان لرستان

رابطه "( در زمینه 1396نتایج تحقیقات سهرابی ) ارتش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

شهرداری اداری  نفر از کارکنان 374 جامعه آماریکه با  "ای و موفقیت شغلینشاط حرفه

نشاط ، اعتماد و استقلال در سازمانتوان با افزایش نشان داد که می، مرکزی کرج انجام گرفت

 ای به موفقیت شغلی دست یافت.ای را افزایش و از طریق نشاط حرفهحرفه

 محیط بر کنترل و خود بر کنترل عامل دو) موضوع با پژوهشی( 2012)همکاران  و 1کانورس

 انجامنفر از کارکنان آمریکا 111در بین ( شغلی موفقیت کننده پیش بینی عنوان به را کاری

 بیرونی شغلی موفقیت با، خودکنترل و نگر آینده شخصیتهای که داد نشان ها یافته. دادند

 وی دوم مطالعه نتایج. است ارتباط در آموزشی پیشرفتهای طریق از( شغلی پرستیژ و حقوق)

 طریق از( شغلی پرستیژ و حقوق) بیرونی شغلی موفقیت با بودن خودکنترل که داد نشان

 برای شغلی فرصتهای طریق از( شغلی رضایت) درونی شغلی موفقیت با و آموزشی پیشرفتهای

( نقش رهبری در انتقال دانش در یک سازمان خلاق 2012لینا و استا ) .است ارتباط در موفقیت

 خلاق یک سازمان دانش در بر انتقال را بررسی نموده و به این نتایج دست یافتند که رهبری

رهبری دانش  نقش بررسی" ( پژوهشی با موضوع2014)2سانچز و پابلو، دانت .گذاردتاثیر می

انجام دادند. نتایج بدست آمده نشان دادکه اگر  "نوآوری و دانش مدیریتهای شیوه در محور

سبکی از ، های رهبری دانش برای مقاصد نوآوری مهم هستند با این وجودچه خود شیوه

های اکتشاف و بهره برداری از آنها های رهبری دانش و شیوه رهبری توسعه و استفاده از شیوه

های مدیریت و رهبری دانش با نوآوری رابطه مثبت و کند. همچنین بین شیوهرا تشویق می

                                                             
1. Kanors& Dunham& Pierce& Gardner 
2.Donate et al 
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رهبری دانش برای ( در مطالعات شان با عنوان 2014یانگ و همکاران ) معناداری وجود دارد.

 رهبری دانش با مدیریت دانش مشتری اتخاذ بیان کردند که بهبود پروژه و عملکرد سازمانی

عملکرد سازمانی بر این تحلیل نشان می دهد که اجرای مدیریت دانش  در ارتباط است مداری

دانش و رهبری بین و معناداری رابطه مثبت و همچنین  از طریق عملکرد پروژه تاثیر می گذارد

دانش  تیریمد در تحقیق تحت عنوان، (2017وجود دارد. حافظ و همکاران )ژه عملکرد پرو

را انجام دادند.  پاکستان لیدر تجارت در بخش موبا تیمحرک موفق کیبه عنوان  یمشتر

نتایج آزمون فرضیات تحقیق نشان داد ابعاد سگانه مدیریت دانش مشتری بر موفقیت شرکتهای 

درصد از  47 بخش فروش موبایل کشور پاکستان تاثیر مثبت دارند. همچنین نتایج نشان داد که

 یراب یمحصول عامل مهم مشتریانشده توسط  انیب اتیپاسخ دهندگان موافق بودند که شکا

  .است شرفتهیمحصولات پ دیفکر کردن و تول

به عنوان یک موضوع مهم و حیاتی درسازمان  رهبری دانشمروزه ا، با عنایت به آنچه گفته شد

ند نتوادانش میرهبری های کارگیری سیستم بهبا  مطرح شده است. سازمانها بر این باورند که

د. صاحبنظران مدیریت سازمانی به این نادامه دههای رقابتی به برتری بلند مدت خود در عرصه

دانش  رهبریهای نکته اشاره دارند که اگر سازمانی به راحتی نتواند شکل صحیحی از سیستم

 .های رقابتی جهانی با مشکل مواجه خواهد شددر عرصه، را در جایگاه مناسب خود به کار برد

جایگاه بسیار والایی برخوردار است. مدیر از ، دانش به عنوان یک منبع ارزشمند برای سازمان

زیرا ، باید بتواند با اعمال مدیریت کارآمد دانش نهفته موجود در نیروی انسانی را شکوفا سازد

تواند با محیط نامطمئن سازمان مقابله کند و از سوی دیگر به اهداف تنها در این صورت می

دانش منافع بسیاری را هم در سطح فردی  (. به طور کلی رهبری1385، )نوروزیان سازمان برسد

به طور مثال در سطح فردی به ، و هم در سطح سازمانی برای سازمانها به همراه خواهد داشت

دهد که تجربیات و مهارتهای خود را از طریق همکاری کارگیری دانش به کارکنان امکان می

ای نایل آیند و در ا به رشد حرفهبا دیگران و یادگیری و سهیم شدن در دانش آنها ارتقا دهند ت

کارایی و بهروری و بهبود ، سطح سازمانی به کارگیری دانش موجب ارتقای عملکرد سازمان
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ها محور دانشگاه، (. در این میان1393، میرافضل و رضایی نور، شود )هوشمندسازمان می

ا برای توسعه فراهم های لازم زمینه رهای آموزشی هستند که با ایجاد توانمندیکلیدی نظام

-رسالت و پرورش انسان، های اجتماعیکنند. و همچنین به عنوان یکی از مهمترین سازمانمی

پذیر را بر عهده دارد و به عنوان یکی از شاخص های مهم مبتکر و مسؤولیت، های خلاق

، 1375؛1های اساسی و مهمی در جهت توسعه و تحول بردارد )دلورتوسعه پایدار باید گام

ی رو درها رو (. امروزه مؤسسات آموزش عالی مانند سایر سازمان94:1382، محسن پور

اند و برای ادامه حیات و انطباق با محیط پیرامون نیاز به تغییر و های جدیدی قرار گرفتهچالش

شناخت متغیرهایی مانند ، تحول اساسی دارند. از این رو برای همگام شدن با تغیر و تحولات

 شاه)سزایی در پیشبرد اهداف سازمانی ایفا می کند اجتماعی سازمان نقش به ت پذیریمسؤولی

 از که افرادى که است این جهان شمول هاىواقعیت از یکى (. اکنون1385، پسند وهمکاران

هاى انگیزه، مسائل جارى حل براى، هستند مندبهره بیشترى تخصصى و هامهارت، هاتوانایی

 در ورىبهره افزایش موجب، نهایت در، پذیرند مى را بیشترى مسئولیت، دارند ترىقوى

 و اهداف تحقق و سازمان در تحول ایجاد براى مهم عوامل از یکى شوند. انسانسازمان می

دارای موفقیت  هاىانسان وجود از هاسازمان در اگر، واقع در است. مورد نظر هاىرسالت

داد. با توجه به مبانی نظری و  خواهیم از دست را هافرصت از بسیارى، بهره باشیمشغلی بى

یافته های حاکی از این است که عوامل زیادی در موفقیت شغلی افراد نقش ، نتایج پیشینه ها

عناصر تاثیرگذار بر شغل کارکنان نیز از آن  های رهبری وآفرین هستند که رابطه انواع سبک

اس مطالبی که گفته شد به دنبال پاسخگویی به سوال جمله می باشند. بنابراین پژوهش بر اس

چگونه  تهران پزشکی علوم دانشگاه کارکنان دانش رهبریوضعیت است که عبارت است از؛ 

بین آیا  چگونه است؟ تهران پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی موفقیتوضعیت  است؟

؟ مولفه رابطه وجود دارد تهرانشغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  رهبری دانش با موفقیت

                                                             

1. Delaware 
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را  شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران موفقیتبینی قدرت پیش های رهبری دانش

 ؟دندار

 بخش اول: روش پژوهش

 آماری یجامعه باشد.روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می

در باشد. می نفر 180پزشکی تهران به تعداد  کارکنان دانشگاه علوم یکلیهشامل ، پژوهش این

جدول بر اساس  وای گیری تصادفی طبقهاین پژوهش جهت انتخاب نمونه از روش نمونه

جهت  زن میباشد. 97مرد و تعداد  60برآورد گردید. از این تعداد تعداد  157تعداد  مورگان

ای به منظور گردآوری مبانی ی کتابخانههای مطالعهآوری اطلاعات این پژوهش از روشجمع

همچنین به دلیل اینکه پرسشنامه در اغلب  .ی تجربی پژوهش استفاده شده استنظری و پیشینه

تر را مطالعه و های بزرگدهد تا نمونهتر است و به محقق امکان میتر و آسانشرایط عملی

پرسشنامه  سهه از ی مورد مطالعآوری اطلاعات مورد نیاز از نمونهجهت جمع، بررسی کند

 .استفاده شده است

( ساخته است. این 2004: این پرسشنامه را ویتالا)پرسشنامه استاندارد رهبری دانش-1

 6، سوال گرایش یادگیری12سوال ) 26مولفه است که رهبری دانش را با  4پرسشنامه دارای 

سنجد. مقیاس میسوال حمایت از فرایندهای فردی و گروهی(  8سوال جو حمایتی یادگیری و 

ای از کاملا مخالف تا کاملا موافق است. برای پاسخگویی این پرسشنامه طیف پنج گزینه

ها نه موافق و نه برای گزینه، امتیاز 4ها موافق برای گزینه، امتیاز 5های کاملا موافق گزینه

امتیاز  1لف های کاملا مخاامتیاز و برای گزینه 2های مخالف برای گزینه، امتیاز 3مخالف 

 شود. محاسبه می

 پرسشنامه این (.1389)قضوی  و پرور گل شغلی موفقیت استاندارد پرسشنامه: شغلی موفقیت-2

، (2)ندرت  به، (1)هرگز  ایدرجه پنج مقیاس یک از سؤال هر که باشدمی گویه 12 دارای

 .است شده تشکیل( 5)همیشه ، (4)اغلب  و، (3)گاهی 
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این پژوهش در تحقیقات داخلی و خارجی بسیار مورد  یپرسشنامهدو  هر رغم اینکهعلی

در این پژوهش نیز برای تعیین ، باشداستفاده قرار گرفته است و از روایی لازم برخوردار می

پایایی  یبرای محاسبه روایی پرسشنامه از روش محتوایی و با تایید استاد راهنما استفاده شد.

از طریق آلفای  های کرونباخ استفاده شد. میزان پایایی پرسشنامهها از روش آلفاپرسشنامه

، 62/0جو حمایتی یادگیری ، 81/0)بررسی گرایش یادگیری  95/0کرونباخ رهبری دانش 

)موفقیت شغلی بیرونی  87/0موفقیت شغلی ، (91/0حمایت از فرآیندهای فردی و گروهی 

استفاده  SPSS 16ها از نرم افزارحلیل دادهبرای تجزیه و ت( 84/0موفقیت شغلی درونی ، 82/0

)جدول  های پژوهش در دو سطح آمار توصیفی با استفاده ازشده است. تجزیه و تحلیل داده

استنباطی  های آمارروش تحلیل وایانس( و میانگین و انحراف معیار و، نمودار، درصد، فراوانی

برای  Tآزمون، همبستگی پیرسونضریب ، اسمیرونوف–)آزمون کالموگروف گیری ازبا بهره

 انجام گرفت.تحلیل رگرسیون چندگانه( ، های مستقلگروه

 های توصیفیبخش دوم: یافته

در قسمت نخست این فصل نحوه توزیع افراد نمونه برحسب ، قبل از بررسی سؤالات پژوهش

های افراد گردد تا از این طریق دیدگاه روشنی در مورد ویژگیمتغیر جمعیت شناختی ارائه می

که متغیرهای جمعیت شناختی مورد نظر در  آنجا کننده در پژوهش به دست آید. از شرکت

لذا در ادامه بررسی افراد نمونه برحسب هر یک از این متغیرها ، این قسمت شامل جنسیت بودند

از  97 درصد به تعداد 8/61بر این اساس مشخص شد که حدود  شده است. به تفکیک ارائه

از نمونه آماری را مردان تشکیل می دهند. این  60به تعداد  2/38ه آماری را زنان و حدود نمون

 شده است.  ( نیز ترسیم1نتایج در جدول )
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 : توزیع فراوانی افراد نمونه برحسب جنسیت1جدول 

 درصد تعداد سطوح متغیر

 2/38 60 مرد جنسیت

 8/61 97 زن

 100/0 157 کل

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش: نتایج 2جدول 

  رهبری دانش موفقیت شغلی

 تعداد 157 157

 میانگین 1409/3 9007/2

 انحراف استاندارد 73341/0 77620/0

 دامنه 85/3 00/4

 کوچکترین 15/1 00/1

 بزرگترین 00/5 00/5

کوچکترین و ، دامنه، انحراف استاندارد، میانگین، نتایج آمار توصیفی مربوط به تعداد 2جدول 

 بزرگترین مربوط به متغیرهای پژوهش را نشان داده است.
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 : توزیع فراوانی و رهبری دانش موفقیت شغلی به همراه منحنی توزیع نرمال2نمودار 

 و تحلیل استنباطی سؤالات پژوهشبخش سوم: تجزیه 

متغیر رهبری دانش در مورد سه  Zمقادیر آماره ، شود( ملاحظه می3گونه که در جدول ) همان

داری متناظر با باشد. همچنین سطح معنیمی 483/1، 512/1با موفقیت شغلی به ترتیب برابر با 

 Z ازآنجاکه مقادیر (.P > 0/5)است  228/0و  025/0، 021/0ها به ترتیب هر یک از این مؤلفه

که فرض صفر مبنی شود بنابراین نتیجه گرفته می، دار نبودمعنی 05/0در سطح خطای کمتر از 

های مربوط به هر دو متغیر رهبری دانش با موفقیت شغلی کارکنان بر نرمال بودن توزیع داده

ها و تحلیل داده های پارامتریک جهت تجزیهتوان در ادامه از آزمونگردد و لذا میتأیید می

 استفاده نمود.

 هانرمال بودن توزیع داده: نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف پیرامون بررسی  3جدول 

انحراف  میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

سطح  Zآماره 

 داریمعنی

 021/0 512/1 578/0 14/3 157 رهبری دانش

 025/0 483/1 776/0 90/2 157 موفقیت شغلی
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 و تحلیل استنباطی سؤالات پژوهشبخش چهارم: تجزیه 

پیرامون بررسی وضعیت رهبری دانش با موفقیت شغلی کارکنان در ، برخی از اهداف پژوهش

 میان دانشگاه علوم پزشکی تهران بود. 

  چگونه است؟ تهران پزشکی علوم دانشگاه کارکنان دانش رهبریوضعیت 

ای پیرامون ارزیابی وضعیت رهبری دانش از دیدگاه کارکنان تک نمونه T: آزمون 4جدول 

 تهراندانشگاه علوم پزشکی 

 میانگین تعداد متغیر

 تجربی

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 نظری

آماره 

T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 017/0 156 407/2 3 733/0 140/3 157 رهبری دانش

 009/0 156 663/2 3 831/0 176/3 157 گرایش یادگیری

بررسی جو 

 حمایتی

157 192/3 872/0 3 759/2 156 006/0 

فرآیند حمایت از 

 فردی

157 048/3 827/0 3 735/0 156 463/0 

( نشان میدهد از دیدگاه کارکنان دانشگاه علوم 4نتایج آزمون تی تک گروهی در جدول )

به دست آمده است که از  407/2با انحراف معیار  140/3پزشکی تهران میانگین رهبری دانش 

 .(<05/0Pمعنادار نیست؛ زیرا ) 05/0( بزرگتر است اما این تفاوت در سطح 3میانگین آمار )

میزان رهبری دانش در دانشگاه علوم پزشکی ، بنابراین میتوان گفت که از دیدگاه کارکنان

( است. نتایج آزمون تی تک گروهی نشان میدهد از دیدگاه 3تهران بالاتر از حد متوسط )
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یت از فرآیند فردی بررسی جو حمایتی و حما، کارکنان میانگین مولفه های گرایش یادگیری

به  827/0و  872/0، 831/0با انحراف معیار  735/0، 759/2، 663/2دهد به ترتیب نیز نشان می

معنادار نیست؛  05/0( بالاتر هستند اما این تفاوت در سطح 3دست آمده که از میانگین آماری )

، گرایش یادگیری های( بنابراین میتوان گفت از دیدگاه کارکنان میزان مولفه<05/0Pزیرا )

بررسی جو حمایتی و حمایت از فرآیند فردی دانشگاه علوم پزشکی تهران است. متغیر دیگری 

موفقیت شغلی ، علوم پزشکی تهران موردبررسی قرار گرفت که وضعیت آن در میان دانشگاه

ه ای پیرامون ارزیابی موفقیت شغلی از دیدگاتک نمونه Tنتایج آزمون ، (5بود. در جدول )

 شده است.  افراد نمونه ارائه

چگونه  تهران پزشكی علوم دانشگاه کارکنان شغلی موفقیتوضعیت سوال اول: 

 است؟

ای پیرامون ارزیابی وضعیت موفقیت شغلی از دیدگاه تک نمونه T: نتایج آزمون 5جدول 

 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران

 تعداد متغیر
 میانگین

 تجربی

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 نظری
 Tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 111/0 156 -602/1 3 776/0 900/2 157 موفقیت شغلی

میانگین موفقیت ، ( نشان میدهد از دیدگاه کارکنان5تک گروهی در جدول ) Tنتایج آزمون

به دست آمده که از  -602/1با انحراف معیار  900/2شغلی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

معنادار نیست؛ زیرا بنابراین می  05/0( کمتر است اما این تفاوت در سطح 3میانگین آماری )

 ( است.3توان گفت که از دیدگاه کارکنان میزان موفقیت شغلی کمتر از حد متوسط )

سوال سوم: آیا بین رهبری دانش با موفقیت شغلی کارکنان دانشگاه علوم 

 پزشكی تهران رابطه وجود دارد؟
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 : ماتریس همبستگی متغیرهای رهبری دانش با موفقیت شغلی6جدول 

بررسی جو  گرایش یادگیری رهبری دانش 

 حمایتی

حمایتی از 

 فرآیند فردی

موفقیت 

 شغلی

رهبری 

 دانش

1 898/0** 822/0** 876/0** 247/0** 

000/0 000/0 000/0 002/0 

گرایش 

 یادگیری

989/0** 1 567/0** 632/0** 242/0** 

000/0 000/0 000/0 002/0 

بررسی 

جو 

 حمایتی

822/0** 567/0** 1 722/0** 171/0* 

000/0 000/0 000/0 .033/0 

حمایتی از 

فرآیند 

 فردی

.876/0** 632/0** 722/0** 1 213/0** 

000/0 000/0 000/0 008/0 

موفقیت 

 شغلی

247/0** 242/0** 171/0* .213/0** 1 

002/0 002/0 033/0 008/0 

 دار است.. معنی/01: در سطح خطای کمتر از ** 

 دار است.. معنی/05: در سطح خطای کمتر از * 

در  (= R 247/0و  P=002/0نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبری دانش و موفقیت شغلی )

 (. ≥05/0Pرابطه معنی داری مشاهده شد؛ )زیرا  01/0سطح 
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و  P=002/0مولفه گرایش یادگیری و موفقیت شغلی کارکنان )نتایج نشان داد که ارتباط بین 

242/0 R = زیرا  01/0( در سطح( 05/0رابطه معنی داری مشاهده شد؛P≤ .) 

و  P=033/0نتایج نشان داد که ارتباط بین بررسی جو جمایتی و موفقیت شغلی کارکنان )

171/0 R =)  زیرا 01/0در سطح( 05/0رابطه معنی داری مشاهده نشد؛P≥ .) 

نتایج نشان داد که ارتباط بین حمایت از فرآیندهای فردی و موفقیت شغلی کارکنان 

(008/0=P  213/0و R =)  زیرا  01/0در سطح( 05/0رابطه معنی داری مشاهده نشد؛P≤ .) 

موفقیت قدرت پیش بینی  رهبری دانش مؤلفه هایسوال چهارم: چه میزان 

 را دارند؟ شغلی کارکنان

بینی موفقیت شغلی بر اساس ابعاد رهبری دانش و همچنین مقایسه شدت ابعاد رهبری پیشبرای 

 دانش بر موفقیت شغلی از تحلیل رگرسیون چندمتغیره همزمان استفاده شده است. 

های رهبری دانش در پیش بینی : نتایج آزمون رگرسیون چندگانه پیرامون نقش مؤلفه7جدول 

 موفقیت شغلی

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین 

 مجذورات

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

ضریب 

 تبیین

ضریب 

تبیین 

 شدهتعدیل

آماره 

F 

سطح 

 داریمعنی

دوربین 

 واتسون

 488/1 017/0 515/3 046/0 046/0 254/0 020/2 062/6 رگرسیون

       275/0 927/87 باقیمانده

        988/93 کل

معنادار نبوده  01/0مشاهده شده در رگرسیون در سطح  F، (7براساس اطلاعات جدول ) 

(01/0P≥ به دست آمد که 5/2تا  5/1(. همچنین مقدار آزمون دوربین واتسون )در بازده )
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استقلال خطاها را نشان میدهد و بر اساس شاخص های هم خطی )تولرنس و تورم 

یج حاصل از مدل خطی وجود نداشته و نتا(؛ بین متغیرهای پیش بین همVIFواریانس)

رگرسیون قابل اتکا است. شرط نرمال بودن متغیرها نیز برقرار است. بنابراین شرایط استفاده از 

از  04/0ابعاد رهبری دانش تنها ، تعدیل شده 2Rباشد. با توجه به مقدار رگرسیون برقرار می

 تغییرات موفقیت شغلی ناشی از ابعاد رهبری دانش است.

 بینی کننده موفقیت شغلیهای پیشرگرسیونی مؤلفه: ضرایب 8جدول 

سطح  Tآماره  آمره بتا Βآماره  بینمتغیرهای پیش

 داریمعنی

 تولرنس

 

VIواریانستورم F 

   000/0 810/7  089/2 مقدار ثابت

 047/0 193/0 082/0 748/1 094/0 168/0 گرایش یادگیری

 059/0 325/0 961/0 -049/0 474/0 -005/0 جوحمایتی

حمایت از 

 فرآیندهای فرد

096/0 103/0 837/0 404/0 232/0 009/0 

ضرایب بتا نیز محاسبه ، به منظور شناسایی و مقایسه شدت و جهت تأثیر ابعاد رهبری دانش 

تنها خود متغیر ، (8در جدول ) Tداری مقادیر و سطح معنی BETAبا توجه به مقادیر، شده

تاثیر داشته و وارد مدل رگرسیون شد )ابعاد رهبری دانش بر رهبری دانش بر موفقیت شغلی 

موفقیت شغلی تاثیر نداشته و از مدل حذف شدند( بنابراین تنها رهبری دانش توانایی پیش بینی 

 05/0بدست آمده بالاتر از  Tداری مقدار موفقیت شغلی را دارد. با توجه به اینکه سطح معنی

 بینی موفقیت شغلی کارکنان ندارد. ر پیشداری داین متغیر سهم معنی، است
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 نتیجه گیری

نتایج نشان میدهد از دیدگاه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران میانگین رهبری دانش از 

میزان رهبری ، ( بزرگتر است. بنابراین میتوان گفت که از دیدگاه کارکنان3میانگین آمار )

( است. همچنین نتایج نشان داد از 3از حد متوسط )دانش در دانشگاه علوم پزشکی تهران بالاتر 

بررسی جو حمایتی و حمایت از فرآیند ، دیدگاه کارکنان میانگین مولفه های گرایش یادگیری

( 1399( بالاتر هستند. این یافته با مطالعات زارعی )3دهد از میانگین آماری )فردی نیز نشان می

کارکنان در وضعیت مطلوبی قرار داشت همخوان مبنی بر اینکه وضعیت رهبری دانش در 

( همخوان بود 1391اسکندری و گیلانی )، میباشد. همچنین این یافته با نتایج مطالعات اردلان

( نشان دادند. بنابراین میتوان گفت از 3چراکه وضعیت این متغیر را بالاتر از میانگین آماری )

بررسی جو حمایتی و حمایت از فرآیند ، ریدیدگاه کارکنان میزان مولفه های گرایش یادگی

 فردی دانشگاه علوم پزشکی تهران است. 

چارچوبی برای اعمال ساختارها در تبیین این یافته میتوان گفت وضعیت رهبری دانش به عنوان 

سازمان بتواند از آنچه میداند یاد  برای اینکهسازمانی ، گروهی، و فرآیندهایی در سطوح فردی

بگیرد و در صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا برای مشتریان و ذینفعانش ارزش خلق 

، چارچوب مدیریتی افراد در وضعیت مناسب و مطلوبی قرار دارد. در این شرایط وضعیت کند

این یافته حاکی از آن میباشد.  فرآیندها و فناوری را در جهت توسعه پایدار عملکرد یکپارچه

است که رهبری دانش به عنوان یک فرآیند اجتماعی توانسته رهبران و اعضای سازمان را در 

، تولیدروندهای یادگیری مورد نیاز برای نیل به اهداف گروه و سازمان پشتیبانی کند و میزان 

د موجب بهبو نهایتده و در ترغیب نموورى را ضرو نش جدید د دابررکااک و شترا، اجستخرا

 ک گردیده است.مشترى فعالیتهاو هى وتفکر گر

بر اهمیت مطالعات نشان داده که وضعیت مطلوب رهبری دانش در سازمان منجر به تاکید 

فعالیتی منجر به ، قابلیت دانش فردی در سازمان میشود که نشان از تولید و خلق دانش است
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اعضای یک گروه یا سازمان با یک هدف  نظام مند به منظور مبادلة دانش و تجربه در بین

به کارگیری دانش عینی و ضمنی چه از داخل ، مشترک یا به عبارتی تسهیم دانش میشود

با هدف دستیابی به مقاصد سازمان به روشی کاراتر صورت گرفته ، سازمان و چه خارج از آن

ها قدامات آنتجارب و ا، دانش حفظ شده افراد از طریق مشاهدات، است )کاربرد دانش(

حاصل شده )نگهداری و ذخیره دانش( و فرآیند ارزیابی و بازخورد نیز در وضعیت مطلوبی 

( بیان 1391اسکندری و همکارانش )، قرار دارد. در استناد به وضعیت مطلوب رهبری دانش

میکنند رهبری دانش به ایجاد جوی مساعد برای یادگیری ضروری است زیرا به موجب بروز 

بهبود تعهد و مسئولیت ، افزایش همکاری و صمیمیت، مشترک در بین کارمندان ادراکات

توسعه سازمانی و ارتقا یادگیریها برای افزایش استانداردهای عملکردی و علمی ، پذیری

 میگردد. 

میانگین موفقیت شغلی دانشگاه علوم پزشکی تهران از ، نتایج نشان میدهد از دیدگاه کارکنان

( کمتر است. بنابراین می توان گفت که از دیدگاه کارکنان میزان موفقیت 3میانگین آماری )

، پزشکی راد، ( است. این یافته با مطالعات محمدزاده نصرآبادی3شغلی کمتر از حد متوسط )

( همخوان میباشد چراکه آنها هم در نتایج خود 1389گل پرور و قضوی )، (1385چیذری )

عان داشتند. در تبیین این یافته میتوان گفت از آنجا که وضعیت مطلوب موفقیت شغلی را اذ

وضعیت موفقیت شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی در حد مطلوب قرار دارد میتوان گفت 

در  اثرگـذاری هـای روانـی مثبـت یـا برونـداد کار یـا موفقیـت ناشـی از یـک تجربـه کاری

نوع دیگری به عنوان موفقیت مسیر شغلی ه عبارتی این دانشگاه در وضعیت مناسبی قرار دارد. ب

در این دانشگاه  دستیابی به مراحل بالا در مسیر شغلی یک فردبرای از قدردانی از عملکرد بهینه 

افزایش سطح ، ارتقاء و پیشرفت همچنین .در وضعیت مطلوبی قرار دارد و حاوز اهمیت است

مثالهایی از موفقیت مسیر شغلی به عنوان ز آمی عملکرد شغلی و برقراری روابط کاری موفقیت

( در استناد به این امر بیان میکند سازمانی 2014در این دانشگاه مدنظر و توجه قرار دارد. شاه )

افزایش سطح عملکرد شغلی و ، ارتقاء و پیشرفتکه میزان موفقیت شغلی در آن مدنظر باشد 
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ثرگـذاری هـای روانـی ا در ان با اهمیت بوده است و آمیز برقراری روابط کاری موفقیت

 در آن مورد توجه است. مثبـت یـا برونـداد کار یـا موفقیـت ناشـی از یـک تجربـه کاری

نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبری دانش و توسعه حرفه ای کارکنان رابطه معنی داری وجود 

فه گرایش یادگیری و توسعه حرفه ای کارکنان دارد. همچنین بین مولفه های ارتباط بین مول

موغلی ، (1391اسکندری و گیلانی)، اردلان رابطه معنی داری مشاهده شد. این یافته با مطالعات

، (1395و کارخانه ) ولیک بنی نصیری، (1394امینی و همکاران)، (1393و غفوریان پور)

ن میباشد چرا که به نتایج مشابهی ( همخوا2014یانگ و همکاران ) (1395نیا و یادگاری)صوفی

دست یافتند و معتقدند رهبری دانش منجر به موفقیت شغلی و اثربخشی میشود. در تبیین این 

چارچوبی برای اعمال ساختارها و فرآیندهایی در یافته میتوان گفت رهبری دانش در سازمان 

ایجاد  اینکه سازمان بتواند از آنچه میداند یاد بگیرد برایسازمانی ، گروهی، سطوح فردی

تا برای مشتریان و ذینفعانش ارزش خلق  میکنددانش جدید را کسب  میکند و از این طریق

فرآیندها و فناوری را در جهت توسعه پایدار عملکرد ، کند. چنین چارچوب مدیریتی افراد

سرمایه ، مانىزثربخشى ساا، ىسرمایه فکرمدیریت ى تقاار موجب کند از این رویمی یکپارچه

میشود. در ه گیرنددیان مازساو نش دامدیریت ، نشاک داشترا، ىگیردیاه نگیزا، جتماعىا

( میباشد که نشان میدهند رهبری دانش 1396اکملی و شهامت )استناد به این امر مطالعات 

این امر  میشودجدید توسعه شایستگی های یادگیری هنگام بکارگیری برنامه آموزشی  موجب

ارتقای ظرفیت یادگیری مداری برای مدیریت و پردازش اطلاعات و دانش جدید  موجب

چرا که دانش یک منبع عمومی ازشرایط انسانی است و بطور نزدیکی با شده است هستند 

بهبود عملکرد موجب مدیریت دانش  از این روی آنها معتقدند فرایند یادگیری مرتبط است

 .شودمی سازمانو یادگیری سازمانی و نهایتا ارتقای ظرفیت و توانمندی  فرادایادگیری 

از تغییرات موفقیت  04/0ابعاد رهبری دانش تنها ، با توجه به نتایج به دست آمده از این سوال

تنها خود متغیر رهبری دانش بر موفقیت شغلی تاثیر  شغلی ناشی از ابعاد رهبری دانش است.

موغلی و غفوریان پور ، (1391اسکندری و گیلانی)، با مطالعات اردلانداشت. این یافته 
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نیا و صوفی، (1395و کارخانه ) بنیولیک نصیری، (1394امینی و همکاران )، (1393)

( همخوان میباشد چرا که به نتایج مشابهی دست 2014یانگ و همکاران ) (1395یادگاری)

یت شغلی و اثربخشی میشود. در تبیین این یافته یافتند و معتقدند رهبری دانش منجر به موفق

میتوان گفت رهبری دانش از طریق بهبود نیروی انسانی سازمان و اثرگذاری بر تمامی جوانب 

گوناگون افراد سازمان که بر حالتهای فردی و حالتهای گروهی آنان نیز تاثیراتی میگذارد 

آنجا که رهبری دانش از سبکهای رهبری  میتواند با موفقیت شغلی نیز ارتباط داشته باشد. از

است که به دنبال ارتقای بهره وری سازمان میباشد میتواند از طریق ایجاد موفقیت شغلی 

( بیان میکنند 1386سازمان را به بهره وری بکشاند. خلیفه سلطانی و همکاران )، کارکنان

کارکنان بتوانند نقش خود ای که رهبران دانشی از طریق تشریح اهداف مدیریت دانش به گونه

پویایی و انرژی خود در ، را در دستیابی به ان اهداف درک کنند و از طریق افزایش اشتیاق

موفقیت اقدامات ، ایجاد تعهد در کارکنان نسبت به مدیریت دانش تلاش میکنند. بنابراین

ود که ارزش مدیریت دانش به حمایت همیشگی از جانب رهبران نیاز دارد تا اطمینان حاصل ش

و نتایج مدیریت دانش در ذهن مساعدکنندگان نهادینه شده است. با عنایت به آنچه گفته شد 

 رهبری دانش قدرت پیش بینی موفقیت شغلی کارکنان را دارد.

های شناخت مساعدت، رهبران دانش از راه ایجاد تماس و ارتباط مستمر با اعضای سازمان

کارکنان خود را برای کار کردن و انجام وظایف ، رورشفردی و ایجاد فرصت برای رشد و پ

( معتقد است رهبران از طریق ایجاد محیط کاری مناسب برای 2007دلگرم میکنند. کلاور )

کنند. رهبران دانشی از نقش مهمی در مدیریت دانش و فرایندهای دانشی ایفا می، توسعه دانش

بلکه ، گذارندای خود اثر میحرفهطریق گسترش خلق دانش در سازمان نه بر اثربخشی 

دهند. به همین علت بر اساس دیدگاه الوی و اثربخشی سازمان را نیز تحت تاثیر قرار می

های سازمانی جهت توسعه دانش و پیشبرد ( یکی از مناسبترین استراتژی2006همکاران )

 تمرکز بر شناسایی رهبران دانش و حمایت از آنان است.، فرایندهای دانش
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توسعه ، رهبران دانش با ایجاد خودانگیختگی در کارکنان از طریق اعطای استقلال بیشتر به آنان

یادگیری ، برقرار ارتباط، خطاها، تحمل، صداقت، گشودگی، یادگیرهای سازمانی

عدم ، رسمیت کم، ارتباطات باز، ها و توسعه سازمانی برای آموزشحمایت، سیستماتیک

بالا محوله ر کام نجاآنان در انایى اتوو یى راکاان میزان را از س کارکنحساتمرکز میزان ا

میبرند و از این طریق موفقیت شغلی را در آنان افزایش میدهند. چراکه کارکنان برای اینکه 

داى بره بهرده و ستفااشغلى ى هاف به هدن سیدد برای رخوت مکاناو اها نایىاتوم تمابتوانند از 

-بین شایستگی معتقدند( 1395و کارخانه ) ولیک بنی نصیریدارند. نیاز به حمایت رهبرکند 

امینی و  های مدیران با موفقیت شغلی کارکنان مورد مطالعه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

نشان دادند که رهبری با هم به توسعه حرفه ای تاثیر معناداری دارد. بین  ( نیز1394همکاران)

وسعه حرفه ای کارکنان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. بین سبک رهبری رابطه مدار و ت

سبک رهبری مزید مدار و توسعه حرفه ای کارکنان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. بین 

های رهبری و توسعه حرفه ای کارکنان برحسب سابقه کاری رابطه مستقیم و معناداری سبک

مدار با  رابطهی سبک رهبر نیکه ب دهدینشان م( 1395نیا و یادگاری)صوفی .وجود دارد

 تیمدار با موفق فهیوظ یسبک رهبر نیوجود دارد. اما ب یرابطه مثبت و معنادار یشغل تیموفق

 یرهبر یسبک ها نیبا توجه به رابطه مثبت معنادار ب نیوجود ندارد. بنابرا رابطه معنادار یشغل

 یبرا یفرهنگ سازمان تیتقو نهیزم پرورش و آموزشکه  گرددیم شنهادیپ یشغل تیو موفق

مهم ترین عوامل بازدارنده توسعه حرفه  نیز بیان میکند( 2011. ابراهیم )کارکنان را فراهم آورد

فقدان منابع و امور ، دوره های ضمن خدمت محدود، ای مدیران شامل فقدان تجربه کافی

موضوعات ، نداشتن شناخت کافی، موانع ایجاد شده توسط قدرت های تصمیم گیری، مالی

( نیز اذعان داشته که اگر 2014سانچز و پابلو )، . همچنین دانتود وقت بودندبخانوادگی و کم

سبکی از ، های رهبری دانش برای مقاصد نوآوری مهم هستند با این وجودچه خود شیوه

ره برداری از آنها های اکتشاف و بههای رهبری دانش و شیوه رهبری توسعه و استفاده از شیوه

های مدیریت و رهبری دانش با نوآوری رابطه مثبت و کند.و همچنین بین شیوهرا تشویق می

معناداری وجود دارد. با عنایت به آنچه که گفته شد میتوان گفت رهبری دانش به عنوان عاملی 
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ر همین مهم در بهبود موفقیت شغلی و توسعه حرفه ای کارکنان باید به آن توجه داشت. ب

اساس توصیه ها و پیشنهادات کاربردی در این زمینه ارائه میگردد. در ادامه به پیشنهادهایی که 

امید است با ارائه آنها گامی برای یاری دست اندرکاران آموزشی برداشته باشیم ارائه شده 

 است.

، موزشیآی اهتوسط گروه فراهم سازی رویکردی سیستماتیک در طراحی آموزشی -

 .تحلیل وظایف و تکالیف یادگیری مربوط به آموزشو  در شرح

ها و راهبردهای رسانه، انتخاب و کاربرد منابع، های مکتوباجرای عملی طرح درس -

 .مناسب آموزشی

رهبران دانش در مورد برنامه های آتی از طریق مشارکت دادن کارکنان در بحث ها  -

خر به جمع بندی و تصمیم و مسائل سازمانی با کارکنان خود بحث کنند و دست آ

 گیری بپردازند.

توصیه میشود در طی نشستها و جلسات متعدد اهداف و مسیرهای آینده سازمان را  -

 برای کارکنان توضیح شفاف سازی کنید.

با کارکنان در طی جلسات مستمر به شکل هفتگی درباره بازخوردها و نیازهای  -

 ن صحبت نمائید.کارکنان و ارباب الرجوع با آنها در صورت امکا

درباره اینکه چه دانش و مهارتهایی برای آینده سازمان وجود دارد نظرهای آنها را  -

 اولویت بندی کنید، جویا شوید و نظرسنجی کنید یا از طریق نیازسنجی

رهبران سعی کنند روشهای کسب بازخورد در زمینه کیفیت کارها و فعالیتهای  -

 کارکنان برنامه ریزی کنند.سازمان را از طریق مشارکت با خود 
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میزان خشنودی و شادمانی کارکنان را از طریق توجه به نیازهای فردی و سازمانی  -

آنها افزایش دهید تا با یاری رسانیدن به آنها در جهت موفقیت شغلی به مانند یاریگر 

 و حمایتگر عمل کرده باشید.

کار و فعالیتهای پرسنل خود به سرپرستان هر بخش از منابع انسانی توصیه کنید که از  -

حمایت کنند و آنها را در انجام فعالیتها و وظایف شغلیشان مساعدت کنید همراه 

 باشید تا نظاره گر.

با کارکنان خود طوری رفتار کنید در تا در زمان مواجه با مشکل آنها بتوانند به شما  -

 مراجعه کرده و درخواست کمک کنند.

انها به داشتن امنیت شغلی جلب کنید تا آنان  نان بخشیدناعتماد آنها را از طریق اطمی -

آسوده خاطرتر به فعالیت سازمانی خود برسند این امر به مانند یک پاداش بیرونی 

عمل میکند که این پاداش نتیجه اش ارتقای کارایی آنان و در آخر موفقیت شغلی 

 آنان را در بر دارد.

 کار با کارکنان خود بحث کنید درباره فعالیتهای سازمان و کیفیت نتایج -

 اهداف و اثرات فعالیتها را به خوبی برای آنها تشریح کنید -

 اعضای سازمان را به برنامه ریزی مشترک تشویق کنید -

 بحث های مشترک و کارگروهی را در سازمان ترغیب کنید -

بحث های مشترک و کار گروهی را در سازمان فرهنگ سازی و ترغیب کنید حتی  -

 پاداشهای بیرونی و درونی تشویق کنیداز طریق 

 اعضای سازمان را برای برنامه ریزیها و تصمیمی گیریهای مشترک تشویق کنید -
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 اعضای سازمان را برای کارگروهی و تیمی تشویق کنید -

مهارت صحبت ، مهارت لازم در ایجاد تفاهم بین کارکنان، راه های مقابله با استرس -

 برای کارکنان خود در نظر داشته باشید. های ضمن خدمتکردن را در آموزش

های چرخشی و ارتقا را در فرآیند کار خود برای های برابر برای ماموریتفرصت -

 موفقیت شغلی کارکنان خود در نظر داشته باشید.
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 منابع و مآخذ

 و سازمانی هوش، دانش (. رهبری1391م. )، گیلانی، ا، اسکندری، م، اردلان -

 .71-100، (12) 3، سازمانی اثربخشی

بررسی رابطه ی بین رهبری دانش با مدیریت (. 1391).ا، اسکندری، س.، قنبری -
 89-112صص، 14شماره ، مدیریت دولتی، سرمایه ی فکری

 شغلی موفقیت با شایستگی های مدیران بین رابطه بررسی (.1395سمیه.)، کارخانه- -

. پایان نامه کارشناسی ارشد. 94-95تحصیلی در سال سینا بوعلی دانشگاه کارکنان

 دانشگاه بوعلی سینا همدان.

(. نقش رهبری دانش و آموزش های ضمن 1393).س، غفوریان پور، ع.، موغلی -

دومین کنفرانس بین المللی مدیریت چالش ها و ، خدمت بر بهبود اثربخشی سازمانی

 سال دوم.، راهکارها

 بیرونی و درونی شغلی موفقیت رابطه(. 1393. )ح، فرزاد، ب، کرمانی، ر، نجاری -

 علوم دانشگاه پژوهشی علمی ماهنامه، برونگرا و درونگرا شخصیتی تیپهای با پرستاران

 .426 – 432، هیجدهم سال، کرمانشاه پزشکی

بررسی رابطه بین شایستگی ، 1395، سمیه، فخرالسادات و کارخانه، صیری ولیک بنی -

، شغلی در دانشگاه بوعلی سینا از دیدگاه کارکنانمیان فردی مدیران با موفقیت 

 مشهد، علوم تربیتی و سبک زندگی، سومین کنفرانس بین المللی روانشناسی

بررسی رابطه سبک های رهبری با ، 1395، فردوس، شهرام و یادگاری، صوفی نیا -

ششمین کنفرانس بین ، موفقیت شغلی معلمان آموزش وپرورش ناحیه یک زاهدان

 تهران، سابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوینالمللی ح
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ارائه مدلی برای ، 1393، جلال، سمیه و رضایی نور، هانیه و میرافضل، هوشمند -

 ارزیابی مدیریت دانش سازمان های دانش بنیان مورد کاوی دانشگاه قم

- YANG, S. M., FANG, S. C., FANG, S. R., & CHOU, C. H. (2014). 
KNOWLEDGEEXCHANGE AND KNOWLEDGE PROTECTION IN 
INTERORGANIZATIONAL LEARNING: THEAMBIDEXTERITY 
PERSPECTIVE.INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT, 43(2), 
346-358. 

- LAKSHMAN, C. & PARENTE, R. (2008). SUPPLIER-FOCUSED 
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE AUTOMOBILE INDUSTRY 
AND ITS IMPLICATIONS FOR PRODUCT PERFORMANCE, 
JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, 45 (2), 317-42. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


