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 یده ـچک
 

اتخاذ  يآموزش یطهايابير علمي برای مدیریت خشم به خصوص در مح، در کشور ما تدجهانيعلمي  های با وجود تلاش
در کارمندان و اعضا  یخشم و پرخاشگر یا سهیشده است. با درك این ضرورت، پژوهش حاضر به منظور بررسي مقان
 ئتيکارمندان و اعضا ه نيب یخشم و پرخاشگر یا سهیمقا يپژوهش حاضر، بررس هدفصورت گرفت.  يعلم ئتيه

 ینفر اعضا 278نفر کارمند و 248جدول مورگان  مطابقباشد.  يم 98-99مشهد در سال  ينشگاه علوم پزشکدا يعلم
داده ها پرسشنامه استاندارد  یبه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور ينسب یطبقه ا يبه صورت تصادف يعلم اتيه

و  رفتو خبرگان قرار گ دياسات دیيآن مورد تا یيمحتواو  یصور ،یي( بوده است که روا2008)لبرگريو خشم اسپ یباس وبر
استفاده  يو استنباط يفيتوص یداده ها از آزمون آمار لي. جهت تحلدیبرآورد گرد 7/0کرومباخ  یالفا بیابزار با ضر یيایپا

تا  217/3نيدر گروه کارمندان ب رهايمتغ نيانگيشدند. م ليتحل 24... نسخه Smart PLSو  spssشد که با نرم افزار 
 ئتيدر گروه ه رهايمتغ نيانگيرا دارد. م نيانگيم نیشتريخشم و خصومت ب یشگرپرخا انيم نیبوده است که در ا 688/3
از لحاظ  يپراکندگ زانيرا دارد. م نيانگيم نیشتريب صفت خشم انيم نیبوده است که در ا 399/3تا  032/3نيب يعلم

 ريدر گروه کارمندان متغ اريرا در برگرفته است. از نظر شاخص انحراف مع 5ا ت 1 نياست و ب ادیز راتييشاخص دامنه تغ
 جینتا است. يپراکندگ نیشتريب یدارا حالت خشم ريمتغ يعلم اتياست و در گروه ه يپراکندگ نیشتريب یحالت خشم دارا
 زنيا سحسادر ا ؛يعلم ئتياعضا ه به نسبت نکنارکا ،خصومتو  بدني یپرخاشگر ،خشم سحساا مولفهنشان دادکه در 

 ،کلامي یپرخاشگرو  كخشمنا کنشوا ،خشمگين یخوو  خلق ،خشم فيزیکي نبيا به زنيا سحساا ،خشم کلامي نبيا به
 ،خشم ییزو درون ر خشم ییزر ونبر. درکنترل نددکر کسبرا  یبالاتر هنمر يعلم ئتياعضا ه به نسبتکارمندان 
 رفتار به مثبت شنگر هنمر ميانگين همچنين. نددنمو کسبرا  یتربالا هنمر ؛يعلم ئتياعضا ه به نسبتکارمندان 

 به نسبتپرخاشگرانه کارمندان  رفتار به منفي شنگر هنمر ميانگينو  يعلم ئتياعضا ه به نسبتپرخاشگرانه کارمندان 
 يگاه پزشکخشم کارکنان دانش تيها نشان از نامطلوب بودن وضع افتهی جینتا دبو هشد ارشگز بالاتر يعلم ئتياعضا ه

 نیکنترل خشم در ا یمهارت ها نهيدر زم یيو ارتقا يانجام مداخلات آموزش  نهيزم نیانجام مداخلات مناسب در ا
 یبرا نهيزم نیکتابچه راهنما در ا نیکنترل خشم و تدو یمهارت ها يدوره آموزش ياست. طراح یضرور انیدانشجو

 شود. يم شنهاديانشگاه پد نیتوسط مسئولان ا ،يعلم تيئه یکارمندان و اعضا
 

 يعلم ئتيه یکنترل خشم، کارمندان نسبت به اعضا ی،پرخاشگر ،خشمصفت  یدی:ـان کلـواژگ
 

                                                           

 مشهد( ي)شاغل در دانشگاه علوم پزشکيآموزش تیریمد یدکتر یدانشجونویسنده مسئول،  - 1
 دانشگاه ازاد بجنورد يعلم ئتيعضو ه - 2
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 مقدمه  -1
خشم و پرخاشگری از رفتارهای اسيب رسان محسوب مي شود و وجود این مهم در سازمانها بویژه سازمانهای اموزشي و باز 

آورد. مدیریت  خشم به رفتارهایي منجر ميشود که خسارت فراواني به بار ميبر جامعه داشته باشد .توليد ان مي تواند تاثير دوچندان 
خشم و   . کند تا یاد بگيرد چه طور خونسرد باشد و احساس منفي قبل از شروع خشم را مهار کند خشم به فرد کمک مي

های خود در های فرد به توانائيه به باورها یا قضاوتشناس مشهور، مشتق شده است کاز نظریه شناخت اجتماعي روانپرخاشگری 
ها اشاره دارد. نظریه شناخت اجتماعي مبتني بر الگوی علّي سه جانبه رفتار، محيط و فرد است. این الگو به انجام وظایف و مسئوليت

به ادراك فرد برای توصيف  عوامل شناختي، عاطفي و بيولوژیک( که)ارتباط متقابل بين رفتار، اثرات محيطي و عوامل فردی
از  گرید يکیهای انجام شده پژوهش طبق اشاره دارد، تأکيد مي کند.، معاونت اموزشي سازمانهای دولتي کارکردهای روان شناختي 

 به وزتجاو  دیفر بين تمشکلا دیجاا موجب نداميتو نهاپرخاشگر رفتار رمها معدبگذارد  ريرابطه تاث نیدر ا توانديکه م يعوامل
 .(1392،182 وهمکارانادقایينژاز آ بهنقل45ص ؛ 1998 ،ليسا) دشوانیگرد قحقو

 موجبو  شتهاگذ یجا بر ادفرا گيادخانوو  دیفر تحيارا در  نامطلوبي اتثرا که ستای ا مسئله خشم وزی،مرا معاجودر 
 دنز حمطرو  هميشگي لمسائ جمله از (.1392ص120، ریماسوو  یمحمدرست)نوا هشد نياوافر جتماعيا یها نابساماني

از  یکيانبهعنو(. و 100،1391ص ری، )مختا ميباشد جامعهآن در  مقابله با هنحوو  یخشم و پرخاشگر عموضو، انندیشمندا
و  دیفرتحيارا در  نامطلوبياتثرا ستکهای ا مسئلهخشم وزی، مرا معاجورود. در  ميربهشماافراد  مسائلزهحودر  مهمتمقولا
از  نهتنهاد، فردر  یپرخاشگرو  خشملختلاا دجوو. ستا هنيشداواجتماعيفرا یموجبنابسامانيهاو  شتهاذگیبرجاادفرا گيادخانو
 نيزرا  جتماعىا ىهاوهسایرگرو  ادهنىخانوروا شتابهدو  منيتا بلکه، مىکاهدوى  جتماعىو ا دىفررىگازساانميز

 . مشکلمىکندرچاد
کودك و -ربخشي آموزش مدیریت خشم بر پرخاشگری، رابطه مادربا هدف بررسي اث يپژوهش( 1397منفودی و حکيمي راد )

خوداثرمندی والدیني در مادران کودکان ناشنوای شهر تهران نتایج تجزیه و تحليل آماری با استفاده از آزمون تي جفت شده نشان 
ندی والدیني در مادران کودك و افزایش خوداثرم-منجر به کاهش پرخاشگری، بهبود رابطه مادر داد که آموزش مدیریت خشم،

کودکان ناشنوا مي شود. به نظر مي رسد چون پرخاشگری یکي از شيوه های بروز خشم است، مدیریت خشم بر کاهش آن اثر دارد. 
 همچنين کارگاه مدیریت خشم با توجه به اطلاعاتي که به مادران مي دهد و تشویق آنها به استفاده از خشم کنترل شده، خود

یني را بالا مي برد و با کاهش خشم، به مادران کمک مي کند که به جای روش های صرفا تنبيهي از روش های اثرمندی والد
کودك مي شود. بر این اساس پيشنهاد مي شود با توجه به -تربيتي مناسب دیگری استفاده کنند که منجر به بهبود رابطه مادر

 .کودکان ناشنوا برگزار شوداهميت این موضوع، کلاس های مدیریت خشم برای مادران 
ـ رفتاری مبتني هستند، به آموزش مدیریت  پژوهشگران با استفاده از برنامه های تدوین شده که عموماً بر رویکرد شناختي

نشان دادند که درمانهای شناختي ـ رفتاری در مقایسه با درمان های  (1984 2نو ول1ن کر له)برای مثال  ، اند خشم مبادرت کرده
ل افزایش همدلي تأثير بيشتری بر خودکنترلي و استفاده از راهبرد های مقابله ای دارند . گروههای هدف بسيار متنوع بود و کنتر

دامنه وسيعي از بزرگسالان زنداني تا کودکان دبستاني و قهرمانا ن ورزش را در بر ميگيرند. محتوای برنامه های آموزشي مدیریت 
رعایت اصل انعطاف پذیری در موقعيت های مختلف به صورت اقتضایي اجرا شده اند. بسياری از  خشم نسبتاً یکسان بوده و با

های پيشگيرانه و تلاشهایي در جهت تکميل آموزش و پرورش عمومي در نظر گرفت  برنامه ها را مي توان به عنوان مداخله
 (.1385)نویدی، 

، مقایسه ميزان پرخاشگری و خشم رقابتي در زنان ورزشکاررشته ف( مطالعه ای را با هد320، ص1397اسکندرنژاد و حيدری )
از لحاظ ميزان خشم رقابتي در بين ورزشکاران رشته نتایج نشان داد .  انجام دادندهای تيمي و انفرادی دانشگاه علوم پزشکي تبریز 

 .های تيمي و ورزشکاران رشته های انفرادی تفاوت معني داری ندارد
و  قلبنضرباو  نخوریشفشاافزقرار دهد، ا ريخشم را تحت تاث توانميکه  يام شده یکي از عواملهای انجپژوهش طبق

را در  یپرخاشگرو  خصومتد، شو یزو درون ر دنشو ازبرا گرا خشم. باشدكخطرنادفرایبر ستا ممکنکه  باشديم بدنيتتحریکا
اف، هدا به ستيابيدان، یگرد با ریگازساو  جتماعيو ا دیفر بين یموقعيتها او در دعملکر بهو  هددیشميافزا دفردرون 

 (. 85، 1387، نيداسوو  دیباآشفيعن، ند)هاشميازمي سيبآ شغلي یموقعيتهاو  گيادندگيخانوز
 رتخسا که دشو مي منجر هایيرفتار به اردمواز  ریبسيادر  ایرز د،شو مي بمحسو جامعه ایبر هعمد نيانگر یک خشم

. باشد مي خشمی پيامدهاو  تتبعااز  تهاجميو  جتماعيا ضد یهارفتار لمثا ایبر. کند مي تحميل هارکشو دقتصاا به نياوافر

                                                           
1 Helen 
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باعث عوامل جبران  و داردهمبستگي  کشيدخو به امقدو ا لکلا ،کوکایين فمصر ،گيدفسرا تشد با ٪20تا خشم همچنين
 .(1391 دی،یزو ا ضایير زادههنگرآناپذیری ميشود. )

شده  لیمدل واسطه تعد کی: یحالت خشم و پرخاشگر ( در مطالعه ای به بررسي2015و همکاران ) 2كساینس دایر - 1الزویر
نتایج نشان داد که حالت خشم، با پرخاشگری دارای رابطه ایي معني دار و مثبت است، و ي پرداختند اخلاق یاز نشخوار خشم و انزوا

ه بين نشخوار ذهني و پرخاشگری و رابطه بين حالت خشم و نشخوار خشم، واسطه این رابطه است. انزوای اخلاقي، رابط
پرخاشگری را وساطت مي کند. مخصوصا، رابطه قابل توجه بين نشخوار خشم و پرخاشگری، تنها بين اشخاص با انزوای اخلاقي 

 .بالا وجود دارد
و  فتنر پيش یمعنا به که یدیاگر لاتين یشهاز ر كسلو لختلاا مجموعه یرز یپرخاشگرواژه  که ستا معتقد (1991) 3رونبا

 انیگرد یا دخو به دفر که ننددا مي هایيرفتار بر مشتملرا  یپرخاشگر جتماعيا نشناساروان  ماا ،باشد مي هدفي به نشد یکدنز
 .انیگرو د دخو به سيبو آ صدمه یها شکلاز  برخي یعمد تحميل یعني یپرخاشگر یگرد رتعبا به. کند ميوارد  جسمانيآزار 

در پرخاش در ساختن افراد  یادینقش ز يارتباط اثربخش و ضعف در حل مسائل زندگ یدر برقرار يبر آن است که ناتوانباور 
 (2012 4دا)پنودارند
و  شناختي تفاانحرو ا ها نقص با اههمر هنيذ منفي حالت یپرخاشگر که هستند ( معتقد2003)رانهمکا و5لسکيدسکوا

 نندابتو تا کنند مطالعهآن  یها یشهر سساابررا  یپرخاشگر کنند مي سعي جتماعيا نناساش. روان ستا نهراگازناسا یهارفتار
 یپرخاشگر ،کلي ستهدو د بهرا  یپرخاشگر انتو مي فهد ینا حسب بر. ندآور دجوو به نجهادر  یبيشتر صلحآن  سساابر

 فهدو  دشو مي منجاا ریفوای و  تکانه ،تند رتصو به خشمگينانه یپرخاشگر: دکر تقسيمای  سيلهو یپرخاشگرو  خشمگينانه
 دشو مي منجاا هشد ییزر برنامه دخو پيشرفته شکلآرام و در  رتصو بهای  سيلهو یپرخاشگر. ستا انیگردرد در د دیجاا صليا

 . (1390،112 ،و همکاران)یعقوبي

مزاج و  يعصبان تيدر شخص شهیاو نوع اول ر زعم به یسخن گفته است خصمانه و ابزار یاز دو نوع پرخاشگر 61996سبا
نموده است که هر  ديتاک سبا رديگ يصورت م نيمع يبه هدف يابينوع دوم به منظور دست کهيفرد دارد در حال زيآمخشونت هيروح

 زين گریظهور و بروز کند محققان د رفعاليغ ایفعال  يکلام ياز چهار شکل جسمان يکیبه  توانديم یدو نوع پرخاشگر نیاز ا کی
 يآنان در نوع اول قربانبه زعم سخن گفتند و ميرمستقيو غ ميمستق یاز پرخاشگر )2013( گرانیو د 7زیلمننوان مثال به ع
 يکارشکن رينظ گریبه اشکال د ميرمستقيغ ایکه در نوع دوم  يدر حال رديگ يقرار م انهیتند و پرخاش جو یهاآماج واکنش ميمستق

 کند  يرفتار پرخاشگرانه ظهور م(است  جیرازن وشوهر هااز  يآنچه در تعامل برخ رينظ) يالم میبه او تحر یياعتنا يدر کار فرد ب
 هینظر کردیرو نينخست ی استفاده شده استنظر کردیچند رو از خشم و رفتار پرخاشگرانه جانيه یيآ دهیعلل پد نييتب یبرا

است و چنانچه  يو نا آموختن يخشم ذات جانيدو ه نیباور ا به (1974) 9لورنز و (1933)8دیفرو یدر آرا شهیر هینظر نیاست ا زهیغر
قرار گرفته است به  ياز روانشناسان اجتماع یادیانتقاد شمار زوردم کردیرو نیا شوديگردد منجر به رفتار پرخاشگرانه م ايمه طیشرا

 یادیشد رفتار پرخاشگرانه تا حدود زبا يو ذات یزیخشم غر جانياگر ه يحت ندانشان داده (2000) گرانیو د10لتونيعنوان مثال ه
 دیظهور و بروز نما يبه اشکال متفاوت تواندياست م يآموختن

 انيآدمبه باور او يم ديورزد تاک يم ديتاک ياعاجتم یريادگیبر  زياز هر چ شيب یپرخاشگر نييدر تب (2003) 11ااما آلبرت بندور
 يم ديتاک یظهور و استمرار پرخاشگردر ينيجانش تیو تقو تیتقو بر نقش او ژهیوبه  رنديگ يخود را از الگوها فرار م یپرخاشگر

که دو  کنديم ديتاک هینظر نیها است ا هینظر هياز بق شيب یاشگرپرخ يعموم یموسوم به الگوها هیورزد اما اتفاق نظر بر سر نظر
قرار گرفتن در معرض  ي،ناکام) رينظ يتيو عوامل موقع (خصمانه یباورها ي،زودرنج ي،عاطفه منف ي)عوامل شخص ،دسته عامل 

مرحله  ازبا عبور  زين این برانگيختي شوند يم يو عاطف يشناخت يختگيموجب برانگ (و عوامل ناراحت کننده یو پرخاشگر ريتحق
 شود يکنترل خشم م ایمنجر به رفتار پرخاشگرانه  یريگ ميو تصم يابیارز

 :ددگر مي رهشاا تحقيق منجاا یدافو وتبعات برخي به یلدر ذ شد گفته نچهآبر وهعلا

                                                           
1 Alezvir 

2 SayenceDayrek 

3 Baron 

4 Panoda 

5 Ascodeleskei 

6 Bass 

7 Zilmen 

8 Froid 

9 Lorenz 

10 Hilton 

11 Albert Bandora 
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کارکنان از لحاظ کنترل خشم  ضعيتو تا ميکند کمک معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشکي مشهددر  تحقيق ینا منجاا -لفا
 .دشو شناسایيآن  ضعفو  تقو طنقاو و پرخاشگری مورد مقایسه قرار گرفته 

 ییيهاو دارا یفکرو  نسانيا سرمایه تا کند مي کمک ت بهداشت کارکنان و هيات علمي در وزار به تحقيق ینا ایجرا-ب
 هبهر یبهتر یها تصميمو  ها سياستو از  بخشند دبهبورا  دخو مانيزسا دعملکرو  دهنمو مدیریت بهتررا  دخو شيو ارز دنامشهو
 .گيرند

وری  هبهرو  ثربخشيا یشافزو ا سانينا یها سرمایه مدیریت مدراکا یتژی هااستراز ا یکي  نکنارکارفتار  نجایي کهاز آ -ج
 ستنباطيا رماآ یهاروش  واز  دهستفاا با تا کند مي کمک وزارت انمدیر به تحقيق ینا منجاا ،ستآن ا دعملکر دبهبوو  مانيزسا

  با  را نکنارکاخواهد شد تا  دهستفاا ههایکر واینوآ نموو آز مگا به مگا نگرسيور ن،پيرسو همبستگي ضریبپرسشنامه و شامل 
 .گيرند ربکاآن  تحقق جهت دیبررکا یها برنامهو  ها سياستداده و  ءتقاار هیژو یها برنامه
آن  و  شناسي سيبو آ خليدا ییندهاآفر دبهبو جهت مناسب یسياست ها ذتخادر ا وزارت انمدیر به تحقيق ینا ایجرا -د

نماید.  مي کمک نشيدا نکنارکا متاکر حفظو  شایستگي مدیریت منظا یگيرربکا یستادر را  نسانيا منابع مدیریت  ثربخشيا
 دانشکده ها را ممکن مي سازد. اعضای هيات علمي نکنارکاروان  سلامتمقایسه ای  –تطبيقي  سيربر وملز ینبنابرا

 سمت به نناآ یشاگراز  یپيشگير جهت به نشجودا قشر کارکنان و اعضای هيات علمي معاونت اموزشي در مواجهه با  -ـه
 باشد. مي وریضر نقانواز  تخطيو پرخاشگرانه  یهارتافر

بسياری از افراد در رویارویي با مسائل  سازمان ها آموزشي های امروزه عليرغم ایجاد تغييرات عميق فرهنگي و تغيير در شيوه
 مره و مقتضيات آن آسيبت روزلام و اساسي هستند و همين امر آنان را در مواجهه با مسائل و مشکلازهای  فاقد توانایيسازمان 

 پذیرتر نموده است
مدیریت  مقایسهکنترل خشم یکي از مباحثي است که مدتهاست در حوزه روانشناسي مطرح شده  پرخاشگری،مدیریت خشم و

ت و م است برای بهبود تعليم و تربيلازتواند بسياری از ناهنجاریها و اتفاقات بد و شوم اجتماع را کاهش دهد از این جهت  خشم مي
 تحقيق ینا که دکر یگير نتيجه ینگونها انتو مي قعدر وا . شودبررسي  مقایسهجامعه این  همچنين راهنمایي و کمک به افراد

 .ستا نگرفته ارقر سيربر ردمو کاملو  جانبه همه رتصو ینا به جيرخاو  خليدا تمطالعادر  تر پيش که دهبو آورینودارای 
مختلف بر  یبا انجام پژوهشها زين( 2014)و همکاران 1و و فرناندز  (1392)همکاران  و يميرح (1393)همکاران جعفری و 

ها را  يآزمودن تيعصبان زانيکنترل خشم هم م یمهارت ها یريفراگکه  نشان داده اندها ياز آزمودن يمتفاوت یگروه ها یرو
 یخود بر نقش واسطه ها یهاافتهی نیا گذارديم یابر ج يمثبت ريآنان تاث يو سلامت روان يشاداب زانيو هم بر م دهنديکاهش م

 يکس يو به باور آنان وقت دهیورز ديتاک يخوش خلق شیو افزا يکيپاراسمپات يبر فعال شدگ زيدر بروز رفتار پرخاشگرانه و ن يشناخت
 یرخ بروز رفتارهاو ن تيعصبان زانيم یبه صورت معنادار توانديخود را بشناسد و اصلاح کند م يشناخت یبتواند خطاها

وجود دارد به عنوان  یشواهد نيجهت دهد همچن رييتغاملي رفتار ت و از رفتار تکانشي به سوی دهد  ليخود را تقل انهیپرخاشجو
کنترل خشم  یرفتار يشناخت یو تکرار فنون و روشها نیو تمر یريفراگ دهديکه نشان م (2014)  و همکاران 2ناردي م ثالم

حافظه از  ابدی يفزون يدرون يمنیشود تا سطح آرامش و ا يژرف موجب م راتيتأث نیگذارد ا يم یلق بر جابر خ يقياثرات عم
و مي نارد کند  دايپ شیها دم افزا یيبهبود و قدرت مسئله گشا گرانیاسناد مثبت کند و روابط با د یبه سو يو اسناد منف یريسوگ

خشم در وهله اول  یهامهارت یرياشاره نموده اند که به زعم آنان فراگ يذهن و يستیز ندیاثرات پرشمار به دو فرآ نیهمکاران ا
ترشح  شیو در وهله دوم موجب افزا شوديم سازمانيز نانهيخوش ب کردیرو تیو موجب تقو رانديم انيرا از م يشناخت یخطاها
کرد  یبندرا فرمول ریز اتيفرض توانيشد مبر اساس آنچه گفته  شوديبخش از مغز م يمنیانرو ترانسميترهای  ریو سا نيدوپام

 ي در سازمان مي شود.روان تيامن شیو افزا طنشا افزایش ،تيکنترل خشم کاهش عصبان یمهارت ها
 رثاآ دییاز تجربي هداشوو  ستا یافته یشافزا یپرخاشگرو  خشم ،خيرا هۀد چنددر  که هدد مي ننشا تطلاعاو ا رماآبررسي 

 اتتأثيرو  خشم علل یافتن رمنظو به هایي هشوپژ(. 177، 2009همکاران و3یتليو) ندداده ا ننشا نسانيا بطرا در روا خشم بمخر
 تخلاامدو  ها نمااز در فهد مسئله ینا به توجه با ضمناً. ستا گرفته رتصوآن  لکنتر یها هشيوو  دیفر بين بطآن در روا

 زشموو آ خشم به نسبت ادفرا گاهيآ یشافزا ،خشماز  ناشي یکيژفيزیولو نگيختگيابرو  هيجاني تحساساا کاهش ،خشم لکنتر
 بررا در  هاادستعدو ا ها ینمنداتواز  سيعيو طيف ،شناختيروان  یها  ظرفيتت سآن ا لکنتر رمنظو هب مؤثر یهادهبرو را ها هشيو
کارکنان و اعضای  ایبر بالایي هميتای از ا  مقابله مناسب یهادهبراز را دهستفاو ا یپرخاشگر مدیریت ن،ميا ین. در ادگير مي

 جلب دخو بهرا  نشناساروان  هیژو به نمتخصصا گذشته توجه یها لسا طيدر  مسئله ینا ،ليلد همين به رداربرخو هيات علمي
 ،ینابنابر .هستندرو  بهرو یها سسترا با نکنارکا نمازسا یندر ا شغلي یها یترمأموو  ها فعاليت متمادر  تقریباً ایرز ،ستا دهکر

                                                           
1 Ferdnaz 

2 Menard 

3 Vetlei 
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)تفرشي و همکاران  هدد توسعهو  شدر ی،پرخاشگر مدیریت نيزای و  مقابله یهادهبررا صحيح بنتخاا صخصورا در  نکنارکا باید
خشم  تیریمطرح شده است. مد ياست که مدت هاست در حوزه روان شناس ياز مباحث يکیخشم و کنترل خشم  تیریمد (.1392

قبل از شروع خشم را مهار کند و تحت کنترل  يمنفچه طور خونسرد باشد و احساس  رديبگ ادیکند تا  يدر واقع به فرد کمک م
جهت لازم است  نیها و اتفاقات بد و شوم اجتماع را کاهش دهد ا یاز ناهنجار یاريتواند بس يخشم م تیریمهارت مد) رديبگ
با توجه به  .(و آموزش داده شود يمهارت ها بررس نیو کمک به افراد جامعه ا یيراهنما نيو همچن تيو ترب ميبهبود تعل یبرا)

 دردست نبودن مطالعه در زمينه وضعيت کنترل خشم و پرخاشکری تاکيد خلا پژوهشي ضرورری مي باشد 
 مشهد يعلوم پزشک يدانشگاه دولت يمعاونت آموزش يعلم اتيه یکنترل خشم کارکنان و اعضا سهی، مقاپژوهش نیازا هدف

 مؤثر یهادهبرو را هاهشيو زشموو آ خشم به نسبت ادفرا گاهيآ یشافزعلل خشم و ا سهیمقا شرح ابتدا به آنو در  باشدمي
آن  لکنتررمؤثربهمنظویهادهبرو را هاهشيو زشموو آ خشم به نسبت ادفرا گاهيآ یشافزدو گروه ا نی. در استآن ا لکنتررهمنظوب
 هئخشم به ارا يخشم و روان درمان تیریشناسي خشم، مدروانتحت عنوان  یيها، با بحثزين تیری. علم روانشناسي و مدستا

در  يروانشناس با دانش يعلم اتيه یکارکنان و اعضا يفتوصي–يقيتطب يبررس جهيپرداخته است. در نت نهيزم نیدر ا یيراهکارها
 نیدر ا نیابرادر جوامع خواهد داشت. بن یو موثر یکاربرد جیکنترل آن، نتا یو راهکارها یخشم و پرخاشگر نهيزم

دارد  دجووي علم اتيه یکارکنان واعضا یپرخاشگرو  بينخشمداریمعناطتباار ایکه آ ميسوال پاسخ ده نیبه ا ميخواهميپژوهش
 ؟یاخير

 

 مواد و روش ها-2
 يکارمندان زن و مرد معاونت آموزش ی هيشامل کل یآمار یجامعه  ،يشیمايپ - يفياز نوع توص يمطالعه مقطع نیدر ا

نفر را 1000نفر از آن کارمندان بودند و 700پژوهش  نیا یبود. نمونه  99-98 يليمشهد در سال تحص يه علوم پزشکدانشگا
دانشکده  نیبودند. در مجموع در ا يآموزش یشدند. طبقات، گروهها تخابان يتصادف یکه به روش طبقه ا  يعلم اتيهئ یاعضا

 وجود داشت .  يگروه آموزش28
. حجم دهديمليمشهد تشک يدانشگاه علوم پزشک يمعاونت أموزش يعلم ئتيوهش را کارمندان و اعضا هپژ نیا یامار جامعه

 نيياستفاده خواهد شدو جهت تع يتصادف یريو از روش نمونه گ باشديمنفر  1000 يعلم اتيه ینفر و اعضا 700جامعه کارمندان 
 حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد .

 ورد شد.آبرنفر 278يعلم اتيه ینفرو تعداد نمونه اعضا248نمونه کارمندان اساس حجم نیا بر
 کرتيل اسيآن بر اساس مق یسؤال دارد و نمره گذار 12( 2008)لبرگريو خشم اسپ یباس وبر یاستاندارد پرخاشگر پرسشنامه

موافق(مشخص کنند که به هر  يليفق، خموا نظر،يمخالف، مخالف، ب يليدرجه ،) خ 5 نيخود را ب یپاسخها دیها با ياست. آزمودن
پرسشنامه  نیدر ا نیياست. کسب نمره پا 48تا  8. دامنه نمره از شوديداده م-4-3-2-1 5ینمره ها بيکدام از پاسخها به ترت

لعه مطا کیدر  يانيک ديپرسشنامه در مطالعه ناه نیا یيایاست. اعتبار و پا يکمتر در کنترل خشم آزمودن یينشان دهنده توانا

 انحراف ± نيانگيم یکنترل خشم  و پرخاشگر یينهانمره  یدسته بند اريمع نيبه دست آمد. همچن ینفر 50نمونه  یرو لوتیپا
 شد.  یدسته بند في= ضع 2و  1= متوسط و  4و  3= خوب،  5از سؤالات به صورت:  کیاست و نمرات هر ارمعي

دهندگان زن هستند. پاسخ %45.6 يعنینفر  113نمونه مرد و  %54.4 يعنینفر در گروه کارمندان  135شامل   یآمار نمونه
 65دهندگان زن هستند. در گروه کارمندان،  پاسخ %48.9 يعنینفر  136نمونه مرد و  %51.1 يعنی يعلم اتينفر در گروه ه 142

سال سن دارند.  در گروه  50از  شتريب نفر 14سال و  50تا  41 نينفر ب 72سال ،  40تا   30 نينفر ،  ب 97سال ؛ 30نفر کمتر از 
از  شترينفر ب 74سال و  50تا  41 نينفر افراد ب 83سال سن؛  40تا   30 نينفر ب 76سال؛  30نفر افراد کمتر از  45  ،يعلم اتيه

 دیيمحترم، تأ ديرشته و نظرات اسات نیاز نظرات متخصصان ا تفادهها با اسپرسشنامه نیا یمحتوا یيسال سن داشته اند. روا 50
 بوده است.  دیيکرونباخ به دست آمده و مورد تا یآلفا قیاز طر زيابزار ن یيایشد، پا

شده است.  یگردآور قيتحق یرهايمتغ رامونيپ ،يعلم اتياز گروه ه حيداده صح 278از گروه کارمندان و  حيداده صح 248
 نيانگيم نیشتريخشم و خصومت ب یپرخاشگر انيم نیکه در ا بوده است 688/3تا  217/3نيگروه کارمندان ب رهادريمتغ نيانگيم

را  نيانگيم نیشتريب صفت خشم انيم نیبوده است که در ا 399/3تا  032/3نيب يلمع ئتيدر گروه ه رهايمتغ نيانگيرا دارد. م
 اردرينظر شاخص انحراف مع را در برگرفته است. از 5تا  1 نياست و ب ادیز راتيياز لحاظ شاخص دامنه تغ يپراکندگ زانيدارد.م

 نیشتريب یدارا حالت خشم ريمتغ يعلم اتياست و در گروه ه يپراکندگ نیشتريب یحالت خشم دارا ريگروه کارمندان متغ
 است يپراکندگ

های پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت خواهد گرفت. در سطح آمار توصيفي با استفاده و تحليل داده تجزیه
ها پرداخته خواهد شد. درواقع از روش های آماری نظير فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار به تجزیه و تحليل دادهمشخصهاز 
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و  نيانگيم سهیمقا یهااستفاده خواهد شد و سپس از روش ديکارکنان و اسات خلاصه نمودن اطلاعات دو گروه یبرا يفيآمار توص
با استفاده از نرم افزار  اتيعمل نیپژوهش استفاده خواهد شد. ا یهاهيفرض يبررس یبرا رهيمتغچند  ونيو رگرس يهمبستگ بیضر

SPSS24  .انجام خواهند شد 
دهندگان بر پاسخ  يشده است. فراواندهندگان استفاده پاسخ کيدموگراف یهايژگیو يبررس یبرا يفيآمار توص یهاشاخص از

 شده است. ميمربوط ترس یقرارگرفته است و نمودارها يد بررسمور لاتيتحص زانيسن، م ت،ياساس جنس

 تیجنس-2-1
 دهندگان زن هستند.پاسخ %45.6 يعنینفر  113نمونه مرد و  %54.4يعنینفر در گروه کارمندان  135
 دهندگان زن هستند.پاسخ %48.9 يعنینفر  136نمونه مرد و  %51.1يعنی يعلم اتينفر در گروه ه 142

 
 دهندگان بر اساس جنسیتراوانی پاسخ. توزیع ف2 جدول

 تجمعي درصد فراواني جنسيت گروه

 کارمندان
 % 54.4 % 54.4 135 مرد

 % 45.6 113 زن
100 % 

 % 100 248 کل

 يعلم اتيه
 % 51.1 % 51.1 142 مرد

 % 48.9 136 زن
100 % 

 % 100 278 کل

 

 

 سن-2-2
سهولت ارائه سن پاسخ یبرا شده است.دانشجویان ارائهبه سن  مربوطي فياطلاعات توص 2جدول  در

 97سن دارند.  سال 30کمتر از افراد  %26.2نفر یعني  65: .در گروه کارمندانمایکرده بندیدسته هادرچهارگروه سنيدهندگان،آن
 %5.6نفر یعني  14سن دارند و  سال 50تا  41افراد بين  %29.0نفر یعني  72سن دارند.  سال 40تا  30افراد بين  %39.1ي نفر یعن
 %27.3يعنینفر  76سال سن دارند.  30افراد کمتر از  %16.2يعنینفر  45 ي:علم اتيدر گروه هسن دارند.  سال 50از  شتريبافراد 
 50از  شتريافراد ب %26.6يعنینفر  74سال سن دارند و  50تا  41 نيافراد ب %29.9يعنینفر  83رند. سال سن دا 40تا  30 نيافراد ب

 سال سن دارند.
 دهندگان بر اساس سن. توزیع فراوانی پاسخ3 جدول
 تجمعي درصد فراواني سن  گروه
 %26.2 %26.2 65 سال 30کمتر از  

 کارمندان

 %65.3 %39.1 97 سال 40تا  30

 %94.4 %29.0 72 سال 50ا ت 41

 %100.0 %5.6 14 سال 50بيشتر از 

 %100 248 کل  

 يعلم اتيه

 %16.2 %16.2 45 سال 30کمتر از 

 %43.5 %27.3 76 سال 40تا  30

 %73.4 %29.9 83 سال 50تا  41

 %100.0 %26.6 74 سال 50بيشتر از 

 %100 278 کل  

  
 یعلم اتیه تیبراساس جنس یفراوان. درصد 3ل شک کارمندان تیساس جنسا بر یفراوان. درصد 2شکل 
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 یعلم اتیهسن ساس ا بر یفراوان. درصد 5شکل       کارمندانسن براساس  یفراواند . درص4شکل             

 
 تحصیلات-2-3

سن  سال 40تا  30افراد بين  %39.1نفر یعني  97سن دارند.  سال 30کمتر از افراد  %26.2نفر یعني  65: در گروه کارمندان
 اتيدر گروه هسن دارند.  سال 50از  شتريبافراد  %5.6نفر یعني  14سن دارند و  سال 50تا  41افراد بين  %29.0نفر یعني  72دارند. 

نفر  83سال سن دارند.  40تا  30 نيافراد ب %27.3يعنینفر  76سال سن دارند.  30افراد کمتر از  %16.2يعنینفر  45 ي:علم
 سن دارند. سال 50از  شتريافراد ب %26.6يعنینفر  74سال سن دارند و  50تا  41 نيافراد ب %29.9يعنی

 
 لاتیتحصدهندگان بر اساس . توزیع فراوانی پاسخ4 جدول

 تجمعي درصد فراواني لاتيتحص گروه

 کارمندان

 % 9.3 % 9.3 23 کارداني

 % 49.2 % 39.9 99 کارشناسي

 % 50.8 126 کارشناسي ارشد
100 % 

 % 100 248 کل

 يعلم اتيه

 % 43.5 % 43.5 121 کارشناسي ارشد

 % 56.5 157 دکتری
100 % 

 % 100 278 کل

 

  
 یعلم اتیه لاتیساس تحصا بر یفراوان. درصد 7شکل  کارمندان لاتیبراساس تحص یفراواندرصد  .6شکل 

 

 
 پژوهشتحلیل توصیفی متغیرهای -3

 جدول ذیل آورده شده است.در قيتحق یرهايآمار توصيفي متغ
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 آمار توصیفی پرسشنامه.5جدول 

 نيانگيم نهيشيب نهيکم دامنه عدادت هامتغير
خطای 
 استاندارد

انحراف 
 معيار

 واریانس

 کارمندان

 1.039 1.01933 06473. 3.4000 5.00 1.20 3.80 248  حالت خشم

 564. 75110. 04770. 3.5573 5.00 1.60 3.40 248  صفت خشم

 754. 86832. 05514. 3.6137 5.00 1.40 3.60 248  خشم انيب

 463. 68073. 04083. 3.0317 5.00 1.00 4.00 248  خشم کنترل

 474. 68826. 04370. 3.4470 4.85 1.60 3.25 248 خشم

 724. 85085. 05403. 3.5738 5.00 1.25 3.75 248 يکلام یپرخاشگر

 670. 81833. 05196. 3.2169 5.00 1.00 4.00 248 يبدن یپرخاشگر

 436. 66021. 04192. 3.6880 5.00 2.33 2.67 248  خشم و خصومت یپرخاشگر

 437. 66069. 04195. 3.5016 4.90 1.55 3.35 248 یپرخاشگر

 يعلم اتيه

 761. 87229. 05232. 3.1799 4.80 1.20 3.60 278  حالت خشم

 536. 73204. 04390. 3.3993 4.80 1.40 3.40 278  صفت خشم

 626. 79126. 04746. 3.3863 5.00 1.40 3.60 278  خشم انيب

 670. 81833. 05196. 3.2169 5.00 1.00 4.00 278  کنترل خشم

 285. 53353. 03200. 3.2493 4.50 1.60 2.90 278 خشم

 585. 76477. 04587. 3.3690 5.00 1.25 3.75 278 يکلام یپرخاشگر

 478. 69113. 04145. 3.0626 5.00 1.00 4.00 278 يبدن یپرخاشگر

 372. 60993. 03658. 3.3444 5.00 1.67 3.33 278  شم و خصومتخ یپرخاشگر

 270. 51979. 03117. 3.2888 4.40 1.45 2.95 278 یپرخاشگر

 اتياز گروه ه حيداده صح 278و  کارمنداناز گروه  حيداده صح 248مشخص است  5مندرج در جدول  یهابر اساس داده
 نیبوده است که در ا 688/3تا  217/3نيگروه کارمندان بمتغيرهادر  نيانگيه است. مشد یگردآور قيتحق یرهايمتغ رامونيپ ي،علم

بوده است  399/3تا  032/3نيبهيئت علمي در گروه  رهايمتغ نيانگيرا دارد. م نيانگيمبيشترین خشم و خصومت  یپرخاشگر انيم
را در  5تا  1 نياست و ب ادیز راتيياظ شاخص دامنه تغاز لح يپراکندگ زانيرا دارد.م نيانگيم نیشتريب صفت خشم انيم نیکه در ا

 اتيدر گروه هو  است يپراکندگ نیشتريب یحالت خشم دارا ريکارمندان متغدر گروه اريبرگرفته است. از نظر شاخص انحراف مع
 .است يپراکندگ نیشتريب یدارا حالت خشم ريمتغ يعلم

 

 هاافتهی-4
 دهندگان زن هستند.پاسخ %45.6 يعنینفر  113نمونه مرد و  %54.4يعنینفر در گروه کارمندان  135 يسن نيانگيم

 دهندگان زن هستند.پاسخ %48.9 يعنینفر  136نمونه مرد و  %51.1يعنی يعلم اتينفر در گروه ه 142
 

  یاستنباط لیتحل-5
 ارائه شده است. 5-4ها در جدول آزمون نرمال بودن داده جینتا
 

 (رنوفیاسم-ها )کولموگروفاده( آزمون نرمال بودن د5-4)جدول

 معناداری کولموگروف انحراف معيار ميانگين تعداد متغير گروه

 کارمندان

 000. 0.136 1.019 3.400 248 حالت خشم  

 000. 0.123 0.751 3.557 248 صفت خشم  

 000. 0.085 0.868 3.614 248 خشم   انيب

 000. 0.096 0.818 3.217 248 کنترل خشم  

 019. 0.063 0.688 3.447 248 شمخ

 002. 0.075 0.851 3.574 248 يکلام یپرخاشگر
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 معناداری کولموگروف انحراف معيار ميانگين تعداد متغير گروه

 000. 0.096 0.818 3.217 248 يبدن یپرخاشگر

 000. 0.141 0.660 3.688 248 خشم و خصومت   یپرخاشگر

 018. 0.063 0.661 3.502 248 یپرخاشگر

 يعلم اتيه

 000. 0.145 0.872 3.180 278 حالت خشم  

 000. 0.148 0.732 3.399 278 صفت خشم  

 000. 0.082 0.791 3.386 278 خشم   انيب

 000. 0.126 0.681 3.032 278 کنترل خشم  

 200. 0.048 0.534 3.249 278 خشم

 013. 0.062 0.765 3.369 278 يکلام یپرخاشگر

 000. 0.119 0.691 3.063 278 يبدن یپرخاشگر

 000. 0.146 0.610 3.344 278 خصومت   خشم و یپرخاشگر

 064. 0.052 0.520 3.289 278 یپرخاشگر

( 05/0کوچکتر از سطح خطا ) یموارد مقدار معنادار ریدر سا ر،ياز دو متغ ريغ رنوفياسم-آزمون کولموگروف جیبراساس نتا
 یبرا کیناپارامتر یاز آزمون ها جهي. درنتستيل نها در مجموع نرماداده عیشود و توز يفرض صفر رد م نیبدست آمده است. بنابرا

 گردد. ياستفاده م رهايسنجش متغ

 پژوهش یرهایمتغ تیوضع یبررس-5-1

 یدو جمله ا آزمون-5-1-1
را در جامعه  ينسبت خاص ميخواه يرود که م يبه کار م يشود( زمان يم دهيآزمون نسبت نام ي)که گاه  یدوجمله ا آزمون

 . ميکن يبررس
از   یهر بعد، مقدار معنادار نيانگيچنانچه در محاسبه م نیاست بنابرا شدهيبررس %95 نانيدر سطح اطممطالعه  نیا چون
 خواهد شد. ديآزمون تائ یادعا نیتر باشد، فرض صفر رد شده و بنابراکوچک %5 یسطح خطا

 
 قیتحق یرهایمتغ یبرا یآزمون دو جمله ا جی( نتا6-4)جدول

 تعداد گروه 
نسبت مشاهده 

 شده
 سبت آزمونن

مقدار 
 معناداری

 وضعيت متغير

 کارمندان 

 حالت خشم

 483. 4. 40. 100 3 => 1گروه 

   60. 148 3 < 2گروه  عدم معناداری

   1.00 248  جمع

 صفت خشم

 بالاتر از متوسط 000. 4. 25. 63 3 => 1گروه 
 و معنادار

   75. 185 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 خشم انيب

 بالاتر از متوسط 000. 4. 29. 72 3 => 1گروه 
 و معنادار

   71. 176 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 کنترل خشم

 بالاتر از متوسط 005. 4. 48. 120 3 => 1گروه 
 و معنادار

   52. 128 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 خشم

 بالاتر از متوسط 000. 4. 29. 72 3 => 1گروه 
 عنادارو م

   71. 176 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 يکلام یپرخاشگر

 بالاتر از متوسط 007. 4. 32. 80 3 => 1گروه 
 و معنادار

   68. 168 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 يبدن یپرخاشگر

 بالاتر از متوسط 005. 4. 48. 120 3 => 1گروه 
 و معنادار

   52. 128 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 بالاتر از متوسط 000. 4. 27. 68 3 => 1گروه  خشم و خصومت یپرخاشگر
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 تعداد گروه 
نسبت مشاهده 

 شده
 سبت آزمونن

مقدار 
 معناداری

 وضعيت متغير

 و معنادار   73. 180 3 < 2گروه 

   1.00 248  جمع

 یپرخاشگر

 بالاتر از متوسط 000. 4. 25. 62 3 => 1گروه 
 و معنادار

   75. 186 3 < 2گروه 
   1.00 248  جمع

 يعلم اتيه

 لت خشمحا

 بالاتر از متوسط 013. 4. 47. 130 3 => 1گروه 
 و معنادار

   53. 148 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 صفت خشم

 بالاتر از متوسط 000. 4. 30. 84 3 => 1گروه 
 و معنادار

   70. 194 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 خشم انيب

 متوسطبالاتر از  035. 4. 35. 96 3 => 1گروه 
 و معنادار

   65. 182 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 کنترل خشم

 بالاتر از متوسط 000. 4. 60. 167 3 => 1گروه 
 و معنادار

   40. 111 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 خشم

 بالاتر از متوسط 005. 4. 32. 90 3 => 1گروه 
 و معنادار

   68. 188 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 يکلام یپرخاشگر

 095. 4. 36. 100 3 => 1گروه 
   64. 178 3 < 2گروه  یعدم معنادار

   1.00 278  جمع

 يبدن یپرخاشگر

 بالاتر از متوسط 000. 4. 57. 158 3 => 1گروه 
 و معنادار

   43. 120 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 خشم و خصومت یپرخاشگر

 بالاتر از متوسط 046. 4. 35. 97 3 => 1گروه 
 و معنادار

   65. 181 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 یپرخاشگر

 بالاتر از متوسط 002. 4. 31. 87 3 => 1گروه 
 و معنادار

   69. 191 3 < 2گروه 
   1.00 278  جمع

 

 خشم در کارمندان توضعی -5-1-2
کرده و  يابیاز حد وسط ارز نتریيخشم را پا %29نفر برابر  72پاسخگو،  248 انيم گردد که در گروه کارمندان از يم مشاهده

آمده که بزرگتر از سطح دستبه 000/0برابر  ینموده اند. مقدار معنادار يابیرا بالاتر از حد وسط ارز تيوضع %71نفر برابر  176
با  یآمار یهاافتهی نیاز ا کیدار است. به استناد هرمعنا %95 نانيشده در سطح اطممشاهده بتنس نیاست بنابرا 05/0 یخطا
 در گروه کارمندان بالاتر از حد متوسط است. انیخشم از نظر پاسخگو تيگفت: وضع توانيم %95 نانياطم

 در کارمندان یپرخاشگر تیوضع -5-1-3
 يابیاز حد وسط ارز نتریيپا را یپرخاشگر %25نفر برابر  62پاسخگو،  248 انيگردد که در گروه کارمندان از م يم مشاهده

آمده که بزرگتر از دستبه 000/0برابر  ینموده اند. مقدار معنادار يابیرا بالاتر از حد وسط ارز تيوضع %75نفر برابر  186کرده و 
 یآمار یهاافتهی نیاز ا کیمعنادار است. به استناد هر %95 نانيشده در سطح اطمنسبت مشاهده نیاست بنابرا 05/0 یسطح خطا

 در گروه کارمندان بالاتر از حد متوسط است. انیاز نظر پاسخگو یپرخاشگر تيگفت: وضع توانيم %95 نانيبا اطم

 یعلم اتیخشم در ه تیوضع-5-1-4
کرده و  يابیاز حد وسط ارز نتریيخشم را پا %25نفر برابر  32پاسخگو،  278 انياز م يعلم اتيگردد که در گروه ه يم مشاهده

آمده که بزرگتر از سطح دستبه 005/0برابر  ینموده اند. مقدار معنادار يابیرا بالاتر از حد وسط ارز تيوضع %68ابر نفر بر 188
با  یآمار یهاافتهی نیاز ا کیمعنادار است. به استناد هر %95 نانيشده در سطح اطممشاهده سبتن نیاست بنابرا 05/0 یخطا
 بالاتر از حد متوسط است. يعلم اتيدر گروه ه انیاز نظر پاسخگوخشم  تيگفت: وضع توانيم %95 نانياطم
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 یعلم اتیدر ه یپرخاشگر تیوضع-5-1-5
 يابیاز حد وسط ارز نتریيرا پا یپرخاشگر %31نفر برابر  87پاسخگو،  278 انياز م يعلم اتيگردد که در گروه ه يم مشاهده

آمده که بزرگتر از دستبه 002/0برابر  ینموده اند. مقدار معنادار يابیرا بالاتر از حد وسط ارز تيوضع %69نفر برابر  191کرده و 
 یآمار یهاافتهی نیاز ا کیمعنادار است. به استناد هر %95 نانيشده در سطح اطمنسبت مشاهده نیااست بنابر 05/0 یسطح خطا

 جیبالاتر از حد متوسط است. نتا يعلم اتيدر گروه ه انیاز نظر پاسخگو یپرخاشگر تيگفت: وضع توانيم %95 نانيبا اطم
 است. دهیگرد هارائ 4-4در جدول  کيبه تفک یابعاد خشم و ابعاد پرخاشگر تيوضع

 یعلم اتیه یکارمندان و اعضا یخشم و پرخاشگر سهیقام-5-1-6
 (U)آزمون   یتنیو-من آزمون-5-1-6-1

 آورده شده است. 7-4در جدول  يتنیو-آزمون من جینتا
 

 یعلم اتیه یکارمندان و اعضا یخشم و پرخاشگر هسیرتبه مقا نیانگی( م7-4)جدول

 گروه 
 پرخاشگری خشم

 ميانگين رتبه تعداد ميانگين رتبه تعداد

 289.26 248 287.67 248 کارمندان

 240.52 278 241.94 278 يعلم اتيه

  526  526 کل

 

 یعلم تایه یکارمندان و اعضا یخشم و پرخاشگر سهیمقا یتنیو-آزمون من( نتایج 8-4)جدول

 یپرخاشگر خشم آماره 

 28083.500 28477.000 يتنیو-من

 66864.500 67258.000 1لکاکسونیو

 Z -3.447 -3.673آماره 

 000. 001. معناداری

وجود  یمشهد تفاوت معنادار يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یکارمندان و اعضا یخشم و پرخاشگر ني: بياصل هيفرض
 دارد.

به دست آمده است  94/241 يعلم اتيرتبه خشم ه نيانگيو م 67/287رتبه خشم کارمندان برابر  نيانگيمگردد  يم مشاهده
برابر  Zمحاسبه شده است، مقدار آماره 000/28477برابر  يتنیو-من ویخشم کامندان است. مقدار آماره  نيانگيکه کمتر از م

مشاهده شده معنادار  بیدهد ضر يبزرگتر است که نشان م 96/1 يمقدار بحران زآمده است که قدر مطلق آن ادستبه -447/3
 نیدارد. بنا بر ا بیضر یاست که نشان از معنادار 05/0 یآمده که کوچکتر از سطح خطادستبه 001/0 زين یاست. مقدار معنادار

وجود  یهد تفاوت معنادارمش يعلوم پزشک هدانشگا يعلم اتيه یخشم کارمندان و اعضا نيدرصد ب 95گفت با احتمال  توانيم
 دارد.

به دست  52/240 يعلم اتيه یرتبه پرخاشگر نيانگيو م 26/289کارمندان برابر  یرتبه پرخاشگر نيانگيگردد م يم مشاهده
محاسبه شده است، مقدار  500/28083برابر  يتنیو-من ویکامندان است. مقدار آماره  یپرخاشگر نيانگيآمده است که کمتر از م

مشاهده  بیدهد ضر يبزرگتر است که نشان م 96/1 يقدر مطلق آن از مقدار بحران کهآمده است دستبه -673/3برابر  Zآماره 
 بیضر یاست که نشان از معنادار 05/0 یآمده که کوچکتر از سطح خطادستبه 000/0 زين یشده معنادار است. مقدار معنادار

مشهد  يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یاکارمندان و اعض یپرخاشگر نيد بدرص 95گفت با احتمال  توانيم نیدارد. بنابرا
در  يعلم اتيه یکارمندان و اعضا یخشم و پرخاشگر نيوجود تفاوت معنادار ب دیيبه تا تیوجود دارد. با عنا یتفاوت معنادار

مشهد تفاوت  يعلوم پزشک دانشگاه يعلم اتيه یکارمندان و اعضا یخشم و پرخاشگر نيگرفت ب جهيتوان نت يمجموع م
ابعاد خشم در جدول  يفرع اتيفرض يبه منظور بررس يتنیآزمون من و جیگردد. نتا يم دیيتا ياصل هيوجود دارد و فرض یرمعنادا

 ارائه شده است. 4-5
 
 
 

                                                           
1 Wilcoxon W 



 

12 

 

س
ل 

ا
رم

ها
چ

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

14،) 
دو

د 
جل

 ،
ار 

به
14

00
 

 یعلم اتیه یخشم کارمندان و اعضاابعاد   سهیمقا رتبه نیانگیم (9-4)جدول

 گروه 

 نترل خشمک خشم انيب صفت خشم حالت خشم

 تعداد
 ميانگين 

 رتبه
 تعداد

 ميانگين
 رتبه 

 تعداد
 ميانگين

 رتبه 
 تعداد

 ميانگين
 رتبه 

 247.89 248 285.74 248 278.85 248 283.86 248 کارمندان

 280.99 278 243.66 278 249.81 278 245.34 278 يعلم اتيه

  526  526  526  526 کل

 

 یعلم اتیه یخشم کارمندان و اعضاابعاد  سهیمقا یتنیو-آزمون من( نتایج 10-4)جدول

 کنترل خشم خشم انيب صفت خشم حالت خشم آماره 

 30133.500 28957.500 30665.000 29423.500 يتنیو-من

 68914.500 67738.500 69446.000 68204.500 لکاکسونیو

 Z -2.912 -2.198 -3.178 -2.512آماره 

 012. 001. 028. 004. معناداری

 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یکارمندان واعضا نياول: در حالت خشم ب يفرع هيفرض
به دست  34/245 يعلم اتيرتبه حالت خشم ه نيانگيو م 86/283رتبه حالت خشم کارمندان برابر  نيانگيگردد م يم مشاهده

آمده است که قدر دستبه -912/2برابر  Z، مقدار آماره محاسبه شده است 500/29423برابر  يتنیو-من ویآمده است. مقدار آماره 
 004/0 زين یمشاهده شده معنادار است. مقدار معنادار بیدهد ضر ياست که نشان م تربزرگ 96/1 يمطلق آن از مقدار بحران

درصد  95ت با احتمال گف توانيم نیدارد. بنا بر ا بیضر یاست که نشان از معنادار 05/0 یآمده که کوچکتر از سطح خطادستبه
 دیياول تا يفرع هيوجود دارد و فرض یمعنادار فاوتمشهد ت يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یحالت خشم کارمندان و اعضا نيب
 گردد. يم

 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یکارمندان واعضا نيدوم: در صفت خشم ب يفرع هيفرض
به  81/249 يعلم اتيرتبه صفت خشم ه نيانگيو م 85/278خشم کارمندان برابر رتبه صفت  نيانگيگردد م يم مشاهده

آمده است دستبه -198/2برابر  Zمحاسبه شده است، مقدار آماره  000/30665برابر  يتنیو-من ویدست آمده است. مقدار آماره 
 زين یشده معنادار است. مقدار معنادارمشاهده  بیدهد ضر يبزرگتر است که نشان م 96/1 يکه قدر مطلق آن از مقدار بحران

گفت با احتمال  توانيم نیدارد. بنا بر ا بیضر یاست که نشان از معنادار 05/0 یآمده که کوچکتر از سطح خطادستبه 028/0
 يفرع هيوجود دارد و فرض یمعنادار تمشهد تفاو يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یصفت خشم کارمندان و اعضا نيدرصد ب 95

 گردد.  يم دیيدوم تا
 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یکارمندان واعضا نيخشم ب انيسوم: در ب يفرع هيفرض

به دست  66/243 يعلم اتيخشم ه انيرتبه ب نيانگيو م 74/285خشم کارمندان برابر  انيرتبه ب نيانگيگردد م يم مشاهده
آمده است که قدر دستبه -178/3برابر  Zمحاسبه شده است، مقدار آماره  500/28957برابر  يتنیو-من ویآمده است. مقدار آماره 

 001/0 زين یمشاهده شده معنادار است. مقدار معنادار بیدهد ضر ياست که نشان م تربزرگ 96/1 يمطلق آن از مقدار بحران
درصد  95گفت با احتمال  توانيم نیبنا بر ادارد.  بیضر یاست که نشان از معنادار 05/0 یآمده که کوچکتر از سطح خطادستبه
 دیيسوم تا يفرع هيوجود دارد و فرض یمعنادار فاوتمشهد ت يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یخشم کارمندان و اعضا انيب نيب
 گردد.  يم

 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یکارمندان واعضا نيچهارم: در کنترل خشم ب يفرع هيفرض
به  99/280 يعلم اتيرتبه کنترل خشم ه نيانگيو م 89/247رتبه کنترل خشم کارمندان برابر  نيانگيگردد م يم مشاهده

آمده است دستبه -512/2برابر  Zمحاسبه شده است، مقدار آماره  500/30133برابر  يتنیو-من ویدست آمده است. مقدار آماره 
 زين یمشاهده شده معنادار است. مقدار معنادار بیدهد ضر يست که نشان ما رگتربز 96/1 يکه قدر مطلق آن از مقدار بحران

گفت با احتمال  توانيم نیدارد. بنا بر ا بیضر یاست که نشان از معنادار 05/0 یآمده که کوچکتر از سطح خطادستبه 012/0
 هيوجود دارد و فرض یت معنادارتفاو دمشه يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یکنترل خشم کارمندان و اعضا نيدرصد ب 95
ارائه شده  5-4در جدول  یابعاد پرخاشگر يفرع اتيفرض يبه منظور بررس يتنیآزمون من و جیگردد. نتا يم دیيچهارم تا يفرع

 است.
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 یعلم اتیه یکارمندان و اعضا ابعاد پرخاشگری  سهیمقا رتبه نیانگیم( 11-4)جدول

 گروه 

 خشم و خصومت   یخاشگرپر يبدن یپرخاشگر يکلام یپرخاشگر

 تعداد ميانگين رتبه تعداد
 ميانگين

 رتبه
 رتبه ميانگين تعداد

 300.19 248 277.46 248 283.26 248 کارمندان

 اتيه
 يعلم

278 245.87 278 251.04 278 230.77 

  526  526  526 کل

 
 یعلم اتیه یاکارمندان و اعض یپرخاشگرابعاد  سهیمقا یتنیو-آزمون من( نتایج 12-4)جدول

 و خصومت   خشم یپرخاشگر يبدن یپرخاشگر يکلام یپرخاشگر آماره

 25373.000 31009.500 29570.500 يتنیو-من

 64154.000 69790.500 68351.500 لکاکسونیو

 Z -2.819 -2.004 -5.319آماره 

 000. 045. 005. معناداری

 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یواعضاکارمندان  نيب يکلام یدر پرخاشگرفرضيه فرعي پنجم: 
 يعلم اتيه يکلام یرتبه پرخاشگر نيانگيمو  26/283 برابر کارمندان يکلام یپرخاشگررتبه  نيانگيممشاهده مي گردد 

 -819/2 برابر Zمقدار آماره  محاسبه شده است، 500/29570ویتني برابر -به دست آمده است. مقدار آماره یو من 87/245
مقدار که نشان مي دهد ضریب مشاهده شده معنادار است. است  بزرگتر 96/1 يمقدار بحران زاقدر مطلق آن آمده است که دستهب

 گفت توانيمبنا بر این . که نشان از معناداری ضریب دارداست  05/0 یاز سطح خطا کوچکترآمده که دستبه 005/0 زين یمعنادار
 وجود یمشهد تفاوت معنادار يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یکارمندان و اعضا يکلام یرپرخاشگ نيب درصد 95با احتمال 

 دارد و فرضيه فرعي پنجم تایيد مي گردد.
 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یکارمندان واعضا نيب يبدن یدر پرخاشگرفرضيه فرعي ششم: 

 04/251 يعلم اتيه يبدن یرتبه پرخاشگر نيانگيمو 46/277 برابر نکارمندا يبدن یپرخاشگررتبه  نيانگيمگردد مشاهده مي
آمده است دستبه -004/2 برابر Zمقدار آماره  محاسبه شده است، 500/31009ویتني برابر -به دست آمده است. مقدار آماره یو من

 زين یمقدار معنادارنادار است. که نشان مي دهد ضریب مشاهده شده معاست  بزرگتر 96/1 يمقدار بحران زاقدر مطلق آن که 
با احتمال  گفت توانيمبنا بر این . که نشان از معناداری ضریب دارداست  05/0 یاز سطح خطا کوچکترآمده که دستبه 045/0
دارد و فرضيه  وجود یمشهد تفاوت معنادار يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یکارمندان و اعضا يبدن یپرخاشگر نيب درصد 95
  تایيد مي گردد. ششمي فرع

 وجود دارد. یتفاوت معنادار يعلم ئتيه یکارمندان واعضا نيخشم و خصومت ب یدر پرخاشگرفرضيه فرعي هفتم: 
خشم و  یرتبه پرخاشگر نيانگيمو  19/300 برابر خشم و خصومت کارمندان یپرخاشگررتبه  نيانگيممشاهده مي گردد 

 Zمقدار آماره  محاسبه شده است، 000/25373ویتني برابر -ست. مقدار آماره یو منبه دست آمده ا 77/230 يعلم اتيخصومت ه
که نشان مي دهد ضریب مشاهده شده است  بزرگتر 96/1 يمقدار بحران زاقدر مطلق آن آمده است که دستبه -319/5 برابر

بنا . که نشان از معناداری ضریب دارداست  05/0 یاز سطح خطا کوچکترآمده که دستبه 000/0 زين یمقدار معنادارمعنادار است. 
 يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یخشم و خصومت کارمندان و اعضا یپرخاشگر نيب درصد 95با احتمال  گفت توانيمبر این 

  دارد و فرضيه فرعي هفتم تایيد مي گردد. وجود یمشهد تفاوت معنادار
 

 قیقتح یها هیفرض آزمون جینتا خلاصه -( 13-4)جدول

 فرضيه/رابطه فرضيه
ميانگين رتبه 

 کارمندان
ميانگين رتبه هيات 

 علمي
 عدد

 معناداری
نتيجه 
 آزمون

 تایيد 004/0 245/34 86/283 يعلم ئتيه یکارمندان واعضا حالت خشم 1
 تایيد 028/0 81/249 85/278 يعلم ئتيه یکارمندان واعضاصفت خشم  2
 تایيد 001/0 66/243 74/285 يعلم ئتيه یکارمندان واعضابيان خشم  3
 تایيد 012/0 99/280 89/247 يعلم ئتيه یکارمندان واعضاکنترل خشم  4
 تایيد 005/0 87/245 26/283 يعلم ئتيه یکارمندان واعضاپرخاشگری کلامي  5
 تایيد 045/0 04/251 46/277 يعلم ئتيه یکارمندان واعضاپرخاشگری بدني  6
 تایيد 000/0 77/230 19/300 پرخاشگری خشم وخصومت 7



 

14 

 

س
ل 

ا
رم

ها
چ

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

14،) 
دو

د 
جل

 ،
ار 

به
14

00
 

 بحث و نتیجه گیری
 پزشکي علوم دانشگاه آموزشي معاونت علمي هيئت اعضا و کارمندان در پرخاشگری و خشم مقایسه این تحقيق از هدف

 یگرپرخاش انيم نیبوده است که در ا 688/3تا  217/3 نيگروه کارمندان بدر  متغيرها نيانگيمدر این مطالعه   مشهد بوده است
 انيم نیبوده است که در ا 399/3تا  032/3 نيبهيئت علمي در گروه  رهايمتغ نيانگيرا دارد. م نيانگيمبيشترین خشم و خصومت 

را در برگرفته است.  5تا  1 نياست و ب ادیز راتيياز لحاظ شاخص دامنه تغ يپراکندگ زانيم را دارد. نيانگيم نیشتريصفت خشم  ب
 ريمتغ يعلم اتيدر گروه هو  است يپراکندگ نیشتريب یحالت خشم دارا ريکارمندان متغدر گروه  ارياز نظر شاخص انحراف مع

و حسنوند عموزاده  انيهاشم ،یدیفرد، نو یاریمطالعات محمد خدا جیبا نتا افتهی نیا .است يپراکندگ نیشتريب یحالت خشم دارا
 است. یضرور کارمندان نیا یبرا مسئولان دانشگاه قیاز طر یيمداخلات ارتقا ي دارد.همخوان
 ي( اثربخش1983ایزلر،  1موون) ایزلر آموزش بر کنترل خشم وجود دارد از جمله مطالعه مون و ريتأث نهيدر زم یاريمطالعات بس 

مرد  کارکنانکاهش خشم در  یبرا ياسترس، مهارت حل مسئله و مهارت اجتماع يشناخت حيشامل تلق یدرمان رفتار یسه استراتژ
 شان داد.ن

و جلوگيری از تبعات و  .یفرد یسازگار شیکنترل خشم باعث افزا یو همکاران نشان دادآموزش مهارت ها انيمطالعه هاشم
 ن خواهد شد.آپيامدهای ناگوار 

رواني دانشجویان تاثير  خشم بر سلامت  تیرینشان داد آموزش مد زني1390در سال و همکاران   یيمطالعه آهنگرزاده رضا
بر سلامت  يخود در سال زندگ یکه آموزش مهارت ها ديرس جهينت نیبه ا1387در مطالعه خود در سال   انيطارمت  دارد مثب

 .مؤثر است ،یپرخاشگر ،ياضطراب، افسردگ ،يطيمح یو مقابله با فشارها يو روان يجسمان
 ریبه منظور ارتقاء سا یياست مداخلات ارتقا لازم ،يبه دست آمده بجزء در مهارت شوخ طبع یها افتهیتوجه به  2طالعه نواکوم

 و اجرا شود. يطراح انیدانشجو نیمهارت کنترل خشم در ا یشاخه ها  ریز
رابطه  قاتيتحق نیکه در تمام ا (2007ماکسول وموریس ) ( ،1397(، اسکندرنژاد و حيدری )1397منفودی و حکيمي راد )

 نیهمراستا با ا يقرار گرفته است و همگ يمورد بررس ( 1395و همکاران يانقرب زيو نخشم بين کارمندان و اعضای هيات علمي 
 کیافراد  نيدر ب وهمکاری اكاشتر جهيامر باشد که در نت نیاز ا يتواند ناش يم هيفض يبررس جهياجماع در نت نیهستند ا قيتحق

کارمندان و  یپرخاشگر نيب درصد 95احتمال  با گفت توانيمبنابراین مي نماید.کمک  فیتواند به انجام بهتر وظا يسازمان، م
 دارد. وجود یمشهد تفاوت معنادار يدانشگاه علوم پزشک يعلم اتيه یاعضا

 کارکنان فردی تعارضات ميزان با کلامي پرخاشگری بين طرفي، از. دارد وجود معکوس رابطه فردی تعارض و پرخاشگری بين
 . دارد وجود عکس رابطه کارکنان فردی تعارضات ميزان با خصومت و خشم زیکي،في پرخاشگری بين اما دارد، وجود مستقيم رابطه

 ميانجي کارنقش محيط در خشونت با شغلي استرس و روانشناختي قرارداد نقض ادراك ( نشان دادند رابطه1397گيوی و مهداد )
 شغلي است. تعهد کننده تعدیل و خشم گرانه

به سؤالات  یيامکان وجود دارد که در پاسخگو نیامل تر از آنچه هستند، نشان دهند، ادارند خود را ک لیاز آنجا که افراد تما
 رياطلاعات نظ یجمع آور یروش ها ریشود مطالعه در حجم بزرگ تر و با استفاده از سا يم شنهاديپرسشنامه اغراق کنند. لذا پ

متفاوت و  یدانشگاه ها و رشته ها ریدانشکده ها، سا ریانجام مطالعه مشابه در سا نيشود. همچن ممصاحبه، مشاهده و گزارش انجا
آن،  ريتأث يو بررس جامعه نیکنترل خشم در ا یارتقاء وضع مهارت ها نهيدر زم يمداخلات آموزش يآن با هم طراح جینتا سهیمقا

 شود. يم شنهاديپ انیکنترل خشم در دانشجو یبر مهارت ها مؤثرمفهوم خشم و عوامل  نهيدر زم يفيمطالعه ک
و انجام مداخلات  ستيمطلوب ن يمورد بررس انیمطالعه، وضع مهارت کنترل خشم در دانشجو نیا جیبا توجه به نتا تیدرنها

کنترل  یمهارت ها يدوره آموزش ياست. طراح یضرور انیدانشجو نیکنترل خشم در ا یمهارت ها نهيدر زم یيو ارتقا يآموزش
 .شود يم شنهاديپدانشگاه  نیتوسط مسئولان ا ،کارمندان و اعضای هئيات علمي  یراب نهيزم نیکتابچه راهنما در ا نیخشم و تدو

 

 تشکر و قدردانی
 یاز همکار نياست. همچنی دانشگاه علوم پزشکي مشهد و فناور قاتيمصوب معاونت تحق يقاتيمقاله حاصل طرح تحق نیا

 کنند. يم یدانشگاه سپاسگزار نیاکارمندان و اعضای هيات علمي مسئولان و 

 

 

                                                           
1 Moon & Eisler 

2 Novaco 
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