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حسابرسان با در نظر  یشغل یتعارض و  فرسودگ تیریمد وهیارتباط ش
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 یده ـچک
 

بر  یحسابرس ی. عوامل استرس زادینما جادیا یادیز یها نهیهز یموسسات حسابرس یتواند برا یم یشغل یفرسودگ
 نیرا کاهش دهند. هدف از ا یشغل یفرسودگ دیبا یتیریمد یها وهیاثرگذار است. ش تیریمد وهیو ش یشغل یفرسودگ

با در نظر گرفتن عوامل استرس زا در  انحسابرس یشغل یتعارض و  فرسودگ تیریمد وهیرابطه ش یپژوهش بررس
در موسسات  0311است که در سال  یشیمایپ -یفیو از نوع توص یکاربرد قیتحق نیاست. ا رانیا یمؤسسات حسابرس

از حسابرسان  ینفر 303نمونه  کیکوکران  یریتوجه به فرمول نمونه گ با قیانجام تحق یانجام شد. برا یحسابرس
 قیتحق نی. در ادیگرد افتیدر لیو تحل هیپرسشنامه قابل تجز 010تعداد  نیارسال شد که از ا آنانانتخاب و پرسشنامه به 

( 1001و همکاران) یمار کرتیل یا نهیگز 5 فیاز پرسشنامه ط قیتحق یها هیفرض یبررس یشد. برا میتنظ هیفرض 3
حسابرسان با در نظر گرفتن عوامل  یلشغ یتعارض و  فرسودگ تیریمد وهیش نیها نشان داد که ب افتهیاستفاده شد. 

 وجود دارد. یرابطه معنا دار رانیا یاسترس زا در مؤسسات حسابرس

 

 یگارینقش ب ،یشغل یتعارض، فرسودگ تیریمد وهیش ،یشغل یعوامل استرس زا یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
حسابرسی یکی از پیچیده ترین و حساس ترین شغل هاست، زیرا هدف آن کمک به تصمیم گیری صحیح استفاده کنندگان 
صورتهای مالی است و چنانچه در رسیدگی هایش دچار اشتباهی شود مورد دادخواهی قرار می گیرد. همه این موارد سبب ایجاد 

می تواند سبب ایجاد فرسودگی شغلی گردد. لذا مدیران با شیوه های مدیریتی  استرس بالای شغل حسابرسی می شود که به مرور
بررسی رابطه شیوه مدیریت تعارض و  فرسودگی شغلی حسابرسان با در نظر  خود مراقب این پدیده باشند. هدف از این تحقیق

اهمیت زیادی می دهد. رفتار کارکنان  است. علم مدیریت به رفتار کارکنان گرفتن عوامل استرس زا در مؤسسات حسابرسی ایران
برگرفته از عوامل داخلی و خارجی محل کار است که هر دو باید مورد توجه مدیران قرار گیرد. فرسودگی شغلی نیز یکی از این 
عوامل است که عمدتاً از ماهیت کار سرچشمه می گیرد. پژوهشگران زیادی در بررسی های خود به این نتیجه رسیده اند که 

؛ فوگارتی و 1005فرسودگی شغلی و اندازه گیری آن در سطوح مختلف حسابرسی و حسابداری مورد توجه زیادی است)چانگ و مونر
و برای سازمان ها  0(1001؛ سویینی و سامر، 1002؛ لاو و همکاران، 1001؛ هسیه و وانگ، 1001؛  گاثر و جانز، 1000همکاران، 

نداشتن احساس خوب به کار و خسته کننده بودن کار از شروع تا پایان (. 0113، 1ردس و داگرتیهزینه های زیادی را در بر دارد)کا
یکی از نتایج منفی فرسودگی شغلی که توسط جامعه حسابداران رسمی عمومی در آمریکا بیان  .نشاندهنده فرسودگی شغلی است

شده است گردش زیاد حسابداران رسمی در موسسات حسابرسی است. گفتنی است که هزینه های فرسودگی شغلی در بین 
محققان زیادی نشان داده اند که  حسابرسان خیلی بیشتر از هزینه های جابجایی و گردش حسابرسان در این موسسات است.

فرسودگی شغلی با اثرگذاری بر جنبه های رفتاری، احساسی و فیزیکی حسابرسان سبب شده که عملکرد موسسات حسابرسی به 
شدت ضعیف شود. از سوی دیگر برآورد هزینه های عوامل استرس زای شغلی نیز نشان داده که سالانه میلیاردها دلار خسارت 

بر اساس تعاریف ارائه شده در علم مدیریت (. 1001، 3موسسات حسابرسی از این موضوع بوجود می آید)ماری و همکارانمالی برای 
بر فرسودگی شغلی تاثیر گذارند و سبب ایجاد تغییر در  عوامل استرس زای شغلی شامل نقش تعارض، ابهام و بیگاری اند که

جمله حسابرسان می شود. پژوهش های قبلی نشان داده اند که شیوه مدیریت و فرسودگی شغلی کارکنان سازمان های مختلف و از 
رهبری بر این عوامل تاثیرات زیادی دارد. یکی از شیوه های مدیریتی که در موسسات حسابرسی کاربرد زیادی دارد شیوه مدیریت 

، نفوذ و طفره روی جهت کمک به تعارضات تعارض است. مدیریت تضاد منافع مدیریتی که بر پایه استفاده از گویه های همکاری
بین کارمندان باشد، لذا این شیوه مدیریتی به همکاری کارکنان، نفوذ و کنترل و طفره روی آنها توسط مدیران توجه زیادی دارد. 

ختی هایی حرفه حسابرسی در کشور ما نیز در حال حاضر به گونه ای است که با توجه به سختی های آن برای حسابرسان دارای س
(. تعداد موسسات حسابرسی رو به افزایش است 1001)ماری و همکاران،  است و بحث فرسودگی شغلی نیز در بین آنها مطرح است

و کارکنان آنها مدام در حال جابجایی هستند و عوامل استرس زای شغلی که در بین کارکنان وجود دارد به دلیل شرایط زندگی نیز 
شورهاست. لذا با توجه به موارد مطروحه هدف از این تحقیق بررسی این مسئله است که آیا شیوه مدیریت عموماً بیشتر از سایر ک

با هم رابطه دارند و عوامل استرس زا)عامل بیگاری به دلیل رواج بیشتر آن( در موسسات   تعارض و  فرسودگی شغلی حسابرسان
 حسابرسی چه تاثیری بر این رابطه دارد. 

 

 ضرورت تحقیق -2
 هستند روبرو انتظارات و نیازها از وسیعی طیف حسابرسان با دارد، وجود گذاران سرمایه و مدیران بین که منافعی تضاد دلیل به     
 کیفیت روی است ممکن و گردد می کار در استرس و فشار ایجاد موجب صاحبکاران، کار محیط در انتظارات این برآورده کردن که

کار حسابرسی ماهیتاً به گونه ای است که به دلیل حساسیت بالای آن دارای استرس های . باشد داشته بسزایی تاثیر حسابرسی
فراوانی است. استرس های مربوطه دارای ابعاد گوناگونی است که می تواند منجر به ایجاد عارضه های بد منابع انسانی، از جمله 

مباحثی که در این بین  وجود دارد این است که به دلیل گستردگی یکی از  .(0311صالحی،  پور و فرسودگی شغلی گردد)عالی
آید که اگر به درستی مدیریت نشود سبب بروز اختلافات اساسی در بین مباحث مالی اغلب بین کارکنان تعارضاتی بوجود می

و سیاق خود این کارکنان می شود. مدیران در خصوص حل تعارض به روش های مختلفی اعتقاد دارند و هر کسی به شیوه 
تعارضات را مدیریت می کند. یکی از شیوه های مدیریتی، شیوه مدیریت تعارض است؛ که مدیران برای حل مسائل بین کارکنان 

را کاهش و در نهایت عارضه های بد آن همچون فرسودگی شغلی را کاهش زا بکار می گیرند تا از این طریق بتوانند عوامل استرس
دهد و لذا هر (. فرسودگی شغلی پدیده ای است که به شدت عملکرد کاری کارکنان را کاهش می1001ران، دهند)ماری و همکا

 عاملی که بر کاهش آن اثر گذار باشد دارای اهمیت فراوانی است. 

                                                           
1 . Chong and Monroe, 2015; Fogarty et al., 2000; Guthrie and Jones, 2012; Hsieh and Wang, 2012; Law 
et al., 2008; Sweeney and Summers, 2002 
2 . Cordes and Dougherty 
3 Mary et al 
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 تعاریف عملیاتی متغیرهای تحقیق -3
 اد متغیرهای فوق به شرح ذیل می باشد:( برای اندازه گیری هر یک از ابع1001پرسشنامه استاندارد ماری و همکاران)    

 شیوه مدیریت تعارض برای حسابرس -الف
 : (0تا0)حسابرس در همکاری های گویه

 مدیر من افراد را به حل تضاد منافع ها از طریق رویکرد حل مسئله تشویق می کند. .0
 مدیر من تضاد منافع را به عنوان فرصتی برای یادگیری و رشد تلقی می کند. .1
 یافتن راه کاری برای برنده شدن هر فرد در تضاد منافع ها تاکید دارد.مدیر من بر  .3
 مدیر من اعضای تیم را به ایجاد راه حل های خلاقانه در هنگام بروز تضاد منافع ها تشویق می کند.  .0

 : (1تا5گویه های نفوذ در حسابرس)
 .مدیر من به اعضای تیم اجازه می دهد تا برنده شدن به بحث خود ادامه دهند .5
 مدیر من به پافشاری اعضای تیم برای بیان نقطه نظر خود اهمیت می دهد. .3
 مدیر من به افراد برنده در تضاد منافع دید خوبی دارد. .1

 :(00تا2گویه های طفره روی در حسابرس)
 مدیر من در خصوص مواردی که منجر به تضاد منافع می شود بحث نمی کند. .2
 قطع می کند. مدیر من هنگام بروز تضاد منافع بحث را .1

 مدیر من در هنگام وجود تضاد منافع بین کارمندان خود را وارد بحث نمی کند. .00
 مدیر من در اداره نمودن تضاد منافع ها هیچ نقشی ایفا نمی کند. .00

 

 نقش عوامل استرس زا برای حسابرس -ب
 :(3تا0گویه های نقش بیگاری در حسابرس)سوال

 هم.من کارم را در زمان مورد انتظار انجام می د .01
 من معمولاً بیش از حد معمول یک نفر کار می کنم. .03
 استانداردهای عملکرد در شغل من زیاد است. .00

 :(5تا0گویه های فرسودگی شغلی در حسابرس)سوال
 من احساس خوبی نسبت به کارم در خصوص مبحث زیر آب زدن ندارم. .05
 من در پایان روز کاری به دلیل کار زیاد کاملاً از نفس می افتم. .03
 کارم خسته شده ام. من از .01
 من صبح ها که قصدرفتن به سر کار را دارم حس خستگی از رفتن مجدد به سرکار را دارم. .02
 کار روزانه واقعاً برای من خسته کننده است.  .01

 

 پیشینه پژوهش -4

 پیشینه خارجی -4-1
( پژوهشی با عنوان تفکر انتقادی، هوش احساسی و شیوه مدیریت تعارض به صورت مقطعی انجام 1010و همکاران) 0یوان

دادند. یافته ها نشان داد که بین تفکر انتقادی و شیوه مدیریت تعارض رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بین هوش احساسی و 
( پژوهشی با عنوان شیوه مدیریت تعارض و فرسودگی 1001ماری و همکاران) شیوه مدیریت تعارض رابطه معناداری وجود دارد.

یافته ها نشان داد که ابعاد نفوذ و همکاری در شیوه مدیریت تعارض بر عوامل استرس زای شغلی حسابداران رسمی انجام دادند. 
 تاثیر دارند.  شغلی تاثیر دارند. نقش تعارض و اضافه عوامل استرس زای شغلی نیز بر فرسودگی شغلی

( پژوهشی با عنوان تاثیر فرسودگی شغلی بر گرایش به جابجایی در حسابداران با رویکرد مدل بندی 1005چانگ و مونر)
ابعاد عوامل استرس زای شغلی شامل نقش تعارض، ابهام و اضافه بر معادلات ساختاری انجام دادند. یافته ها نشان داد که 

ر دارد. همچنین یافته ها نشان داد که فرسودگی شغلی رضایت کارکنان و تعهد سازمانی را کاهش فرسودگی شغلی حسابرسان تاثی
( پژوهشی با عنوان فرسودگی شغلی در بین حسابرسان با در نظر گرفتن نوع جنسیت انجام دادند. 1001) گاثر و جانز می دهد. 

از حسابرسان زن وجود دارد و مردان بیشتر از زنان در حسابرسی  ها نشان داد که فرسودگی شغلی در بین حسابرسان مرد بیشتریافته

                                                           
1  .  Yuan 
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( پژوهشی با عنوان عواقب فرسودگی شغلی در حسابداری انجام دادند. 1000) و همکاران 0فوگارتیشوند. دچار زوال شخصیتی می
نتایج حاصل از مطالعات پژوهش نشان داد که فرسودگی شغلی سبب گردش بالای حسابرسان در موسسات حسابرسی خواهد شد. 

 شرکت های حسابداری اثرگذار است. همچنین متغیر فرسودگی شغلی در حوزه حسابداری بر رضایت شغلی و عملکرد کارکنان 
 

 پیشینه داخلی -4-2
 جنوب زیمناطق نفت خ یرصنعتیکارکنان غ یشغل یبر فرسودگ یفتگیکارش ریتاث پژوهشی با عنوان (0311)یحاجتی و معارف

ابعاد  انیدارد. از م یمثبت معنادار ریتاث یشغل یبر فرسودگ یفتگیپژوهش نشان داد که کارش اتیآزمون فرض جیانت. انجام دادند
 یمثبت معنادار و لذت بردن از کار بر فرسودگ ریتاث یشغل یبه کار بر فرسودگ یدرون لیشدن در کار و تما نیعج ،یفتگیکارش
 با نوآورانه سازمانی جو و شغلی استرس رابطه ( پژوهشی با عنوان بررسی0312) شلانی و علیمرادی معنادار دارد. یمنف ریتاث یشغل

. است متوسط حد در بیمارستان پرسنل شغلی فرسودگی میزان داد نشان نتایج بیمارستان انجام دادند. پرسنل در شغلی فرسودگی
 وجود همبستگی شغلی فرسودگی با شغلی استرس بین همچنین دارد، وجود همبستگی شغلی فرسودگی با نوآورانه جوسازمانی بین
 هم با بین پیش متغیرهای. دارند بیمارستان پرسنل در را شغلی فرسودگی بینی پیش توان نوآورانه جوسازمانی و شغلی استرس. دارد
  کردند. تبیین را شغلی فرسودگی 01/0

 های حسابرسی انجام دادند. یافته کیفیت بر حسابرس کار استرس تاثیر پژوهشی با عنوان بررسی (0311) صالحی پور و عالی
 دیگر، عبارت به. دارد وجود معناداری و منفی رابطه حسابرسی، کیفیت و حسابرس کار استرس بین که است آن از حاکی تحقیق
 کیفیت کاهش به منجر نتیجه در یابد، می افزایش نیز اختیاری تعهدی اقلام میزان یابد، افزایش حسابرس کار استرس چنانچه

آرامش و همکاران  .باشد می بیشتر اولیه، حسابرسی کار در منفی رابطه این که داد نشان نتایج همچنین. گرددمی حسابرسی
 تحقیق های یافته حسابرسان انجام دادند. شغلی استرس با هیجانی و معنوی های هوش رابطة ( پژوهشی با عنوان بررسی0313)

 .هستند اثرگذار حسابرسان شغلی استرس بر هیجانی هوش های مولفه و معنوی هوش های مولفه دهد می نشان
 حسابرس انجام دادند. نتایج عملکرد و معنوی هوش هیجانی، هوش بین پژوهشی با عنوان رابطه (0313افشارایمانی) مرادی و

 معنی رابطه حسابرسان عملکرد و معنوی هوش بین .دارد وجود داریمعنی رابطه هیجانی هوش و معنوی هوش بین: داد نشان
 و معنوی هوش بین رابطه هیجانی هوش نهایت در و دارد وجود داریمعنی رابطه عملکرد و هیجانی هوش بین. ندارد وجود داری

 نقش ( پژوهشی با عنوان بررسی0310) بیاض دشت حسینی و لاری مرویان  کند. می گری واسطه را حسابرسان عملکرد
 بین رابطه وجود دهنده نشان پژوهش های حسابرسان  انجام دادند. یافته شغلی عملکرد و استرس بین رابطه در شغلی فرسودگی

 استرس میان معنادار و مثبت ارتباطی تایید از حاکی نتایج دیگر، عبارت به. است شغلی عملکرد و شغلی فرسودگی شغلی، استرس
 رابطه چنین، هم. است حسابرسان شغلی عملکرد با شغلی فرسودگی میان معنادار و منفی رابطه تایید و شغلی فرسودگی با شغلی
  .گرفت قرار تایید مورد شغلی فرسودگی میانجی متغیر طریق از شغلی عملکرد با شغلی استرس منفی

 

 روایی و پایایی پرسشنامه -5
برای تعیین روایی پرسشنامه)توانایی در اندازه گیری صفتی که آزمون برای اندازه گیری آن ساخته شده است( از روش منطقی     

استفاده نمودیم؛ بدین گونه که از لحاظ ظاهری پرسشنامه دارای روایی است. و همچنین از لحاظ محتوایی کمیت و کیفیت سؤالات 
گاه مورد بررسی قرار گرفتند. روش های تعیین پایایی)میزان تکرار پذیری نتایج( متنوع اند. در این از نظر مدیران و اساتید دانش

ای از روش های همسانی درونی است برای تعیین پایایی پرسشنامه تحقیق ما از روش ضریب آلفای کرونباخ که زیر مجموعه
 درصد بدست آمده است که نشانگر پایایی بالای پرسشنامه است. 22ز مقدار آلفا برای پرسشنامه تحقیق بیشتر ااستفاده می نماییم. 

 

 توصیف جامعه تحقیق -6
موسسه حسابرسی وجود دارد که با توجه به قانون جامعه  150جامعه تحقیق موسسات حسابرسی است که در حال حاضر حدود 

نفر حسابدار رسمی می  150ذا تعداد جامعه حداقل حسابداران رسمی حداقل سه عضو حسابدار رسمی در این موسسات وجو دارد. ل
نفر می باشد.  با توجه به جدول مورگان که  0500زیر مجموعه داشته باشند لذا تعداد جامعه حدود  1باشد که هر یک نیز حداقل 

برسی از طریق ایمیل پرسشنامه در بین موسسات حسا 303نفر می باشد. لذا باید  303برگرفته از فرمول کوکران است تعداد نمونه 
 03درصد پرسشنامه ها برگشت داده شد و  13پرسشنامه معادل  133پرسشنامه  303تعداد مجموع و اتساپ ارسال گردد. از 

درصد از کل پرسشنامه  33پرسشنامه معادل  010پرسشنامه به دلیل تکمیل ناقص پرسشنامه هم قابل استفاده نبود و لذا کلا تعداد 

                                                           
1 . Fogarty 
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پرسشنامه لازم است لذا نرخ بازگشت  000ایشی حداقل ها برای تحلیل اماری استفاده شد. با توجه به اینکه در تحقیقات پیم
 پرسشنامه برای تحلیل آماری کافی است. 

 درصد مرد انتخاب شده اند. 20درصد پاسخگویان زن و  03 -
 اند.درصد دکترا بوده 2درصد فوق لیسانس و  13درصد لیسانس ،  31 -
 درصد سایر رشته ها داشته اند. 01اقتصاد و  درصد 11درصد مدیریت،  10درصد دارای رشته تحصیلی حسابداری،  31 -
سال سن  50درصد بیش از  00سال و  50تا  00درصد بین  30سال،  00تا  30درصد بین  00سال ،  30درصد زیر  05 -

 اند.داشته
سال و  15تا  10درصد بین  11سال،  10تا  03درصد بین  05سال،  05تا  00درصد بین  11سال ،  00درصد زیر  11 -

 اند.سال سابقه کاری داشته 13صد بیش از در 2
درصد  2درصد سرپرست،  00درصد حسابرس ارشد ،  30درصد معاون،  05درصد دارای پست مدیر حسابرسی،  3 -

 درصد حسابرس بوده اند. 03سرپرست ارشد و 
 

 فرضیه ها و مدل ها و روش تجزیه و تحلیل داده ها  -7
 ل های رگرسیونی استفاده می کند. این تحقیق برای تحلیل داده ها از مد     

 شیوه مدیریت تعارض)بعد همکاری( با  فرسودگی شغلی حسابرسان رابطه دارد. .0

عوامل استرس زای شغلی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد همکاری( با  فرسودگی شغلی  .1
 حسابرسان تاثیر دارد.

 فرسودگی شغلی حسابرسان رابطه دارد.شیوه مدیریت تعارض)بعد نفوذ( با   .3
عوامل استرس زای شغلی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد نفوذ( با  فرسودگی شغلی حسابرسان  .0

 تاثیر دارد.

 شیوه مدیریت تعارض)بعد طفره روی( با  فرسودگی شغلی حسابرسان رابطه دارد. .5

شیوه مدیریت تعارض)بعد طفره روی( با  فرسودگی شغلی عوامل استرس زای شغلی)نقش بیگاری( بر رابطه  .3
 حسابرسان تاثیر دارد.

 

 آمار توصیفی -8

 : آمار توصیفي برای متغیرهای کمي تحقیق1جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین متغیرها

8123 فرسودگی شغلی  8000  8520  8301  8005  

8013 همکاری در مدیریت تضاد منافع  3850 8330  8150  8005  

8013 نفوذ در مدیریت تضاد منافع  8333  8330  8001  8005  

8353 طفره روی در مدیریت تضاد منافع  8153  8500  8150  8150  

8113 نقش بیگاری عوامل استرس زا  8000  8200  8310  8005  

 

 آمار استنباطی و تحلیل فرضیه ها -9
 :وابسته متغیر توزیع بودن نرمال بررسی     

آزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسي نرمال بودن متغیرهای وابسته تحقیق: 2جدول  

 فرسودگی شغلی

 تعداد
 پارامترهای نرمال

 نتیجه مقدار احتمال اسمیرنف -کلموگروف  Zمقدار 
 انحراف معیار میانگین

100  نرمال است 08013 0813 0852 3812 

 
است بنابراین فرض  05/0است که این مقدار بیشتر از  013/0برابر با  شغلیفرسودگی مقدار احتمال معناداری برای شاخص 

 صفر برای این متغیر رد نمیشود. یعنی توزیع متغیر وابسته نرمال است. 
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 فرضیه اول و دوم -9-1
 حسابرسان رابطه دارد. یشغل ی( با  فرسودگیشیوه مدیریت تعارض)بعد همکار. 0
 ریحسابرسان تاث یشغل ی( با  فرسودگیبیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد همکار)نقش یشغل یعوامل استرس زا .1

 دارد.
 مدل مفروض به صورت زیر است:

i312110 εβββ +×++= DXXYi
 

 به شرح زیر است.  Yل و  D3و  X1که در آن 

 X1 همکاری در مدیریت تضاد منافع

 D3*X1 همکاری* نقش بیگاری

 Y فرسودگی شغلی

 

 :است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر جدول در
است بنابراین  05/0است. این مقدار کمتر از  000/0برابر با  Fداری در جدول زیر مدل برآورد شده است مقدار احتمال معنی

یزان ضریب م. درصد الگوی معنی داری وجود دارد 15شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 15فرض صفر در سطح اطمینان 

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل بیان میگردد. مقدار آماره  01است یعنی در حدود  01/0برابر با تعیین 
 است. 01/0برابر با   VIFاست میزان شاخص  25/0دوربین واتسون برابر با 

 
 : برازش و برآورد پارامترها ی مدل اول 3جدول

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف معیار ضرایب پارامترها

8201 مقدار ثابت  8100  38020  80000  معنادار و مثبت 
 

-0832 همکاری در مدیریت تضاد منافع  8030  3802-  0.... 8010 معنادار و منفی   

8000 همکاری* نقش بیگاری  8010  8100  0.... 8010 معنادار و مثبت   

F 18331مقدار  F 80000مقدار احتمال    

8010 ضریب تعیین 8250 دوربین واتسون   

 

 فرضیه سوم و چهارم:  -9-2

 حسابرسان رابطه دارد. یشغل یشیوه مدیریت تعارض)بعد نفوذ( با  فرسودگ. 3
 دارد. ریحسابرسان تاث یشغل ی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد نفوذ( با  فرسودگیشغل یعوامل استرس زا .0

 به صورت زیر است:مدل مفروض 

i322210 εβββ +×++= DXXYi 

 به شرح زیر است.  Yل و  D3و  X2که در آن 

 X2 طفره روی در مدیریت تضاد منافع

 D3*X2 طفره روی* نقش تضاد منافع

 Y فرسودگی شغلی

 

 : است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر جدول در
است بنابراین  05/0است. این مقدار کمتر از  000/0برابر با  Fداری در جدول زیر مدل برآورد شده است مقدار احتمال معنی

میزان ضریب . درصد الگوی معنی داری وجود دارد 15شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 15فرض صفر در سطح اطمینان 

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل بیان میگردد. مقدار آماره  00 است یعنی در حدود 00/0برابر با تعیین 
 است. 00/0برابر با   VIFاست میزان شاخص  12/0دوربین واتسون برابر با 

 
 : برازش و برآورد پارامترها ی مدل دوم4جدول
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 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف معیار ضرایب پارامترها

8153 ثابتمقدار   8100  58130  80000  معنادار و مثبت 
 

-0813 نفوذ در مدیریت تضاد منافع  8030  0801-  80000 8000 معنادار و منفی   

8010 نفوذ * نقش بیگاری  8010  8203  80000 8000 معنادار و مثبت   

F 08130مقدار  F 80000مقدار احتمال    

8000 ضریب تعیین 8120 دوربین واتسون   

 

 فرضیه پنجم و ششم -9-3
 حسابرسان رابطه دارد. یشغل ی( با  فرسودگیشیوه مدیریت تعارض)بعد طفره رو .5
حسابرسان  یشغل ی( با  فرسودگی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد طفره رویشغل یعوامل استرس زا .3

 دارد. ریتاث
 مدل مفروض به صورت زیر است:

i332310 εβββ +×++= DXXYi 

 به شرح زیر است.  Yل و  D3و  X3که در آن 

 X3 طفره روی در مدیریت تضاد منافع

 D3*X3 طفره روی* نقش بیگاری

 Y فرسودگی شغلی

 

 : است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر جدول در
است بنابراین  05/0است. این مقدار کمتر از  000/0برابر با  Fداری در جدول زیر مدل برآورد شده است مقدار احتمال معنی

میزان ضریب . درصد الگوی معنی داری وجود دارد 15شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 15فرض صفر در سطح اطمینان 

ان میگردد. مقدار آماره درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل بی 01است یعنی در حدود  01/0برابر با تعیین 
 است. 05/0برابر با   VIFاست میزان شاخص  10/0دوربین واتسون برابر با 

 
 : برازش و برآورد پارامترها ی مدل سوم 5جدول

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف معیار ضرایب پارامترها

8511 مقدار ثابت  8110  8302  80000  معنادار و مثبت 
 

-0805 مدیریت تضاد منافع طفره روی در  8020  5802-  80000 8050 معنادار و منفی   

8000 طفره روی* نقش بیگاری  8010  8110  80000 8050 معنادار و مثبت   

F 18320مقدار  F 80000مقدار احتمال    

8010 ضریب تعیین 8100 دوربین واتسون   

 

 بحث و نتیجه گیری -11
رفتار کارکنان برگرفته از عوامل داخلی و خارجی محل کار است که هر دو باید مورد توجه مدیران قرار گیرد. فرسودگی شغلی 
نیز یکی از این عوامل است که عمدتاً از ماهیت کار سرچشمه می گیرد. پژوهشگران زیادی در بررسی های خود به این نتیجه 

ندازه گیری آن در سطوح مختلف حسابرسی و حسابداری مورد توجه زیادی است و برای سازمان رسیده اند که فرسودگی شغلی و ا
ها هزینه های زیادی را در بر دارد. یکی از نتایج منفی فرسودگی شغلی که توسط جامعه حسابداران رسمی عمومی در آمریکا بیان 

ی است که هزینه های فرسودگی شغلی در بین شده است گردش زیاد حسابداران رسمی در موسسات حسابرسی است. گفتن
حسابرسان خیلی بیشتر از هزینه های جابجایی و گردش حسابرسان در این موسسات است. محققان زیادی نشان داده اند که 
فرسودگی شغلی با اثرگذاری بر جنبه های رفتاری، احساسی و فیزیکی حسابرسان سبب شده که عملکرد موسسات حسابرسی به 

عیف شود. از سوی دیگر برآورد هزینه های عوامل استرس زای شغلی نیز نشان داده که سالانه میلیاردها دلار خسارت شدت ض
شیوه مدیریت و رهبری بر این عوامل تاثیرات زیادی دارد. یکی از مالی برای موسسات حسابرسی از این موضوع بوجود می آید. 
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تحقیق حاضر بررسی رابطه  هدفربرد زیادی دارد شیوه مدیریت تعارض است. شیوه های مدیریتی که در موسسات حسابرسی کا
 شیوه مدیریت تعارض با  فرسودگی شغلی حسابرسان با در نظر گرفتن تاثیر عوامل استرس زای حسابرسی است.

 نتایج نشان داد که:
فرسودگی شغلی حسابرسان عوامل استرس زای شغلی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد همکاری( با   .0

 تاثیر دارد.
عوامل استرس زای شغلی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد نفوذ( با  فرسودگی شغلی حسابرسان تاثیر  .1

 دارد.
عوامل استرس زای شغلی)نقش بیگاری( بر رابطه شیوه مدیریت تعارض)بعد طفره روی( با  فرسودگی شغلی حسابرسان  .3

 تاثیر دارد.
عوامل استرس زای شغلی بر رابطه شیوه مدیریت تعارض با  فرسودگی شغلی حسابرسان تاثیر دارد. نتایج  :صورت کلی به

پژوهشی با عنوان شیوه مدیریت تعارض و فرسودگی شغلی حسابداران رسمی  (1001تحقیق حاضر با پژوهش ماری و همکاران)
 همخوانی داشت.

حسابرسی باید بر پایه استفاده از گویه های همکاری، نفوذ و طفره روی جهت  پیشنهاد می شود که مدیریت در موسسات
کمک به تعارضات بین کارمندان باشد و مدیر از روش هایی برای حل تعارض در بین کارکنان استفاده نماید. مدیر سعی کند در 

 نان دوری نماید. تعارض ها یک نفر برنده شود و یا بسته به شرایط مدیران از تضاد منافع بین کارک
عوامل استرس زا شامل عواملی که بر گرفته از نقش تضاد منافع، سربار)اضافه( و ابهام برای کار کردن حسابداران رسمی می 
باشد کاهش یابند. نقش تضاد منافع به معنای کار با رویه ها و دستورالعمل های ناسازگار و بخشنامه ها و دستورات مبهم و 

یف بدون کمک دیگران است. نقش بیگاری به معنی انجام کار بیش از حد معمول و استاندارد کاری است. هر همچنین انجام وظا
به پژوهشگران آتی عاملی که سبب نداشتن احساس خوب به کار و خسته کننده بودن کار حسابرسی است مورد توجه قرار گیرد. 

 یر را انجام دهند و بر غنای ادبیات پژوهش بیفزایند:پیشنهاد می شود که برای تکمیل ادبیات موضوع پژوهش های ز

 شناسایی و رتبه بندی عوامل استرس زای حسابرسی در موسسات حسابرسی
 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر فرسودگی شغلی حسابرسان

 

 منابع
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The Relationship of Conflict management style and auditor’s 
exhaustion by considering stressors factors (overload role) 

 
 

Abstract 

 
Job Burnout can be costly for auditing institutions.  Audit stressors affect job burnout and 

management style.  Management styles should reduce burnout.  The purpose of this research was 

to investigate the relationship betweene conflict management style and exhaustion of auditors by 

considering stressors in Iranian audit instutions.  This research is an applied and descriptive-

survey type that was conducted in audit institutions in 2020. In this research, according to 

Cochran's sampling formula, a sample of 306 auditors was selected and a questionnaire was sent 

to them, of which 190 analyzable questionnaires were received.  In this research, 6 hypotheses 

were formulated. A 5-point Likert scale questionnaire of mary et al(2019) was used to test the 

research hypotheses.  Findings showed that there is a significant relationship between conflict of 

interest management style and job burnout of auditors by considering stressors in Iranian 

auditing institutions. 
 

Keywords: job stressors, conflict management style 8Exhaustion, overload role 
 
 


