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 چکیده

این پژوهش از لحاظ روش انجام پژوهش می باشد. « دولتی  دستگاههای در مدیر انتخاب معیار» هدف از انجام این پژوهش 

انجام  تحلیلی -ای است )غیز آزمایشی( و به روش تحقیق توصیفیای است و از نوع تحلیلی، تفسیری و مقایسهتابخانهک -اسنادی

های دولتی پذیرفته است؛ در روش ژوهش ابتدا با مطالعۀ پیشینۀ پژوهش و مبانی نظری معیارهای مرتبط با انتخاب مدیر در دستگاه

نتایج بیانگر آن بوده است  که در پژوهش ها دارای اشتراکات بیشتری بود انتخاب گردید. استخراج و سپس آن تعداد از معیار ها

سطح  یارتقای، ریپذتیو مسئول یسطح آزاد یارتقا همچون یشامل ابعاد های دولتیکه معیارهای انتخاب مدیذ در دستگاه

باشد. مقتضی می و خبره یکاربرد یروین یتوسعه ی ونگرندهیحل مشکلات و آ ییتوانا، اعتبار و بودجه صیتخص، نظارت و تسلط

 مدیران دولتی جهتجهت مدیریت گزینش شوند،  فکری های یافته و مهم منابع شناخت قدرت با علمی افراد مؤثرتریناست که 

تقاد پذیری، به هیچ وجه تفکیک نشوند و تعامل میان مدیران و پرسنل و ارتقای سطح ان جامعه تغییر حال در های نیاز با مواجه

گردد مدیران کنونی تشویق و ترغیب، پاداش دهی، آزادی و فراهم آورن بستر مسئولیت پذیری بهبود یابد. در این زمینه پیشنهاد می

کسوت تلاش نمایند تا از تجربه مدیران گذشته گیری از ظرفیت شورای ادارات، اعضای هیات ممیزه، اساتید پیشسازمان با بهره

 می و کیفی ادرات دولتی در راستای تحقق مدل به عمل آید.برای توسعه ک

 واژگان کلیدی

 دولتی دستگاههای مدیر، انتخاب معیارها،

 (sinakaram@yahoo.comنویسنده مسئول: ) ، ساری، ایران.ساری واحداسلامی دکتری مدیریت، دانشگاه آزاد . 1

 (fmatajinemvar@yahoo.com)، نور، ایران. ه محدث نوریدانشجوی دکتری مدیریت، مدرس دانشگاه غیرانتفاعی علام. 2

 ، نور، ایران.دانشگاه غیرانتفاعی علامه محدث نوری، ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابیکارشناسی دانشجوی . 3

(@gmail.com94Kar.noor) 

http://www.majournal.ir/
mailto:Kar.noor94@gmail.com


 172-189، ص 1400 ار، به61رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  2

 

 مقدمه. 1

 این تحقق و است سازمان های هدف به یابی دست منظور به مادی و انسانی منابع ساختن اهنگهم متضمن مدیریت فرآیند

 بدون دهند می پوشش را جوامع نیازهای از ای گسترده ابعاد که بزرگ های سازمان امروزه، است مدیران عهده به امر

 انسانی های فرآورده بودن انبوه و عمل قدرت، سرعت. باشند نمی حیات ادامه به قادر کارآمد و موثر مدیران از برخورداری

 .(1396مهدی پور، دارد ) مدیر نام به ای فرزانه و متفکر کننده، هماهنگ نیروهای به نیاز صنعتی و

مهم است که سبب ارتقاء کیفیت سازمان مورد اشتغال  عوامل و مولفه هایی برای یک مدیر موفق دهدمیمطالعات نشان 

آماده کردن بستر مناسب برای آموزش و توانمند ، ترش نیروی کاربردی در زمینه مهارت آموزیخواهد شد؛ از جمله گس

میگوئل و جوز ، اینماکولادا) توجه به دستاوردهای دیگر سازمان های مشابه در کشورهای پیشرفته، ساختن مهارتی پرسنل

 مناسب برای به کارگیری دانش و توانمندی ( در پژوهشی آماده سازی زمینه2016) کاپارو و بوش(؛ همچنین 2018لویس، 

 ذکر کرده اند. دولتیو سطح کیفی مراکز  دولتی در زمینۀ مهارت عملی و فنی را از دلایل ارتقاء مهارت مدیران

 .بر شمردند دولتیرا از عوامل مهم شایستگی های مدیران  توانایی و مهارت دانش، بعد سه، ( نیز در پژوهشی1392حافظی )

که کیفیت سطح مدیریت درمراکز جهانی در طول سال های اخیر رو به افزایش بوده است و لکن نظام  دهدمینشان  آمارها 

در استان ها و به ویژه شهرستان  دولتی دستگاههای ایران از این حیث با وضع مطلوب فاصله دارد و مدیریت در دولتیمراکز 

بایست، در حدّ رضایت بخشی نیست و این مسأله ای است که هم اکنون ذهن  ها در مقایسه با با استان تهران، آن چنان که می

 نسبت به به دولتی دستگاههای مدیریت در این مسئولین و حتی مردم را به خود مشغول کرده است. لذا با توجه به ضعف

 یافته سازمان ادبیات تدوین و تطبیقی با مطالعات تا بوده آن بر تحقیق و خلاء ناشی از این ضعف، این ادارات مرکز استان

 جهت راهکارهایی را های مستخرجه و ارائۀ مؤلفه و شناسایی ابعاد و دولتی دستگاههای در مدیر انتخاب معیار درخصوص

نماید. از دلایل اصلی انتخاب موضوع پژوهش را باید فقدان  تدوین دولتیارتقاء مهارت های اساسی مدیران در دستگاه های 

در این پژوهش در پی پاسخ بدین سوال خواهیم بود که  دانست، لذا دولتیهای در پیشبرد اهداف عالی دستگاهبرنامه اصولی 

 کدامند؟ دولتی دستگاههای در مدیر انتخاب معیارهای

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 اهمیت مدیریت .2-1

و شکست نهادها را در تفاوت مدیریت آن  اهمیت مدیریت بر کسی پوشیده نیست. بسیاری از صاحب نظران علت موفقیت

، مدیریت را مهمترین زمینه 2، عضو حیات بخش هر سازمان مدیریت آن است. هارولد کنتز1ها می دانند. به اعتقاد پیتر دراکر

فعالیت انسانی می داند و معتقد است که وظیفه اصلی مدیران در تمام سطوح این است که محیطی را طراحی و نگهداری 

 (.1391:37جهانیان، ) ابندید تا در آن اعضا بتوانند به صورت گروهی با یکدیگر کار کنند و به اهداف تعیین شده دست کنن

آردیچ است )انسانی مهمترین دارایی یک سازمان و مدیریت اثربخش آن کلید موفقیت سازمان  منابع عقیده صاحبنظران، به

 .(3،2015ویلی و همکاران

                                                                                                                                                                                            
1 Piter Draker 

2 Harveld kentz 

3 Ardichvili & et al 
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 دلیل مهارت، نیبد ند.ررا برعهده دا دولتیو اداره مراکز  نظارت ،تیریمد ،کنترل مهم برنامه ریزی، وظیفه دولتیمدیران 

و افراد شاغل  واحدها ،دولتیتم سو اثربخشی سی یکارائ و توانائی های آنان مستقیم و غیر مستقیم بر کیفیت، اطلاعات ،دانش

و آموزش مداوم نیروی انسانی در سازمانهای مختلف  تیترب ل کنونی،دنیای متحو در در آن اثر بسیار تعیین کننده ای دارد.

ویژه در سطح مدیریتی با  به به آموزش کارکنان، پرداختن اهمیت و جایگاه خاصی است. یدارا ،دولتیهای دستگاهاز جمله 

 نصر اصفهانی و عزیزی،)شود برنامه ریزی های دقیق و حساب شده می تواند باعث بهبود کارائی و اثربخشی در هر سازمان 

توانند اقدام به اتخاذ و اجرای سیاست های کاربردی و علمی  یم با بهره گیری از اطلاعات به روزشده، دولتیمدیران . (1390

 یهایازمندین متناسب با شرایط و امکانات و تحولات حیطه کاری خود کرده و با استفاده از اطلاعات پردازش شده در دسترس،

پاسخ داده و به بهینه را  بخشی تیفیک منابع، نیتأم ،کنترل تحت مدیریت خود را از قبیل برنامه ریزی، دولتی مختلف واحد

 (.1396،باستانی پور مقدمبپردازند )سازی روشهای کاری و افزایش راندمان برنامه های مدرسه 

 اساسی مدیریت یارهایمع .2-2

مدیریت از پنج فرآیند به نام . ت که یک مدیر ایده آل بایستی داشته باشداساسی مدیریت شامل توانمندی هایی اس معیارهای

های برنامه ریزی، سازماندهی، رهبری، هماهنگی و نظارت تشکیل می شود. مدیریت اساساٌ یک فعالیت سازمانی است، 

ریزی دقیق نیازمند است و یک سازماندهی کار و منابع به منظور نیل به موفقیت است. سازمان موفق کار و منابع به یک برنامه

 (2013همکاران،  و 1ای روچگیرد )برنامه ریزی موثر پیش بینی موانع احتمالی و نحوه مقابله با آنان را در بر می 

مدیریت مسئول است و یک مدیر خوب بایستی به اصول اساسی مدیریت و به  معیارهاییک مدیر به منظور اجرای موفق 

شایستگی و  بالایی از به درجه، همچنین اساسی مدیریت در شخصیت و رفتار خود پایبند باشد معیارهاینمایش گذاشتن 

 گیری استدارای ضوابط عینی و قابل اندازهمشخص، ماهیتّا دقیق، کاراهایش ، با تجربه و خبرگیزیرا ؛ رسیده باشدخبرگی 

جزو مهارت های او محسوب می شود مرحله کاربرد، کنترل و ارزشیابی، هم در طی فرایند آموزش و هم در  از سوی دیگر

 (.1390؛ ترجمه اعرابی و رفیعی، 2007)رابینز،

مدیریت است. رهبری شامل سازماندهی کارآمد از منابع در جهت نیل به اهداف سازمان  معیارهایرهبری یکی از مهمترین 

نقاط ضعف هر عضو تیم است، بدین معنا که به واست. رهبری شامل مدیریت منابع انسانی همراه با تشخیص توانمندی ها

رهبری و هدایت افراد به سوی نیل به هدف مشترك تلقی می شود. رهبری همچنین تخصیص صحیح کار به منابع و برنامه 

این ماکو ) کارها است.ریزی و بکارگیری راهکارهای تعیین شده و مساعدت به اعضای تیم برای به اتمام رساندن موفق راه

 (2018همکاران،  و 2الاد

مدیریت است که با افراد تیم که مهمترین سرمایه یک سازمان هستند،  معیارهایتشکیل تیم: مهارت تشکیل تیم یکی دیگر از  

سروکار دارد. تشویق اعضای سازمان و یا تیم به بیان عقاید و ابراز نظرهای خود و دادن فرصت مناسب به اعضا برای بروز 

و یادگیری از اشتباهات می تواند به عنوان یک مهارت ساختاری تیم توصیف شود. برای تشکیل یک تیم، خطاهای احتمالی 

 (.1391:68)میرکمالی، مدیر باید روحیه مشارکت گروهی را به تمامی اعضای گروه القا کند

ای فنی مدیریت و مهمتر از مهارتهای ارتباطی و ابرازی: پس از دستیابی به دانش طیفی از مهارتهای مشخص و درك مهارته 

دست آوردن اعتماد به نفس ضروری برای اعمال مدیریت، آنچه که مدیر در این مرحله به آن نیازمند است، داشتن آن به
                                                                                                                                                                                            
1 A Rauch, M 

2 Inmaculada García-Martínez 
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که اهمیت یکسانی در مدیریت دارد. مدیریت های نرم، مهارت ارتباط برقرار کردن و ابراز  است 1نرم مدیریت معیارهای

 (4120، 2بونرن و واکر) ر را شامل می شودکردن دانسته های مدی

رتباط یک فعالیت دو سویه است و به همین منظور مدیر باید مهارت خوب گوش دادن به اظهار نظرهای اعضای خود را ا 

اظهارات به درك بیشتر از اعضای تیم کمک خواهد کرد، مشارکت و احترام آنان را به دست خواهد آورد.  این داشته باشد.

؛ به نقل از 1995تافلر،) ابراز و اظهار خوب با اعضا، به مدیر کمک می کند که ارتباط مطلوبی را با آنان برقرار کند. مهارت

 (.1391میرکمالی، 

تصمیم گیری: اغلب اوقات تصمیم گیری های سریع بایستی توسط مدیران گرفته شود. در چنین وضعیتی برای  معیارهای 

موجود را درك و به آنچه بایستی انجام شود، تفکر کند و اندیشه نگرانه عواقب چنین  یک مدیر ضروری است که شرایط

 تصمیم گیری را تحلیل کند.

روش حل مساله نیز به عنوان یک مهارت اساسی مدیریت شناخته می شود. برای نگرش تحلیل گرانه به یک مساله یک مدیر  

د همه عواقب و پیآمدهای خوب و بد یک تصمیم گیری را استنتاج نیاز به بکارگیری روش حل مساله دارد. یک مدیر بای

 کند و یک مدیر بایستی یک تصمیم گیرنده سریع باشد.

برای گرفتن یک تصمیم صحیح و سریع، یک مدیر فرصت اتلاف وقت و تشکیک را ندارد، باید خونسردی خود را حفظ  

آمادگی مقابله با آنها را داشته باشد. مدیر می تواند فرصت های  کرده و نسبت به بروز نتایج حاصل از تصمیم گیری هشیار و

مفرح از کسب موفقیت ها را به دست آورد، ولی به همان میزان محتمل است با نتایج نامطلوب یک تصمیم گیری غلط مواجه 

ارا کردن با آنها نیز شود. بنابراین همزمان با ضرورت تشخیص و تمیز دادن بین خوب و بد برای مدیر، پذیرش خطاها و مد

 امری اجتناب ناپذیر است.

و در واقع  به تصمیم گیری صحیح و به اجرا گذاردن آنها توسط افراد مناسب تلقی می شود« مدیریت معیارهای»به اختصار  

ست که مدیریت به واقع تمامی اعمالی ا معیارهای، بنابراین مقصود برتر گزینی و گزینش افراد خبره، مشتاق و موثر است

 (.1390:85و رمضان، مقیمی؛ به نقل از 2008،مانالی اوك) انجام می دهد "مدیریت موثر حرفه ای"
 

 جهت انتخاب مدیرگانه های سهمهارت. 2-3

های بندی کرده است. مهارت، به تواناییهای مورد نیاز مدیران را به صورت فنی، انسانی و ادراکی طبقه، مهارت3رابرت کاتز 

کار بردن کند. منظور از مهارت، توانایی بهشود، اشاره میرش شخص که در عملکرد و ایفای وظایف منعکس میقابل پرو

 ی شخصی است.مؤثر دانش و تجربه

                                                                                                                                                                                            
1 Soft Skills 

2 Bonrne, L. and Walker, D 

3 Rabert Katez 



 5 یدولت یدر دستگاهها ریانتخاب مد اریمع

 

 
 (27: 1394مهارت سه گانه )علاقبند،  -3-2شکل 

 1مهارت فنی -2-9-1

کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی در یعنی دانایی و توانایی در انجام وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در  

ها را طی شود. مدیران، معمولا این مهارترفتار و فعالیت است. مهارت فنی از طریق تحصیل، کارورزی و تجربه حاصل می

رگزینی بندی، کنترل، حسابداری، امور مالی، کاریزی، بودجههای برنامهگیرند، نظیر دانش، روشهای کارآموزی فرامیدوره

علاقه ) افتیتوان دست و غیره. ویژگی بارز این مهارت این است که به بالاترین درجه شایستگی و خبرگی در آن می

 (.183 :1394بند،

 2مهارت انسانی -2-9-2

ان ی آنان است. در این نوع از مهارت، مدیرمنظور دارا بودن توانایی و قدرت کار کردن با مردم، در انجام کار به وسیله 

مهارت  (.153 :1395)صافی، ها و نیازهای آنان در رهبری مؤثر بهره گیرندهای کارکنان را دریابند و از محركقادرند، انگیزه

شناسی، زمینه دستیابی شناسی اجتماعی و مردمهای مشخصی ندارد اما امروزه روانانسانی به آسانی قابل حصول نیست و روش

 (.184 - 185همان:) ندیانمبه این مهارت را فراهم می

 3مهارت ادراکی -2-9-3

دهنده کار و فعالیت سازمانی به صورت های کل سازمان و تصور همه عناصر و اجزای تشکیلیعنی توانایی درك پیچیدگی 

به عبارت دیگر، توانایی درك و تشخیص اینکه کارکردهای گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته ؛ یک کل واحد در سیستم

مدیران واجد این مهارت قادرند به  .دهدهای دیگر را تحت تأثیر قرار میها، الزاما بخشتند و تغییر در هر یک از بخشهس

                                                                                                                                                                                            
1 technical skill 

2 Human skil 

3 conceptual skill 
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 ها بپردازندحلها و ارائه راهدریافت اطلاعات و تحلیل مسایل سازمان پرداخته و با توجه به اهداف سازمان به تهیه طرح

 (.154 :1389)ناصری جهرمی، 

 پژوهش نهیشیپ .2-3

اظهار « الکترونیک آموزش رویکرد با مدیران نیاز مورد های شایستگی شناسایی»( در پژوهشی با عنوان 1396مهدی پور )-

 ،، عوامل انگیزشیو بستر مناسب جهت آموزش براساس نتایج بدست آمده شرایط عمومی، شرایط تخصصیداشته اند که 

به عنوان مقوله محوری، « گراییقوم»های علّی شناسایی شدند. به عنوان مقولهنون و به کار گیری دانش و ف ارتباطی یمهارتها

 .گمارش مدیران مدارس را تحت الشعاع خود قرار داده بود

پژوهش حاکی از آن بود  نایاظهار داشته است که  «طراحی مدل شایستگی مدیران»( در پژوهشی با عنوان 1395رمضانی )-

و ارتقای درك  ، مدیریت تغییربلند مدت ان، انگیزش، رهبری، مهارت مذاکره، برنامه ریزیکه هشت مولفه مدیریت بحر

دارای بیشترین وزن در در خمایت از فرهنگ و نیازهای منطقه ای ، مدیریت مشارکتی و مدیریت عملکردی مشکلات

 ب شدند.شایستگی مدیران آموزش پرورش می باشند و به عنوان مولفه های اصلی مدل پژوهش انتخا

اظهار داشته اند که  «های توانمندسازی کارکنان ستادی اداراتبررسی راه»( در پژوهشی با عنوان 1393ایزدی و محسنی )-

به  آموزش نتایج حاصل از آزمون فریدمن بیانگر آن بوده است که متغیرهای رهبری، فراهم سازی بستر برای آموزش،

غنی سازی شغل و دولتی، کت آموزش و آماده کردن مدیران با کارگاه های دسترسی به اطلاعات، مشار تکنولوژی مهم،

برنامه ریزی دقیق و دقت در انجام امور به ترتیب در رتبه بندی قرار دارند و از عوامل مهم توانمند سازی کارکنان ستادی به 

 شمار می روند.

 مدیران ین در بین مولفه ها به مولفه مهارتهای اساسیبیشترین میزان میانگاظهار داشته است که  ( در پژوهشی1393فتاحی )-

در این بین بیشترین میزان میانگین مربوط به گویه هایی چون توجه به استعداد  و کمترین میزان آن نیز مولفه مهارتهای انسانی

 .دارد نانارتقای سطح آگاهی تعلق، داشن تفکر انتقادی وترغیب و تشویق کارک، ها، توجه به رقابت و ایجاد آن

به ترتیب: شناخت مشکلات و ناهنجاری های رفتاری  ییاولویت ها( در پژوهشی اظهار داشته اند 1389ناصری جهرمی )-

توانایی در یکپارچه ، و تخصیص اعتبار دانش آموزان، شناخت شرایط و مقتضیات محلی، توانایی اداره وجوه و کنترل هزینه

شناخت فنون و نظریه های مشاوره و راهنمایی، ، شنایی با مدل های نظارت و راهنماییآ، ساختن اهداف در جهت منافع سازمان

توانایی راه حل یابی برای یک مسأله، یادگیری روش های افزایش اعتماد به نفس، آشنایی با مبانی اساسی رفتار شناسی و 

 مان به شمار می رود.از معیرعای اصلی پیشبرد اهداف ساز توانایی جلب مشارکت در انجام امور واحد

های سازمانی که بین مهارت دهدمینتایج بدست آمده، نشان اظهار داشته است که  پژوهشی در (.1389شمس الدینی )-

های سازمانی مدیریت یعنی با افزایش مهارت؛ داری وجود داردمدیریت زمان و استرس شغلی مدیران رابطه معکوس و معنی

یابد. به علاوه تحلیل رگرسیون گام به گام نشان داد که مدیریت جلسات و کاهش می لتیدوزمان، استرس شغلی مدیران 

بینی های سازمانی مدیریت زمان بیشترین تغییرات مربوط به استرس شغلی را پیشریزی عملیاتی به عنوان مهارتبرنامه

 .کنندمی

 از برخی است ممکن دولتی رهبری و مدیریت است( در پژوهشی اظهار داشته 2018میگوئل و جوز لویس )، اینماکولادا 

آماده ، جهانی از جمله گسترش نیروی کاربردی در زمینه مهارت آموزی دولتی اصلاحات در زمینه را نیاز مورد تحولات



 7 یدولت یدر دستگاهها ریانتخاب مد اریمع

 

توجه به دستاوردهای دیگر سازمان های مشابه در ، کردن بستر مناسب برای آموزش و توانمند ساختن مهارتی پرسنل

علمی به منظور به کارگیری توان  بروز رسانی برنامه های کاری متناسب با محیط، فراهم سازی زیر بنای، پیشرفتهکشورهای 

 مرتفع سازد. کارمندان

 خود سمت به کمک کالج، ای حرفه یادگیری و اظهار داشته اند که همکاریخود  در پژوهشی (2018) 1سیمون و همکاران-

مربیان و نیروهایی با مهارت بالا در زمینه فنی و مهارت آموزی،  گسترش نیاز، وردم شخصی های ویژگی تقویت توسعه،

برنامه ریزی زیر بنایی و ساختاری برای به ) یکاربردآماده سازی بستر زیر بنایی برای تبدیل توان کارمندان به مهارت 

کارمندان به ظری در حل مسائل کاربردی های ن کارمندان، برنامه ریزی جهت استفاده بهتر کارمندان دوره کارگیری توان

 را از مولفه های اصلی مهارت های مدیران دانسته اند. (مهارت کاربردی و فنی

 و همکاری و مشورت، اهداف ایجاد یادگیری، و ( در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که آموزش2017) 2کریکشانک-

مؤثر و کاربردی در عرصه مهارت آموزی، تدوین برنامه  سه، نیروهایبیرون از مدر با تعامل و آگاهی و مدرسه انداز چشم

از جمله عوامل مهم در ارتقاء سطح مدیریت در مدارس و ، های درسی مرتبط و به روز رسانی این برنامه را با نیازهای جامعه

 است. بالا رفتن سطح نمرات دانش آموزان

 نظری اهمیت دهنده نشان کشورها بین تطبیقی سیدند که این مطالعاتدر پژوهشی به این نتایج ر (2016) 3کاپارو و بوش-

 رهبری نحوه مورد در جدید دانش ایجاد در آنها مشارکت حالی در است، دولتی رهبری متقابل و همکاری روی بر تمرکز در

را از دلایل ارتقاء مهارت در زمینۀ مهارت عملی و فنی  ، آماده سازی زمینه مناسب برای به کارگیری دانش و توانمندیدولتی

 و سطح کیفی مراکز آموزش ذکر کرده اند. دولتیمدیران 

به بررسی اهداف و نقاط برجسته  ( در پژوهشی با عنوان مدیریت و رهبری و سلامت روان2014) همکاران و 4یرلیکل -

این نتایج رسیدند که توسعه میزان  مدیران در بیمارستان ها و رابطه آن با سلامت روان و عمومی پرستاران پرداختند و به

شناخت فنون مرتبط با شغل از مشخصات مدیران خبره به سبک رهبری بالا شمار می رود ، توانایی کنترل و نظارت، آگاهی

 و رابطه موثر و مستقیم بر ارتقای سطح سلامت روان در پرسنل و کارمندان دارد.

 تراکات و افتراقات(شکاف موجود در استخراج مولفه ها )اش(: 1جدول )

                                                                                                                                                                                            
1 Simon, S 

 

2 Cruickshank, V 

3 Kaparou and Bush 

4 Cleary 

ف
ردی

 

 افتراقات اشتراکات یافته ها عنوان تحقیق سال محقیق

 شایستگی شناسایی 1396 مهدی پور .1

 نیاز مورد های

های دستگاه مدیران

براساس نتایج بدست آمده 

شرایط عمومی، شرایط 

و بستر مناسب  تخصصی

، عوامل جهت آموزش

و بستر  شرایط تخصصی

مناسب جهت آموزش 

( 2018سیمون و همکاران )

 (1393) و محسنی یزدیا

قوم گرایی و بومی 

گرایی به عنوان 

مقوله محوری در 

 گمارش مدیر
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 رویکرد با دولتی

 الکترونیک آموزش

 یمهارتها ،انگیزشی

و به کار گیری  ارتباطی

به عنوان دانش و فنون 

های علّی شناسایی مقوله

و  «گراییقوم»شدند. 

به عنوان  «بومی گرایی»

مقوله محوری، گمارش 

مدیران مدارس را تحت 

 .الشعاع خود قرار داده بود

 عوامل انگیزشی

؛ فتاحی، 1395)رمضانی،

1393) 

 به کار گیری دانش و فنون

، کلیرلی و همکاران)

 (1389ناصری جهرمی، 

 

 مهارتهای ارتباطی

 

 

طراحی مدل شایستگی  1395 رمضانی .2

های دستگاهمدیران 

 شهر شیراز دولتی

هشت مولفه مدیریت 

بحران، انگیزش، رهبری، 

مهارت مذاکره، برنامه 

، مدیریت بلند مدت ریزی

و ارتقای درك  تغییر

، مدیریت مشکلات

مشارکتی و مدیریت 

در حمایت از عملکردی 

فرهنگ و نیازهای منطقه 

دارای بیشترین وزن در ای 

شایستگی مدیران آموزش 

پرورش می باشند و به 

اصلی  عنوان مولفه های

مدل پژوهش انتخاب 

 شدند

بلند مدت  ، برنامه ریزی

 (1393)ایزدی و محسنی، 

مهدی )انگیزش: 

 (1393؛ فتاحی، 1396پور،

و ارتقای  مدیریت تغییر

درك مشکلاتناصری 

 1389جهرمی، 

مدیریت مشارکتی و 

در مدیریت عملکردی 

حمایت از فرهنگ و 

کاپارو )نیازهای منطقه ای 

 (2016، و بوش

مهارت رهبری 

 مذاکره

 مدیریت بحران

 

 

ایزدی و  .3

 محسنی

های بررسی راه 1393

توانمندسازی کارکنان 

ستادی ادارات 

 دولتیهای دستگاه

 مازندران

نتایج حاصل بیانگر آن بوده 

است که متغیرهای رهبری، 

فراهم سازی بستر برای 

به  آموزش آموزش،

دسترسی به  تکنولوژی مهم،

اطلاعات، مشارکت آموزش 

و آماده کردن مدیران با 

غنی دولتی، کارگاه های 

سازی شغل و برنامه ریزی 

دقیق و دقت در انجام امور به 

ترتیب در رتبه بندی قرار 

دارند و از عوامل مهم توانمند 

سازی کارکنان ستادی به 

 شمار می روند.

فراهم سازی بستر برای 

به  آموزش آموزش،

تکنولوژی مهم )مهدی پور، 

میگوئل و ، اکولادااینم ؛1396

 (2018جوز لویس،

مشارکت آموزش و آماده 

کردن مدیران با کارگاه های 

)کاپارو و بوش،  دولتی

2016) 

رمضانی، ) قیدقبرنامه ریزی 

میگوئل و ، اینماکولادا ؛1395

 (2018جوز لویس 

 رهبری

دسترسی به 

 اطلاعات

 غنی سازی شغل
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ررسی میزان موفقیت ب 1393 فتاحی .4

شهای مجازی آموز

ضمن خدمت در 

ارتقاء سطح مهارتهای 

مدیران و معاونین 

حوزه ستادی وزارت 

 دولتیهای دستگاه

نتایج بیانگر آن بوده است 

بیشترین میزان میانگین که 

در بین مولفه ها به مولفه 

مهارتهای اساسی و 

کمترین میزان آن نیز مولفه 

در این  مهارتهای انسانی

نگین بین بیشترین میزان میا

مربوط به گویه هایی چون 

توجه به استعداد ها، توجه 

، به رقابت و ایجاد آن

ارتقای سطح آگاهی تعلق، 

داشن تفکر انتقادی 

وترغیب و تشویق کارکنان 

 .دارد و عوامل انگیزشی

توجه به رقابت و ایجاد آن 

)سیمون و همکاران، 

2018) 

 ارتقای سطح آگاهی

)کلیرلی و همکاران، 

2014) 

ن تفکر انتقادی ، داش

و عوامل  وترغیب و تشویق

مهدی پور، ) یزشیانگ

1396) 

 مهرت های اساسی

 مهارت های انسانی

 توجه به استعداد ها

 

 

ناصری  .5

 جهرمی

 دولتییازسنجی ن 1389

مدیران دبیرستان های 

 شهر شیراز

 نتایج بیانگر آن بوده است که

اولویت ها به ترتیب: آشنایی 

و  با برنامه ریزی درسی

، شناخت مشکلات و دولتی

ناهنجاری های رفتاری دانش 

آموزان، شناخت شرایط و 

مقتضیات محلی، توانایی 

و  اداره وجوه و کنترل هزینه

توانایی در ، تخصیص اعتبار

یکپارچه ساختن اهداف در 

آشنایی ، جهت منافع سازمان

با مدل های نظارت و 

، شناخت دولتیراهنمایی 

ره و فنون و نظریه های مشاو

راهنمایی، توانایی راه حل 

یابی برای یک مسأله، 

یادگیری روش های افزایش 

اعتماد به نفس، آشنایی با 

مبانی اساسی رفتار شناسی 

نوجوانان و توانایی جلب 

مشارکت معلمان، اولیاء و 

کارکنان در انجام امور واحد 

 .تشکیل دادند دولتی

آشنایی با برنامه ریزی درسی 

؛ 1395ی، )رمضان دولتیو 

 (1393ایزدی و محسنی، 

شناخت مشکلات و 

ناهنجاری های رفتاری دانش 

 (1395رمضانی، ) آموزان

توانایی اداره وجوه و کنترل 

، و تخصیص اعتبار هزینه

توانایی در یکپارچه ساختن 

اهداف در جهت منافع 

میگوئل ، اینماکولاداسازمان )

 (2018و جوز لویس، 

 آشنایی با مدل های نظارت، 

)کلیرلی و  دولتیو راهنمایی 

 (2014همکاران، 

، شناخت فنون و نظریه های 

مهدی ) ییراهنمامشاوره و 

 (1396پور، 

)سیمون  توانایی راه حل یابی

 (2018و همکاران، 

 

 

 

 

 

شناخت شرایط و 

 مقتضیات محلی

، آشنایی با مبانی 

اساسی رفتار شناسی 

 نوجوانان

توانایی جلب 

مشارکت معلمان، 

ارکنان در اولیاء و ک

انجام امور واحد 

 دولتی
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شمس  .6

 الدینی

بررسی رابطه  1389

های سازمانی مهارت

مدیریت زمان با 

استرس شغلی مدیران 

 شهر زاهدان دولتی

نتایج بیانگر آن بوده است 

های با افزایش مهارت که

سازمانی مدیریت زمان، 

استرس شغلی مدیران 

یابد. کاهش می دولتی

گذاری همچنین بین هدف

سازمانی  به عنوان مهارت

مدیریت زمان با استرس 

، بین دولتیشغلی مدیران 

ریزی به عنوان برنامه

مهارت سازمانی مدیریت 

زمان با استرس شغلی 

و بین  دولتیمدیران 

مدیریت جلسات به عنوان 

مهارت سازمانی مدیریت 

زمان با استرس شغلی 

رابطه  دولتیمدیران 

داری معکوس و معنی

 وجود دارد.

های افزایش مهارت

 سازمانی مدیریت زمان

میگوئل و ، اینماکولادا)

 (2018،جوز لویس

استرس شغلی  توجه به

)کلیرلی و  کارکنان

 (2014همکاران، 

توجه به مهارت های 

سازمانی )سیمون و 

 (2018، همکاران

 هدف گذاری

 مدیریت جلسات

 مهارت های اساسی

 

، اینماکولادا .7

میگوئل و 

 جوز لویس

 مدیریت آموزش 2018

ساز  و ساخت ،دولتی

 یادگیرنده و جوامع

 سیستماتیک بازبینی

نتایج بیانگر آن بوده است که 

 است ممکن دولتی مدیریت

 نیاز مورد تحولات از برخی

 دولتی اصلاحات در زمینه را

جهانی از جمله گسترش 

نیروی کاربردی در زمینه 

آماده کردن ، زیمهارت آمو

بستر مناسب برای آموزش و 

توانمند ساختن مهارتی 

توجه به دستاوردهای ، پرسنل

دیگر سازمان های مشابه در 

 صیتخص کشورهای پیشرفته،

بودجه، بروز رسانی برنامه 

های کاری متناسب با محیط، 

علمی  فراهم سازی زیر بنای

به منظور به کارگیری توان 

 مرتفع سازد. کارمندان

سترش نیروی کاربردی در گ

زمینه مهارت آموزی )مهدی 

ایسیمون و  ؛1396پور، 

ایزدی و ، 2018همکاران، 

 (1393محسنی، 

آماده کردن بستر مناسب برای 

آموزش و توانمند ساختن 

مهارتی پرسنل )شمس الدینی، 

؛ سیمون و همکاران، 1389

 (2016کاپارو و بوش،  ،2018

تخصیص بودجه )ناصری 

 (1389جهرمی، 

بروز رسانی برنامه های کاری 

متناسب با محیط )رمضانی، 

 (1389؛ ناصری جهرمی، 1395

علمی به  فراهم سازی زیر بنای

منظور به کارگیری توان 

؛ 1389کارمندان )شمس الدینی، 

 (2016کاپارو و بوش، 

، توجه به 

دستاوردهای دیگر 

سازمان های مشابه 

در کشورهای 

 پیشرفته،
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سیمون و  .8

 کارانهم

ایجاد مهارت های  2018

مدیران از طریق برنامه 

نو آورانه و تحصیلات 

 تکمیلی

 حرفه یادگیری و همکاری

 سمت به کمک کالج، ای

 تقویت توسعه، خود

 مورد شخصی های ویژگی

مربیان و  گسترش نیاز،

نیروهایی با مهارت بالا در 

زمینه فنی و مهارت 

آموزی، آماده سازی بستر 

ی تبدیل توان زیر بنایی برا

کارمندان به مهارت 

برنامه ریزی زیر ) یکاربرد

بنایی و ساختاری برای به 

کارمندان،  کارگیری توان

برنامه ریزی جهت استفاده 

بهتر کارمندان دوره های 

نظری در حل مسائل 

برنامه ریزی پایه ، کاربردی

و اصولی جهت تبدیل 

 توان و علم نظری

کارمندان به مهارت 

را از  (نیکاربردی و ف

 دولتیاهداف مهم نظام 

برتر جهت رقابت در نظام 

و همچنین مولفه  دولتی

های اصلی مهارت های 

 مدیران دانسته اند.

 های ویژگی تقویت

 نیاز مورد شخصی

گسترش مربیان و نیروهایی 

با مهارت بالا در زمینه فنی 

 مهدیآموز )و مهارت 

، اینماکولادا ؛1396 پور،

 ی،محسن و 2018ایزدی، 

1393) 

آماده سازی بستر زیر بنایی 

برای تبدیل توان کارمندان 

به مهارت کاربردی 

 ؛1389)شمس الدینی، 

میگوئل و ، اینماکولادا

کاپارو  ؛2018جوز لویس،

( برنامه 2016و بوش، 

ریزی زیر بنایی و 

ساختاری برای به 

کارمندان  کارگیری توان

 (1395)رمضانی، 

برنامه ریزی جهت استفاده 

تر کارمندان دوره های به

نظری در حل مسائل 

کاربردی )رمضانی، 

؛ ناصری جهرمی، 1395

1389) 

دولتی رقابت در نظام 

 (1393فتاحی، )

 سمت به کمک

 توسعه خود

برنامه ریزی پایه و 

اصولی جهت تبدیل 

 توان و علم نظری

کارمندان به مهارت 

 کاربردی و فنی

 

 

 

 

تاثیر مدیریت  2017 کریکشانک .9

بردی مدارس بر راه

 نتایج دانش آموزان

به این نتایج دست یافتند که 

 ایجاد یادگیری، و آموزش

 و همکاری و مشورت، اهداف

 و آگاهی و مدرسه انداز چشم

بیرون از مدرسه،  با تعامل

مؤثر و کاربردی در  نیروهای

عرصه مهارت آموزی، تدوین 

برنامه های درسی مرتبط و به 

ا با روز رسانی این برنامه ر

از جمله عوامل ، نیازهای جامعه

مهم در ارتقاء سطح مدیریت در 

مدارس و بالا رفتن سطح نمرات 

 است. دانش آموزان

بیرون از  با تعامل و آگاهی و

؛ کلیرلی و 1393مدرسه )فتاحی، 

 (2016همکاران، 

مؤثر و کاربردی در  نیروهای

مهدی ) یآموزعرصه مهارت 

اینماکولادا ریال  ؛1396پور، 

؛ سیمون و همکاران، 2018

 (1393، ایزدی و محسنی، 2018

تدوین برنامه های درسی مرتبط 

و به روز رسانی این برنامه را با 

؛ 1395رمضانی، جامعه )نیازهای 

 (2018سیمون و همکاران، 

 آموزش و یادگیری

همکاری و  ایجاد

 مشورت

 انداز چشم و اهداف

 مدرسه
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کاپارو و  10

 بوش

در  لتیدومدیریت  2016

مدارس برجسته یونان 

 و انگلیس

به این نتایج رسیدند که 

 بین تطبیقی این مطالعات

 دهنده نشان کشورها

 بر تمرکز در نظری اهمیت

 متقابل همکاری روی

 در است، دولتی رهبری

 در آنها مشارکت حالی

 در جدید دانش ایجاد

، دولتی رهبری نحوه مورد

آماده سازی زمینه مناسب 

گیری دانش و برای به کار

در زمینۀ مهارت  توانمندی

عملی و فنی و ارتقای 

سطح کیفی مراکز آموزش 

را از دلایل ارتقای مهارت 

وذکر کرده  دولتیمدیران 

 اند.

 دانش ایجاد در مشارکت

 نحوه مورد در جدید

)رمضانی،  دولتی رهبری

؛ ایزدی و محسنی، 1395

1393) 

آماده سازی زمینه مناسب 

دانش و برای به کارگیری 

در زمینۀ مهارت  توانمندی

، )اینماکولادا عملی و فنی

لوییس،  جوز و میگوئل

شمس الدینی، ؛ 2018

؛ سیمون و همکاران، 1389

2018) 

 در نظری اهمیت

 روی بر تمرکز

 متقابل و همکاری

ارتقای سطح کیفی 

 مدارس

کلیرلی و  11

 همکاران

مدیریت و رهبری و  2014

 سلامت روان

سیدند که به این نتایج ر

، توسعه میزان آگاهی

، توانایی کنترل و نظارت

شناخت فنون مرتبط با 

تمرکز و توجه و ، شغل

تمرکز بر خود نظارتی و 

خود سنجی و دیگر سنجی 

از مشخصات مدیران خبره 

به سبک رهبری بالا شمار 

می رود و رابطه موثر و 

مستقیم بر ارتقای سطح 

سلامت روان در پرسنل و 

 د.کارمندان دار

 ؛1393آگاهی )فتاحی، 

 (2017کریکشانک، 

توانایی کنترل و نظارت 

 (1389)ناصری جهرمی، 

شناخت فنون مرتبط با 

، 1396شغل )مهدی پور، 

 (1389ناصری جهرمی،

ارتقای سلامت روان -

 (1389)شمس الدینی، 

تمرکز و توجه و 

تمرکز بر خود 

 نظارتی

خود سنجی و دیگر 

 سنجی
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 یارهای به دست آمده از مطالعات مبانی و پیشینه(: مع2جدول )
در صورت تایید شاخص ها جهت الویت بندی رتبه بندی )شاخص  مولفه

 را لحاظ نمایید(.

 تظریه پرداز

 ارتقای روحیه مشارکت گروهی- نیروی کاربردی و خبره ۀتوسع .1

 بالابردن سطح آگاهی نیروهای کاربردی،-

 جهت در آنان هدایت و کارکنان ایاستعداده شناسایی به توجه به-

 آنها شکوفایی

جذب نیروی کاربردی موفق با کارنامه پژوهشی و آموزشی  -

 خوب،

 فراهم کردن عرصه رقابت برای نیروها-

این ماکو لادا و همکاران 

(2018) 

 (1391میرکمالی )

 (1393فتاحی )

 (2007رابینز )

 (1395رمضانی )

 و تسلط . ارتقای سطح نظارت2

 

 در سازمان مقررات و قوانین ها، العمل دستور سرپرست از اهیآگ-

 مدیریت شغل به مربوط کارها زمینه

 شناخت فنون و نظریه ها-

 نظارت جهت پیشبرد کارها در مسیر این دستورالعمل ها -

 مدیران، بر پیشرفت کاری پیشکسوتان و مسئولیننظارت -

 (2014) کلیرلی و همکاران

 (2007رابنیز )

 (1390)زاهدی 

 (1389) ناصری جهرمی،

. فراهم سازی بستر مناسب برای 3

آموزش و توانمند ساختن مهارتی 

 کارکنان

 

برای مهارت  فراهم کردن بستر مناسب برای آموزش نظری پایه-

 آموزی

مدیران و معاونین با برگزاری کارگاه های فنی و  آماده کردن -

 مهارت محور

 عملیاتی. ریزی برنامه به سرپرست و اشراف مدیر-

 انجام برای لازم تجهیزات و فنون روشها، فنی، دانش کارگیری به-

 وظایف

 وقت. و پرهیز از اتلاف کارها انجام به موقع-

 (2018سیمون و همکاران )

 (1396مهدی پور )

 (1393ایزدی و محسنی )

 (1395صافی )

 (1391رضائیان )

. ارتقای سطح آزادی و مسئولیت 4

 پذیری

 

 نسبت به نحوه مدیریت کارکنان انتقادی تفکر ختنبرانگی-

 انجام در کارکنان گروهی کار و همبستگی برای ایحاد فرصت-

 امور.

 هاگیری تصمیم در نیز بحرانی مواقع استفاده از نظرات دیگران در-

 خود.

 و علمی آزادی بیان، آزادی حق شامل کارکنان حقوق رعایت-

 در امر تدریس. آزادی

 به را آنان و ورزیده اهتمام کارکنان انگیزش به ویقترغیب و تش-

 کار. انجام و ریزی-برنامه در مشارکت

 ارتقاء و آموزش برای ممکن تسهیلات نمودن تلاش جهت فراهم-

 کارکنان. وری بهره

 

 

اینماکولادا، میگوئل و جوز 

 (2018لویس )

 (1393فتاحی )

 (1391رضائیان )

روسنی ژوئن و روناد ترجمۀ 

 (1389)لو جهانبگ

 (1395رمضانی )

 (1391میرکمالی )
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در صورت تایید شاخص ها جهت الویت بندی رتبه بندی )شاخص  مولفه

 را لحاظ نمایید(.

 تظریه پرداز

 پژوهش. مشتاق آموزش و مدیران گزینش- . تعهد به برتر گزینی5

 یافته و مهم منابع شناخت قدرت با علمی افراد مؤثرترین گزینش-

 فکری. های

 .گرا بصیرت و مدیران متعهد تربیت و گزینش-

 و کارکنان. مدیران پژوهشی ارزیابی-

فعالیتهای کارکنان در  کردن یکپارچه و اهنگیتوانایی در هم-

 سازمان همسویی با منافع

 (2017کریکشانک )

 (1391میرکمالی )

 (1391) انیرضائ

؛ ترجمه (2008) مانالی اوك،

 1390مقیمی 

 1389ناصری جهرمی، 

 و بودجه . تخصیص اعتبار6

 

های دستگاهتأثیر تخصیص اعتبار جهت افزایش سطح پژوهش در -

 دولتی.

با طرح  مدیرانتخصیص اعتبار جهت فراهم کردن امکانات برای -

 پژوهشی نوین

 و روشها بهبود و اصلاح جهت را مناسبی های به کار گیری شیوه-

 ها هزینه تقلیل

 جهت ثبت اختراع و انجام پژوهش مدیران نخبهحمایت از -

 (2016) کاپارو و بوش

 (1394علاقه بند )

 (1396باستانی پور مقدم )

 (1389) یجهرمی ناصر

 

به متغیر هایی چون فرهنگ  توجه .7

 سازمانی، سلامت جسمی و سلامت روان

 

های روانشناختی جهت ارتقای سطح سلامت برگزاری کارگاه-

 و کارکنان مدیرانروان 

 سنجش سطح سلامت کارکنان-

میزان استرس شغلی، تاب آوری، تاب آوری و... در  توجه به-

 مدیران

 گ بومی منطقهحمایت از فرهن-

 (2014) کلیرلی و همکاران

 (1389شمس الدینی )

 (1389ناصری جهرمی )

 (1395رمضانی )

حل مشکلات و داشتن معیار  ییتوانا .8

 پیش بینی و آینده نگری

 

 مدت بلند های استراتژی و تدوین قالب در تفکر توانایی

 ارزیابی و مشکلات رفع جهت مناسب حلهای راه توانایی در ارائه

 ها حل راه صحیح

 توجه. فابل مشکلات و مسائل فهم در مدیر ذهنی توانایی

 سازمان. نگری آینده و آتی احتیاجات درك توانایی در

 (2010هاشم و همکاران )

 (1395صافی )

 (1390زاهدی )

 (1389) ناصری جهرمی،

 

 

های دولتی ذکر شده ان دستگاه( مشخص است تمامی معیارهای مهم جهت امتخاب مدیر2فوق )همانگونه که در جدول 

 است.

 پژوهششناسی . روش3

روش تحقیق به این معنی است که مشخص نماییم به روش تحقیقی برای رسیدن به موضوع با توجه به هدف تحقیق، ماهیت 

یلی، ای و از نوع تحلکتابخانه –این پژوهش از لحاظ روش انجام پژوهش اسنادی تحقیق و امکانات اجرایی مناسب است. 

تحلیلی است توضیح این که تحقیق توصیفی شامل  -ای است )غیز آزمایشی( و به روش تحقیق توصیفیتفسیری و مقایسه

روش گردآوری اطلاعات به شیوۀ های مورد بررسی است. هایی است که هدف آنها توصیف شرایط یا پدیدهمجموعه روش
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های ین پژوهش، فیش، کتب مرتبط، مقالات علمی و پژوهشی و سایتای و ابزار گردآوری اطلاعات در اکتابخانه -اسنادی

 بوده است. Nour Magzinنور و سایت تخصصی مجلات  SIDالکترونیکی به ویژه سایت جهاد دانشگاهی 

 پژوهشهای . یافته4

و  یطح آزادس یارتقا توان را می دولتی رسالت مدیران و نقش، شده ارائه مدل و حاضر پژوهش های یافته بر مبتنی

 یتوسعهی و نگرندهیحل مشکلات و آ ییتوانا، اعتبار و بودجه صیتخص، سطح نظارت و تسلط یارتقای، ریپذتیمسئول

 هویتی داشتن ضمن آن های یافته و پژوهش این در ارائه شده مدل .داد قرار بازشناسی مورد و خبره یکاربرد یروین

همکاران  و سیمون ،(2018لویس ) جوز و میگوئل، اینماکولادا الگوهایی چون با ای شده شناخته های یافته با، و بومی ایرانی

 ( و...همخوانی دارد.2010همکاران ) و هاشم، (2014) همکاران و یرلیکل ،(2017) کریکشانک، (2018)

شاخص چون به ترتیب به شاخص هایی  دولتیمدیران راهبردی  حاضر حال در که داد نشان پژوهش این جنبی های یافته

و  یس  طح آزاد یارتقای، نگرندهیحل مش  کلات و آ ییتوانا، س  طح نظارت و تس  لط یارتقا، اعتبار و بودجه صیتخص  

و  آموزش گیریهای می بایس  ت جهت دولتیمدیران توجه دارند و  و خبره یکاربرد یروین یتوس  عهی و ریپذتیمس  ئول

سعه نیروی کاربردی،  صیتتو شی های شخ شاغل مرتبط با  در امروزه .ندکن می تربیت آموز شتردولتیم کنترل و  ، بی

ضعف مدیریتی  در خلاقیت و تحقیق حس برانگیختن نه گیرد می صورت سختگیری ضوع از نقاط  کارکنان که این مو

در در امر تبدیل تئوری س ازی به  توانند می کارکنانی که چرا. در س یس تم و نظام های آموزش ی کش ور به ش مار می رود

 .باشد کرده تجربه و ارتقاء مهارت را فردی خلاقیت ،دولتی در که فعال باشند که دولتیی سازی در عملیات

، این قابلیت را با مشخصه عالیدولتی مدیران . آورند فراهم را برای کارمندان اکتشاف می بایست شرایط دولتیمدیران 

 ر کشور و با سایر استان ها از منظر مدیریت راهبردید موفق رقابت یک برای را لازم اطلاعات و مهارت دارند که دانش،

را  نوآوری ها زمینه در تخصیص بودجه مشکلات بنیادی، تحقیقات اجرای خطر پذیرفتن با کنند و می بایست فراهم

ارتفای  با ...توسعه نیروی کاربردی تقویت بخشندنظارت و کنترل و همچنین  کلیدی بخشهای در را مدیریت و بپذیرند

 نسبت بصیرت آگاهی و و همچنین خلاقیت آن ها افزایش می یاید در نتیجه دانش ترویجرت کارکنان، سطح علمی و مها

می توانند به به صورت غیر مستقیم به پرورش  دولتیمی یابد. مدیران  را افزایش مدت بلند راهبردی گیریهای جهت به

 ثمره علمی و سودمند برای جامعه، های شخصیت. دیل شونددر نظام آموزشی تب دهندۀ نیروی متخصص و کاربردی و خبره

و  یسطح آزاد یارتقاایی چون نیازه پیش و الزامات تحقق از پس که بود خواهد دولتیمدیریت راهبردی در 

 یتوسعهی و نگرندهیحل مشکلات و آ ییتوانا، اعتبار و بودجه صیتخص، سطح نظارت و تسلط یارتقای، ریپذتیمسئول

. بخشند عینیت را کشور المللی نظام آموزشی و پرورشی بین و ملی ارتقای موجبات می توانند و خبره یربردکا یروین

 سطح در دولتی تحول از بخشی توان می را از مولفه های مدیریت راهبردی های ناشی پدیده تکامل و تحول رخهچ

 .دید گسترده

 گیریبحث و نتیجه. 5

، سطح نظارت و تسلط یارتقا، اعتبار و بودجه صیتخصن ترتیب که مولفه هایی چون شاخص با توجه به نتایج پژوهش و به ای

در الویت  و خبره یکاربرد یروین یتوسعهی و ریپذتیو مسئول یسطح آزاد یارتقای، نگرندهیحل مشکلات و آ ییتوانا

می بایست ابتدا به ابعادی پرداخته  ک مدیر خوبو اجرایی برای معیار انتخاب ی قرار دارند بنابراین در امر اجرایی پیاده سازی

آزادی و مسئولیت پذیری در اجرایی  و همچنین با توجه به نتایج پژوهش در راستای اهمیت ارجحیت هستندشود که دارای 
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 های یافته و مهم منابع شناخت قدرت با علمی افراد مؤثرترین، مقتضی است که دولتیمهارت های مدیران راهبردی  شدن

به هیچ وجه تفکیک نشوند  جامعه تغییر حال در های نیاز با مواجه جهتدولتی مدیران جهت مدیریت گزینش شوند،  کریف

و تعامل میان مدیران و پرسنل و ارتقای سطح انتقاد پذیری، تشویق و ترغیب، پاداش دهی، آزادی و فراهم آورن بستر مسئولیت 

گیری از ظرفیت شورای ادارات، اعضای هیات گردد مدیران کنونی سازمان با بهرهمیدر این زمینه پیشنهاد  پذیری بهبود یابد.

در راستای تحقق دولتی ادرات  کسوت تلاش نمایند تا از تجربه مدیران گذشته برای توسعه کمی و کیفیممیزه، اساتید پیش

 مدل به عمل آید.

 منابع و مآخذ. 6

 ؛«مازندران های توانمندسازی کارکنان ستادی ادارات آموزش و پرورشراهبررسی » (.1393) ایزدی صمد، محسنی، عباس.-

 .23، پیاپی 94پاییز  3پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال ششم، شماره  -علمی فصلنامه

 - 1396زمستان ، رشد مدیریت مدرسه: مجله، (. مدیریت توسعه پایدار، محبوبیت پایدار1396باستانی پور مقدم، مهشید. )-

 (23تا  22از  -صفحه  2) 117شماره 

 .چاپ اول .سرفراز :کرج .مدیریت آموزشی و آموزشگاهی(. 1391) ، رمضان.جهانیان

، «الکترونیک آموزش رویکرد با پرورش و آموزش مدیران نیاز مورد های شایستگی شناسایی»(. 1392حافظی، هدیه. )-

 دانشگاه شیراز پایان نامه کارشناسی ارشد،

 یهشهاوفتر پژد :ان(. تهر1390) فیعیرمحمدعلی  وبی اعرا(. مبانی مدیریت. ترجمۀ سیدمحمد 2007) ستیفن.ابینز را

 .فرهنگی

نامه کارشناسی ارشد دانشگاه  ، پایانطراحی مدل شایستگی مدیران آموزش و پرورش شهر شیراز(. 1395رمضانی زهره. )

 پیام نور.

 . انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی.تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم ها(. 1390) زاهدی شمس الدین.

های سازمانی مدیریت زمان با استرس شغلی مدیران آموزشی شهر بررسی رابطه مهارت(. 1389شمس الدینی، محبوبه. )

 ی ارشد دانشگاه سیستان و بلوچستان.، پایان نامه کارشناسزاهدان

 .چاپ هشتم .بعثت :تهران .مقدمات مدیریت آموزشی (.1394) .بند علیعلاقه

بررسی میزان موفقیت آموزشهای مجازی ضمن خدمت در ارتقاء سطح مهارتهای مدیران و معاونین »(. 1393) فتاحی، فرزانه.

 آزاد واحد تهران مرکز. شناسی ارشد دانشگاه، پایان نامه کار«حوزه ستادی وزارت آموزش و پرورش

 (. پژوهشنامه مدیریت، تهران: انتشارات راه دان.1390مقیمی، محمد، رمضان، مجید. )

(. شناسایی ابعاد و مولفه های ارتقای 1396معظمی، مجتبی؛ محمد خانی، کامران؛ دلاور، علی؛ محمد داوودی، امیر حسین. )
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 اراك. واحد پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی.

 هنشگادامدیریت  و اریحسابد ۀنشکددا ،مدیریت ت. مجلۀ مطالعامدیریت رتتقویت مها وملز (.1370) میرسپاسی ناصر.

 .23 ص ،8 رۀشما ،علامه طباطبایی

 .چاپ ششم .یسطرون :تهران .رهبری و مدیریت آموزشی (.1391) .میرکمالی سیدمحمد
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Abstract 
The purpose of this study is "criteria for selecting a manager in government agencies." This 

research is a documentary-library research in terms of method and is of analytical, interpretive 

and comparative type (experimental research) and has been done by descriptive-analytical 

research method; In the research method, first, by studying the research background and 

theoretical foundations, the criteria related to the selection of the manager in government 

agencies were extracted and then the number of criteria that had more commonalities in the 

research was selected. The results indicate that the criteria for selecting Mediz in government 

agencies include dimensions such as improving the level of freedom and responsibility, 

improving the level of supervision and control, allocation of credit and budget, ability to solve 

problems and foresight, and development of practical and expert force. It is appropriate that 

the most effective scientists be selected for management with the power to recognize 

important resources and intellectual findings, government managers should not be separated 

in any way to meet the changing needs of society, and interaction between managers and staff 

and raising the level of criticism, encouragement and Improve persuasion, reward, freedom, 

and provide a platform for accountability. In this regard, it is suggested that the current 

managers of the organization, using the capacity of the Board of Directors, members of the 

Board of Examiners, veteran professors, try to draw on the experience of past managers to 

develop the quantity and quality of government departments in order to achieve the model. 
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