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 چکيده

 -پژوهش روشبررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی کارکنان بانک قرض الحسنه مهرایران بود. هدف از این پژوهش 

بانک قرض جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان می باشد. باشد و از نظر هدف کاربردی  توصیفی از نوع همبستگی می

های استاندارد بود که روایی  گیری شامل پرسشنامه صورت آنلاین پاسخ دادند. ابزار اندازه به نفر 071 ؛ کهالحسنه مهر ایران بود

 صورت آنلاین پاسخ دادند. سپس پایایی آن نیز توسط آلفای کرونباخ به نفر 071 کهد گردیده و صوری آن توسط اساتید تایی

ها  های آمار استنباطی جهت تحلیل داده های پژوهش و از آزمون محاسبه شد. همچنین از روش آماری توصیفی جهت توصیف داده

فناوری اطلاعات بر ظر گرفته شد. نتایج نشان داد که ( در ن19/1استفاده گردید. سطح معنی داری در این پژوهش ) PLSاز 

توانایی ) یسازمانفناوری اطلاعات بر ابعاد عملکرد تاثیر معناداری دارد.  کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایرانعملکرد سازمانی 

 الحسنه مهر ایران قرض ( بانککارکنانمحیط کارکنان و اعتبار  کارکنان،مشوق  کارکنان،کمک کارکنان، وضوح  کارکنان،

فناوری اطلاعات بر . فناوری اطلاعات بر ارزیابی کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران اثر معنادار نداردتاثیر معناداری دارد. 
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 مقدمه -1

نیروي  انسانی، نیروي و تجهیزات اطلاعات، سرمایه، یعنی مدیریت؛ نفوذ اعمال منبع چهار میان از امروزه

 تلاش طریق از برجسته 0سازمانی می شود. عملکرد محسوب سازمان ي سرمایه ارزشمندترین انسانی

 کارکنانی داشتن بزرگ، سازمان هاي موفقیت ساز زمینه دلایل از نمی شود. یکی حاصل کارکنان معمولی

 فرد تلاش و فعالیت ي نتیجه عملکرد سازمان، درمی نمایند.  شتلا خود رسمی از وظایف فراتر که است

 است. شده تعیین اهداف به دستیابی منظور به محوله وظایف انجام راستاي در

به جرات می توان مدعی شد که در طول تاریخ ظهور فناوری های مختلف هیچ نوع فناوری نتوانسته همانند فناوری 

ف علوم ارتباط ایجاد نماید. فناوری اطلاعات به عنوان یک پیوند دهنده، تمامی علوم اطلاعات، در بین رشته های مختل

روز را به کار می گیرد تا بتواند اطلاعات مورد نیاز متخصصین، صنایع، سازمان ها و بالاخره همه مردم در قسمت های 

امروزه فناوری اطلاعات مرزهای  مختلف جامعه را در کمترین زمان و بهترین وجه ممکن تامین نماید. به طوری که

 کشورهای جهان را در می نوردد و ملت ها را در یک جامعه جهانی گردهم می آورد.

شاید بتوان گفت به کارگیری صحیح فناوری اطلاعات نه تنها آینده زندگی بشر را بهبود خواهد بخشید، بلکه سعی دارد 

ته را نیز اصلاح نماید. به عنوان مثال به کارگیری فناوری اطلاعات تا خرابی های به بار آمده ناشی از فناوری های گذش

مشکلات ترافیک، کمبود مکان فیزیکی جهت انجام کار و تحصیل، کمبود زمان، رقابت و حسادت های بی مورد و 

رد و جامعه پنهان کاری در تحصیل علوم، اشتغال و تبادل فرهنگی را مرتفع خواهد نمود. طبعاً در این عرصه جدید، هر ف

ای که با شناخت و اشراف بیشتر، اهداف و آرمان روشنتر پا به میدان بگذارد می تواند از این فناوری بهره بیشتری ببرد و 

در حوزه های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جهان نقش بیشتری داشته باشد. در کل فناوری های 

ت عظیمی در شرکت ها و سازمان های بازرگانی ایجاد کرده است به گونه ای اطلاعاتی همراه با فاکتورهای خود تحولا

که عملکرد کلی این قبیل شرکت ها کاملاً تحت تاثیر میزان کاربرد فناوری های مورد بحث می باشد. در عصر حاضر، 

کمتر نیست.  فناوری اطلاعات در سراسر جهان در حال ایجاد انقلابی نوین است که اهمیت آن از انقلاب صنعتی

سازی از ویژگیهای محیطی هستند که  تحولات سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی شدن و انتظارات خصوصی

 (.0439های تجاری کنونی با آنها مواجهند )شهایی،  سازمان

بانکی توسط عبارت دیگر ارائه خدمات  به استفاده از فناوری اطلاعات در میان بانک ها نیز در حال گسترش می باشد؛

 شبکه صورت می پذیرد و این پدیده شکل های جدیدی از رقابت را میان بانک ها ایجاد نموده است.

 

 

                                                 
1. Organizational performance 
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 بيان مساله -

 به آن از توان می که کرده مواجه عظیمی تحول چنان با را میلاداز پس سوم هزاره اطلاعات، فناوري صنعت

که  هاي الکترونیکی طرح شدن مسایلی چون سازمانبا توجه به م امروزه. برد نام دیجیتالی انقلاب عنوان

مفاهیم الکترونیکی متعددي در همه امور مانند شهر الکترونیکی، دولت الکترونیکی، شهروند الکترونیکی، 

اند، فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش زیادي در  بانکداري الکترونیکی، سلامت الکترونیکی را ایجاد کرده

تر شده  هاي معاصر دارد و چرخه زمانی این عملکردها کوتاه کردهاي جاري سازمانپشتیبانی و حمایت عمل

گذارد، افزایش یافته است و با  است. ریسک از دست دادن فرصت که تاثیر منفی روي کسب و کار می

تر شده است. فناوري اطلاعات به معنی و  افزایش نرخ تغییر در این شرایط، نقش فناوري اطلاعات عمیق

م بسیار ساده یعنی علم استفاده از یک سري ابزار که این ابزار همان پردازش، نگهداري، جمع آوري، مفهو

ذخیره، توزیع، انتقال، امنیت است که بر روي اطلاعات اعمال می شود. این تعریف براي کسانی که بخواهد 

 با فناوري اطلاعات آشنا شوند؛ تعریفی مناسب و کاملاً ساده و شفاف است.

لاعات منشأ دانایی و بصیرت در انسان است و هدف از بکارگیري فناوري اطلاعات، افزایش آگاهی در اط

مدیریت )انسان و نظم در اجراست. سه محور اصلی در فناوري اطلاعات سخت افزار، نرم افزار و فکر افزار 

ی عظیم روبرو شد و این در می باشد. به طور کلی با پدید آمدن این رشته، رشته کامپیوتر با تحول (دانش

حالی است که فناوري اطلاعات سرآمد رشته کامپیوتر است و جایگاه کاملاً مستقل براي خود دارد. هم 

اکنون نیز فناوري اطلاعات با شتابی فزاینده در حال تغییر جهان است و این تغییرات در کلیه عرصه هاي 

جود فناوري اطلاعات هنوز در آغاز راه است. وظایف اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی مشهود است. با این و

نگهداري و پردازش، نمود )مورد تقسیم  8موجود در فناوري اطلاعات را می توان در یک دید کلی به 

تقسیم وظایف، مدیریت شبکه، مدیریت اطلاعات، توسعه اطلاعات، توسعه کاربردي، توسعه سیستمهاي 

ري(. در این عصر، اراده خدمات مناسب و کیفیت بالا ضروري مهندسی فناوري اطلاعات و توسعه تجا

هستند و پاسخ سریع و منعطف به مشتري به عنوان یک اصل اساسی مورد توجه قرار گرفته است، به همین 

 (.2،2102دلیل اهمیت سرعت و عملکرد افزایش یافتــه است )کایی

 آنها انجام از حاصل نتایج و سازمانی های عالیتف و ها، وظایف مأموریت انجام چگونگی سازمانی، به عملکرد

 فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف به یابی دست از است عبارت سازمانی دیگر، عملکرد تعریفی شود. در می اطلاق

 (.0451صفری و همکاران، دارد ) عهده به سازمان که هایی مسئولیت انجام و آنها از رفتن

                                                 
2. kai 
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 معایب و محاسن داراي رویکرد دو هر و ذهنی و عینی دارد: وجود مدهع رویکرد عملکرد، دو سنجش در

 هاي داده به پوششی، محدود قلمرو نظر از اما هستند؛ عینی، بیشتر واقعی هاي هستند. مقیاس خود خاص

 گرا واقع ذهنی، کمتر هاي دیگر، مقیاس سوي کنند. از نمی را تبیین سازمانی ابعاد دیگر و هستند مالی

 ي دامنه که دهند می اجازه ها مقیاس کنند. این می ارایه سازمان اثر بخشی از غنی توصیفی اام هستند؛

(. در فضاي 21: 2118، 3آلن و همکارانگیرند ) قرار مقایسه مورد صنایع مختلف در ها سازمان از وسیعی

ی پایدار از طریق رقابتی سازمانها، دست اندرکاران مدیریت همواره در تلاش هستند با ایجاد مزیت رقابت

 ارتقا عملکرد سازمانی به رونق نهاد خود بیفزایند.

تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه  کند که این نیروها می ایجاد می 0افزایی ها، نیروی عظیم همبهبود مستمر عملکرد سازمان

ای را در این مورد اعمال  ندهها و سازمان ها و مؤسسات تلاش جلو برهای تعالی سازمانی شود. دولت و ایجاد فرصت

روی های پیشکنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش می

های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز سازمان و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست

 پذیر نیست. گیری و ارزیابی امکان سر نخواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون اندازهدارند، بهبود مستمر عملکرد می

عملکرد سازمانی  فناوری اطلاعات بربا توجه به اهمیت موضوع در این پژوهش در پی پاسخ به این سوال هستیم که 

 ؟كاركنان بانك قرض الحسنه مهر ایران تاثير دارد

تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران  در قالب هدف کلی پژوهش که به دنبال

 و مطح می شود. ( استخراج0است بر اساس مطالعات مرتبط مدل مفهومی به صورت شکل )

 

                                                 
3. Allen et al 

4. Synergy 
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 مدل مفهومی پژوهش – 0شکل 

 

 فرضيات پژوهش

 ش مطرح می شودژوهٰ◌ مطابق آنچه درادبیات پژوهش بیان شد و بر اساس مدل مفهومی ُفرضیه های پ

 اصلی فرضيه

 بانک قرض الحسنه مهر ایران عملکرد سازمانی کارکنان تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر

 فرعی فرضيات

 بانک قرض الحسنه مهر ایران توانایی کارکنان تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر

 بانک قرض الحسنه مهر ایران وضوح کارکنان تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر

 بانک قرض الحسنه مهر ایران تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر کمک کارکنان

 بانک قرض الحسنه مهر ایران مشوق کارکنان تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر

 بانک قرض الحسنه مهر ایران ارزیابی کارکنان تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر

 انک قرض الحسنه مهر ایرانب تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر اعتبار کارکنان

 بانک قرض الحسنه مهر ایران تعیین تاثیر فناوری اطلاعات بر محیط کارکنان
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 روش شناسی تحقيق

: نخست بررسی و حل مشکلاتی است که سازمان ها در گیر آن هستند و دوم یافتن تحقیق به دو منظور انجام می شود

. با توجه به اینکه نتایج یافته های تحقیق برای استفاده ه دانش شرینتایج تحقیق در مطالعات آتی و افزودن به مجموع

کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران به منظور بهبود عملکرد و حل مساءل موجود سازمانی به کار برده می شود لذا 

و از نظر روش انجام تحقیق از حیث هدف ُ ار نوع تحقیقات کاربردی است و از نظر جمع آوری داده ها از نوع پیمایشی 

 همبستگی است. –تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی 

 جامعه آماری تحقيق

مجموعه ویژگی ها ُ افراد وواحد های که حداقل یک صفت مشترک را داشته باشند ُ یک جامعه آماری را مشخص می 

کلیه کارکنان بانک قرض الحسنه . جامعه آماری این تحقیق (0450خاکی ُ )نشان می دهند  Nسازد و معمولا آن را با 

 مهر ایران می باشند.

 حجم نمونه و روش نمونه گيری

نمونه آماری عبارت است از محموعه ای از نشانه های یک قسمت یک گروه و یا جامعه ای بزرگتر انتخاب می شود به 

نمایش می دهند  nبا طوری که این مجموعه معرف ویژگی های آن قسمت گروه یا جامعه بزرگتر باشد که معمولا 

نفر عضو  0011که حدود  در این پژوهش پرسشنامه در کانال تلگرامی بانک قرض الحسنه مهر ایران (.0450 خاکی ُ)

نفر پرسشنامه را پاسخ دادند و این تعداد به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شدند و مورد  071دارد، قرار داده شد که 

 بررسی قرار گرفت.

 :وری داده های تحقیق شامل دو بخش استروش گردآ

: برای بررسی ادبیات موضوعی تحقیق به طور عمده از اطلاعات مکتوب کتابخانه ها مطالعات کتابخانه ای -0

 .ه استاستفاده شد (کتاب ُ مقالات ُمجلات تخصصی و مرتبط)

تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده : به منظور حمع آوری اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیرهای تحقیقات میدانی -0

 .( استفاده شد0115عملکرد سازمانی سانفورد ) 00سوالی آنلاین ُپرسشنامه  03شده است که شامل پرسشنامه 

 روایی و پایایی

وری اار گردز، به نظر می رسد ابفگران مختلشنها توسط پژوهآنامه ها و استفاد شبا توجه به استاندارد بودن پرس

نامه با استفاد از روش تحلیل شدو پرس هساز ییروا تر،شاز روایی مناسبی برخوردار باشد ولی به منظور اطمینان بیها  هداد

ان از مناسب بودن شکه ن همدآ تدس به 1.4از  یشترامه ها بشنپرس لاتعاملی تاییدی اخذ شد که بار عاملی کلیه سوا

لفای کرونباخ استفاد گردید. همان آزمون آنامه از شپایایی پرس. همچنین برای تعیین تبرای سنجش متغیرها اس لاتسوا

 چون نامه از پایایی مناسبی برخوردار می باشند.شپرس لاتلفای کرونباخ سواآمی شود  ههدشام 1ور که در جدول ط

 ت.تر اسشبی 1.7 نها ازآضریب کرونباخ 
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مقادیر ضریب آلفای كرونباخ -1جدول   

 مولفه
ضریب آلفای 

 كرونباخ

ایی پای

 تركيبی
AVE 

353/1 فناوری اطلاعات  503/1  769/1  

510/1 عملکرد سازمانی  500/1  641/1  

 تجزیه و تحليل داده ها

 ها تحليل توصيفی داده

سابقه  لاتتحصی طحمربوط به سن، س لاعاتاط (0جدول )ها ابتدا در  هیه و تحلیل دادزبه منظور تج تدر این قسم

میانگین مربوط به هر کدام از متغیرها شامل: عملکرد  (4). سپس در جدول تشد اسنمونه های پژوهش معرفی  تخدم

 ت.اس هشد هان دادشن لاعاتسازمانی و ابعاد من و فناوری اط

 : توصيف نمونه پژوهش2جدول 

 توصيف بر حسب گزینه فراوانى درصد

 سن سال 09زیر  4  0,3 

 سال 41تا  06 00  3,0 

 سال 49تا  40 016  160.

 سال 49بالاتر از  07  7,0 

 تحصيلات کاردانى و دانشجوی کاردانى  4  0,3 

 کارشناسى و دانشجوی کارشناسى 74  00,5 

 90,0 
 50 

ارشد و کارشناسی 

 دانشجوی ارشد

 دکتری 0  0,0 

 سابقه خدمت سال 4کمتر از  9  0,5 

  سال 9تا  4 06  5,0 

 سال 7تا  9 97  44,9 

 سال 7بیش از  50  90,0 
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برای تشخیص اینکه کدام یک از مؤلفه های عملکرد سازمانى بیشترین یا کمترین تاثیر را بر روی فناوری اطلاعات 

( آورده 4بانک قرض الحسنه مهر ایران دارند، باید میانگین هر کدام از مؤلفه ها بدست بیاید که نتایج آن در جدول )

 .شده است

 فناوری اطلاعات ابعاد آن و : ميانگين عملکرد سازمانى و٣ جدول

 حداقل حداكثر
انحراف 

 معيار
  متغيرها ميانگين

 0  عملکرد سازمانى 000/95 00/37 03 014

 0  توانایى 09/57 0/39 0 01

 4  وضوح 06/71 0/94 3 49

 0  کمک 06/00 4/71 0 00

 9  مشوق 05/57 0/70 6 41

 6  ارزیابى 41/61 6/30 4 09

 3  اعتبار 01/99 0/03 7 41

 5  محیط 00/96 4/50 9 00

 01  فناوری اطلاعات 71/74 05/39 05 001

 

( از نظر کارکنان دارای بیشترین میانگین )امتیاز( و محیط 61/41با توجه به نتایج بدست آمده مولفه ارزیابى )

 ( دارای کمترین میانگین است.96/00)

 دادهها تحليل استنباطى

 به منظور تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا به بررسى نرمال بودن توزیع داده ها با استفاده از آزمون کلوموگروف

 ( آمده است.0اسمیرنوف پرداخته شد. نتایج آزمون مربوط به متغیرهای پزوهش در جدول ) -
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 اسميرنوف -نتایج حاصل از آزمون كلوموگروف  -٤جدول 

 نتیجه
نى مع

 دارى
 متغیرها آماره

 فناوری اطلاعات 1/741 1/661 نرمال

 عملکرد سازمانى 1/055 1/569 نرمال

 توانایى 0/440 1/193 نرمال

 وضوح 0/059 1/104 غیرنرمال

 کمک 0/014 1/001 نرمال

 مشوق 1/750 1/993 نرمال

 ارزیابى 0/106 1/004 نرمال

 باراعت 1/500 1/461 نرمال

 محیط 0/010 1/145 غیرنرمال

 

 آزمون فرضيه ها

باشد. از ی م گیرى مفاهیم )متغیرهاى پنهان( ها براى سنجش و اندازه تحلیل عاملى تاییدى راهى براى ساختن پرسشنامه

د که عملیاتى صورت دا بایست براى آنها تعریفی گیرى نیستند م آنجا که متغیرهاى پنهان به خودى خود قابل اندازه

عاملى تاییدى عوامل پنهان در  گیرد. در واقع در تحلیلی این تعریف عملیاتى به کمک متغیرهاى آشکار صورت م

عامل تاییدى، اگر شاخصهاى برازندگى مقدار  دهیم. با این توضیح که در تحلیلی ماوراى متغیرها را مورد بررسى قرار م

هاى برازندگى مقدار مطلوب را نشان ندادند، به  اگر شاخص گیرد وی ورد تایید قرار ممطلوب را نشان دادند، ساختار م

پردازیم. بعد از بار عاملى استاندارد شده نشانگرها را مورد ی سوالات م کواریانس در میان-بررسى خطاى واریانس

ه وسیله بار عاملى استاندارد شده نشان بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده ب دهیم. قدرت رابطهی بررسى قرار م

 عاملى مقدارى بین صفر و یک است. به طور کلى هرچه بارهاى عاملى بیشتر باشد بهتر است و بارهاى شود. باری داده م

،% تا 99عالى  %70گیرند. به عنوان یک قاعده عمومى، بارهاى عاملى بالاى ی % مورد تفسیر قرار نم14عاملى پایین تر از

 به نقل از واحدى، ،0117 فیدل % ضعیف هستند )تاباکنیک و14خوب و پایین تر از  99/1% تا 14بسیار خوب،  71/1

، باید PLSتاییدى براساس نرم افزار  (. توجه به این نکته ضرورى است که در تحلیل عاملى0450مقدم، قادرى پاکدل،
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متغیرها بر یکدیگر مهم نیست و فقط بین آنها باید  یرتمامى مولفه هاى پژوهش به یکدیگر متصل شوند ولى جهت تاث

 ( مدل مفهومى پژوهش درحالت تخمین ضریب استاندارد سازه ها را نشان مى دهد.0) شکل یک مسیر رسم شود.

 

 دمدل اثر فناوری اطلاعات بر عملرد سازمانی كاركنان در حالت تخمين استاندار -2شکل 

لاعات بر عملکرد سازمانى کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر فناوری اط ”در فرضیه اصلى بیان شد

درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانى  59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”معناداری دارد

( آمده 9جدول )در  شدت اثر نتایج برآورد شده است. 140/9با آماره  469/1کارکنان اثر معنادار دارد. شدت اثر برابر 

 است.

 نتایج شدت اثر -٥جدول 

 مولفه ها برآورد اثر آماره معناداری  نتیجه 

 فناوری اطلاعات ≤عملکرد سازمانى  1/469 9/041  اثر معنادار دارد

 

فناوری اطلاعات بر توانایى کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر  ”در فرضیه فرعى اول بیان شد

درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر توانایى  59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”اردمعناداری د

جدول برآورد شده است. نتایج شدت اثر در  094/4با آماره  450/1کارکنان اثر معنادار دارد. شدت اثر برابر 

 ( آمده است.6)

 

 نتایج شدت اثر -٦جدول  

 مولفه ها برآورد اثر آماره معناداری  نتيجه 

 توانایى کارکنان ≤فناوری اطلاعات  1/450  4/490  اثر معنادار دارد



 4 شکست سکوت سازمانی در صنعت بانکداریارائه الگوی 

 

فناوری اطلاعات بر وضوح کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر معناداری  ”دوم بیان شد در فرضیه فرعى

ضوح کارکنان اثر درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر و 59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”دارد 

 برآورد شده است. 670/0با آماره  464/1معنادار دارد. شدت اثر برابر 

 ( آمده است.7جدول )نتایج شدت اثر در 

 نتایج شدت اثر -٧جدول 

 مولفه ها برآورد اثر آماره معناداری  نتيجه 

 وضوح کارکنان ≤فناوری اطلاعات  1/464  0/670  اثر معنادار دارد

 

فناوری اطلاعات بر کمک کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر  ”سوم بیان شد رعىدر فرضیه ف

درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر مولفه  59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”معناداری دارد 

 کمک کارکنان اثر معنادار ندارد. بنابراین این فرضیه پژوهش مورد تایید نیست.

 ( آمده است.3جدول )اثر در  نتایج شدت

 نتایج شدت اثر -٨جدول 

 مولفه ها برآورد اثر آماره معناداری  نتيجه 

 کمک کارکنان ≤فناوری اطلاعات  1/007  0/719  اثر معنادار ندارد

فناوری اطلاعات بر مشوق کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر  ”چهارم بیان شد در فرضیه فرعى

درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر مشوق  59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”دارد معناداری 

( 5جدول )برآورد شده است. نتایج شدت اثر در  719/4با آماره  409/1کارکنان اثر معنادار دارد. شدت اثر برابر 

 آمده است.

 نتایج شدت اثر -٩جدول

 فه هامول برآورد اثر آماره معناداری  نتيجه 

 مشوق کارکنان ≤فناوری اطلاعات  1/409  4/197  اثر معنادار دارد

فناوری اطلاعات بر ارزیابى کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر  ”پنجم بیان شد در فرضیه فرعى

ابى درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر ارزی 59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”معناداری دارد 

( 01جدول )کارکنان اثر معنادار ندارد. بنابراین این فرضیه از پژوهش مورد تایید نیست. نتایج شدت اثر در 

 آمده است.
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 نتایج شدت اثر -11جدول 

 مولفه ها  برآورد اثر آماره معناداری نتيجه

 اثر معنادار ندارد 306/1 075/1 ارزیابى کارکنان ≤فناوری اطلاعات 

 

فناوری اطلاعات بر اعتبار کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیر  ”ششم بیان شد فرعىدر فرضیه 

اعتبار  درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر 59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”معناداری دارد 

 برآورد شده است. 390/0با آماره  409/1کارکنان اثر معنادار دارد. شدت اثر برابر 

 ( آمده است.00جدول )نتایج شدت اثر در 

 نتایج شدت اثر -11جدول 

 مولفه ها برآورد اثر آماره معناداری  نتيجه 

 اعتبار کارکنان ≤فناوری اطلاعات  1/409  0/390  اثر معنادار دارد

 

ثیر محیط کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران تا فناوری اطلاعات بر ”در فرضیه فرعى هفتم بیان شد

محیط  درصد مى توان ادعا کرد فناوری اطلاعات بر 59. براساس نتایج، در سطح اطمینان ”معناداری دارد 

 برآورد شده است. 007/4با آماره  400/1کارکنان اثر معنادار دارد. شدت اثر برابر 

 ( آمده است.00جدول )نتایج شدت اثر در 

 نتایج شدت اثر -12جدول 

 مولفه ها برآورد اثر یآماره معنادار  نتيجه 

 محیط ≤فناوری اطلاعات  1/400  4/007  اثر معنادار دارد

 

 بحث و نتيجه گيری

 درهر پژوهش است که بدیهى .است گیری نتیجه و بحث مرحله پژوهش، و مطالعه نوع هر در مرحله مهمترین

 آن از حاصل دستاوردهای و ایجنت مهم است آنچه لیکن است، خاص انگیزه و هدف دارای شود انجام که زمینهای

ی م تحقیق ازیافتههای آمده به دست نتایج تشریح قسمت به این در بنابراین کند. پیدا کاربرد مى تواند که است

پژوهش حاضر با هدف اصلى، بررسى تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان بانک قرض الحسنه مهر  .پردازیم

فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانى کارکنان بانک  ”ژوهش حاکى از آن است ایران صورت گرفته است. نتایج پ

تاثیر دارد. با توجه به اینکه فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانى، تأثیر مثبت و معناداری  ”قرض الحسنه مهر ایران 

عملکرد، به آموزش  دارد، به مدیریت ارشد بانک قرض الحسنه مهر ایران پیشنهاد مى شود که در راستای بهبود
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بانک مى توانند با ارتقاء عملکرد سازمانى خود، در  کارکنان در زمینة فناوری اطلاعات به روز، اهتمام ورزد. مدیران

 عملکرد بهسازی موجب اطلاعات، پیاده سازی فناوری اطلاعات از موفقیت بیشتری برخوردار باشند. فناوری

مى شود. این یافته ها با نتایج پژوهش  سازمان خارج و داخل در ارکنانک همکاری های متقابل افزایش و سازمانى

همکاران یزدانى و  (،0107همکاران )(، وانگ و 0107همکاران )و  زاموتو (،0103های مانال یونیس و همکاران )

( 0459ى )کاشان( و کاشانى نژاد و حق شناس 9540عباسى )(، عالم تبریز و 9540محرابى )(، احتشام راثى و 0456)

و محیط( تاثیر دارد و  اعتبار ،مشوق ،وضوح توانایى،)ابعاد همانطور که بیان شد فناوری اطلاعات بر  دارد .مطابقت

این نتایج مطابق تحلیل داده هایى که پرسشنامه ها به صورت آنلاین در کانال کارمندان بانک قرض الحسنه مهر ایران 

ین نتایج تحلیل داده ها نشان داد که فناوری اطلاعات بر )کمک و ارزیابى( قرار داده شد، بدست آمده است و همچن

کارمندان بانک قرض الحسنه مهر ایران تاثیری ندارد. با توجه به نتایج بدست آمده فناوری اطلاعات بیشترین تاثیر را 

 ( دارد.464/1( و سپس وضوح )450/1توانایى )بر 

 پيشنهادات

شند؛ از طریق سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان، نیازمند مجهز شدن به تکنولوژی های مدیران بانک توجه داشته با

نوین از جمله فناوری اطلاعات و ارتباطات مى باشند که متناسب با تولیدات مى توان از ابزارهای فناوری اطلاعات 

 اده نمایند تا بتوانند نسبت به پاسخگویى. استف.همچون رایانه ها، سیستم های خبره، اینترنت، نرم افزارهای پیشرفته و.

 در تغییرات اعمال زمان کاهش جدید، خدمات/محصولات فعال بازاریابى طریق از بازار و محیط تغییرات به سریع

آلات، قدرت  ماشین و تجهیزات ها، روش در تغییرات اعمال هزینه کاهش آلات، ماشین و تجهیزات و روشها

کافى و با کیفیت در ارتباط با مسائل در  د را افزایش دهند. مدیران بایستى اطلاعاتو عملکرد بانک خو پاسخگویى

 گیری مناسب انجام گرفته و موجب ارتقاء عملکرد سازمانى شوند. اختیار داشته تا تصمیم

بانک  های کارکنان با ارائه راهکارهایى در پى جلب اعتماد بیشتر مشتریان نسبت به مدیران از استعداد و توانایى

شوند. مدیران در هنگام نشان دادن ابتکار عمل در انجام امور از طرف کارمندان، از پاداش های معنوی و مادی استفاده 

 .کنند

بدون برنامه ریزی و هدف موفق  زیرا کارمندان برای انجام کارهایشان برنامه ریزی واولویت بندی داشته باشند،

له مراتب اداری را رعایت کنند. نسبت به انجام دادن کارهای خود علاقه داشته نخواهند شد. در انجام کارهایشان سلس

 انتظارات کاری نسبت به کارمندان را به وضوح به آنها اطلاع بدهند. باشند. مدیران

مدیران به کارمندان در انجام وظایف پیچیده و متنوع کمک کنند. کارمندان برای انجام وظایف محوله، هماهنگى 

افراد و واحدها داشته باشند. کارمندان به همکاران خود در سایر بخش ها و قسمت های زیربط در اجرای  با سایر

وظایف محوله حمایت و پشتیبانى و همکاری لازم را داشته باشند. مدیران به کارمندانشان در هنگام مشکلات فردی 

و تشویق آنها بپردازند. مدیران به کارمندان خود با کمک کنند. مدیران در انجام کارهای محوله به کارمندان به ترغیب 
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توجه به نوع کار و مسئولیت ها مزایای خوب بدهند تا آنها هم رفتار خوبى با مشتریان در ارائه خدمات داشته باشند. 

ج مثبت و به موقع کارمندان را در جریان نتای مدیران خدمات و فعالیت های کارمندان را منصفانه ارزیابى کنند. مدیران

منفى کارشان قرار بدهند. مدیرانى شرایطى را فراهم کنند که اطلاعات میان کارکنان در آموزش حین خدمت 

دوطرفه باشد و ایجاد چنین جوی باعث اعتبار بیشتر مدیران مى شود. کارمندان رعایت مفاد قانون، در اتخاذ تصمیمات 

نها نزد مدیران مى شود. مدیران محیط کار مناسب با رعایت را ملاک عمل خود قرار بدهند و این باعث اعتبار آ

به کارمندان تجهیزات و  جوانب ایمنى و بهداشتى را برای کارمندان فراهم کنند. مدیران برای انجام وظایف محوله

 ه هایپرسشنام اجرای از طریق سازمان عملکرد مستمر ارزیابى های طریق تسهیلات کافى در اختیارشان قرار بدهند. از

 .داد قرار سنجش مورد را در بهبود اطلاعات آوری فن تاثیر میزان مى توان عملکرد سازمانى سنجش

 مى گردد: پیشنهاد پژوهشگرانى که در رابطه با موضوع پژوهش حاضر قصد انجام پژوهش دارند،

 بررسى نمایند. را مفاهیم این آمیخته ویژه به و کیفى روشهای از آتى تحقیقات

ی میانجى یا تعدیلگر مانند عوامل محیطى، اقتصادی و... نیز بر مدل پژوهش افزوده و نتایج را با پژوهش متغیرها

 فعلى مقایسه نمایند.

سازمانى دربانک های دولتى، ادارات، نهادها و شرکت های دیگر  بررسى رابطه بین فناوری اطلاعات با عملکرد

 استان کردستان انجام بگیرد.
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the impact of information technology on the 

performance of employees of Gharz al-Hasna Mehr Bank in Iran The research method is 

descriptive correlational and is applied in terms of purpose. The statistical population of the 

present study included employees of Gharz al-Hasna Mehr Bank of Iran. 170 people 

responded online. The measurement tool included standard questionnaires, the formal validity 

of which was confirmed by professors, and which was answered online by 170 bank 

employees. Its reliability was then calculated by Cronbach's alpha. Descriptive statistical 

methods were also used to describe the research data and inferential statistics tests were used 

to analyze the data. A significant level was considered in this study (0.05). The results 

showed that information technology has a significant effect on the organizational 

performance of employees of Gharz al-Hasna Mehr Bank in Iran. Information technology has 

a significant impact on the dimensions of organizational performance (employee ability, 

employee clarity, employee assistance, employee incentives, employee credibility and 

employee environment) of Gharz al-Hasna Mehr Bank of Iran. Information technology has 

no significant effect on the evaluation of employees of Gharz al-Hasna Mehr Bank of Iran. 

Information technology has no significant effect on the staff assistance component of Gharz 

al-Hasna Mehr Bank of Iran. 
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