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 کیدهچ

 این مورد بهاند و در پردازد که در درون گروه کاری خود به نقش رهبری رسیدهمی افرادیرفتار پژوهش حاضر به مطالعه و بررسی 

ه باین رهبران از میان افرادی که  رفتارکند. با بررسی و ایفای هر دو نقش دوستی و رهبری بحث می انآن استراتژی انتخابیبررسی 

پذیری آسیب، شوندمیگوناگونی دهد که آنان دچار تعارضات روانی میاند، نشان داشتهای را در یک دوره زمانی تجربهچنین  نوعی

در برابر دوستان، دو نوع از تعارضاتی هستند که صاحبنظران  استفاده از قدرتترس از قرار گرفتن و  در معرض استثمارناشی از 

استراتژی رفتاری را نوع  چهار هال از بررسی یافتهنتایج حاص؛ انداند و در این پژوهش مورد تایید قرار گرفتهمختلف بدان اشاره داشته

استفاده از دوستی برای رهبری. یا ها ، همپوشانی نقشجدایی دوستی از رهبریدوستی،  اتمام، شغلی مسئولیتحفظ ؛ نمودشناسایی 

جر به انتخاب استراتژی هویت رهبر من تعارض ودهد که نوع نشان می نتایج حاصل از تلفیق ادبیات موضوع و مصاحبه صورت گرفته

لحاظ هدف کاربردی است. جامعه موردمطالعه شامل کلیه سرپرستان و کارکنانی است که به  شود. پژوهش حاضر کیفی و بهمی

ها، از آوری دادهمنظور جمعگیری به روش هدفمند انجام گرفته و بهاند. نمونهنوعی این موضوع را در یک دوره زمانی تجربه کرده

نفر مصاحبه انجام گرفت. جهت تحلیل  05ساختاریافته استفاده شده است. درنهایت، به منظور رسیدن به اشباع نظری، با ه نیمهمصاحب

 .های متنی استفاده شده استبرای تحلیل داده تحلیل مضمونها از داده

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

های پژوهشگران مدیریت بوده و به سازد، یکی از دغدغهبررسی آنچه که مدیران و رهبران یک سازمان را اثربخش می

واقعیت مسلم این است که مدیران و رهبران (. 1110، 0گردد )پرنیکها مطرح میعنوان پرسشی همیشگی برای سازمان

یک سازمان یا شرکت باید بتواند برای غلبه بر هر (. 1112، 1)اسکاپرلندا هرلین شوندها میدر سازمان تغییراتیباعث بروز 

انداز و مأموریت سازمان به خوبی دست یابد و های مناسب تدوین کند تا بتواند به چشمتغییری که رخ دهد، سیاست

کار از رهبر تازه انتخاب ،هاهای رایج در سازمان. یکی از اتفاق(1111، 0)ایشزان و همکاران را بهبود بخشدخود ملکرد ع

ممکن است رابطه دوستانه با کارکنان و زیردستان داشته باشد. انتقال از هم تیمی به است که بین کارکنان آن سازمان 

به عبارت دیگر در فضای کاری جدید فرد به عنوان ؛ روداد به شمار میجهش بزرگی در زندگی کاری افررهبری تیم، 

مسئله که به کرات در داخل  این شود که تا چندی پیش به عنوان دوست با افراد در تعامل بوده است.رئیسی شناخته می

در نقل و قولی از مجله ها این کشمکش آورد. چنانچهرا در میان افراد بوجود می 0شود، گاها نوعی تعارضسازمان دیده می

فرادی که قبلا همکارم عنوان مدیر نسبت به ابرای من سخت است که به "، شودمیمشاهده  7بازاریابی کسب و کار هاروارد

کارکنان را به  میانافزایی داشتن دوستانی در محیط کار نتایج مثبتی مانند هم (.1107، 6)جنتری "گیر باشم.بودند، سخت

اما به نوبه خود تاثیرات  (1107، 5و همکاران یونسورت) گرددتلقی میهمراه دارد و اغلب به عنوان یک فرایند سودمند 

ات مهم را متواند تصمیداشتن رابطه دوستانه در محل کار می که دندهنشان می مشابهی مطالعات. منفی را نیز به همراه دارد

های متعددی در محل کار بر وجود دوستی دلالتتحقیقات مختلف  (.1106، 8و همکاران وتمتد)تحت الشعاع قرار دهد 

عاطفی با  که در آن یک فرد در کنار یک رابطه تجاری یک رابطهبطوریدارد، به عنوان یک پدیده سازمانی گسترده 

درصد کارمندان ادعا  01دهد که ، نشان میمطالعات اخیر(. 1108، 2اینگرم و ژو)کند همکاران درون سازمان نیز برقرار می

دیگری ادعا دارند که تعداد قابل  (. همچنین مطالعات1106، 01راث) کنند که بهترین دوستان را در محل کار دارندمی

های محل کار تر اینکه، دوستیکنند، از همه مهمتوجهی از کارکنان، همکاران خود را با عنوان دوستان توصیف می

های کاری و غیرکاری و تبادل برای کارکنان و نتایج سازمانی از طریق ارائه حمایت معنوی و مادی، توصیه پیامدهایی

کنند زمانی که به عنوان مثال، برخی از کارکنان ادعا می(. 1106و همکاران،  دوتمت)با کیفیت را به همراه دارد  اطلاعات

وری، حفظ رضایت شغلی و به احتمال زیاد نسبت از بهره بالاتریح تری در محل کار دارند، دارای سطورابطه دوستی قوی

گیری کرد که ایجاد و توان چنین نتیجهبنابراین می؛ (1116راث، )درگیری بیشتری خواهند داشت تعهد و به همتایان خود 

حال اگر رهبر گروه رابطه وری داشته باشد، تواند اثرات قابل توجهی بر کارایی و بهرهحفظ رابطه دوستی در محل کار می

وری کارکنان و افزایش بهره بالاترتواند از اثرات آن در جهت مشارکت دوستانه را با دوستان قدیم خود حفظ کند می

دهند. اگرچه برخی  ه نمیئارا پیشینهای  اطلاعات زیادی در رابطه با دوستی رهبری موجودهای  استفاده کند. متاسفانه نظریه
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و رهبری تحول آمیز، روابط بین رهبران و زیردستان را مورد بررسی قرار پیرو -تئوری رهبررهبری، مانند های  از نظریه

 .به وضوح تشریح نمایندتوانند این پدیده را  های قبلی نمی ها یک نوع خاص از روابط هستند که نظریه دوستی اما ،دهند می

بود. باید در نظر داشت که  کاراتخاذ استراتژی رفتاری رهبران تازهثر بر شده باید به دنبال عوامل مؤعنوان با توجه به موارد 

مسلم است  اما آنچه؛ غیرممکن است آنچنان زیاد و متنوع است که کنترل کردن آنها تقریباً رفتارمتغیرهای تأثیرگذار بر 

پذیرنیست. درواقع، شده امکان فدستیابی به اهداف سازمانی جز از طریق هدایت و رهبری افراد برای ایفای وظایف تعری

توانند نقش موثّری در ایجاد انگیزه کارکنان ایفا کنند. رسد که مدیران و رهبران سازمان با عملکرد رفتار خود میبه نظر می

ردار برخوایهمواره از جایگاه ویژه دهند،م میانجا هامدیران سازمان و فعالیتهایی که رفتاربه همین دلیل شناخت و تحلیل 

بدون رهبری اثربخش، احتمال اینکه سازمانی بتواند به (. 1100، 1؛ ویلدر و گتمیلر1101، 0و همکاران نیومن)بوده است 

توان گفت بسته بنابراین می؛ عملکرد برتر و حتّی رضایتبخش دست یابد، کاهش خواهد یافت هایهنگام مواجهه با چالش

های سازنده و مخرب تعارض و قدرت در منفی دوستی در محیط کار و یا جنبههای مثبت و به نوع دید محقق به جنبه

با توجه به اثرات مثبت و منفی که رابطه رهبر با دوستان قدیم در  های متفاوتی ارائه کرد. در مجموعتوان تئوریسازمان می

است که به این نوع  لازمرابطه ناقص است تواند داشته باشد و با توجه به اینکه درک ما از ماهیت و عملکرد این سازمان می

راین ببنا؛ گیرندشود و نتایج و پیامدهای آن مورد بررسی قرار  دوستی در سازمان به عنوان یک رابطه مهم و تاثیرگذار نگاه

 .ها تحلیل و بررسی شودتا راهبردهای رفتاری رهبران نسبت به دوستان همکار در سازمان گرددمی تلاشدر این پژوهش 

شود و می مدیریت و سازمانرهبری، سبب ایجاد دانش جدید در حوزه بررسی نوع خاصی از رفتار مطالعه حاضر، بدلیل 

 .کندکمک میدر سطح نظری  مدیریتدر نتیجه به گسترش دانش 

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2
 تعاریف واژگان -1-2

 رهبری

کند که رهبر در حین هدایت و هماهنگ کردن اعمال گروه به آن اشاره میبه رهبری به عنوان رفتاری ( 0265) 0فیدلر

معرفی پیرو  -رهبر (فرد، دوتایی، گروه و جمعی)رهبری را فرایند تعامل چند سطحی ( 1100) 0یامارینو ورزد.میمبادرت 

انداز مشترکی را ترسیم نموده و بصورت مشتاقانه و مشترک خاص که در آن رهبر و پیروان چشم یدر موقعیت و کندمی

 (.0020دهد )ایرانی و همکاران، ، روی میکنندمی تلاشجهت تحقق آن 

 دوستی

سازد که در عین توجه جدی به منافع شخصی ای است که افراد یک جامعه را به یکدیگر چنان نزدیک میدوستی مقوله

دیگران غافل نباشد و با رعایت اصل اشتراک، همه افراد جامعه خود را یک کل واحد  خود، از لزوم در نظر گرفتن منافع

پیوند مثبت بین دو »دوستی به عنوان (. 0088ببینند و برای منفعت جامعه و سلامت آن تلاش کنند )علوی پور و بحرانی، 

رابطه داوطلبانه است که حمایت  ینوعاین پیوند (. 1108، 7، کارگت و بیلینگتنسور)یو شوددر نظر گرفته می «نفر
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دوستی بر یک همچنین اینکه  (.1118، 0سانگ و اولفسکی) گیرداجتماعی و احساس تساوی اعضا را در برمی ،عاطفی

-در نظر می کلبه عنوان یک  ،ببینند گر نقشاشغالدیدگاه شخصی استوار است که یکدیگر را به جای اینکه صرفا یک 

بین کارکنان و جامعیت  همبستگیداشتن دوستان در محیط کار با پیامدهای مثبت مثل (. 0228، 1سیاس و کاهیل) گیرد

؛ بارلی و 1116، 0بالکوندی و هریسونگردد )مییک فرایند سودمند تلقی ( و غالبا به عنوان 0282، 0همراه است )هیس

ای با این حال، مطالعه(. 0227، 8؛ پین و هوتی1118، 5؛ میلر، رودفر و کولودینسکی0287، 6؛ کارم و ایستبلا1110، 7کوندا

است که به دلیل روابط موجود بین دو طرف، تاثیر مثبت  نشان داده ،انجام شد (1106توسط متدوت و همکاران ) که اخیراً

به طور  .شد توان غافلدوست بر آن نیز نمی -اما از تاثیر منفی ناشی از حفظ رابطه همکار ،ای بر عملکرد وجود داردبالقوه

مدیر را مورد بررسی قرار دادند و از آنها خواستند تا در خصوص عواقب  111تعداد  (1101) 2به برمن و همکارانمشا

 ( مصاحبه شوندگان به1106)و همکاران  وتهای متدداشتن یک دوست در محل کار، اظهار نظر کنند. مشابه یافته

تواند تصمیمات مبتنی بر شایستگی از ؛ ضمن اینکه این موضوع میشتنداشاره دادوگانه  روابطناشی از حفظ  تعارضات

-رسد که با توجه به یافتهبنابراین چنین به نظر می؛ تحت الشعاع قرار دهدنیز گیری را قبیل استخدام، ارتقا و اختیار تصمیم

طور بالقوه به دلیل اختلاف قدرت پیرو به -های محققین، یکی از مهمترین دلائل تعارضات شناسایی شده در روابط رهبر

 است.

های سنتی که پیرامون روابط ها، نگرانیا وجود پیوند مستقیم بین تعامل اجتماعی و تأثیرات مثبت آن در زندگی ما انسانب

در واقع مدیران  .کننده جلوه دهدنگرانتواند دوستی در حوزه کاری را کمی شخصی در محل کار وجود دارد، می

سعی در به حداقل رساندن رفتارهای نامتعارف دارند )تیلور و همکاران، وری، بهرهبرای به حداکثر رساندن  هاسازمان

هایی از مشکلات ناشی از روابط نزدیک استفاده از اقتدار و تضاد منافع نمونهگرایی، سوء. آزار و اذیت، نفع(0222

های موجود در محیط کار ممکن است منجر به پویایی وستیاز طرفی د .(0282، 01)هیس باشداجتماعی بین همکاران می

 بیشتر گردد.

، 00هوگرهبر ) 01رهبر و هویت 00با همکاران عبارتست از: قدرت رهبر رابطههای سازمانی مؤثر بر  زمینه دو مورد از پیش

نوان یک ویژگی قدرت با رهبری یکسان نیست اما معمولا قدرت به عقدرت رهبر؛ (. 1110، 00؛ نپنبرگ و همکاران1110

مراتب سازمانی، از قدرت خود  دلیل موقعیت خود در سلسله رهبران، به( 0051گردد )کمایی و فرهنگی، رهبری تلقی می

کنند. اگر رهبر، قادر به رفتار با  های کلیدی میان زیردستانشان استفاده می منظور چگونگی توزیع منابع باارزش و فرصت به
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ای دوم است که بر کیفیت  عامل زمینههویت رهبر کند.  یز باشد، این امر ضرورت پیدا میزیردستان در یک شیوه متما

 .عضو تأثیر دارد -رابطه رهبر

 قدرت

قدرت اغلب به صورت توانایی بالقوه یک نفر یا واحدی از سازمان در اعمال نفوذ بر دیگران برای اجرای دستورها با 

(. بدیهی است در سازمان آن دسته از افراد و 0055، 0زمان است )دفتهدف رسیدن به نتایج مورد نظر ذینفعان سا

 و شفریتزواحدهایی که مسئولیت انجام دادن کارهای مهم را بر عهده دارند، به طور طبیعی اعمال قدرت بیشتری دارند )

دی تابعی از محیط ( و تا حد زیا0080(، از این رو توزیع قدرت در سازمان سلسله مراتبی )قلی پور، 0058، 1استیون

-هایی که به توزیع قدرت در سازمان می(. تئوری0261، 0های شخصیتی افراد است )امرسونسازمان، ساختار و ویژگی

( ساختار سازمان و سلسله مراتب اختیار موجب ارائه مجوزی برای برقراری 0220، 0اند )هوسپردازند اغلب ساختاری

(. به طور کلی ماهیت قدرت 0087، 7شود )هچهای ارتباطی و تبادل اطلاعات میشبکهارتباط رسمی بین افراد، دسترسی به 

( به روابط بین قدرت و وابستگی توجه دارد و فرنچ و 0261که امرسون )توسط محققان مختلف بررسی شده، به طوری

رابینز مسیرهای دستیابی به  شناسی اجتماعی توسعه دادند.( موضوع پایگاه قدرت را بر اساس ادبیات روان0272) 6راون

(. 1111، 5نماید )کواچقدرت را تشریح و سه منبع قدرت مبتنی بر پاداش، کنترل منابع و در مرکز شبکه بودن را معرفی می

( و 1116، 8ووهای کمتری در سازمان داشته باشند )ما اند که افراد با قدرت بالاتر تمایل دارند دوستی تحقیقات نشان داده

یکی دیگر از عوامل  (.0228، 2تیلور وپیرو دارد )بوید  - رهبرهای  گیری دوستی توجهی بر شکل درت تاثیر قابلفاصله ق

شناسایی شده موثر بر دوستی رهبر پیرو در محیط کار انگیزه رهبر است، به عبارتی رهبری که انگیزه گرفتن و حفظ قدرت 

، 01همکاران ش بیشتری برای حفظ دوستی دارد )مک آدامز ودر محیط کار دارد کمتر نگران موضع خود بوده و تلا

0280.) 

 تعارض

گونه که انرژی یک همان 00های اجتناب ناپذیر در زندگی سازمانی هستند. به گفته برتراند راسلقدرت و تعارض پدیده

ر است )هیکس و مفهوم بنیادی و اصلی در علم فیزیک است، قدرت نیز از مفهوم اساسی در دانش اجتماعی برخوردا

آید، مورد مخالفت قرار آفرینند، قدرت از منابع مختلف به وجود میها قدرت می(. به اعتقاد پرو، سازمان0080، 01گولت

 (.0081، 00شود )اسکاتگیرد و قطعا از آن استفاده میمی
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کننده ارزش تعارض تزریقهای پیشرو موید آن است که هر چند در گذشته وجود نتایج تحقیقات انجام شده در سازمان

توانند دانند که میهای موفق امروزی تعارض را به عنوان فرصتی استثنایی برای سازمان می، اما سازمانگردیدتلقی میمنفی 

برد را برای سازمان و  -زا و ایجاد همکاری متقابل بین نیروهای تعارض، استراتژی بردهای تعارضاز طریق شناسایی مولفه

بتواند از  رسد که شناسایی منابع ایجاد تعارض تا حد زیادیاما به نظر می(، 1100، 0)پائول و وانکلیایجاد نمایند  کارکنان

ترین ها را مهمدر سازمان به منابع و منافع مشترکوابستگی متقابل ( 1101) 1توسعه اثرات مخرب آن پیشگیری نماید. باروو

در این شرایط افراد در پی تلاشی مضاعف جهت ارضاء نیازهای شخصی و علایق  داند کهترین دلیل تعارض میو ابتدایی

 (.1101، 0)کندیل باشنداز طریق کاهش میزان مداخله همکاران خود در دستیابی به اهداف و منابع مورد نظر می

 هویت

گرفته شده که اشاره به « وه»و ریشۀ لغوی آن از واژة « هستی، وجود، ماهیت و سرشت»از نظر لغوی به معنی  کلمه هویت

)فرهنگ معین،  شودغایت، نهایت و کمال مطلق دارد و در حوزة انسانی موجب شناسایی فرد و اجتماع از دیگری می

شود و از ؛ یعنی مجموعه خصائل و خصوصیات رفتاری که از روی آن فرد به عنوان یک گروه اجتماعی شناخته می(0052

های متعددی وجود دارد که میزان تعلق به برخی در نظام هویتی اجتماعات لایه(. 0080ک، )تاجی گردددیگران متمایز می

های متفاوت هویتی در سطح قوم، محل، شهر، کشور و ها از لایهانسان. های دیگر استتر از لایهها، بیشتر و واضحاز لایه

های مختلف اجتماعی نیز برخوردار ز عضویت در گروهشوند که افراد اتر میها وقتی گستردهغیره برخوردارند. این لایه

ها در تعامل با باشند. بدون تردید هر یک از این عناصر بر هویت فرد تاثیرگذارند و وی نسبت به آنها حساس است. این لایه

یت نقش هو(. 0021)لطف آبادی،  دهندیکدیگرند و با انباشتشان بر روی یکدیگر در مجموع هویت کلی فرد را شکل می

است که دنیای درونی  این تعبیر هویت مفهومی ا. بدمعناسازی را چه در سطح فردی و چه در سطح اجتماعی بر عهده دار

ها معناهایی کلیدی هستند که کند. هویتیا شخصی را با فضای جمعی اشکال فرهنگی و روابط اجتماعی ترکیب می

بنابراین، ؛ شوندها نسبت به رویدادها و تحولات زندگی خود حساس میدهند و مردم به واسطۀ آنذهنیت افراد را شکل می

 (.0080)تاجیک،  مربوط به ذهنیت مشابهی است که فرد با دیگری دارد ،هویت

سعی دارند هویت رهبری خویش را سنجیده ثبات دارند، چرا که هنوز  های رهبری بی رهبران جدید به احتمال زیاد هویت

در ادبیات موضوع، (. 0222، 7ایبارا؛ 1101، 0درو و آشفورد) کنند، به ثبات برسنده کسب میو بر اساس بازخوردی ک

؛ درو و آفشورد، 1112، 6درو، آفشورد و کاتنشود ) تعریف می «هویت شخصی مبهم»به عنوان کار تازههویت یک رهبر 

کند(،  دیگران تمرکز میبا  ها ها و تفاوت شباهتتواند در سطح فردی )که در آن هویت بر  می(. به طور کلی هویت 1101

کند(؛  طح جمعی )که هویت بر روی عضویت گروه تمرکز میکرده و س در سطح ارتباطی که بر روابط با دیگران تمرکز

های  . علاوه بر این، این سطوح مختلف هویت رهبر ممکن است انگیزههویت رهبری بر سطح جمعی تاکید داردو باشد 

ز جمله تمرکز بر دستیابی به اهداف شخصی )هویت سطح فردی(، یا هنجارهای گروهی و نیازهای گروهی ایجاد متفاوتی ا
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کار بر هویت شخصی تاکید  کنند که رهبران تازه ( استدلال می1117) 1لرد و هال .(1101، 0)جانسون و همکاران کند

 .نهشوند یا  پذیرفته می اندیگراز طرف ن رهبر به عنوا که آیا های آنان این استیکی از دغدغهخواهند کرد و 

کارکنانی که رابطه دوستی ، از ناپایداری بیشتری برخوردار خواهد بود، از طرفی رهبران جدیدهویت شخصی بنابراین، 

که در ترتیب، ناامنی  این. به ارزیابی کنندممکن است که هویت رهبر را با توجه به قدرت نابرابر  اندقدیم با رهبر داشته

 ، درک کند.همکار دوستنظر از رفتار واقعی  هویت ناپایدار وجود دارد ممکن است باعث شود که رهبر رفتار را صرف

 های چندگانهها و هویتنقش

و  همراستایی هویت، جداسازی هویت، دهدسه نوع استراتژی را در این زمینه نشان می 0بررسی ادبیات تعارض هویت

های مشابه اما  استراتژینیز (. ادبیات تعارض نقش 1100، 7یونسورت و بک 1100 ،0و همکاران حذف هویت )هورتون

کند هر دو نقش را حفظ  انتخاب یک نقش بر دیگری است، سازش که به موجب آن فرد تلاش می از قبیلمتفاوت دارد 

 (.0280، 6ویلرتکند ) فرد خود را از هر دو نقش جدا می که کند و اجتناب از آن

 پژوهششناسی  . روش3

و به روش تحلیل مضمون انجام شده است. جامعه ، کیفی از حیث رویکرد کلانهدف کاربردی و  از منظرپژوهش حاضر 

-روش جمعاند. ای را در دوران کاری خود داشتهدهند که به نوعی چنین تجربهآماری پژوهش را کلیه افرادی تشکیل می

بدین ترتیب که سوالات مصاحبه به دو صورت تنظیم گردید. . است یافتهساختارنیمههای پژوهش، مصاحبه آوری داده

 اند.ای را در خصوص دوستان خود داشتهمصاحبه اول با رهبران تازه کار و مصاحبه دوم با کارکنانی که چنین تجربه

 «چگونه است؟ ت به دوستان قدیمکار نسبرویکردهای رفتاری رهبران تازه»پژوهشگر با توجه به سؤال پژوهش با عنوان: 

و به صورت مقدماتی با پنج  چند سؤال باز و گسترده را بر اساس بررسی فرایند، محتوا و مهارتهای گفتگوی مؤثر مطرح

خبرگان دانشگاهی شوندگان نامفهوم بود، ویرایش و سپس نتایج در اختیار که از نظر مصاحبه سوالاتینفر مصاحبه کرد و 

 سوالاتکنند و از این طریق، روایی صوری و محتوایی آن سنجیده شد.  اعلامتا نظر تخصصی خود را  داده شدقرار 

شونده برای هدایت جریان گفتگو، که رشته گفتگو در مصاحبه قطع نشود و به مصاحبه ه بودای طراحی شدمصاحبه به گونه

-پژوهش از پیش قابل تعیین نیست و تعداد مشارکتکننده در  آزادی بیشتری داده شود. در تحقیق کیفی، تعداد مشارکت

شود و نفر انجام می 11های کیفی با مشارکت هشت الی رود. عموماً پژوهشت پیش میلامقو 5ها تا اشباع نظریکننده

 (.0020، 8ربینوتراوس وکشا) تواند عمق بررسی را کاهش دهداستفاده از حجم نمونه بیشتر می

 تحلیل مضمونی -3-1

باید به مثابه روشی بنیادین برای تحلیل را تحلیل مضمونی ، پژوهش دررویکردهای کیفی با توجه به ماهیت متنوع و پیچیده 

های دیگر روش، مهارتهای محوری را برای بسیاری از شکل(. چرا که این 0021در نظر گرفت )یاوری و زاهدی، کیفی 

ست که از طریق آن هاراهبرد تقلیل و تحلیل داده تحلیل مضمونی، (.2،1116براون و کلارککند )تحلیل کیفی فراهم می
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تحلیل مضمون را مهارتی برای  0گردند. میلز و همکارانبندی، تلخیص و بازسازی میبندی، طبقههای کیفی دستهداده

آنان این روش به منظور نمایند. به زعم معرفی می 1ها بدون از دست دادن زمینهها و مدیریت آنکاهش حجم انبوه داده

شود )میلز و ها و سازماندهی و تلخیص و متمرکز نمودن تفسیر استفاده میور شدن در آنها و غوطهنزدیک شدن به داده

توان راهبردی توصیفی دانست که دنبال یافتن الگو و مفاهیم (. در یک تعریف کلی تحلیل مضمونی را می1101همکاران، 

 (.1118، 0کند )گیونهای کیفی را تسهیل میادهمهم از درون مجموعه د

 فرایند پژوهش -3-2

ها، ابتدا واحدهای فکر از متن استخراج شدند. سپس این واحدهای فکر براساس تحلیل دادهدر گام اول پژوهش به منظور 

احتمالی با یکدیگر، در ها براساس ارتباط بندی شدند. درنهایت، مقولهاشتراکی که در مضامین آنها وجود دارد، مقوله

-ها، از مصاحبه نیمهآوری دادهمنظور جمعگیری به روش هدفمند انجام گرفته و به. نمونهگیرندقرار میای طبقات جداگانه

کنندگان از رهبری و دوستی، نحوه مذاکره آنها با رهبر دیدگاه شرکت برمصاحبه  سوالاتساختاریافته استفاده شده است. 

درنهایت، به منظور رسیدن به  .هرگونه تعارضات ناشی از آن و چگونگی برخورد با آنها، متمرکز شده بودو دوست خود، 

. این افراد غالبا متخصصان دانشگاهی یا مدیران و کارشناسان صنایع بنام کشور نفر مصاحبه انجام گرفت 05اشباع نظری، با 

موجب کشف کدها و  آنانهای شدند زیرا که تجربیات و گفته ور افزایش روائی بیرونی تحقیق انتخابظبه منهستند که 

شود که در عمل به واقعیت نزدیکتر است و تکرارپذیری را های حاصل از مصاحبه در این مطالعه میطبقاتی در تحلیل داده

اییدی بر پایایی بندی مفاهیم نیز به تایید اساتید دانشگاه رسید که تدهد. نتایج حاصل از کدگذاری و طبقهافزایش می

صورت ها که در یک پژوهش تحلیل مضمون به صورت هم زمان آوری دادهدر طی فرایند تحلیل و جمع .پژوهش است

دهی طبقات اخذ شد که این امر نشان بر نظرات متخصصان دانشگاهی برای تایید صحت کدگذاری و شکل گیرد،می

 .روائی سازه در این پژوهش دارد
 هادادهگردآوری  -3-2-1

گر الگوهای معنایی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر شود که تحلیلتحلیل مضمون زمانی آغاز می یندفرا

هایی ها و تحلیل دادهها و مجموعه کدگذاریدهد. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه دادهقرار می

این پژوهش از  در .(1116براون و کلارک، )شود حلیل از همان مرحله اول شروع میاند. نگارش تاست که به وجود آمده

ت. این الگو از سه مرحله، گام و اقدام تشکیل شده است. استفاده شده اس (1116) کلارک و براون الگوی پیشنهادی

 :مراحل سه گانه این الگو عبارتند از

 تجزیه و توصیف متن

 تشریح و تفسیر متن

 ادغامترکیب و 

 مضامین شناخت و جستجو نهایت در و اولیه کدهای ایجاد  تجزیه و توصیف متن خود شامل آشنایی با متن، کدگذاری

 تحلیل باید ادغام و ترکیب مرحله در نیز نهایت در. شود می پرداخته مضامین شبکه ترسیم به متن تفسیر و تشریح در. است
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ترین اقدام سیم شبکه مضامین ابتدا باید مضامین را مرتب کرد. مهمتر جهت. شود پرداخته گزارش تدوین و مضامین شبکه

 دهنده و مضامین پایه است. های فراگیر، سازمان در این مرحله شناخت مقوله
 (2002) تحلیل مضمون براون و کلارکو اقدام کدگذاری در  . مراحل، گام1جدول 

 اقدام گام مرحله

تجزیه و توصیف 

 متن

 هادادهآشنایی با 

 هامکتوب کردن داده

 هامطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده

 های اولیهنوشتن ایده

 کدگذاری و ایجاد کدهای اولیه

 پیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضامین

 های کوچکترتفکیک متن به بخش

 هاهای خاص دادهکدگذاری ویژگی

 جستجو و شناخت مضامین

 دادن کدها با قالب مضامینتطبیق 

 های کدگذاشته متناستخراج مضامین از بخش

 پالایش و بازبینی مضامین

 ترسیم شبکه مضامین تشریح و تفسیر متن

 مرتب کردن مضامین

 انتخاب مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر

 ترسیم نقشه های مضامین

 های مضامیناصلاح و تایید شبکه

 ترکیب و ادغام

 تحلیل شبکه مضامین
 تعریف و نامگذاری مضامین

 توضیح و توصیف شبکه مضامین

 تدوین گزارش

 تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح آن

 هاهای مورد علاقه از دادهاستخراج نمونه

 مرتبط کردن نتایج تحلیل با سوالات تحقیق و مبانی نظری

 هاعلمی و تخصصی از تحلیلنوشتن گزارش 

 

بعد از انجام هر مصاحبه و ضبط گفتگوها ، هابا عمق و گستره محتوایی داده به منظور آشناییها: اول( آشنایی با داده گام

 صورت گرفت.ها بصورت فعال برای جستجوی معانی و الگوها ها و مصاحبهها پیاده و بازخوانی مکرر دادهمتن مصاحبه

به استخراج و ایجاد  اقدامها و آشنایی با آنها از خواندن داده پس پژوهشدر این  قدوم( ایجاد کدهای اولیه: محق گام 

نمایش داده شده  0و  1گردید که در جداول ها احصاء کد اولیه از مصاحبه 05. در این مرحله نمودها کدهای اولیه از داده

 است.
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 کدهای استخراج شده )شواهدی برای انواع تعارض(. نمونه متن مصاحبه و 2جدول 

 کد استخراج شده نمونه متن

بیشترین که  فردی بودو در واقع  با هم در تیم فوتبال اداره بودیمپیش  چندین سالاز افرادی که  یکی"

 ."کنمتوقع دارد که من در ارتقا وی دخالت داشته باشم و کمک ، ها با من داشتهتعامل را در این سال

ایجاد انتظارات نامعقول کارکنان از 

 رهبر

 سوء استفاده از روابط دوستانه ."ها ملاحظاتی را در نظر بگیرمآن های شغلی و تعیین وظایفدر ارزیابی آنان انتظار دارند"

در حقیقت ایفای نقش رهبری در کنار دوستان تا چندی برای من این حس را به همراه داشت که ممکن  "

 ."است از سوی آنان جدی گرفته نشوم
 ترس از عدم پذیرش

شود و دوستانم انتظار دارند رفتار من با آنان شدم که برخی از دستوراتم نادیده گرفته میاوایل متوجه می "

 ."متفاوت باشد

نادیده گرفته شدن رهبر از سوی 

 دوستان

اند، هایی از طرف دوستان خصوصا کسانی که به نوعی طردشدهگاها این نگرانی را داشتم که کارشکنی "

 ."در انجام وظایفم اختلال ایجاد کند

ترس از بروز دشمنی از سوی 

 کارکنان

ترس از شکست در نقش رهبری  ."ایفای مسئولیت من صدمه بزندافتد که به گاها نگرانم در روابط من با دوستان اتفاقاتی  "

 به دلیل تاثیر دوستی بیش از حد

احراز این نقش )رهبری( دستیابی مرا به اطلاعاتی مهیا کرد که بایستی در حفظ آن هوشیار باشم. این  "

 ."هایی را برای من به همراه داشتموضوع تنش

قابلیت اعتماد نگرانی از موضع 

 بر قدرتمبتنی 

 
 . نمونه متن مصاحبه و کدهای استخراج شده )انواع استراتژی رفتاری(3جدول 

 کد استخراج شده نمونه متن

ترین استراتژی برای حل تعارضات اینست که دوستی میان خود و دوستان را به کنم مهممن فکر می"

 ."حداقل ممکن رسانده به نحوی که امکان سودجویی کارکنان کاملا از بین رود

محدود کردن روابط دوستانه در 

 کار

 تاکید بر مسئولیت رهبری "عذورای رفتار کنم که یعنی من مامورم و مگاها مجبور بودم جهت کاهش مقاومت دوستان به گونه "

 حفظ تعادل در روابط رهبری "افراد باید تعادل خود را به عنوان شخصیت مقتدر و یا عضو تیم بودن، حفظ کنند"

تواند کما به نظر بنده در موقعیت جدید هیچ تعارضی بین نقش رهبری و دوستی وجود ندارد و رهبر می "

 "خود داشته و از این مورد در جهت مثبت استفاده کند فی السابق رابطه خود را با دوستان

جایگزینی رابطه رئیس مابانه با 

 رابطه مشارکت محور و دوستانه

افزایی شده و رهبر بایستی در حفظ این رابطه کوشا حفظ رابطه دوستی میان رهبر و دوست باعث هم"

 "باشد.

استفاده از روابط دوستی در انجام 

 وظایف رهبری

 جایگزینی رهبری و رفاقت ."ای در محل کار نداشته باشمکنم جز در موارد خاص، روابط دوستانهمیسعی  "

رهبر سعی داشت تمامی رفتار دوستانه گذشته را در جهت وظایف جدید به کار ببندد و از این طریق  "

 ."رضایت خاطر دوستان را نیز تامین نماید

استفاده از روابط دوستی در انجام 

 رهبری وظایف

در ابتدای احراز این سمت تمامی انتظارات خود از کارکنان و متقابلا انتظارات آنان از خودم را شفاف "

 "سازی کردم تا تعارضات به حداقل ممکن کاهش یابد
 سازی انتظارات رهبر و پیروشفاف

بازخورد منفی یا خبرهای که باید  ویژه زمانی ؛ بهم، صریح باشسعی کردم در ارتباط و دوستی با کارکنان"

 ."مرا منتقل کن شخصی ناخوشایندی مثل اخراج
 صراحت در روابط رهبر و پیرو

های شغلی و تعیین رؤسا هم انسان و دارای احساسات هستند که ممکن است همین احساسات در ارزیابی"

 ."از بین برود، بنابراین روابط دوستی در محل کار بایستی اختلال ایجاد نمایند ویوظایف برای 
 حذف دوستی میان رهبر و پیرو
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سوم( جستجوی کدهای گزینشی: محققان در این مطالعه در هنگام تحلیل دادها و کدها در نظر گرفتند که چگونه  گام

توانند برای ایجاد یک مضمون ترکیب شوند. در این مرحله محققان کدهای ناقص یا نامرتبط و کدهای مختلف می

 .کد گزینشی دست یافتند 18ر گذاشتند تا به اتکراری را کنهمچنین کدهای 

ای از مضامین آنها را مورد گیری مضامین سازمان دهنده: محققان در این پژوهش ضمن ایجاد مجموعهچهارم( شکل گام 

دهنده ازمانهای سدهی به مضمونبازبینی و بررسی مجدد قرار دادند. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل

های سازمان های کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار مضمونمرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه .است

 مفهوم سازمان دهنده شناسایی گردید. 07. در این مرحله ها در نظر گرفته شددهنده در رابطه با مجموعه داده

له پنجم زمانی آغاز شد که یک تصویر رضایت بخش از مضامین پنجم( تعریف و نامگذاری مضامین فراگیر: مرح گام

وجود داشت. محققان در این مرحله، مضامین فراگیر را برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار 

کند ن بحث میها را تحلیل کردند. با تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چه که یک مضمون در مورد آدادند، سپس داده

ها را در خود دارد. در ذیل مضامین سازمان دهنده که مشخص و تعیین شد که هر مضمون فراگیر کدام جنبه از داده

 .مضامین فراگیر از آنها استخراج شده آمده است

 
 مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 اتمام دوستی

 محدود کردن روابط دوستانه در کار

 به جای رفاقت جایگزینی رهبری

 تاکید بر وظایف رهبری

 همپوشانی دوستی و رهبری

 استفاده از دوستی در رهبری

 صراحت در روابط رهبر و پیرو

 حفظ تعادل در روابط رهبری

جایگزینی رابطه رئیس مابانه با رابطه مشارکت محور و 

 دوستانه

 و پیروحذف دوستی میان رهبر  حفظ روابط دوستانه در کنار رهبری

 سازی انتظارات رهبر و پیروشفاف جدایی دوستی از رهبری

آسیب پذیری در برابر مورد استثمار 

 قرار گرفتن

 ایجاد انتظارات نامعقول کارکنان

 سواستفاده از روابط دوستانه

 ترس از موضع قدرت

 ترس از عدم پذیرش

 نادیده گرفته شدن رهبر از سوی دوستان

 دشمنی از سوی کارکنانترس از بروز 

ترس از شکست در نقش رهبری به دلیل تاثیر دوستی 

 بیش از حد
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 مضمون فراگیر دست یافت 6در این مرحله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در میان مضامین سازمان دهنده به 

پذیری )اتمام دوستی، همپوشانی دوستی و رهبری، حفظ روابط دوستانه در کنار رهبری، جدایی دوستی از رهبری، آسیب

 باشد.، که در زمینه مورد نظر تحقیق قابل تبیین میدر برابر مورد استثمار قرار گرفتن و ترس از استفاده از قدرت(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دوست -. مدل تعارض روانی و استراتژی رفتاری رهبر1شکل 

 

 پژوهشهای  . یافته4

 به طور کلی در پژوهش فوق، محقق به دنبال پاسخ به سه سوال در خصوص رویکردهای رفتاری رهبران تازه کار است:

تعارضاتی قرار دارند به عبارت دیگر منبع تعارضات بوجود آمده بین رهبر جدید و دوستان کار در معرض چه رهبران تازه

 قدیم چیست؟

 گردد؟هایی برای حل این تعارضات اتخاذ میچه استراتژی

 انتخاب نوع خاص استراتژی تحت تاثیر چه عواملی قرار دارد؟

 ییشناساکار در خصوص رهبران تازهرا  ینوع تعارض روان دوکنندگان که شرکت دهدیپژوهش نشان م جینتا یبررس

 :کردند

 ؛استثماردر برابر  یریپذبیآس احساس

 ترس از موضع قدرت

 مجموعه ریز سهاز شرکت کنندگان قرار گرفت؛ به  یاریمورد توجه بس یکه به طور جد استثماردر برابر  یریپذ بیآس

 :شودیم میتقس

راهبردهای رفتاری 

 رهبران تازه کار

ت مربوط به تعارضا

آسیب پذیری رهبر در 

 روابط

تعارضات مربوط به 

 هویت رهبر

 دوستی اتمام
جدایی دوستی و 

 رهبری

دوستی و  همپوشانی

 رهبری

حفظ روابط دوستانه 

 در کنار رهبری

های حل استراتژی

 تعارض

 توجه به روابط دوستی توجه به جایگاه خود
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 عدم پذیرش جدی از سوی کارکنان -

 از سوی دوستان یشخص تیدرخواست حما - 

 خاص یهاتیموقع ینامعقول دوستان برا یهادرخواست - 

که در  یدسته از تعارضات فرد نیاست. در ا یرهبر یاز استفاده از قدرت ذات یناش یدسته از تعارضات روان نیدوم

 :کندیاحساس فشار م هیناح ز دوقرار گرفته است ا یرهبر تیموقع

 استفاده از دوستی برای پرکردن شکاف نابرابری قدرت -

 قدرت ارائه دستورات به زیردستان تنش ناشی از -

 کنند؟یاتخاذ م ییحل هاچه راه یتعارضات روان نیحل ا یافراد برا نیجاست که ا نیسوال ا حال

استفاده قرار  مورداین افراد که توسط  یحل تعارض روان یاستراتژ چهاربدست آمده از مصاحبه ها  یهاداده یبا بررس

 عبارتند از: گرفتیم

 حفظ روابط دوستانه در کنار نقش رهبری )ادامه دوستی(

 یدوست اتمام

 جدایی دوستی و رهبری

 ی(و دوست یرهبر) هانقشی همپوشان

 :کنندیاستفاده م یفرع یاول رهبران غالبا از دو استراتژ یاستراتژ در

آن را بر عهده  ابلاغ فهیو رهبر تنها وظ صادر شده بالا تیریاست که از مد یدستورالعمل نیمسئله که ا نیا به تظاهر ( 0

 دارد.

 (دوست و همراه کیوانمود کردن نقش ) یو تمرکز صرف بر دوست یرهبر فراموش کردن ( 1

 که یمعن نیدو فرد است. بد نیروابط ب یجداساز هیدوست بر پا کیرهبر و  کی نیحل تعارض ب یبرا یبعد یاستراتژ دو

از  یکیفرد تنها  تمایز جادیا یدوست بودن با افراد بعد از کار است و در استراتژ یبه معنا یدادن به دوست انیپا یاستراتژ

 یکسانی تیهو یاگرچه شخص رهبر دارا یاستراتژ نی. در اکندیخارج از کار اتخاذ م ایرا در محل کار  یاستراتژ دو

ممکن  طیشود و با توجه به شراینقش م رییگاها فرد مجبور به تغ انیم نی. در اشودینقش متفاوت ظاهر م دو در کنیاست ل

 را عوض کند. هانقش یاست جا

را در محل کار  یو رهبر یرهبر است که شخص هر دو نقش دوست یرفتار یکردهایاز رو یچهارم نوع خاص یاستراتژ

 .کندیم فایا

اشاره  کرداستراتژی خاصی را طلب میکه  یانهیزم ایبه سازمان و  کردند،یاستفاده م یاستراتژ نیکه از ا یشدگانمصاحبه

 .داشتند

 ای اندنوع تعارض استفاده کرده کیبرخورد با  یمشابه برا یاستراتژ کیاز  شهیرهبران هم ایآ کهاست  نیا یبعد سوال

 ایاست  محور -حل تعارض سبک یاستراتژ گر،یبه عبارت د کنند؟یاستفاده م نهیبسته به زم یمتفاوت یهایاز استراتژ نکهیا

 تعارض محور؟

 هیحاصل از تجز جیاند مورد مصاحبه قرار گرفتند. نتامسئله برخورد داشته نیبا ا یکه به نوع ی، رهبرانمصاحبهگروه دوم  در

ی و دادن به دوست انیقرار گرفتن اغلب با پا استثمارکه تعارضات مربوط به ترس از مورد  دهدیمنشان  مصاحبه لیتحل و
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دوستان، به  یبه استفاده از قدرت بر رو ازیاز ن یناش یتعارض روان طیشرا گر،یدی حل بودند. از سو قابل رفع مسئولیت

 .حل خواهد شد میان دوستی و رهبری زیتما جادیو ا یدادن به دوست انیپا یهایبا استراتژ ادیز احتمال

مورد بحث قرار  یچند استراتژ ایبه موجب آن دو ها داشته و مصاحبه شوندگان اشاره به ترکیبی از استراتژی اوقاتی برخ

سبک رفتاری رهبران تعیین که  گرددگیری میچنین نتیجه ها،ی حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبههاافتهیگرفتند. با توجه 

 .مورد استفاده خواهد بود نهیبر زم یمبتن و یاستراتژکننده 

و فصل  مختلف حل یهایتعارضات را با استراتژ رهبراناست که چرا  نیا شودیمطرح م انیم نیکه در ادیگری  یسوال

 گردد که افراد نوع خاصی از استراتژی را اتخاذ کنند؟کنند؟ به عبارت دیگر چه عاملی باعث میمی

 سبک رفتاری آنان نیترمعمول ،(هایاستراتژ) رهبران یرفتارها نیبه رابطه ب یرفتار رهبر یهایژگیو اتیبا مطالعه ادب

 :عبارتند از یرهبر تیهو نوعمبتنی بر هویت است. سه نوع 

های موقعیتافراد غالبا در جهت صعود به سمت  نیا یگذار دارد، هدف فهیگروه قدرت محور است و تمرکز بر وظ نیاول

شغل  کی ای نقش کیکننده  انیو ب ردیگیم شهیر به شدت از درک آنها از الزامات نقش گروه دوماست،  قدرتبالاتر

 یاشاره دارد. گروه سوم اشاره به رهبران بالااز  دستورهای شرکت و اجرا یهاو دستورالعمل نیاز قوان یرویاست. الزام به پ

 .خود ضعف دارند تیدارد که در درک هو

 -رهبر  یخود، تعارض روان یقبل یدادن به دوست انیبا پا دهند،یم حیبودن را ترج سیرئ تیکه هو بدیهی است رهبرانی

. کنندیرا حل م یتعارض روان، تمایز جادینقش محور دارند، با ا تیکه هو رهبرانی. کنندیو فصل م حل دوست را

 ادامه دوستی ای زیتما جادیا ،هاهمپوشانی نقشرا با داشتن  یخود ضعف دارند، تعارضات روان تیهو که در درک یرهبران

 .کنندیحل و فصل م

 های تحقیقمحدودیت. 5

شوندگان  تمامی مصاحبهبه عبارت دیگر ؛ مهمترین محدودیت موجود در فرایند پژوهش حاضر عدم همگنی جنسیتی بود

که روابط رهبری و همکاران قدیم در جنس مخالف ممکن است تعارضات دیگری را دادند، حال آنرا مردان تشکیل می

توانند های آتی مدنظر قرار داده شود. دیگر اینکه تحقیقات آتی میتواند در پژوهشبنابراین این مسئله می؛ بوجود آورد

های مختلف حل و فصل آنان را فراهم آورد. موضوع دیگری که در تعارضات و استراتژیتری از انواع درک وسیع

یک رهبر  ظهورکه پس از  است هاییدوستیهای پژوهش به تواند مورد توجه قرار گیرد تعمیم یافتههای آتی میپژوهش

تواند راهنمای ها مییارویی با آنهای رو. بدون شک شناخت هر کدام از این تعارضات و شیوهآیندبوجود می سازماندر 

 کار باشد.موثری برای رهبران تازه
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Abstract 
The present study studies the behavior of individuals who have achieved leadership roles within their 

working group and in this case examines their chosen strategy and playing both the role of friendship 

and leadership. Examining the behavior of these leaders among people who have had such experiences 

over a period of time shows that they experience a variety of psychological conflicts, vulnerability to 

exploitation, and fear. The use of force against friends are two types of conflicts that have been pointed 

out by various experts and have been confirmed in this study; The results of the study identified four 

types of behavioral strategies; Maintaining job responsibility, ending friendship, separating friendship 

from leadership, overlapping plans, or using friendship for leadership. The results of combining the 

literature of the subject and the interview show that the type of conflict and the identity of the leader 

leads to the choice of strategy. The present study is qualitative and applied in terms of purpose. The 

study population includes all supervisors and employees who have experienced this in some way over a 

period of time. Sampling was done in a purposeful manner and semi-structured interviews were used to 

collect data. Finally, in order to achieve theoretical saturation, 17 people were interviewed. To analyze 

the data, contextual analysis was used to analyze the textual data. 
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