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 90/10/0511تاریخ چاپ:  10/10/0511تاریخ دریافت: 

 چکيده

 كاهش و بهبود عملكرد بهره وري، به منظور ايشيوه فكري، منابع تسهيم و سازمان مورد در تفكر جدید شيوة دانش مدیریت

 شوند.می هلدینگ ها به عنوان یكی از زیرساختهاي اصلی جوامع از معيارهاي اصلی توسعه در هر كشور محسوب هاست. هزینه

)مطالعه  در صنعت ارتباطات مدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك و اولویت بندي ابعادبررسی تاثير  هدف ما در این

هاي صف و ستادي تشكيل در حوزههلدینگ فناپ  كليه كاركنانجامعه آماري این تحقيق را بوده است.  هلدینگ فناپ( موردي:

نفر می باشد. در این تحقيق براي تعيين اندازه نمونه آماري از جدول مورگان استفاده می  0111تعداد آنها در حدود  ؛ كهشده است

باشد. . مدل ارائه شده داراي پنج فرضيه مینفر برآورد گردید 050شود كه با توجه به حجم جامعه آماري تعداد نمونه آماري 

ها مورد بررسی قرار گرفتند. در این ميان تمامی فرضيه SPSSو  Lisrel افزار ليزرل فرضيات توسط مدل معادلات ساختاري و نرم

دار كسب دانش، ایجاد دانش، ذخيره سازي دانش، توزیع دانش و نگهداري دانش بر تأیيد شدند. نتایج نشان دهنده تأثير معنی

 اجراي موفق تجارت الكترونيك در هلدینگ فناپ بود.
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 مقدمه

0دانش مدیریت
 كاهش و بهبود عملكرد بهره وري، به منظور ايشيوه فكري، منابع تسهيم و سازمان مورد در تفكر جدید شيوة 

 سوم، هزارة در دانش تحولات و تغيير روند دقيق ارزیابی (.Arling & Chan,2019, 1396 مقدم، زاده حيدرهاست )هزینه

 هايفناوري به را خود جاي نيرو افزا هايفناوري به تدریج آن در كه است ايجامعه امروز صنعتی كه جهان است این مبين

محصولات  در كاربرد و اعتبار بخشی ایجاد، شكل به را جدید دانش مداوم به طور باید هاسازمان از این رو دهند،دانش افزا می

 .Waild, 2017,1389)گيرند )خوش سيما و همكاران،  به كار خدمات و

 جاي سازمان و اعضاي اسناد ها،سياست فرهنگ، جمله از سازمانی هايهویت از بسياري در و است چند وجهی مفهوم دانش

 از طریق جدید دانش توسعة مربوط، دانش مداوم كسب سازمان، در آن هايفعاليت از (. هدف0004و همكاران، علقيلی) دارد

 تمام در موجود به كارگيري دانش سطوح، تمام در حياتی دانش حفظ جهت در هافعاليت تداوم و رشد از اطمينان یادگيري،

 ازسازمانها بسياري دانش، راهبردي نقش (. به دليل0000است )رئيسی و همكاران،  هم افزایی جهت در دانش تركيب و هاچرخه

. (0044داونپورت،گيرند )می به كار مؤثر به طور را دانش آن، مدیریت نفوذ و قدرت اهرم و دانش رقابتی مزیت كسب با

 و درونی محيط از سازمان نياز مورد هايدانش و اطلاعات داده، وجذب شناسایی براي لازم ایجاد فرایندهاي را دانش مدیریت

 (.(Bhatti et.,al. 2011 كندتغييرمی افراد و سازمان هاياقدام و هادرتصميم آنها و انتقال بيرونی

 بيان مساله

نيازي براي كسب و كار الكترونيكی و روند رو به رشد مشتري مدارانه این نوع كسب و كار  دیریت دانش، پيش م

اندازي یك محيط كسب و كار الكترونيكی، باید اطلاعات و دانش  سازمان براي راه .(Tannock & Balogun,2016)است

اش در اختيار  مطلوبی درباره بازارها، مشتریان، محصولات و خدمات، روشها، فرایندها، رقبا، مهارتهاي كاركنان و محيط قانونی 

راي تضمين ارزش ناشی از دانش درون و بيرون هاي مدیریت دانش ب . اكنون سيستم(0044)زري باف و همكاران،داشته باشد

كسب و كار و الكترونيكی همچنين باعث گسترش یك سازمان مشتري  .(Arling & Chan,2019)سازمان بسيار حياتی هستند

 و كار الكترونيكی بحث روز هزاره جدید است كسب شود. مدار با امكان فعاليت در سطح جهان از طریق ابزارهاي الكترونيكی می

(Malhotra,2015,Segars,2017). 

  اكنون اكثر سازمانها تمركز خود را روي ارزش دانش و اطلاعات به عنوان پایه قدرت و مزیت رقابتی، معطوف كرده

كسب و كار الكترونيكی خود را در جایگاهی قرار داده است كه جهان را به سمت و سوي جدیدي سوق می  (.0009موغلی،)اند

هاي جدیدي، فعاليتهاي بازار و ارائه فرصتهاي نامحدود واقعی را زیر   هاي كسب و كار تغيير كرده و نظام  دهد. اساس و پایه 

در این مركز داد و ستد در حال تكامل دائمی )الكترونيكی(، ناشی از انفجار تغييرات  (.0001و غفاري، كرمی) اند پوشش قرار داده 

تري از كسب و كار، آزادسازي )حذف نظارت  در قابليت دسترسی و تأثيرپذیري دانش، پيشرفت تكنولوژي، دیدگاه جهانی 

  ود كسب موفقيت كامل مستلزم آن. با این وج(0004،عسگري) دولت( و مشتریانی است كه از نيازهایشان آگاهی بيشتري دارند

است كه سازمانها، مدلهاي كسب و كار و استراتژي هاي كسب و كار خود را نيز با آن سازگار و همسو كنند. آنچه مسلم است این 

                                                 
1
 Knowledge Management 



 0 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

است كه كسب و كار الكترونيكی روش كاملاً جدیدي از انجام كسب و كار با در نظر گرفتن قوانين جدید رقابت است. دارندگان 

بينی موقعيت رقابتی آنها در بازار تبدیل به چالشی براي  اند و پيش   اي تغيير كرده در اقتصاد جدید بطور قابل ملاحظه 9مزیت رقابتی

بسياري از سازمان ها شده است. فرصت هاي جدید بسياري در محيط كسب و كار الكترونيكی وجود دارند، اما تهدیدهاي جدید 

ترین فرصت   كه باید در استراتژي هاي كسب و كار سازمان مورد توجه قرار گيرند. دو مورد از حياتی اند بسياري هم شكل گرفته

)كرمی و  ها و تهدیدها در اقتصاد جدید، قدرت اهرمی دانش به عنوان دارائی جمعی و ایجاد و حفظ روابط قوي با مشتري است

و مولفه هاي آن از مبانی اوليه پياده سازي و برخورداري از مزایاي  (. با توجه به مبانی نظري تحقيق مدیریت دانش0001غفاري، 

اي كه وجود دارد این تجارت الكترونيك است كه محقق در این تحقيق در صدد بررسی آن در هلدینگ فناپ می باشد. مسئله

 هلدینگ فناپ دارد یا خير؟در  بر اجراي موفق تجارت الكترونيك تاثير مثبت و معنی داري مدیریت دانش است كه آیا ابعاد

 تحقيق نظری مبانی

می تواند فرصت  دانش در عصر متغير و پيچيده كنونی، به سرعت در حال تبدیل شدن به مزیت رقابتی اصلی سازمان هاست و

براي سازمانی قلمداد شود شناخته و مدیریت می كند و در عين حال تهدیدي جدي  مناسبی براي سازمانی باشد كه به خوبی آن را

. سابقه توجه روزافزون به دانش، به عنوان یكی از (Segars,2017)كه تحولات محيط را نمی شناسد و یا نمی خواهد بشناسد

باز می گردد و در سال هاي  0001منابع سازمانی و شناخت مدیریت دانش به عنوان عامل حياتی براي بقا و رقابت سازمانی، به دهه 

حياتی  ه كارگيري مدیریت دانش توسط افراد یا سازمان ها جهت ارتقاي كارایی و اثربخشی سيستم هاي دانش بنيان، كاملاًاخير ب

بنابراین، پيشرفت و ارتقا شيوه هاي جذب دانش از بيرون سازمان، دانش توليد شده از منابع ؛ (Malhotra,2015)به نظر می رسد

 &Davenport,2008 ره سازي و بكارگيري دانش كاملا ضروري به نظر می آید )داخلی سازمان و چگونگی انتخاب، ذخي

Prusak) 

 
 

 (Davenport,2008& Prusak) تصميمو  نشدا ت،طلاعاداده، ا تعامل: 1 شکل

و  برادران)مفهوم و جریان قدرتمندى است كه زندگى بشر كنونى را دستخوش تغييرات اساسى كرده است 0تجارت الكترونيكى

 كرمانی صباغ). تجارت الكترونيكى از نمودهاى عينى انقلاب فناورى اطلاعات و ارتباطات در عرصه اقتصاد است(0000همكاران،

 فع سرشارى كه براى انسان داشته، به سرعت در حال گسترش است.. این سبك از تجارت به دليل مزایا و منا(0044،اسفيدانیو 
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ویژگى اصلى این نوع از تجارت تسهيل فرآیندهاى تجارى، حذف فرآیندهاى غيرضرورى و زائد در انجام امور بازرگانى و 

بهبود دسترسى به بازار  كاهش هزینه ها از طریق بهبود و افزایش هماهنگى، كاهش هزینه هاى ادارى خصوصاً هزینه مكاتبات و نيز

. در این ميان، فناورى هاى نوین ارتباطى مانند اینترنت، اكسترانت، پست (0041،عليپور حافظی)و افزایش تنوع براى مشتریان است

 (.0009،موغلی) هاى همراه در گسترش و توسعه تجارت الكترونيك نقش بسزایى دارندالكترونيك و تلفن

شوند )زري باف و می یكی از زیرساختهاي اصلی جوامع از معيارهاي اصلی توسعه در هر كشور محسوب هلدینگ ها به عنوان

حضوري در دهه هاي اخير موجب افزایش روز افزون استفاده كنندگان از این (. همچنين توسعه خدمات غير0044همكاران،

 .مان ها را بيش از پيش ضروري می سازدخدمات شده است و لزوم توجه به تجارت الكترونيك در شركت ها و ساز

 هدف تحقيق

 هدف اصلی

  در هلدینگ فناپ.مدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك  و الویت بندي ابعادبررسی تاثير 

 :اهداف فرعی

 :درهلدینگ فناپ. براجراي موفق تجارت الكترونيكبررسی تاثير اكتساب دانش  هدف فرعی اول 

  در هلدینگ فناپ بر اجراي موفق تجارت الكترونيكایجاد دانش بررسی تاثير  فرعی دوم:هدف. 

 :در هلدینگ فناپ بر اجراي موفق تجارت الكترونيكذخيره كردن دانش بررسی تاثير  هدف فرعی سوم. 

 :در هلدینگ فناپ بر اجراي موفق تجارت الكترونيكتوزیع دانش بررسی تاثير  هدف فرعی چهارم. 

  در هلدینگ فناپ بر اجراي موفق تجارت الكترونيكنگهداري دانش بررسی تاثير  فرعی پنجم:هدف. 

 های تحقيق فرضيه

 را می توان به صورت زیر بيان نمود: هاي تحقيقفرضيه ادبياب نظري، و متون بررسی اساس بر

 فرضيه اصلی: 

 در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی داري می گذارد. فرایندهاي مدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك 

 فرضيه های فرعی: 

 :در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی داري می  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكاكتساب دانش  فرضيه فرعی اول

 گذارد.

 در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی داري می  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكایجاد دانش  دوم: فرضية فرعی

 گذارد.

 در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكذخيره كردن دانش  فرعی سوم: فرضية

 داري می گذارد.

 ي می در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی دار بر اجراي موفق تجارت الكترونيكتوزیع دانش  فرعی چهارم: فرضية

 گذارد.
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 :در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی داري  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكنگهداري دانش  فرضية فرعی پنجم

 می گذارد.

 :مدل نظری تحقيق

 ارائه شده است. 9بر اساس پيشينه تحقيق و ادبيات موضوع مدل مفهومی تحقيق مطابق شكل 

 
 (2112،پاتریك و همکارانمنبع: ) مدل مفهومی تحقيق: 2شکل 

 روش شناسی پژوهش

در صنعت  مدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك و اولویت بندي ابعادبررسی تاثير  تحقيق حاضر كه به

فناپ( می پردازد و از نظر هدف كاربردي است و از نظر شيوه گردآوري و تحليل اطلاعات نيز  نگیهلد ارتباطات)مطالعه موردي:

هایی است كه هدف آنها توصيف كردن شرایط یا  تحقيق توصيفی شامل مجموعه روشاین تحقيق توصيفی و از نوع پيمایشی است. 

روش پيمایشی نوعی بررسی منظم است كه عمدتاً با استفاده از پرسشنامه یا مصاحبه در  (.0044دلاور،)هاي مورد بررسی است  پدیده

و  دانائی فر) شود اي نمونه از مردم بكار گرفته میه ها و رفتار گروه آوري اطلاعات به منظور توصيف و تبيين عقاید، نگرش جمع

پرسشنامه را بين  وري اطلاعات در این پژوهش روش ميدانی است كه محقق با مراجعه به هلدینگ فناپآروش گرد (.0040الوانی،

هاي مورد نياز داده .كندها استفاده میهاي حاصل از گردآوري پرسشنامه براي بررسی فرضيهكند و از دادهنمونه آماري پخش می

ها و مقالات معتبر فارسی و لاتين استخراج اي( است كه از كتابژوهش )به صورت كتابخانه این پژوهش شامل موارد مبانی نظري پ

-شود و بين نمونه آماري توزیع میهایی طراحی میهاي مطالعات ميدانی كه براي جمع آوري آن پرسشنامهخواهد. همچنين داده

تعداد آنها در  ؛ كههاي صف و ستادي تشكيل شده استدر حوزههلدینگ فناپ  كليه كاركنانمعه آماري این تحقيق را جا گردد.

ر این تحقيق براي تعيين اندازه نمونه آماري از جدول مورگان استفاده می شود كه با توجه به حجم د نفر می باشد. 0111حدود 

 گيري در دسترس استفاده شده است.آورد گردید كه در این تحقيق از روش نمونهنفر بر 050جامعه آماري تعداد نمونه آماري 

ها با شود. ابتدا نرمال بودن دادههاي آماري بهره گرفته میبراي بررسی رابطه بين متغيرها و آزمون فرضيات پژوهش از روش

مدیریت دانش بر  ابعادبررسی تاثير ه منظور بگيرد. سپس مورد بررسی قرار می (K-S) اسميرنوف-استفاده از آزمون كلموگروف

 ایجاد دانش

 توزیع دانش

 اکتساب دانش

 ذخيره کردن دانش اجراي موفق تجارت الكترونيك

 نگهداري دانش

 ابعاد مدیریت دانش
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هاي آماري از اي انجام آزمونگردد. برمیاستفاده  يمعادلات ساختار سازياز آزمون مدل اجراي موفق تجارت الكترونيك

5افزار  نرم
Spss  و ليزرلlisreal شود و هم چنين براي الویت بندي ابعاد مدیریت دانش از نرم افزار استفاده میExpert 

Choice .رو  شود، از این  روایی یك آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين می استفاده می گردد

روایی به قضاوت داوران بستگی دارد. با توجه به اینكه در این تحقيق از پرسشنامه استاندارد و منابع معتبر تهيه شده لذا از روایی 

ها، از ضریب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. براي این  ست. در این تحقيق جهت تعيين پایایی و اعتبار پاسخلازم برخوردار ا

دست آمده اعتبار  هاي به و تحليل داده SPSSپرسشنامه در اختيار كاربران قرار گرفته و سپس با استفاده از نرم افزار  01منظور ابتدا 

 آید.دست می پرسشنامه به

 مقادیر آلفای کرونباخ برای متغيرهای تحقيق :1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ متغير تحقيق

 13404 اكتساب دانش

 13150 ایجاد دانش

 13455 ذخيره كردن دانش

 13491 توزیع دانش

 13415 نگهداري دانش

 13419 تجارت الكترونيك

 

 هاتحليل استنباطی داده

ها، به منظور شود. قبل از انجام بررسیها به منظور بررسی صحت فرضيات پژوهش پرداخته میدر این بخش، به تجزیه و تحليل داده

 -انتخاب روش آماري مناسب، بایستی نرمال بودن مشاهدات مورد بررسی قرار گيرد. براي این منظور از آزمون كلموگروف

 نشان داده شده است. 9 یج آزمون در جدولشود. نتااسميرنوف استفاده می

 

 اسميرنوف-نتایج آزمون کلموگروف :2 جدول

اکتساب  

 دانش

ذخيره کردن  ایجاد دانش

 دانش

نگهداری  توزیع دانش

 دانش

 تجارت الکترونيك

 13150 13149 13151 13110 13150 1311 آماره آزمون

 13149 13111 13115 13149 13111 13140 داریمعنی

 

داري  . به بيان دیگر، از آنجا كه مقدار معنیبررسی نرمال هستنددهند كه همه متغيرهاي مورد نتایج حاصل از آزمون نشان می

 شود.% تایيد می04توان گفت فرض صفر نرمال بودن متغيرها در سطح بزرگتر است، می 1314آزمون از 

 

                                                 
4
 Statistical package for social science 



 1 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

 در هلدینگ فناپق تجارت الکترونيك مدیریت دانش بر اجرای موف ابعادتحليل عاملی اکتشافی 

تواند  ها و دستيابی به نتایج تحقيق، راهكار كاهش تعداد متغيرها و شناسایی ساختار درونی آنها می تر داده به منظور تحليل دقيق

تبيين الگوي  ها در راستاي اي است كه سعی در اكتشاف متغيرهاي اساسی یا عامل كارساز باشد. تحليل عاملی اكتشافی شيوه

همبستگی بين متغيرهاي مشاهده شده دارد. آنچه در این بخش به دنبال دستيابی به آن هستيم، بررسی روابط همبستگی بين 

دهد. با استفاده از تحليل عاملی  گيري متغيرهاي اصلی تحقيق را شكل می متغيرهاي مشهود و برون زایی است كه ابزارهاي اندازه

اي در تبيين تغييرات متغيرهاي مشهود را دارند، شناسایی نموده و  بود تا متغيرهاي مكنونی كه سهم عمده اكتشافی قادر خواهيم

 روابط آنها با یكدیگر و سایر متغيرها را در قالب فرضياتی تعریف نمایيم.

 متغير کسب دانش: تحليل عاملی اکتشافی

و در  سوال طراحی 1براي این متغير ( 9109استاندارد پاتریك و سونيا )پرسشنامه  بر اساس ،شداشاره  فصل سومهمانگونه كه در 

صورت اي این متغير تحليل عاملی اكتشافی بر SPSSقالب بخشی از پرسشنامه تحقيق مدون گردید. سپس با استفاده از نرم افزار 

 گرفت.

توان مراحل تحليل عاملی تایيدي  ست. با توجه به نتایج مینشان داده شده ا 0 جدولدر  KMO-Bartlettنتایج حاصل از آزمون 

براي آزمون  111/1 معنی داريگيري و سطح  موید كفایت نمونه KMOآماره  4/1ها به انجام رساند. مقدار بيش از  را بر روي داده

( می 4/1)بالاتر از  13101رابر محاسبه شده ب KMO باشد. ميزان بارتلت نيز نشان دهنده مناسب بودن مدل عاملی مورد استناد می

 بنابراین محاسبات نشان دهنده كفایت نمونه گيري است. ،باشد

 KMO-Bartlettنتایج آزمون  :3جدول 

 KMOمعيار کفایت نمونه گيری   .101

 آزمون بارتلت كاي دو  0013140

 درجه آزادي  54

 سطح معنی داري  .111

 

 دانشمتغير ایجاد  تحليل عاملی اکتشافی

و در قالب بخشی از  سوال طراحی 1( براي این متغير 9109پرسشنامه استاندارد پاتریك و سونيا ) بر اساس ،شداشاره همانگونه كه 

 صورت گرفت.اي این متغير تحليل عاملی اكتشافی بر SPSSپرسشنامه تحقيق مدون گردید. سپس با استفاده از نرم افزار 

توان مراحل تحليل عاملی تایيدي  نشان داده شده است. با توجه به نتایج می 5در جدول  KMO-Bartlettنتایج حاصل از آزمون 

براي آزمون  111/1 معنی داريگيري و  موید كفایت نمونه KMOآماره  4/1ها به انجام رساند. مقدار بيش از  را بر روي داده

( می 4/1)بالاتر از  13449محاسبه شده برابر  KMO باشد. ميزان مدل عاملی مورد استناد می بارتلت نيز نشان دهنده مناسب بودن

 بنابراین محاسبات نشان دهنده كفایت نمونه گيري است. ،باشد

 

 

 



 54-10، ص 0511 ، بهار45شماره رویكردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،  4

 

 KMO-Bartlettنتایج آزمون  :4جدول 

 KMOمعيار کفایت نمونه گيری   .449

 آزمون بارتلت كاي دو  153044

 درجه آزادي  04

 سطح معنی داري  .111

 

 پمتغير ذخيره کردن دانش تحليل عاملی اکتشافی

و در قالب بخشی از  سوال طراحی 01( براي این متغير 9109پاتریك و سونيا )پرسشنامه استاندارد  بر اساس ،شداشاره همانگونه كه 

 صورت گرفت.اي این متغير تحليل عاملی اكتشافی بر SPSSپرسشنامه تحقيق مدون گردید. سپس با استفاده از نرم افزار 

توان مراحل تحليل عاملی تایيدي  نشان داده شده است. با توجه به نتایج می 4در جدول  KMO-Bartlettنتایج حاصل از آزمون 

براي آزمون  111/1 نی داريمعگيري و  موید كفایت نمونه KMOآماره  4/1ها به انجام رساند. مقدار بيش از  را بر روي داده

( می 4/1)بالاتر از  13411محاسبه شده برابر  KMO باشد. ميزان بارتلت نيز نشان دهنده مناسب بودن مدل عاملی مورد استناد می

 بنابراین محاسبات نشان دهنده كفایت نمونه گيري است. ،باشد

 KMO-Bartlettنتایج آزمون  :5 جدول

 KMOمعيار کفایت نمونه گيری   .411

 آزمون بارتلت كاي دو  413011

 درجه آزادي  1

 سطح معنی داري  .111

 

 

 توزیع دانش تحليل عاملی اکتشافی

و در قالب بخشی از  سوال طراحی 00( براي این متغير 9109پاتریك و سونيا )پرسشنامه استاندارد  بر اساس ،شداشاره همانگونه كه 

 صورت گرفت.اي این متغير تحليل عاملی اكتشافی بر SPSSپرسشنامه تحقيق مدون گردید. سپس با استفاده از نرم افزار 

توان مراحل تحليل عاملی تایيدي  نشان داده شده است. با توجه به نتایج می 1در جدول  KMO-Bartlettنتایج حاصل از آزمون 

براي آزمون  111/1 معنی داريگيري و  موید كفایت نمونه KMOآماره  4/1ها به انجام رساند. مقدار بيش از  را بر روي داده

( می 4/1)بالاتر از  13444محاسبه شده برابر  KMO باشد. ميزان بارتلت نيز نشان دهنده مناسب بودن مدل عاملی مورد استناد می

 بنابراین محاسبات نشان دهنده كفایت نمونه گيري است. ،باشد

 KMO-Bartlettنتایج آزمون  :2 جدول

 KMOمعيار کفایت نمونه گيری   .444

 آزمون بارتلت كاي دو  0443044

 درجه آزادي  44

 سطح معنی داري  .111



 0 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

 نگهداری دانش تحليل عاملی اکتشافی

و در قالب بخشی از  سوال طراحی 4( براي این متغير 9109پاتریك و سونيا )پرسشنامه استاندارد  بر اساس ،شداشاره همانگونه كه 

 صورت گرفت.اي این متغير تحليل عاملی اكتشافی بر SPSSپرسشنامه تحقيق مدون گردید. سپس با استفاده از نرم افزار 

 ونيكاجرای موفق تجارت الکتر تحليل عاملی اکتشافی

و در قالب بخشی از پرسشنامه  سوال طراحی 91( براي این متغير 9109استاندارد چی پينگ لی و همكاران )پرسشنامه  بر اساس

 صورت گرفت.اي این متغير تحليل عاملی اكتشافی بر SPSSتحقيق مدون گردید. سپس با استفاده از نرم افزار 

توان مراحل تحليل عاملی تایيدي  نشان داده شده است. با توجه به نتایج می 1در جدول  KMO-Bartlettنتایج حاصل از آزمون 

براي آزمون  111/1 معنی داريگيري و  موید كفایت نمونه KMOآماره  4/1ها به انجام رساند. مقدار بيش از  را بر روي داده

( می 4/1)بالاتر از  13441محاسبه شده برابر  KMO ميزانباشد.  بارتلت نيز نشان دهنده مناسب بودن مدل عاملی مورد استناد می

 بنابراین محاسبات نشان دهنده كفایت نمونه گيري است. ،باشد

 KMO-Bartlettنتایج آزمون  :7 جدول

 KMOمعيار کفایت نمونه گيری   .441

 آزمون بارتلت كاي دو  003010

 درجه آزادي  1

 سطح معنی داري  .111

 تحليل عاملی تایيدی فرضيه های تحقيق

 متغير کسب دانشتحليل عاملی تایيدی 

افزار ليزرل انجام  آوري شده، ضرورت دارد تحليل عاملی تأیيدي با استفاده نرم هاي جمع ساختار با داده به منظور اطمينان از تناسب 

بایست مدل اوليه را بر اساس نتایج تحليل عاملی اكتشافی تعریف نمایيم. مدل پيشنهادي یا اوليه همان مدلی گردد. در گام اول می

-را به تصویر می LISREL8.8افزار  گيري در نرم نتيجه حاصل برازندگی مدل اندازه كه ترسيم شده است 0است كه در شكل 

 كشد.

 
 دانش متغير کسباندازه گيری  استاندارد مدل :3شکل 
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 به تصویر كشيده شده است. 4در شكل  متغير كسب دانشگيري براي روابط ترسيم شده در مدل اندازه tمقادیر 

 
 داری و سطح معنی tآماره  :4شکل 

هاي  گردد. شاخصبا توجه به معنی دار بودن روابط ترسيم شده مدل فعلی نهایی تلقی گردیده و برازندگی آن بررسی می 

توان اذعان كرد مدل نهایی در جدول ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول میبرازندگی 

هاي گردآوري شده با مدل مطلوب  هاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتمامی شاخص

 باشد.مورد تایيد می متغير كسب دانشزه گيري است. لذا برازندگی مدل نهایی اندا

 متغير کسب دانشهای برازندگی مدل اندازه گيری  شاخص 8جدول 

  داری سطح معنی کسب شده داری سطح معنی

13140      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13190

1305      NFI 

1300      IFI 

1300      CFI 

1301       AGFI 

 

 ایجاد دانشتحليل عاملی تایيدی متغير 

افزار ليزرل  آوري شده، ضرورت دارد تحليل عاملی تأیيدي نيز با استفاده نرم هاي جمع به منظور اطمينان از تناسب ساختار با داده 

انجام گردد. در گام اول می بایست مدل اوليه را بر اساس نتایج تحليل عاملی اكتشافی تعریف نمایيم. مدل پيشنهادي یا اوليه همان 

ها و عوامل مكنون شناسایی شده را در بر می گيرد. شكل شده است. این مدل در دو سطح سنجه ترسيم 4كل مدلی است كه در ش

 را به تصویر می كشد. LISREL8.8افزار  گيري در نرم نتيجه حاصل برازندگی مدل اندازه 1



 00 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

 
 ایجاد دانشاندازه گيري متغير  استاندارد مدل :4شكل 

 

 به تصویر كشيده شده است. 1در شكل  ایجاد دانشبراي روابط ترسيم شده در مدل اندازه گيري متغير  tمقادیر 

 
 داري و سطح معنی tآماره (  1شكل 

 

هاي  گردد. شاخصبا توجه به معنی دار بودن روابط ترسيم شده مدل فعلی نهایی تلقی گردیده و برازندگی آن بررسی می 

توان اذعان كرد ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول می 0 در جدولبرازندگی مدل نهایی 

هاي گردآوري شده با مدل مطلوب  هاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتمامی شاخص

 باشد.مورد تایيد می ایجاد دانشمتغير است. لذا برازندگی مدل نهایی اندازه گيري 

 ایجاد دانشهای برازندگی مدل اندازه گيری متغير  شاخص :11جدول 

  داری سطح معنی کسب شده داری سطح معنی

13140      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13191

1301      NFI 

1305      IFI 

1305      CFI 

1301       AGFI 
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 ذخيره کردن دانشتحليل عاملی تایيدی متغير 

افزار ليزرل  آوري شده، ضرورت دارد تحليل عاملی تأیيدي نيز با استفاده نرم هاي جمع به منظور اطمينان از تناسب ساختار با داده 

انجام گردد. در گام اول می بایست مدل اوليه را بر اساس نتایج تحليل عاملی اكتشافی تعریف نمایيم. مدل پيشنهادي یا اوليه همان 

گيرد. شكل ها و عوامل مكنون شناسایی شده را در بر میترسيم شده است. این مدل در دو سطح سنجه 4كل مدلی است كه در ش

 كشد.را به تصویر می LISREL8.8افزار  گيري در نرم نتيجه حاصل برازندگی مدل اندازه 4

 
 ذخيره کردن دانشاندازه گيری متغير استاندارد  مدل :7شکل 

 به تصویر كشيده شده است. 4در شكل  ذخيره كردن دانشبراي روابط ترسيم شده در مدل اندازه گيري متغير  tمقادیر 

 
 داری و سطح معنی tآماره  :8شکل 

هاي برازندگی  با توجه به معنی دار بودن روابط ترسيم شده مدل فعلی نهایی تلقی گردیده و برازندگی آن بررسی ميگردد. شاخص 

توان اذعان كرد تمامی ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول می 00 مدل نهایی در جدول

هاي گردآوري شده با مدل مطلوب است.  هاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب داده شاخص

 باشد.مورد تایيد می دخيره كردن دانشلذا برازندگی مدل نهایی اندازه گيري متغير 

 

 

 



 00 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

 ذخيره کردن دانشگيری متغير های برازندگی مدل اندازه  شاخص -11جدول 

  داری سطح معنی کسب شده داری یسطح معن

13110      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13150

1301      NFI 

101      IFI 

1304      CFI 

1300       AGFI 

 توزیع دانشتحليل عاملی تایيدی متغير 

افزار ليزرل  آوري شده، ضرورت دارد تحليل عاملی تأیيدي نيز با استفاده نرم هاي جمع به منظور اطمينان از تناسب ساختار با داده 

انجام گردد. در گام اول می بایست مدل اوليه را بر اساس نتایج تحليل عاملی اكتشافی تعریف نمایيم. مدل پيشنهادي یا اوليه همان 

گيرد. شكل ها و عوامل مكنون شناسایی شده را در بر میترسيم شده است. این مدل در دو سطح سنجه 0كل مدلی است كه در ش

 را به تصویر می كشد. LISREL8.8افزار  گيري در نرم نتيجه حاصل برازندگی مدل اندازه 01

 
 توزیع دانشاندازه گيری متغير  استاندارد مدل :9شکل 

 

 

 

 

 

 

 به تصویر كشيده شده است. 00در شكل توزیع دانشبراي روابط ترسيم شده در مدل اندازه گيري متغير  tمقادیر 
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 داری و سطح معنی tآماره  :11 شکل

هاي  گردد. شاخصبا توجه به معنی دار بودن روابط ترسيم شده مدل فعلی نهایی تلقی گردیده و برازندگی آن بررسی می 

توان اذعان ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول می 09برازندگی مدل نهایی در جدول 

هاي گردآوري شده با مدل  كرد تمامی شاخصهاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب داده

 باشد.مورد تایيد می توزیع دانشذا برازندگی مدل نهایی اندازه گيري متغير مطلوب است. ل

 توزیع دانش گيری متغيرهای برازندگی مدل اندازه  شاخص 12جدول 

  داری سطح معنی کسب شده داری سطح معنی

1344      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13141

1301      NFI 

1300      IFI 

1309      CFI 

1340       AGFI 

 نگهداری دانشتحليل عاملی تایيدی متغير 

افزار ليزرل  آوري شده، ضرورت دارد تحليل عاملی تأیيدي نيز با استفاده نرم هاي جمع به منظور اطمينان از تناسب ساختار با داده

انجام گردد. در گام اول می بایست مدل اوليه را بر اساس نتایج تحليل عاملی اكتشافی تعریف نمایيم. مدل پيشنهادي یا اوليه همان 

گيرد. شكل ها و عوامل مكنون شناسایی شده را در بر میترسيم شده است. این مدل در دو سطح سنجه 09كل مدلی است كه در ش

 را به تصویر می كشد. LISREL8.8افزار  گيري در نرم نتيجه حاصل برازندگی مدل اندازه 09

 
 نگهداری دانشاندازه گيری متغير  استاندارد مدل :11شکل 

 



 04 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

 به تصویر كشيده شده است. 09در شكل  نگهداري دانشبراي روابط ترسيم شده در مدل اندازه گيري متغير  tمقادیر 

 
 داری و سطح معنی tآماره  (12شکل 

هاي  گردد. شاخصبا توجه به معنی دار بودن روابط ترسيم شده مدل فعلی نهایی تلقی گردیده و برازندگی آن بررسی می 

توان اذعان ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول می 00برازندگی مدل نهایی در جدول 

هاي گردآوري شده با مدل  هاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهكرد تمامی شاخص

 باشد.مورد تایيد می نگهداري دانشلذا برازندگی مدل نهایی اندازه گيري متغير مطلوب است. 

 

 نگهداری دانش گيری متغيرهای برازندگی مدل اندازه  شاخص: 13جدول 

  داری سطح معنی  کسب شده داری سطح معنی

1301      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13141

1300      NFI 

1301      IFI 

1300      CFI 

1340       AGFI 

 :تحليل عاملی تایيدی متغير اجرای موفق تجارت الکترونيك

افزار ليزرل  آوري شده، ضرورت دارد تحليل عاملی تأیيدي نيز با استفاده نرم هاي جمع به منظور اطمينان از تناسب ساختار با داده 

انجام گردد. در گام اول می بایست مدل اوليه را بر اساس نتایج تحليل عاملی اكتشافی تعریف نمایيم. مدل پيشنهادي یا اوليه همان 

گيرد. شكل ها و عوامل مكنون شناسایی شده را در بر میترسيم شده است. این مدل در دو سطح سنجه 00كل مدلی است كه در ش

 را به تصویر می كشد. LISREL8.8افزار  گيري در نرم حاصل برازندگی مدل اندازه نتيجه 05
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 اندازه گيری متغير اجرای موفق تجارت الکترونيك استاندارد مدل :13شکل 

 

به تصویر كشيده شده  05براي روابط ترسيم شده در مدل اندازه گيري متغير اجراي موفق تجارت الكترونيك در شكل  tمقادیر 

 است.

 
 داری و سطح معنی tآماره  (14شکل 

 



 01 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

هاي  گردد. شاخصبا توجه به معنی دار بودن روابط ترسيم شده مدل فعلی نهایی تلقی گردیده و برازندگی آن بررسی می

توان اذعان ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول می 05برازندگی مدل نهایی در جدول 

هاي گردآوري شده با مدل  هاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهكرد تمامی شاخص

 باشد.لذا برازندگی مدل نهایی اندازه گيري متغير اجراي موفق تجارت الكترونيك مورد تایيد میمطلوب است. 

 

 اجرای موفق تجارت الکترونيك گيری متغيرهای برازندگی مدل اندازه  شاخص :14 جدول

  داری سطح معنی کسب شده داری سطح معنی

1300      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13151

1305      NFI 

1300      IFI 

1309      CFI 

1341       AGFI 

 

 تبيين مدل ساختاری براساس چارچوب نظری پژوهش

پس از طی مراحل مختلف تحليل هاي عاملی تایيدي و اكتشافی براي هر یك از متغيرهاي تحقيق، در این مرحله به تبيين  

شود كه در  به عبارت دیگر در این قسمت به آزمون مجموعه روابطی پرداخته می ؛پردازیمتحقيق میشده در این  چارچوب پيشنهاد

یابی معادلات ساختاري و تحليل مسير با طراحی مدل ساختاري  چارچوب نظري پژوهش تعریف گردیدند. این هدف در مدل

اجراي موفق تجارت الكترونيك مورد آزمون قرار بر روي  توان تاثير متغيرهاي مورد مطالعه را گردد. بدین ترتيب می عملياتی می

 داد.

 تبيين مدل ساختاری جامع تحقيق

 نشان 01 و 04شود. شكل بررسی میكاركنان هلدینگ فناپ  از مدل ساختاري جامع تحقيق بر اساس اطلاعات پيمایش شده 

 سازد.را نمایان میمستقل بر وابسته متغيرهاي  تاثيراي است كه بر اساس چارچوب نظري پژوهش،  دهنده مدل ساختاري
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 نهاییداری در مدل ساختاری  و سطح معنی t آماره :15شکل 

 
 نهاییدر مدل ساختاری  مدل استاندارد :12شکل 

 



 00 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

توان میارائه شده است. با توجه به نتایج بدست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول  هاي برازندگی مدل نهایی در جدولشاخص

همانطور  باشد.هاي برازندگی مدل فوق در دامنه قابل قبول قرار گرفته است و لذا مدل مورد تایيد میاذعان نمود تمامی شاخص

 باشند.شود همه متغيرها داراي تاثير بر متغير وابسته می كه مشاهده می

 برازندگی جامع تحقيق شاخصهای :15 جدول

  داری معنیسطح  کسب شده داری سطح معنی

13141      RMSEA 

 RMR نزدیكتر باشد 1هرچه به  13151

1309      NFI 

1301      IFI 

1304      CFI 

1340       AGFI 

 

 خلاصه نتایج از آزمون معادلات ساختاری :12 جدول

شماره 

 فرضيه

عدد معنی  اثر شرح فرضيه

 داری

بررسی 

 فرضيه

در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكاكتساب دانش  اول

 داري می گذارد.

 تایيد 1310 9300

در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكایجاد دانش  دوم

 داري می گذارد.

 تایيد 1341 4340

در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و  الكترونيك بر اجراي موفق تجارتذخيره كردن دانش  سوم

 معنی داري می گذارد.

 تایيد 1300 0315

در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و معنی  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكتوزیع دانش  چهارم

 داري می گذارد.

 تایيد 1391 9304

در هلدینگ فناپ تاثير مثبت و  بر اجراي موفق تجارت الكترونيكنگهداري دانش  پنجم

 معنی داري می گذارد.

 تایيد 1304 4301

 بندی ابعاد مدیریت دانش اولویت

بـين  مهپرسشـنا 050مربوط به كاركنان تهيه شد. تعداد  زوجـی ه مقایسـات، پرسشـنامابعاد مدیریت دانش اولویت بنديبراي 

بندي صورت  پرسشنامه رتبه 050آمده از این  دست هــاي به اســاس داده كــه برشــده، توزیــع شــد  كاركنـان شناســایی

 گرفت.

 هاي ماتریس كه صورت بدین .شد وتحليل تجزیه Expert Choiceكمك نرم افزار  با ها داده ها، پرسشنامه تكميل از پس

 از كاركنان هریك نظرات ماتریس ناسازگاري نرخ سپس و وارد انفرادي صورت به افراز نرم درون ها پرسشنامه زوجی مقایسات

 ماتریس نتایج ادامه، در .شد تعيين ابعاد مدیریت دانش نهایی رتبة و محاسبه تلفيقی نتایج افزار، نرم از استفاده با سپس .شد محاسبه

 .است شده ارائه جدول قالب در رتبه بندي و مقایسات
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دارد  مدیریت دانشبيشـترین تـاثير را بـر  13951با وزن  "اكتساب دانش " بعداسـت،  مشـخص 04-5جـدول  دركـه  گونه همان 

با وزن هاي  ترتيب به "نگهداري دانش "و  "توزیع دانش "، "ذخيره كردن دانش"، "ایجاد دانش "و عوامـل

 .هاي بعدي قرار گرفتند در رتبه 13041،13011،13000،13000

 ابعاد مدیریت دانشمقایسه یس ماتر :17جدول 

نگهداری  وزن اولویت

 دانش

اکتساب  ایجاد دانش ذخيره دانش توزیع دانش

 دانش

 

اکتساب   5145/1 00900/0 50410/1 19900/1 000/1 0

 دانش

 ایجاد دانش   11545/0 19015/1 10010/0 041/1 9

 ذخيره دانش    404010/1 15490/1 000/1 0

 دانشتوزیع      59014/0 951/1 5

نگهداری       011/1 4

 دانش

 

 تحقيق پيشنهادات

 در هلدینگ فناپ: بر اجرای موفق تجارت الکترونيكپيشنهادات در رابطه با تاثير اکتساب دانش  

 اي را مسئول كسب دانش از منابع خارج از سازمان نمایند.سعی گردد كاركنان آموزش دیده در هلدینگ فناپ .0

 استفاده گردد. هلدینگ فناپسعی گردد از دانش دریافتی از خارج سازمان در فرایند كاري كاركنان در  .9

 شوند.كاركنان با تجربه از خارج از سازمان استخدام  .0

 شود.از چرخش شغلی حمایت  هلدینگ فناپدر  .5

 شود تا دانش و تجربه خود را ثبت كنند.از كاركنان با تجربه دعوت  .4

 

 در هلدینگ فناپ: بر اجرای موفق تجارت الکترونيكدر رابطه با تاثير ایجاد دانش پيشنهادات  

 هاي موجود در سازمان پيدا كنند.هاي جایگزین را براي تخصيصتشویق شوند تا راه حل كاركنان هلدینگ فناپ .0

 حمایت شود. هلدینگ فناپاز پيشنهادات مرتبط با كار در  .9

 هلديدید در از دانش موجود جهت توسعه دانش ج .0

 استفاده شود. نگ فناپ .5

 تشویق شوند تا بهترین اقدامات را براي استفاده آینده مشخص كنند. هلدینگ فناپكاركنان  .4

 تشویق شوند تا عوامل موفقيت را جهت غنی كردن دانش خود تحليل كنند. هلدینگ فناپكاركنان  .1

 تشویق شوند تا خطاها و اشتباهات را جهت غنی كردن دانش خود تحليل كنند. هلدینگ فناپكاركنان  .1

 

 



 90 فناپ( نگی: هلديمدیریت دانش بر اجراي موفق تجارت الكترونيك در صنعت ارتباطات )مطالعه مورد ابعاد يبند تیبررسی تأثير و اولو

 

در هلدینگ  بر اجرای موفق تجارت الکترونيكپيشنهادات در رابطه با تاثير ذخيره کردن دانش  

 فناپ:

 ها و اطلاعات در سازمان ذخيره شوند، گزینش و سازماندهی شوند.قبل از اینكه داده .0

 شود.از طریق ابزار الكترونيكی ثبت دانش  هلدینگ فناپدر  .9

 شود.دانش در حافظه كاركنان قرار گيرد و دانش در فایل مرجع شخصی نگهداري  هلدینگ فناپدر  .0

 استفاده گردد. هلدینگ فناپهاي از دانش در رویه .5

 شود.هاي اداري، استانداردهاي سازمانی و ... ثبت دانش به شكل مستنداتی مانند دفترچه .4

 حساس و محرمانه در سازمان محدود شوند. اطلاعات .1

 كاركنان بدانند دانش مورد نيازم را در كجا پيدا كنند. .1

 كاركنان بدانند كه هنگام نياز به دانش آنرا از چه كسی تقاضا كنند. .4

 

 در هلدینگ فناپ: بر اجرای موفق تجارت الکترونيكپيشنهادات در رابطه با تاثير توزیع دانش  

 تر و جدیدتر ایفا كنند.شوند تا نقش یك مرشد و مربی را براي كاركنان كم تجربهتشویق كاركنان با تجربه  .0

 هاي مختلف، براي تمام اعضاي هلدینگ قابل دسترسی گردد.دانش كسب شده از پروژه .9

 شود.دانش از طریق ابزارهاي الكترونيك به كل سازمان انتقال داده  .0

 شود.توزیع  دانش از طریق مستندسازي هلدینگ فناپدر  .5

 كنند.كنند، پاداش دریافت كاركنانی كه دانش را تسهيم می .4

 شود.زمان نهار، راهروها و تعاملات اجتماعی تسهيم  ماننددانش از طریق تعامل روزانه با همكاران در هلدینگ  .1

 كند.اي است كه كاركنان را تشویق به تسهيم دانش چيدمان و فضاي اداره به گونه .1

 محسوب شود.به عنوان یك مقياس عملكرد كاركنان  تسهيم دانش .4

 هاي داده سازمان از راه دور فراهم گردد.امكان دستيابی به پایگاه .0
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Abstract 

Knowledge management is a new way of thinking about organization and sharing intellectual 

resources, a way to be productive, improve performance and reduce costs. Holdings as one of 

the main infrastructures of societies are considered as the main criteria of development in any 

country. Our aim in this study was to influence and prioritize the dimensions of knowledge 

management on the successful implementation of e-commerce in the communications 

industry (Case study: Fenap Holding). The statistical population of this research consists of 

all employees of Fenap Holding in the fields of queuing and headquarters. Their number is 

about 3000 people. In this study, Morgan table is used to determine the size of the statistical 

sample, which according to the size of the statistical population, the number of statistical 

samples was estimated to be 341 people. The proposed model has five hypotheses. The 

hypotheses were tested by structural equation modeling and Lisrel and SPSS software. In the 

meantime, all the hypotheses were confirmed. The results showed a significant effect of 

knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge storage, knowledge distribution and 

knowledge retention on the successful implementation of e-commerce in Fenap Holding. 
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