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	���  ���ن  

���� ��	
��د ��	ز�	ن � ی� ������ ���وزه  	�و  )و ��ـ' �&ـ � ی%ـ	هدر #ـ	م �ول �� �ـ	د 
ـ� 


� و��د �وردن �	, 	ر )ر��ع در �� ���ر *	ر �ر
	ب -.
�ح�ر  )�& � )�	ز�	ن ���؛ در ���ح/ 


=رگ و *�;ـ� در �ـ:9  )ه	 �67 ��� *� �	ز�	ن )���5ع ���وزه 
� ح- ی4در �	ز�	ن ���. �

ــ	� 7�ــ	 � ــ-�ع ر�ه<	ره 
ــ	ل � ــ� د�? 
ــ�  
ــ	ز�ر ر@	 
ــ�� ی�در  
 �ABــ ــ	 )� ــC ر5 D�ــ � ی�  ی	ن�&

�.�#ـ	ه�. دهGـ- �و NـMوه' ��Lـ	م � ��K-�م Jح� ی-،�- ی	نو �Hب �& � یGG*6-#	ن) @- (��� � 

4 �
��Qف *ـ�دن ����ـO � ی�،ر5	 ی	و  �-�� 4 ر5	ی� �ز د� �7�
ـ	زه  ی�ر5ـ	 یLـ	دSJش در 

 )هـ	 ;	V' ی�ه	، �G	�ـ	 ,ـ-�	ت و ��D<ـ�د �ـ	ز�	ن ��Tـ�* )�-�رد، 
D<� �ر�Jـ	 ���G. �ز�	�

)����د ��� �W( �د� ����Vزر	١٣٩٢ ی%��ن،و د ی	ر*�دهـ	ـ��ن و *J 4 �
	 د� -Lوت  )). �س	ـT �

	N �

�� ی%	ه� C�	G�( روی�رو	ی 
�J 4 و���?�7 د 	
�-ه ��ـ�. هـ�  ی/J?- ),�د ��وه	)� ��

���و  �@ـ	��� ی_و^ـ	 �Kد@ )ه-ف ��7	 ���� )،��-�ز و ;&6 ی�
	 ه� �[��ر �ی��Bس� و �	ز�	ن �

V	.J و �.��J ه-�ف� �
 ��*� `�	N �

� �a	Q?	ن ,�د ���. �سـL-  ی�#� *&�ر ��� *� �D=م 

�	>�� ��
 ���( V	.� م	L���� (	ه %Gه? ���هH� ن �و	در ز� 	ه( 	
 �* _D a�-ی4در � ی 	ـb�( 

هــ	 و  �?	دJ%	ه یــ	ن). در ه�ــ� �د١٣٩c �،N	�ــ` د�ده �ــ�د (��Sــ ��4ــ���. �	زهــ	)
ــ� � )�.Gــ�

�7 ه	 ��' @	
/ ��N &%	ه�J� #-ز�	ص �در �a� ی�
ـ	 �ـ	 یـ	د)ز �	ر��س	ن د�ر�- و TJ	وت 
س ��

G
و  )و �� �ـ	د�ت �.Gـ� �
�#�� � �ز TJ<��ت �Hه? ����S )�.�	ر ����7T ه	) یM#�د�ر�-. و ���

���Gن  ه	 
ـ� د�رد. ��N &%	ه ����
��ه ی	نه	 در �د 
	 ��N &%	ه ����S )در ر�
:� ه�G و �.�	ر ی&�ر

�-ه و در �� �	ل �T	ه �T�6	ه ی4,	� %	ه � O@ـ �6و��7� '�� CQ	a� �
 *GGـ- �� یTـ	� �و صT	ت 

  ).�N١٣٩fده،  )(ح�=ه ��Mد و ره�و

� �سL- �	ز�	�� J[��س� �ز �Qف ,-�و�- ��� *� 
&ـ� در �صـ/ 
ـ� و�ـ�د ��ـ-ن �ن ��&ـ

��Jن #�T �سL- �7	د) ��هG%� و �� �ـ	�� و ���a ـ� 
ـ	 ز�ـ-#� �ـ�دم ��ـ�،  �-�رد. در */ ��

� �	�� ���. و�ژه �سL- در @ـ��ن � �h� ز� 	ده	ی4 �7�Jر�H#��A]J ء=� -Lـ� صـ�رت  �٢٢س

ـ	ر 

دهـ-. ز�ـ	��  ه	 �&ـ	ن �� 
	ر 
� ص�رت ��O ��-ه، �ی4 �ه��ـ� �سـL- ر� در ه�ـ� ز��Gـ� �T�jد 

��د *� 
&� ,�د �ـ�رد �ـL-ه �WS<ـ� @ـ��ر #��ـ�؛ ��ـ	 ه�ـ�4  ژه �سka&� -L ���ه��� و�

�

	ی- در ��	
ـ/ ,-�و�ـ- � .ـ	ل �ـL-ه *Gـ-.  /b�� ق�Da�  ن د�ر�) هـ-ف	ـ� ��سـ�D, ـ��

�ـ�د.  �&aص� ��� در ر�� 	) ر�- �.�G) و J<	�ـ/ ��سـ	ن و �یـ4 �ـ=ء 
ـ	 �?ـ	دت *	�ـ/ ���


��) �?	دت 
G-#	ن ,-� و �Jح�- و @-��� �سL- ز�	�� ��� *� در ,-�� �ه-� �Dف دی4 و �ح

�- (*�ی��،  ی%	��	
 � ��N١٣٩c67� .(  �.Gن، صـ	د) ��ـ 	صـ @� Oـ� و5ـ
 �ABـ/ �ـ�	ـ�ی4 �J




�& �%ل #ر	ح'�١٨٧  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

�%�و  �hن و�ـ�د حـ�م حbـ�ت �	Q�ـ� �.صـ��� �ـ/��ـ� و دV ��ـHه? یسـ�J6ر یMهو و 
� )#�د

در ��ـ 	ن @ـ6 ��ـ� *ـ� در  یـ	ن��D ه	 و ز�ده �ز ��	م ی	د)
�	ع � ?�J n.-�د ز �سL-��-س ��<��ن و

HN ،ل	م �ص�ل �	�J(س ی��
��ـ� ���ـC  ی4*&�ره	 ���؛ � ی�و �	 ی��ن�ز ��	ط �D a_ � �	ر)ز���Wن 


	ز�ر *	ر و ,-�	ت در � Kه ��ـ�.  ی4رو�-� �7�در �ـ�7 @ـ6، �سـL-  یـ	ر�Jز )هـ	 �ز �<	ن ی<ـ�

��<ـ��ن در �	صـ�D  )��-س ��<��ن ���. رو�ـ 	f *(� ـ��D� ـ�7 @ـ� هـ	) ی�6 @ـ��ر د�رد. رو�

TD a�� 	G
 �
 O��-ه ��� �4 �	نرو� 	 
 ی�4 )ر� � �D�� �g�	نرو�ـ 	 ر� د�وود 
ـ4 �ـD یـ�4 یG<ـ�

	G
�ـC ر5ـ	ی� �&ـ �) *� ��) ��ـ� �G	ص�Jـ�ی4  ت 
	*��Tـ� �ز ��W67 ,-�	�7	ده ���. �ر� 

�� �
دری	� � و ��	یسـ� �ن *GG-ه �ز ��D<�د ,-�	ت  ���Gن �رزی	
� �ص�ف ��د. *���T ,-�	ت ر� 


س�	ر) �ز �ح��	ن، �رJ?	ط 
���T�* 4 ,-�	ت و ر5ـ	ی� �&ـ �) ر�  
	 �� h	ر�J 'J.�ی_ �� -GG*


�&ـ � 
ـ� �ـHب �&ـ �ی	ن  ��- ���وزه �ر��W ,-�	ت در �<	ن دری	� � -�ه	) �Hه?� �ز��Dـ� �سـ	

  ).٢٠١٢(ز��Wی4) � ��*= �-ه ��� (�
��Vس	�4 و ه�<	ر�ن، 

 -Lس��
 �� (	b� ن ی���G� &ـ� حـس��ـ-ن، ه�� �ـ	�� � (��
 ��	>� �>D

��) ��	ز،  	7GJ 


ـ� -Lه- ^�7ر �سـ	����Gن ��ـ	د  �	�.� ر� در ��	ن �a	Q?	ن ,�د ��Jی� *�ده ���. @�ن 
�س 6 

��� �V-�و ه n�� �� (��
 �D� .ـ��	��
دهـ-  �) �&ـ	ن �� ری=) 
ـ� Qـ�ز �	ه���ـ� ��=ون 
ـ� �یـ4 

�ـ�د �حـ-ود 
ـ� ��زهـ	) �����sـ	ی�  و �� �	�� *� �ز �QیK ��ـSم حTـ���N �� r-ه	) ��	��

��د، 
D<� �ی4 �ر?J	Q	ت در ����� �7	ن ���  4�
 -��V�DDـ�  در 
ـ�4 �سـD�	�	ن و�ـ�د د�رد. �سـ	

�	یس � '�� ��	��
�7ـ� �ـ	, 4  ه	) �	����	�Vس � �یT	 *�ده ���. �� ��MJ) �) در  �TD a� (	ه

�T� س �ش# ،�D� 4ه�ی��

ـ	 ٢٠١٨ GG*1ـ- (
ـ�J�V� ،4��DD و �G	�	�-ن ��ـSم ����یـ� �� ذ  .(

��<��ن ی<� �ز �<	ن -Lس� �>Gی� �
 ���J 4ـ�
�V�DDـ� ��ـ�،  ه	) �?	د) و #�د�%�) در �:9 


� �ی4 
حـ� *��Tـ� ,ـ-�	ت در �یـ4 �<ـ	ن د�ر�)  	G
HNی��) ����د زی	د) �ز ����� �7	ن ���، 

�) ���. ر5	ی� #�د�%� ی<� �ز ����/ �67 در ������ �-ی�ی� ��	ص- #�د�%�)  �ه��� ویMه

�
�ـ-.  
���J '�N -���J �Gن #�T ر5	ی� #�د�%� �� �Qر*�D �� ���؛ 	
*GG-ه ��	�ـ� و�ـ	د�ر) 

�Jی4 ����5	ت در صG	ی�-, O	�J و #�د�ـ%�) �7ـ� ��ـ=�ی' ر5ـ	ی�  *���T ,-�	ت �ز �67

S:ت ی<� �ز �ص	�-, ��T�* .ن���	ز�	د در ��
ه	) ���وز) ��� *� �?G	ی� 
ـ��)  ح	ت �N*	ر


7?ـ�د  Cـ��رزی	
� ��D<�د �	ز�	ن در ��7 �یL	د ر5	ی� �& �) ��ـ�؛ ر5ـ	ی� �&ـ �) ��

nدر�� �Gص�ی� ذهJ  �� ن	ه �& �ی-�١٣٩��د Tv)	ر(،  j�� ن	وه' �&MN ت	�
ده-  ). 
�ر�� �د

wوز ه���� �
 	J � رج	وه&� در د�,ـ/ و ,ـMN ���# ـ�ز� یـ4در �ز *&ـ�رG� صـ�رت �%�� ـ� ��ـ� .
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� �ه��� ,-�	ت �ز ���J 	
ر�	�� 
� ��ـ	ز#=�ر�ن و ز�Wـ��ن و ه��Gـ�4 �?ـ�د Jح���ـ	ت  ��) دی%� 

k,	ـ��G	�	ی� �
.ـ	د و  �7�ه	) *��Tـ� ,ـ-�	ت در  �D�� در �ی4 ز��MN ،�Gوه' �	ر) در 

�G	�	ی� و د� � �سL- ��-س ��<��ن ���. �ز�ی4 	

G-) و رو  -Lت در �س	�-, ��T�* ��.5

��<��ن �� k,	�ه	) *���T ,-�	ت ر� در �ی4 �سL- ��-س �G	�ـ	ی� *Gـ- و �ز  ��Jن �
.	د و 


7?�د *���T ,-�	ت �7� (�AB� م	# Kی�Q 4ز �ی� .��رو  �ی4 ر�	�� و ��=�ی' ر5	ی� ز���Wن 
�د�

'��N �
 `�	N �Wل �ر�	د�? �
  هس G-.ه	) زی�  MNوه&%��ن در MNوه' ح	�5 


.	د *���T ,-�	ت �سL- ��-س ��<��ن *-��G-؟ −�  

− k,	�  ه	) *���T ,-�	ت �سL- ��-س ��<��ن *-��G-؟ 

  

  �د���ت ���� ��وه�

��	س �دی	ن و 
� ,صـ�ص دیـ4 ��ـSم 
ـ� �� �ـ	�� 
ـ�دن 
ـ�ده Jـ	 ��سـ	ن ر� �ز ز�ـ-#� �ـ�د) و 

��
�ه	�- 
� ه��4 ��7 ��س	ن �?	دJ%	ه #� �G�&�  و 	هه	%& ��N  ـ-ن �ـ�رد�� �ـ	�� � (��
ه	 ر� 

 ،�DV�-?� ر د�ده ��� (��ض��@ ���J١٣٩f �

� ��N &%	ه، �.?- ��O �<س� �� �
). در ز
	ن ��

�� -
��ـ�. @ـ	ره ���ی�ـ	 �ز » �T.ـ/«#�� � �-ه و 
� وزن » �?	دت«، »�?-«#�یG- *� �ز ری&�  �.	

��	 �	
و  �ی- ه	 در�� ,�رد 
� �� .�	ر رو�� � ��ه	) �7	ن ���. و@ � �ز روم �<س �JیJ 4�-ن 

�- دی4 �س�ح�� ~�D?J ت-� �
رو��	ن *�Dس	ه	) 
=ر#� 
G	 *�د�ـ-. �یـ4 ��ـ� Jـ[��A  �ز ��) ��	ن 

�	ی� *� ره?��ن �س�ح� ��=ون  	J ���H# 	ن ���ی�-�J و �Gه�� �

� ر�	�V ��ـ�زش دیـ4  زی	د) 

-G ��	ی� *� *�Dس	ه	 �	�ـ/ �7ـ��J 6ـ.� و �ـD:�  ,��ه	ن، ره?�) و �د�ره �	�.� ر� 
� �7-ه د� 	J

��	ر �� �

� ��هG%� �� .�	ر  -G ) در  �ی4 ر�	س�D*( ��ه �س ح<	ی%	N -G س���J ر#��ن	�. �� C�J�J


� ــ� JســDط ی	
Gــ- ز�ــ-#� �� �ــ	�� �یLــ	د *GGــ- *ــ� 
ــ� �ــ	, 	ره	) �@ صــ	د)، ر�ــ	���J و (� 

،��J	١٣٩١ (ح�Da� ز	ه ر�ز و ��	ی%	� -L,� �ن ر� ,-�و�- د�ده ��ـ� ). �س	ق ��� و د� �ر �

�	ره �-ه ���. در ��ره �ل� -Lس� ���ه� �
  ����ن 

» ���� � ����  	
���  �
 �� �� ������� � ������  �� ���� ��  ������ ��  ��  ��� ��  � � �!� �"   .)�٩j���ن،  (�ل» ����

��	, 4�Vو� ��	ه، ,-� 	G

�*ـ� و هـ-�ی� �) ��� در �<�، �ـ	ی� *ـ�  �) *� 
��) ��دم  C?ـ�

��7 ر��-ن 
� ه-ف و��) ��ـ�یG' *ـ� �.��ـ� و �?�دیـ�  ��� ��	>� -Lن ���. �س	��	7�

 ،(	�Gره) د�رد �.�	��	ی%ـ	ه� ��ـ� ���١٣٩f. �ی4 �<	ن 
�*	ت زی	د) 
��) ����د و  -Lس� (

��ـ/  gر�ـ-. �ز ��ـ	م صـ	دق ��ی- و 
� �ر��ـ' �� *� در �ن 
&� �ز �5:��ب و ;	V' دور) ��

��
��ی- 
� �سـ	�- GNـ	ه 
?�یـ-. �سـL-  رو �� -ه: ه�#	ه در د��	 
	 �&<Sت و 6v و ��-وه زی	د رو




�& �%ل #ر	ح'�١٨٩  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

�G	ی� �a?%	ن و صـ	Vح	ن  �	ی%	ه� ���، �Sوه� ،-���N د	Lی� ��	
 � �
�J '�� و (�G.� -.
 �


O�� د�رد؛ 
	�ـ� J.	�ـ/ #�ی=) *� ���� 
��ـ	ر) روحـ� ��ـ� دور �ـ� �-ه، ��س	ن ر� �ز ��=و� و 

�� 6h� ف و	ی� ��.:��J و (�>�  ،(�T.�١٣٩��د (c و ه��ـ� -Lر �سـ	ـ� #ـ=�رش ,?��%ـ
 .(

هT-ه6 �	ه �?	رn ر�b	ن، �	�Vوز 
G	) �سL- ��ّ-س ��<��ن 
� ��� و ���	ی'   ,?�#=�ر) �	رس،

�Vت و�bص� ح�f  ل	ن ��-س در �	���٣٧٣، �ی4 �<  	ـ�' �ز  ٣٩٣ی
هLـ�) @�ـ�) ی.Gـ� 

��<���ـ� و 
ـ�  �ز ��) ه=�ر �	ل �N'، در هT-ه6 �	ه �?	رn ر�b	ن و �D�� 4م حس	� �
�aص� 

�Vت و�bی' �س ��6 ح	ص� ��� و ����f ن	>� �D��ه	ی� 
ـ��)  
G	 �7	ده �-ه ���. �س	�- �ز 

�� ���. �سـL- ��ـ-س ��<ـ��ن 
ـ���J.� ��هG%� ��� *� در *&�ره	 ���J ن ی<ـ� �ز  رد��G�

  ).٢٠١٣ 1ه	) ��هG%� و �Hه?� �رز��G- در ��7 ��-س @6 ��� (��- و دی%��ن، ����ث


.- �.�G) و زی	ر�J �ز ��J �hریس � �ز 
7 �ی4 ��@.�� ه	) �Hه?� �Sوه �<	ن �
ه	 
ـ��) 
ـ�  

� 4 ��ه�G ی� �	�.� و ��J.� �ن 
� دی%� ��H# n�� ���D ����^ ـ� در �یـ4 حـ�زه�� 	و  هـ 	هـ


	 Jح���	ت �D�� و �-ی�ی� *�دن ��<��a� 4ه- 
�د  =� ���&�N 4د د�رد؛ �ی��N 	�س�/ 
	�ی� و

ه	) �Hه?� ����/ �7�� 
��) �رJ?ـ	ط �ـ�دم 
ـ	 ��هGـ� �ن �ـ�7  ). 
G	ه	 و �<	ن٢٠١٣ 2(در��ن،


�  هس G- و �<	�� 
��) حrT �رزش �.�	�). ٢٠١١ 3حس	ب �� �یGـ- �D�)ـ=�ده،ه	( ��هG%� ی� 

 �T� در �Gن د�ر�) ��ه	ی�����	%�	�رت �	و ��هGـ� ز
	 �HهC ن �ن �-�) هسـ� ���a ـ�  ه ویـMه

 ��	
��7ه	�-ه  	Jز (	� ���J رد�� �Jه�;� ر � &�
دم @��ر #��د. در �ی4 ��	ن ��7 ��-س @ـ6 ��

� -L4 �س ������s	ی� ,	ص ,�د و @��ر د� ��.@�� �
 ���J 	
 �Jـ�>D� ه	ر#ـ	
�-س ��<ـ��ن و 

����Dن ��T �ز ز��Wی4 ����� د��	 هسـ�، �ز �یـ4 رو  �٢٠	��� HNی��) 
�' �ز  hح�bت �.ص���

��	��
ه	) ����د ��7 �ر��W ,-�	ت 
7 � ��	ز�Gـ- �ـ 	د �ر�Wـ�  ری=) و �� T	ده �ز ^���� 
� ��hGر 

Wد ���ر ز�	 � �%Gه	�و�� ه	ی4 هس� (�.�Wز� �
   ).�١٣٩٢یJ ،4س�7/ ,-�	ت 


�& � ��	زه	) ��س	ن در ح	ل ����sJ- و �	ز�	�� ���K هس� *� در ��	
/ �ی����sJ 4ت، ��.:	ف 

 ��.:	ف
ً
S�� ؛-�	
 � �HNی�) در ��رد �س>� �* -L	�� �Hه?� ��ـ� 
ـ� د�Vـ/ ��ـ-س  �زم ر� د�


�دن د�ر�) �ه��� ویMه  :
ً
S�� ���# �h� ر� در C����هـ	 در  �ح/ ح�bر ,	��6) ���، 
	ی- ه�� 

�
 -Lس� ��در @س ��	د ��ر *��ه	) �D aـ_ �سـL-، �<ـ	�� 
ـ��) J:�7ـ�، ح ـ�  �Qر �-�، و

`�	N (��
�.� G��N/ و ,	د��4 ��� �
*GG-#	ن، �7LJـ=�ت #��	ی&ـ� و ���	ی&ـ� �G	�ـC،  #�ی� 

                                                           

1 .Said   & etal 

2 .Darfoon 

3 .Alizadeh 




 	��م و   ١٩٠��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

�7ـ� J.ـ	�Sت �� �ـ	��  C�	G� ی�	b� 4��]J ،ن	�7 �%7-�ر) *�د*�و �7Jی� � ?�ع، �b	ی� 

روز �ـ-ن ��<	�ـ	ت و 
ـ	� 
ـ�دن  ه	) �?	د) ��	زه	ی� ��� *� 
	ی- 
��ورده ��د؛ 
ـ��) 
ـ� ,�Dت

�.�����T�*  ،��S�) 6 ,-�	ت ��7 ر�	ه ���	
  ).١٣٩c*GG-#	ن �-�م 
	ی- در SJش 

 ��Lـ	م #��ـ� *ـ� در ���ی<	 Jح���� �ز ��) ه	ی � در
	ره �س	�- �یـ4 *&ـ�ر ٢٠١٨در �	ل 


� د�V/ و��د 
�	�%� �ن 
�د *� ��V	.� ـ��	��
�ـ-،  ه	ی� *ـ� در �سـ	�- ���ی<ـ	ی� ��Lـ	م �� ه	 و 


�د 
� �سL- ��سL	م �� �	�� ��د�	�� *� � &�
 -G ـ- ی<ـ-ی%�  و �� رو����N Cـ���	ن دی4 ر� ��

�یـ-  �� د��س G-؛ �سL- ر� *	��ن �Jح	د �ی4 ����د �	م �7	د�-، ��	 و@ � �ـ4a �ز ��ـSم 
ـ� ��ـ	ن ��

� �.�	��ـG- در �ـ	ی� 	
-��J��� �h �ز ر�� و ��Mد هس� 
���	س ی� ه�?س %� دی�G ه� �	) د��	 

�G-، @��ن 
� ��Sم و دی4 � ح- ��	

a' و �Jحـ	د
��G�  'aن * ـ	ب ��ـ-س �سـD�	�	ن و �7Vـ	م 


ـ��در) �&ـ</ 
ـ��درش ر� 
�Qـ�ف �ـ	زد،  �#� ،-G -ی%� هس�در ه��
�سD�	�	ن هس�. �سD�	�	ن 

� ��n �ی4 ,ص�ص�	ت در 
�4 �سـD�	�	ن ,-�و�- ��	زه	ی� ��	
' ر� 
��Qف ,��ه- *�د �ی4 رو�- 

ــ� s�D?Jــ	ت و  �7ــ	ن �� D��ــ4 ��ــ� در �ســ	�- �ز ــ� د�رد؛ �ی N ن ر� در	�	�Dم �ســ	Lــ�د و ��ســ�

��V	.�  ت دیـ4، �=دیـ�	ـs�D?J ـ�

��) ��	�	ن ��	�� هس�. ر�	�V �س	�- ��=ون  C�ه	) و�

�D� -ی%� *�دن ��دم و�ه �
  ).٢٠١٨ 1هس� (ه	ی �، ه	 

  

��د���� 
�ه��  

Kرو��N ی<� �ز �
 (�%��Jی4 صG	ی�-, O	J �J?ـ-ی/ �ـ-ه ��ـ�. ر�ـ-  در ه=�ره ��م صG.� #�د

/
	@ ��A]J (�%�
� ��J.� �@ ص	د) و G� 4��]Jـ	
O �ـ�رد ��ـ	ز �رز و  ;&�%�� در ح�:� #�د �7��J

 � �
�' �ز ح- *&�ره	 
� �ی4 ���5ع ر� د� ���J ـ��:G� در هـ� �J	�-ـ, Oی	Gی4 صـ� Kرو� .���

�#Mـ�: ویD��
O ����/ و ���یط � .ـ-د) �ز	J ـ��:G� (	ـ� هـ�	ـ�، ��D� ـ�،  �) وV) هـ� دو	ه

�
ه	) J	ری�a و Q?�.�، ����/ ��هG%� و �� �	��، *���T و *��� ,ـ-�	ت �ر�Wـ� �ـ-ه 
ـ�  �	ذ

� 4 �ه	) � Gـ�ع، ,���ـ 	ر �Gـ	�O  	ذ
�#�د�%��ن هس�؛ �ی��ن 
	 J �G�&�N	ری�a و *47 ,�د و د�


� حrT �رزش �� s	ل -�* ]J 	
هـ	) ��هG%ـ� و � .ـ	�V ,ـ�د هسـ�  ز�ی�، در��-ز�ی� و �@ ص	د) 

١٣٩٢(�
��ه��� ده<�د)، �� � T# ی�	ه�Tو���� �
��د ه-ف �صـ�D ��7ـ	  ). #�د�%�) �Hه?� 

�-. #�د�%��ن �Hه?� ر� ��	

� �Hه?� �LJ  ن دو #�وه د��س�، #�وه��J �* �����	ن و �س��Wول: ز��

*س	�� ��� *� 5ـ�4 زیـ	رت و �ـ�*� در   ه-ف و ��%�=ه ��7	 ��ط ���ر �Hه?� ���؛ #�وه دوم:

*GGـ-. #�د�ـ%�) �ـHه?� �ز �%ـ	ه  هـ	) #�د�ـ%�) دی%ـ� هـ6 دیـ-ن �� ����6 �ـHه?� �ز �<	ن

                                                           

1 .Hayette 

                                                           




�& �%ل #ر	ح'�١٩١  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

�.�	��G	, �، ی� و�@.�� �� �	�� ��� *ـ� در ه�ـ� �ـ:�ح ز�ـ-#� حbـ�ر د�رد 
ـ� �?ـ  �Jر	

�� �.�
�ده، 
	�ـ�  ��Jن #�T، زی	رت ,�د *	�ی� �.�G) و 
� رو) ح	�ت روح� ��� �AB� ه-GG*

��د در د��	) Nـ� �ز JـG' و دv-vـ�  �� �	ل ��ه�G در @	CV ر� 	ر)، �<�) و ح � �?� ز�-#� ��

 �T4 ���و��
���وز) و ه���ه 
	 ,س %�، �ه��� #�د�%�) و ��	ح� ���) و�95 ���. در �ی4 


� ,�د �, ص	ص د�ده ��� ;��*� #�د�%�) �ـHه?� 
ـ� ��سـ	ن �حسـ	س  Hه?� �	ی%	ه ویMه� (�


�زی	ن،  �ر��' �� )�?G@١٣٩ده- (j�
���Gن ��� ��ـ	ق در ��	
ـ/  ). در ��ه��S�� �G ��	ح�، 

�� ویMه�J ن	) ��س	زه	�� �
�� ویMه @��ر #�� � ���. ��Sم �J س ��ردT�� ���  �* (=�; د�رد �ن (�


� ر���� �� 
a' �� �-#� ر� ��	ن و HVتز ��� �AB� روح (��
�س6 و ه6  (��
�G	�ـ-  *G- و 

��ره ح��Lت) ��� 
� ��T *�دن، ��-ی&ـ� TJ<ـ� و  ��١٣ره روم و  ٢٢در J.-�د) �ز �ی	ت @��ن (�ی� 

���J- �ز 
س�	ر)  ). ���یG-ه	) 
	*���T ,�ب ��.J١٣٩c��J Kص�� �-ه ��� (�D:	�� و ��ی_، 

 در �ـ	ز�	ن�ز 
ً
Sـ�� -G* (��%&�N تS>&�  �Jر	ن زیـ	ـ� �<ـ
ه	) �ـHه?� ه�*سـ� 
ـ��) ر�ـ 4 


� ,-�	ت و 
�,�رد 
ـ	 ����.ـ	ن Jـ���7 �&ـ�د،  �>Gی� (��
د�وDQ?	�� ���؛ ��	 �ی4 د�D�V ��س� 


7 �ی4 �حـ� ��ـ�� �ـ�د. �ز��Dـ�  
��T�* �>D در ه�� ,-�	ت، *	ره	ی� *� ��L	م �� �
ده�6 
	ی- 

�ــ� 
ــ�  روز *ــ�دن ��ســ N 6	�ــ` و حــ/ �&ــ<Sت ����.ــ	ن و ه��Gــ�4 
ــ��G	�ــ	ی� �J ،ی��#


� د�� �وردن �ی�SQ� 4	ت و �ـ-ی�ی�  ,��� � (��
ه	) ����.	ن در ه� �	�� و ���ی:� ���. 

��وع  ��	T ����v و ��	T �� ن	ز�	د�رد، ه� � ��D� ص�رت �

�ر�� و �:	V.	ت  �
*�دن ��7	 ��	ز 

� &� 	
�ـ��ه6 �ـ�د Jـ	  ��ـ	ن و ر�	ه ی'��	 )��<	�	ت و ,-�	ت 
�� ی4
7 � ی-
	 رو ی���4، �ز � )�ن 

��� 

ـ	ز �ـ	 زیـ	رت 
ـ��) هـ	ی� ر�ه ,-�و�ـ- ه�;Gـ-. ����6�.	ن ر� 
� �ـ�� �ـ	ز�	ن �ـHب *Gـ �6 


	ی- ه� 6	 ��	 �H#رد؛ �� �.� 6�G* ی4 در� 	) ر�ه ر�� 	ل ه	رد و �� �?�,�
 *ـ�دن �ـ��ه6 
ـ	 ر� دو� 	�� 


7?�د �G	�C ,-�	ت 6�&a
 �ـ	ز�	ن ��Jـ.� 
	�ـ� *ـ� ��ـ� ر*Gـ� �Jی4 �67 �	ز�	ن در ره?�). 

��د �� �HV (�?ن ره	ز�	) �	ه?� هH� (��� �J	ده ح��
 �ـ��ه6 �یGـ-ه �سـ/ �ـHب 
ـ��) ر� �سـ�� و 


� ه	 د�ده. �ورد �� 	� �J	ـ�SQ� ـ�د ;%ـ��%� �ـ�رد در>D�� ن	ز�	ـ� �ـWـ- �� �ر�Gده .Oـ�� و �ور) 

 ).٢٠١f �1'،(Vـ�G* Jـ- *�ـ� �#	ه	�ـ� ه	) #��) Jص��6 در �	 
� �SQ� �� -���J	ت �ی4 �ز �� T	ده

.���ز��Dـ� ��
سـ 	ن،  یـ	د)ز )*&ـ�ره	 �-ه�Tـ� ر�ـ ��Dـ	رد� ١/�fز  �'
ـ� 
ـ �ـ	�سD�	�	ن د� ��


� ص�رت �	��� ��رد هـ-ف @ـ��ر د�ده  �#�د�%� �Hه? ���Dن;7/ � )
�� �*�S ه	) #�Hر) ی����	

��
 ��Dـ	رد� ١٣حـ-ود  �٢٠٢٠ـ	ل  یـ	ن#�د�%� (ز�Wـ�) Jـ	 N	 ���Dن� c/�٢-د 
�  ی�4 �-نر� )��� 

��J	ن ه=ی�G در ��h #�� � ��� ح � *&�ره	ی� ��/ G?V	ن، J	یGD-، هG-، و��J<	ن ��= در �یـ4 ز��Gـ� 

                                                           

1 .Lotich 




 	��م و   ١٩٢��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 


��) �یL	د ���sJ در صG.� #�د�ـ%�) �ـHه?�، Jح��ـK و ��-.  ه	) *Sن ��L	م د�ده #�Hر) ���	ی�

MNوه' در ز��Gۀ � T	وت �5ور) ��� *� � ��L �یJ 4ح���	ت ,ـ�د 
	�ـ� ��Jـ.� #�د�ـ%�) و 

�Hب ز��Wی4 ��  ،�7DV� (د	
١٣٩��د (c.(  

��7ه	 ری&� در *	ر*�د �Hه?� و دی�G �ن ��7 د�رد 
� �ن �G:�� ��' و �	ی%ـ	ه ,	صـ�  �.��J

��7ه	) @6، �&7-، ����ز و �<� در ز��ه �ی4 ��7ه	 @ـ��ر د�ر�ـ-. در �<	ن
a&- �ز �� �D��هـ	)  


� *	ر*�د روح	�� و �.�G) در ز��Gـ� �&ـ	LJ /vـ	ر) و JسـS�7ت �ـHه?� �ز��Dـ�  �Hه?� �Sوه

�J	v�� ن	ر� 	��
ه	، 
	�� Jح�n و �Nیـ	ی� 
�&ـ � �یـ4 ��ـ	*4  ه	) �س	���J و ه / ه	، �ژ��س ه	، 

��د (��� �� ،��	:D� ـ- �١٣٩٣) و.
 
ً
Sـ� د�رد �ـ�TD a� (	ـ-ه.
). ���وزه #�د�%�) �Hه?� ُ

د�,�D، حrT ����ث ��هG%�، ��=�ی' �� s	ل ی	 ح � در��- ��D ر� 
ـ� د�?ـ	ل د�رد. در #�د�ـ%�) 


ـ� �.Gـ�) ��ـ�  �Hه?� �ز دی-#	ه �ح��	ن ����/ ��AB� �TD a ���؛ �67�LJ C*سـ 	ی4 ��7ـ�J

). #�د�%�) �Hه?� �J*�?� ��� �ز ��� و �ـ�	ح � ٢٠٠٩ 2و 
�ی �٢٠٠j ،4 1(�وVس4 و دی%��ن،

  ).٢٠١١ 3روح	��، زی	رت، �د�ب، �G	�H� Oه?� و �.�G) ��� (��ر�4،

  

�د
�ت �� �!  

�سL-، در رو�ی	ت ����S و ه��4�G در ��	ن �سD�	�	ن، د�ر�) �	ی%	ه� ر��O ���. ��ع �%	ه 
ـ� 

�� -L)  �س	ز زو�ی� -���J ص� a� 4ص ,�د ر� د�رد. در �ی	, �A� ،ه	ه� �% 
ً
	 .�?Q �* -�	
 �TD a�

�.� �%	ه 
� *���T ,-�	ت و ,-����� �
*GG-#	ن 
ـ� �سـL- ��ـ-س ��<ـ��ن ��ـ� در  ر�	�� 

�

ـ� GJ	�ـb @� Cـ	) ��5ـ�ع �ز �?	حـ�  �سL- �%	ه �	 
� ��	ز#=�ر�ن  �HـV ،ن �& �) ��س���G�

�ی��T�* .6 ,-�	ت ی� �.�	ر ���G ��س� *� 
 ـ����T  6	ده *�ده*���T ,-�	ت �ز و�ژه �& �) �� 

�� �>D
 ،6�LGس
 �G� (	رده�-�	 �� �
 ���J 	
��Jن 
� و���D ��	یس� 
�4 �� 	�-�رده	) ��رد �hـ� و  

�ـ� 
ـ� �N١٣٩٣ر،  *GG-ه ��LG-ه ��د (صG	ی.� و ز�رع �حس	�	ت �ص�ف�J 	ـ
). ���وزه *��Tـ� ر� 

*GGـ-ه *��Tـ� ر� �� hـ	ر�ت و �در�*ـ	ت  *GGـ- و دو �	�ـ/ J.��4 �ی_ ��*GG-#	ن J. ,��� � �ص�ف

). *���T ,-�	ت �	�/: دو 
.- *�� ��T�D<ـ�د) ٢٠١٣ 4د��G- (�و��	ن و �	� ��	، �& �ی	ن ��

(ر� 	ر *	ر*G	ن 
	 �a	Q?	ن و �& �ی	ن و ���� در �ر��W ,-�	ت) و *��Tـ� �Gـ� (���ـ� �&ـ �) �ز 


ـ	 �ـ�*� �ی4 
�*G- *�  ,-�	ت دری	�� �� 'JS�	ـ.J �L� � ن��G� (دی%ـ� ��ـ� �J	�-) ,ـ	ه  
                                                           

1 .Olsen  et al 
2 .Brautigam 
3 .Norman 

4 .Osman   & Sentosa 




�& �%ل #ر	ح'�١٩٣  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

) ��ـ�. *��Tـ� ٢٠١j 3؛ ���	��/ و ی�ه	ن،٢٠١١ 2؛ ر��	ی	 و دی%��ن،٢٠١٢ V�)1س	�4 و دی%��ن،

�Wد �ر��� �Dو�� �

	ز,�رد ,-�	ت دری	� �  �L� � �G� �
Jـ��ن #Tـ�  ���� �� دهG-ه ,-�� هس� 

�Wر�� ka�*��Tـ� ��D<ـ�د)، � �Lـ� ���حـ/ د�,Dـ� ,ـ-�	ت و �حـ�ه دهG-ه ,-��،  �7	رت 

). *���T ی.�G د�دن ,ـ-�	ت 
ـ� �&ـ �) ٢٠١٨ 4در�� ��L	م ,-�� هس� (�G&J=) و دی%��ن،

�

� �Qر)  ،K�@ت د	�SQ� د�دن �G.ی -G* ل	ح�
��	�ـ� *� �& �) ر� ,� K?Q ،O@��  و kaـ&� (�

�
 �س?� 
ً
�� 	�-�رده	) ,-�	ت و�*G' �&	ن د�ده و هـ�  
	 �� �	د و �Q��G	ن *	�/. �& �ی	ن �ص��

��د. Nس �	ز�	ن روز 
� �� h	ر�ت ��7	 ��=وده �� �

	ی- ,-�	ت ,�د ر�  �J	�-, (	م  ه	%ـ�روز، ه

١٣٩
	 �� h	ر �& �ی	ن �ر�J	 دهG- (����ی�، f'a
هـ	) د�ر�) ر�ـ-  ). �#�;� *ـ	� و ,ـ-�	ت �ز 

حـ	ل در *&ـ�ره	) در حـ	ل ��Jـ.�  س�؛ 
	�ی��4یO در *&�ره	) �7	ن ��م و در ح	ل ��J.� ه


� *���T ,-�	ت �� ��* ���J  ز�ر	ـ
��د، �	ی- �ی4 
� دT � /�V	وت 
ـ�دن �ز �hـ� �����sـ	ی� و 

�- *� �ی4 ,�د 
	�� �DTv در ح�زه ,-�	ت، ی	 *6	
*	ر) در �ی4 ح�زه �-ه ���.  �ر��W ,-�	ت 

 یJ6<ــ� ه	) ��ه�ز �ــ ی<ــ��ن �ــ	ز�	ن هســ�.  یۀ�ــ��	 �*GGــ-ه) در هــ� �ــ	ز�	� (����.� )�&ــ �

�ـ	� )�& � �	زه	)��� *� 
� ,��� � و � ی4ر��ع � �ر
	ب��

ـ	  �6�	�.ـ� ��ـ/  Cـ�	G� ـ�رد,�
و 

� �ر
	ب	
 � ����K ,��هGـ-  �در ص�ر�-,� J	J )ه	 ). �	ز�	ن٢٠١j ی�،و ر5	 ی=)(�= �6ر��ع د�

	����7 ی-@��ر د�ده و �ز د ی	�'�& � )�- *� ,�د ر� �#) -Gده �W,-�� �ر� 	١٣٩١ ی%��ن،و د �.(    

  

  ��#�"� ��وه�


ـ	 �%�د��J.ۀ #�ری=) ��ـ ��MJی�  
��	��«) در Jح���� 
	 ���Gن ١٣٨٩ز�ده و دی%��ن ( �
��ه�6 ،(


� #�د�%�) �Hه?�  -�* ]J ۀ.V	:�) :(�7 ��رد�(6@ «(MJ�� ـ�� �* -G �	ی� د�� ی	ی4 � � �
ه	)  

/

��	��@?�ل  ���K و @	 -Gدر ���ی (MJ�� �� �
��7 @6 �س?�  (�%�*	ر��ـ� در  ه	) �ح	��h ری=) #�د

�h�	ح� (MJ�� �� -ی� @��ر د�ر��Vر��� �� �و	7 �ی4 *
 -���J  6�7 @ـ� (�%�
��) ��J.� #�د -�	
ه	 


.- �.�G) و �	ذ
ـ� *� 
��) Jح�K �یS� ��� 4وه �
ه	) Q?�.ـ� �ز �Gصـ�ه	) �<�ـ/ ��ـ/ �یLـ	د  

�-ن #�د�ـ%�) �Dـ�#��) و �?= و N	رb� n	ه	) �Dز) �ز �ص	
 �7�ز�	ن �@	�ـ�  
ـ� �ـ-ت ه	 و 

ری=) ��ـ ��MJی�  �) 
ـ� 
��	�ـ� ) در ��	Vـ�١٣٨٩ز�ده و ه�<ـ	ر�ن ( #�د�%��ن �5	�� ��د. �
ـ��ه�6

(MJ�� �� �* ن د�د	ی� �&	 � :-G ,د��N 6@ �7�
� #�د�%�) �Hه?�  -�* ]J 	
 (�%�ه	)  ��J.ۀ #�د

                                                           

1 .Elsamen   & Akroush 

2 .Ramayah   & et al 
3 .Ismail   & Yunan 
4 .Teshnizi   & et al 

                                                           




 	��م و   �١٩��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

/
	@ ��	��
��ـ- و  *	ر��� ه	) �ح	��h )ری=) #�د�%�) �ی4 ��7 در �و�Vی� �aس� ��ـ ��MJ @?�ل در 

(MJ�� �� ��	��
��� در �و�Vی� دوم 	7J )	( ه �>�
	 ���Gن  ) در ��	١٣٩١�Vری=) @��ر د�ر�-. ر� (�

»(-Lس�) �?هH� �%G�7 » ��*= ��ه�
	 ��Qح� �	ده  �Dح� -Lس� �* -G �	ی� د�� ی	ی4 � � �


`�	N �� ص�	د�ر�) ��@.�� , -Lه ���. �س-���N /W	س� �
#��) در  �Jی4 �</ � *� �67#�ی� 

*	ر#��) �ـ-ل �ـ<	ف *��Tـ�  
ـ�«) در Jح���ـ� 
ـ	 �Gـ��ن ١٣٩١��7ه	 ���. #��� و دی%��ن (

در ه�ـ� �
.ـ	د  ده- ��&	ن � ی�� 	» ���G�e	م ,� �در�	� �در � L�O ���ز� 1,-�	ت (��و*��ل)

*��T� TG� ف	>�
.- د� ��ـ ی4و��د د�رد 
	��J �,-�	ت  �

ـ�  ی4� ـ�* �،�<	ف ��
�ط  Oـ�ر�

�bJ -.

� د�� ��- در */ ه �4w� ر�ت �& � *-�م	h �� د	.
  �Qر *	�/ 
��ورده �س	,�. 
� ی	ن�ز �

Jـ[��A ����ـ6 �ـHه?� در �V�Jـ- و 
	ز�V�Jـ- «) در MNوه&� 
	 ���Gن، �١٣٩٢&<��G و دوی��ن (

��7 ز�L	ن �.V	:� ه?� ��ردH� (�%��bـ	ه	 و �حـ�ه ��L	م �- *ـ� � ـ	ی� �&ـ	ن د�ده �ـ�ع » #�د


�#=�ر) ����6 در ��7 ز�L	ن در �ی	م �ح�م 
	�� �یL	د حس KD.J �<ـ	�� در ��ـ	ن #�د�ـ%��ن و 


ـ� �یG<ـ� �ر�Jـ	) �ـ:T�* 9ـ� و *�ـ� 
�#ـ=�ر)  ��د. �Sوه 
	زL� -�V�J-د #�د�%�) �Hه?� ��

�� �LG� ن��%�  #�دد. ����6 
� ��=�ی' ��=�ن #�د


ـ� ر5ـ	ی�  ��	�V) در ١٣٩٢ی	زر�V و ه�<	ر�ن ( �ABی� �ز ����ـ/ �ـ�%V� 4وی-J ر���
 �
 (�

��	ز#=�ر�ن �ز �س	�- و ر�
:� �ن 
	 و�	د�ر) �Nد�, G- *ـ� � ـ	ی� �&ـ	ن د�د: � ـ	ی� 
ـ� د�ـ� ��ـ-ه، 

�H#��A]Jر) ه�� � ��sه	) 7G&�N	د) 
� ر5	ی� ��	ز#=�ر�ن و �H#��A]Jر) ر5	ی �G-) ��	ز#=�ر�ن 
ـ� 

�- ر� در �:Q� 9��G	ن و�	د�ر) ��7	 �س?� 
� �س	٩f4 و دی%��ن�	سV� .ی�- *�د]J -٢٠١٢( 2درص (


� �ز *���T ,-�	ت و و�	د�ر) �& �) در ی� ��Bس� 
�4«در Jح���� 
	 ���Gن �LJ ل-� �DD�V� «


� �ی4 � 	ی� د�� ی	� ��T�* �* -G ,-�	ت �&ـ �) 
ـ� '�N ن��G�  صـ�ی�J 4 ,	ـ��) �ـ
 �Qـ��


� ��/ �� *GG-#	ن �	ز�	�� در ذه4 �ص�ف (-.
��ط و�ـ	د�ر) �&ـ �)  ���Gن G* '�N- �@-��	ت 

�ـ�Mد و دی%ـ��ن  ��� Nس *���T ,-�	ت و ر5	ی� �& �) 
ـ� و�ـ	د�ر) Jـ[��A ��? ـ� د�رد. حسـ4

�ن ��) �ـHه?� در ��%�د�.� ���	�� #�) �Jه	)��MJ �ی� �«�G	�	) در Jح���� 
	 ���Gن ١٣٩٣(

 �.V	:�)  ه ر��	%Jر	رد): زی	5g «(� �
ر�ـ� �ز  ی4 � 	ی� د�ـ� ی	� Gـ- *ـ� 
7 ـ�ی4 ر�ه 
ـ��) 
�ون

'V	; ح��ن
 �V	� ) �ح	ه 	م ر5	رت ��	د، زی	@ ص� 	هg ده �ز ��صـ�	T ی� ��ـ	) �ـ��	ر)  ه�H#

_.5 �
 -�* ]J 	
) در Jح���� 
ـ	 ١٣٩٣و 7J-ی-ه	) �ح �	�V ���. ����) و �:D	�� �N  )' رو 

�%�د
� ��' #�Jح��G�» �D�Dن  (H� ه?� درJ�7� :� (g	V.ـ� �ـ�رد): ��ـ	�=�ده �.Tـ���.� 

                                                           

1 .ServQual 
2 .Abu-ELSamen   & etal 




�& �%ل #ر	ح'�١٩9  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

�	,k» ی=د �*-G �	ی� د�� ی	ی4 � � �
 k,	ـ�ه	)  ه	) #�د�ـ%�) �ـHه?� 
�&ـ �یJ 4ـ[��A و 

  �-ی�ی � *� �ی��A]J 4 ر� د�ر�-.

�G	�	ی� و رJ?����١٣٩٣ �TGbv) و دی%��ن ( �
 ( k,	� (-G
  -�ه	) �رزی	
� ��D<�د �سـ	

���ز�ـ� و −�Jی4 *	ر*�د �سL-، *	ر*�د ��هG%ـ� MNوه' ��7	 �&	ن د�د ���7J67ن �Nد�, G-. � 	ی� 

  �Jی4 *	ر*�د �� h	�� ���. �ه��� *6

١٣٩
	�%�	ن J?�ی=) و دی%��ن (f ن��G� 	
�ـ-ه و «) در Jح����  nت �در�	ـ� ,ـ-��T�* ��A]ـJ

�Gه=ی �
	��	ی� �& �) 
� و�	د�ر) �& �) در 
��	ر� 	ن ه	)   �7� Ca G� ) ,ص�ص�	7ـ��نهJ «

�ـ� ویـMه 
ـ� *��Tـ� ,ـ-�	ت در �ـ	ز�	ن�J 4 �
ـ�  
� �ی4 � 	ی� د�� ی	� G- *� د� �J	�-) ,ـ	ه

ه	 �Dـ=م 
ـ� �ر�Wـ� ,ـ-�	ت در �7ـ�  ه	 د�ر�) �ه��� ویMه ���. �ی4 �	ز�	ن ,ص�ص 
��	ر� 	ن

�� ��T�* 47 �ی
�G-. *�ی�ـ� ( ر5	ی� �& �) 
	 حrT ر�	ی� J.7- و 	
١٣٩c 	ـ
) در Jح���ـ� 


�� ��د و �� �	ع« ���Gن�J در -L�7» ��' �س�ده� 
ـ�  
� �ی4 � 	ی� د�� ی	� G- *� �سL- در 


�� �ـ�د و �� �ـ	ع، Jـ[��A �سـ ���� د�رد. �ـD:	�� و �ـ�ی_ (�J١٣٩c ـ��نG� 	ـ
) در Jح���ـ� 

�%�د#�ت ,-�	��LG  5	��ر« (H� -�* ]J 	
م ح�رد) �:	V.� ���ح�:ـ�، �/ �
� ��' ��ه?� 

���یط �@ صـ	د) �� �ـ	�� #�د�ـ%��ن  
�» ;��غ ����ز �	ه O
	J ی�	ر5 �* -G �	ی� د�� ی	ی4 � �


�& � �ز ح- � ��ط هس�. ���

��� و ��v ن��Wز� (-G� ی	ده و ر5�
  

ــ	�� ( ــ	�� و ���ه �	@�١٣٩cــ� V	�� ــ�  ) در 
ــ� �ن «�)  
 �ABــ ــ/ � ــHه?� و ���� ــ%�) � �#�د

�.V	:�) (ورد» ��رد): �ی��ن��

ـ� #�د�ـ%�) �ـHه?�،  �Nد�, G- *� � 	ی� ح	ص/  �AB� /���� �A�


�� �زم �ز ��) �ی��ن 
� ��hGر 
�7ه�-J و 	ره	7ـ�  #��) �ز ��ص� ر�ه<�ه	) #�د�ـ%�) �ـHه?� 

هـ	)  ���Gن ی<ـ� �ز 
7 ـ�ی4 ر�ه ��=�ی' در��-ه	) �	�� �ز صG.� #�د�%�) �ـHه?� در �یـ��ن 
ـ�

�J د	ن �ز �@ ص-�
�	ن ,��ه- د���. ,	رج  �T� �Vحص��  

�G) (ره	١٣٩f ن��G� ح�J ح����J در (»-Lل �سـ	در @? �@S,� _�V	>J « Kح��ـJ 4در �یـ

�G	,� �.��� و >J	�V_ �5ور) *� � ��V	ن و ����د) 
	 �سL- ���وده د�ر�ـ- �ـ�رد *ـ	وش @ـ��ر 

#��� و ��س ��' �ی4 ����د در �ه-�ف �	�V �سL- ��رد 
�ر�� @��ر #��� و �سـ�� �صـ�D �یـ4 


� �ه-�ف �سL- ��رد MNوه' @��ر د�د.�	ز)  ����د *� ��س	ن ��* �7�  ��� در 


س 	�	G�� د��١٣٩( )و �حfح�J ن  ���) در��G� 	

�ر�«� A]J�� �%ـ�
ـ� �ر�Jـ	ء  ��ـHه? )#�د

*��T� #-ز�� 	نرو� 	ی� �.V	:�)  ه)��رد	%�د�ـ�  ی�� ـ	 یـ4
ـ� �» ��7 �&7-) �: ح�زه ��Tذ #�د

-G �	ی 

.	د * �4*� ���T� #-ز�� �%� ��Hه? )و��د د�رد و #�د�%� )ر�
:� �.G	د�ر ��Hه? )و #�د


) ١٣٩j( ی%ــ��نو د � <ـ	��Dد�رد. J �ح�:� یسـ�و ز ��� �ـ	� )
ـ� �
.ـ	د �@ صــ	د  ر� ��Jـ[A �&ـ �ی4




 	��م و   �١٩��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

�G	�	ی� و رJ»�?Jح���� Jح� ���Gن  در k,	� (-G

�4 ه	) �<	ن  -�» ر�هـ� ی	
� �ح-�ث �سـ	

�	�.� ��	ر) ,?�#	ن و  	

� J.-�د  -���T ر� ��رد �:	V.� @��ر د�د *�  ١٠*	ر�G	�	ن در �	,� �س	

�ح�:�؛ ����/ ��هG%ـ� �ـHه?� �ز��Dـ� ����ـ/  � 	ی� �&	ن د�د ����/ �@ ص	د)؛ ����/ زیس�

4�
 -�
� �ح-�ث �س	 �AB� ) (ر	Tv .��� ١٣٩ر�ه�jـ�V	�� ـ��)  ) در
 �

ـ� Jـ-وی4 ;ـ	ر;� (�

�-ه �ز ��	ص nدر�� ��T�* 'LGـ�� �	د�,�. ی�N (ن	7T�7 �ص� :�.V	:� رد��) (�%�ه	)  - #�د

�-ه *ـ�  /�>&J -.
 �Tز ه� (�%��-ه �ز ��	ص- #�د nدر�� ��T�* �* ن �ز �ی4 د�رد	وه' �&MN

nدر�� ��T�* :ز� -GJر	د �?	.
�-ه �ز �	ذ
ـ�  �ی4 � nـ� �در��T�* ،(�%ـ��ـ-ه �ز رو�
ـط   ه	) #�د

nدر�� ��T�* ،��	س��  Wه �ز �ر�-�nدر�� ��T�* ،ت	صـ-،   � ,-��� � ��-7
�-ه �ز �� 	�-�رده	) 

nدر�� ��T�*  �
�-ه �ز �	ذ nـ� �در��T�* ،(�%��ـ-ه �ز Jحصـ�Sت ��=ی<ـ�.   ه	) دی-�ر) #�د

) (��

O ��س	�� در 
7?�د ,-�	ت �� 	�� «) در Jح���� 
	 ���Gن ١٣٩jد	G� (MJ�� �� د�>D�� ��A]J

�&	ن �ز ��A]J ��?� و �.G	د�ر ��D<�د ��ـ ��G� (MJـ	
O ��سـ	�� � 	ی� » ��h-�� ح�bت �.ص���

د�رد �س?� 
� دی%� ����ـ/ 
�&ـ �یJ 4ـ[��A ر�  hدر 
7?�د ,-�	ت �� 	�� ��-س ح�bت �.ص���


� �یـ4 » ��' �سL- در �Jوی� ��سL	م در �	�.� ���ی<	«در Jح���� 
	 ���Gن  ٢٠١٨د�رد. ه	ی �، 

�� -Lس� �* -G �	ی� د�� ی	 � GJ م و	Lسـ�� 	ـ� ���ی<ـ.�	�
��) ه�� ��ـ��د  �>D

��) �سD�	�	ن  	7

KD.J ش وSJ ،م ,�د �ح ��م	Lد�رد. ��س �N در ��	و �� ��	� �,ـ	�Q در ��ـ��د  ��J.� و ��Jی� �

ه	) �� �ـ	�� و  �&	ر*� �س	�- در 
��	�ـ�«) در Jح���� 
	 ���Gن ٢٠١٨( G*1-. و� T	ل زی	د ��

دهـ- *ـ� �ـ	ز#	ر) زیـ	د) 
ـ�4 حbـ�ر در  � 	ی� Jح��K �&	ن �� »� ح-ه ��	��؛ �سL- �ی	�ت


� ر� ـ	ر  (� &�
 ��A]J -ی	
 ��	���سL- و ر� 	ره	) ��	�� و��د د�رد. ره?��ن �Hه?� و ��	�	ن 


	 ,-�	ت در *�Dسـ	 د�رد و �یـ4  -Lت در �س	وت ,-�	TJ ن �ز	&� Kح��J ی�	 � .-G�	
 � �����د د�

Kح��J 	
 =�  ka&� ��D� (	ه��د. ���   

  

  �"�س� ��وه� روش

���ه #ـ�د�ور) د�ده �h� د) و �ز�
هـ	 �:	V.ـ� �ـ�رد) ��ـ�. در  MNوه' ح	�5 �ز ��h ه-ف *	ر

k,	�ه	 ه�� ز���Wن �سL- ��ـ-س ��<ـ��ن  MNوه' �N' رو �	�.� ��	ر) در ��ح��a �� �Dج 

�� a	ب ����.ـ	ن 
ـ� #��) در MNوه' �	ر) 
��)  . روش �����١٣٩٧−١٣٩jدر ��7 @6 در �	ل 


	 �صـ	ح?�  �س���v -Lح �	�V و 
	 �� T	ده �ز روش ����� �* ��� )�V	� ح���vدر د� �س ( (��#

��<ـ��ن �&ـ�ف �ـ-�-)  ١٧(ح�bر)) و 
�ر�� ���hت  �
��T �ز ز���Wن ��<��ن (
�' �ز دو 
	ر 
                                                           

1 .Westfall 




�& �%ل #ر	ح'�١٩٧  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

k,	��?	ع ر��-. ی<� �ز روش �J �7-وی4 و �� ��aج � �
�ـ	ت ��ـ��) ه	) #�د�ور) �SQ ه	 


� ��SQ	ت ��رد �MN �hوه&ـ%� ��ـ�. �67 �
ه	  Jـ�ی4 �صـ	ح?� �ص	ح?� 
	 ����د 
� ��hGر د� �	

ه	 ر� 
ـ	 و5ـ.�� J:?�ـK دهـ-. د�ر�)  ���Jـ- ��Nـ' �ص	ح?� حbـ�ر) ��ـ� *ـ� MNوه&ـ%� ��

*Gـ-  ه	 ��7	 ر� 
ـ� در�ـ � درn �ـ� HNی�) زی	د، �Jدی-ه	 ر� 
��Qف 
	 J<��ر و 
	ز#�ی� N	�` ��.:	ف

ه	) *���T ,ـ-�	ت  ). MNوه&%� 
� د�?	ل �ی4 
�ده *� �
.	د و �	,٢ffk، ص١٣٩٠ 1(�<	ر�ن،

k,	ـ�
.	د و � �
 -��� 
 	J -ی	�� 	ح?� �حص	م �ص	L�� 	
هـ	)  ه	) �G	�ـ	ی� �&ـ-ه در MNوه' ر� 


?�د. 
� ه��4 د�V/ ��� *� در 
�T�* 'a �ز �QیK �ص	ح?� ���� �ـ	, 	ری	� �  �N � �H#د�ده  	هـ

O���-ه ���. ��س 
��) Jح�D/ د�ده  �ور)  Oـ���ـ-ه در �صـ	ح?� �ز روش Jح�Dـ/   �ور) هـ	) 

�-ه ���. د�V/ �صa �� �D	ب �ی4 روش �ن 
�ده *� MNوه&%� 
 ���- �ز �bـ	��b�   4��ن �� T	ده


.	د و �	,k  ه	) ��L	م �ص	ح?�� �
���) �ص	ح?� �-ه � -Gی��� .-
: ه	) *���T ,-�	ت د�� ی	

ه	، �
 -� � 4 �ص	ح?� ;G-ی4 
	ر �:	V.� و *-ه	ی� (��J�* �D	ه) 
ـ	 �hـ�  A?�، 5?ط و ��� 4 د�ده

MNوه&%� و J[ی�- ��	�J- ر�هG�	 J-وی4 #�دی-؛ در N	ی	ن �ز دی%� ��	�J- ر� � �-ی�ی� ��7 �صSح 

�ـ/ �ـ�د. روش JحD *-ه	 (�	,�h� (k,��ه� ��L	م �-. ���ح/ Jح�D/ � �ن در زی� J&�ی9 ��

� T# /�DحJ روش 	

Gـ-)، *&ـ_ �.ـ	��،  ه	) ز
ـ	�� 
ـ� �و�Vی� �ح �� 
� �ی4 �ص/ �� ��ر ��� 

NـHی�) زیـ	د) ��ـ� د�ر�  ���-. �ی4 روش د�ر�) @	
�Dـ� ��.:	ف ده� �� ه	) درn و �	ز�	ن ���ه


	�� � ��s و � T	وت 
�دن �ی4 روش �-ه ���. 
� �?ـ	ر�J رو�ـ� ��ـ�، 
ـ��)  �#Mدن �ی4 وی�


�DحJ ،(=ی�?J) ��� ��D� س��TJ 	
  ).١٣٩٣/ د�ده	) ز
	�� و #T 	ر) 

�ـ� 
ـ� �ـ 4 �صـ	ح?��J 	ـ
�ـ-ه ��Jـط MNوه&ـ%� *ـ-ه	ی�   ه	) ��Lـ	م در MNوه' ح	5ـ� 

k,	�
.- *-ه	 (�	,k) *� د�ر�) ه����ـ	�� 
�د�ـ-  ( �Dوی4 #�دی-، در ��ح-J ی� و	�	G�ه	) 

�	 حHف و ��7Tم 	
�-ه 
	 ��� �h	�J- ر�هG�ـ	 و  ,�H#kر) ��L	م ��س �
.	د ��J?ط  k�aDJ (	ه

�G	�ـ�  ه	 J-وی4 #�دی-. ی<� �ز ر�ه?�دهـ	) روش �D�� �-ی�ی� � 4 �ص	ح?� دی%� ��	�J- ه���

Jـ��ن #Tـ� �bـ��ن، یـ� ویM#ـ�  *�J ،�Tح�D/ �ح �� *��T (Jحb� /�D��ن) ���؛ در */ ��


� �MN �hوه&ـ%� �&ـ	 ���J 	

ـ� و درn ,	صـ�  ن� �	ی=) ��� *� در � 4 �ص	ح?� و �LJ ه-Gده

'��N 	
  ه	) Jح��J�� ��� .��� K?ط 

  

  ه�� ��وه� ی�)'�

�Gس�� �ص	ح?� �
���-#	ن ��SQ	ت ��
�ط   

                                                           

1 .Sekaran 

                                                           




 	��م و   ١٩٨��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

�Tـ�  ١٧*ـ� در �L�ـ�ع  �ـ��-ه �ـ�د �ز ه�ـ� ��ـ��د �ص	ح?� دی-ه �� �Q١ر *� در �-ول  ه�	ن


ـ� �?ـ	رT�  �Jـ� زن �� �T�٧ ��د و  ١٠هس J -G.-�د  .-Gـ�	
fح?� ٩	ن �ـ�د و  درصـ- �ص	ـ��-#�

c١�� 6�	, 	7�� -درص .-G�	
  

  

  +"	�� �012/ �'�ی.: ١ +دول


	�� ���و���� �
 �����  ���و��� در

  ��د  ١٠  �٩  �٩

��
��

�
  زن  ٧  ١	  ١٠٠ 

 ١٧  ١٠٠  �	� �� 


���	س �ص	ح?� Jح��K ح	�5 ( :O?G�١٣٩٧(  

  

  ��1د��ن �;5:�ت 
��1ط �� سطح 5�462ت 
�4ح��

ــ.��  ــ��د �ص	ح?�و5 ــ-ول  �� � Kــ ?Q ــ��-ه �ــ-�د  ٢ .J ت، �زSــ� ــ:J 9حص ــ� � h� ــ�  �١٧ز T�

6،  ٣���-ه  �ص	ح?�Dز دی�� � �6 *Dت دی�Sحص�J �Tس  �٨�	س�V تSحص�J (د�ر� �T�j  (د�ر� �T�

درص- د�ر�) c٧درص- دی�6D و زی� دی�6D، �V١٨س	�س و د* �) 
�د�-؛ *� 
� �?	رJ  �Jحص�Sت ��ق

��V .-Gس	�س و د* �) �� درص- د�ر�) Jحص�Sت ��قJ٣fحص�Sت �Vس	�س و 	
  

  

  5�462ت سطح �012/ �'�ی.: ٢ +دول


	�� ���و���� �
��  ���و��� در� �ح ��ت 

  دی��� زی� و دی���  ٣  ١٨  ١٨

��
��

�
 

��  	٨  ٧  ������  

�ق  �  �٣  ١٠٠� ������ ��  و  ��

 ١٧  ١٠٠  �	� �� 


���	س �ص	ح?� ��L	م :O?G�   ه در-�  )J١٣٩٧ح��K ح	�5 (

  

  ��د�ز� �و@�� !د���ر� ��ز ی� �"�س�ی� 
 <1م


�� )در MNوه' �	ر( =LJی� /�DحJح?� و	ر �صـ�Hز روش *-#ـ� 	وه&ـ%�،  )هMN .-ـ�
ـ	ز ��ـ T	ده 

��� *�دن  یKر� �ز �T� �Q* )ه	 د�ده�J ،د�دن 	G.�	سـ یTJ ن	د�&ـ�* nدر /
 حـ	ل، 
	�یGG* .4ـ- �� ��@	

 #���ــ- �� @ــ��ر �:	V.ــ� �ــ�رد �hــ� �ــ�رد ��ــ��د دیــ-#	ه �ز دهــ- �� هــ	 د�ده �یــ4 
ــ� و) *ــ� �.Gــ	ی�

�)،4���  ١٣٩c٣، صjc.(  	ـ� یـ�D* 	ـ� یـD��در روش *-#�Hر) 
	ز �ـ 4 �صـ	ح?� 
ـ� صـ�رت 




�& �%ل #ر	ح'�١٩٩  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

�	) �ن � N �� 4	ر�#��ف *�;� �Jس�6 �� �;�* �D����د *� �یD* 4�� ی	   'a
�&�G-. در �ی4 

��.��
 -� � ��sه	) � � � ,	G�
ـ� Jح�Dـ/ �ـ 4  -.
���د) *� �ز ��7	 �ص	ح?� 
� ��/ ��-ه ذ*� و 

�Nد�زی6. ���یJ -Gح�Dـ/ �صـ	ح?� 
ـ� �ـ��ه زیـ�  �ص	ح?� *� 
� ص�رت *-#�Hر) ص�رت #�� � ��

�	,k �ز � 4 �ص	ح?� ��ـ ��aج #�دیـ- *ـ� 
ـ� د�Vـ/  ١٣٣�-ه ���. در MNوه' �	ر)   ��L	م

k,	��ـ	,k �7ـ	ی� و  jfو ه	 حـHف #�دیـ-  ه����	��، J.-�د) �ز j  ـ�
�ـ� �J 	ـ

.ـ- *ـ� 

�
 �Qpر *	�ـ/ J&ـ�ی9 �ـ-ه ��ـ�. در *-#ـ�Hر) �ـ�ق  �:	V.	ت ص�رت #�� � J-وی4 #�دی- *� 

�ka) و )q .���# ده @��ر	T �� رد�� /�DحJ ول�-�  �B�)ل( ��� *� در 

  

�AیB�( C�6
  

���-#	ن �ص	ح?� �ز �G; �T-ی4 ر�
:� �ی4 در 	
�	ره � �
 �>Gی� هـ� در �ح�ط �ی	ـ� �ـ	ز�	�� هـ� و 

 Jـ[���Aت ���Jـ- �� �حـ�ط در ���ـ�د � ��sهـ	) و ��ـ� �ر��ـ' و ��ـ	ی' 
ـ��) �	�/ �Jی4 �67

(��%�&; �
�-، د�� � �ح�ط �ن 
	 ����د #�� 4 ��س 	
 �HV ـ�
 �ن J?�ـ�4 
ـ� �aسـ� �7Tـ�م ���Gن 

 �ـ�رد 
�&ـ � ر� و��ـ/ ح�/ و ر�ـ	ه� ��TVB ی	 زی��L���� دو �	�/ ��7Tم �ی4. ��� �-ه  �Nد�, �

=*��J د�ده @��ر ��� .�
 � T# ن��W,� �یـ4 ز�	زی��ـ 	ـ� ه�	
 و �&ـ</ ز�Wـ��ن Jـ�دد *ـ� �ـ�د �� 


ـ� 
��- ح-�@/ 
� دهG- �� �, ص	ص ��-س �<	ن �ی4 در �@	�� و ��	ی' و د�	 
� *� ز�	�� �-ت 

/�Vد �>Gی� �D�, ن �ز��Wز� 	
 ,ـ�د �یـ4 *ـ� �یGـ- �� زیـ	رت 
ـ� *�;� ه	) 
�� ی	 و �	ل *47 ����د 


�. ��� *�ده *� � �&<Sت �ی4 
��) ر� ����د �یJ 4ح�/ �� 	�� � T# ن��Wد ز��� ر�ـ	ه� ��<	�	ت و

��د �� 
	�� ��	ی&� و �* 	
 �V	�, ون و ر�ح�-
 �v-vد �
  .�Nد�,� ��	ی' و ��	ز و ر�ز 

  

  : ��Aت !��د� و !ده� (+��H !�21ه) �Eد )�Bی٣�A+دول 

  �"�#د  ه# &#%$  ��#"�

P9q4 د��� �$ #�ی��" و!��� "  %�&'� ه� *()�ن 

 ��+ی(� �ح�)

P15q3/p3q3 ,(-*س د� �� ز*�3*ن !�ی2 !� " !10 -�0$ درون ه�$ *

P17q5 ,(-*و د�(� 

P17q4/p9q4/p8q4/p2q4 ,(-*ر45�6 د�# *� )$ )2-:9 �"��8 ��"و( 

P2q53/p3q4  د� ATMد()=�ه  و!
P8q5/p10q5/p11q5/p14

q5p16q5 
 �A0B ه�$ (�#���ر16

P17q3/p1q3 د��CD*د  "  �ق #�یA و! 2��6 

P4q3/p7q3/p10q3 ,(-*ر$ و *()�*ح1 !�ی=�ه د�F*GH 

P17q5 د���Iی2 و! 10! $�J(�- وف�L $*�  ز*�3*ن 

P17q1  1�'�6 ��  ع و�5� 2�C���-N و GH*ی2 ��*د 




 	��م و   ٢٠٠��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

P2q5/p4q5 ,(-*ر د����)N 

P14qq1/p2q1p16q1/ د�  C0*-)2 ه�$ (�وی� و!

P12q4 د��ر$ Nب و!F ه� 
P1q2/p2q2/p12q2/p17q

2 
��I$ د*-), AP) 

P1q2/p3q2/p4q2/p5q2/
p9q2 

  �ن (�ی" ی� �)ح�R (Q8 د*-),

P3q5/p16q3 د� ه� ��U&1 ی� 2�C5T و!

P7q4/p15q4 ,(-*د V(2 *�&���ت و ه� ه(��X* 

P5q34/p13q3 ت*A�0B� 2J2 و (���یJی���Y Z)�5� 

  


1ز��J  

 �سـL- �یG<ـ� د�Vـ/ 
ـ� ��ـ� �سL- �ز���D �7	د ��دم ه	) �	ز�	ن 
��) ��7Tم �Jی4 �67 
.- �ی4

��	>� (��

	 ���J- �� �سL- ز���Wن، �ز ��/ 
� ��� ��Sم دی�J 4وی� و ���زش  4 � ه	) 
��	�� د�

��
	*���T، و � �Gع ���ز C�	G � 	
 4�G� _D a� �Gورش ز���N (ـ��ه6 ر� � .7ـ- و � -ی4 ���و� 


	ر و *�ده ،��D� �>TJ (و �7-و �Gز) ز��	� (��
  .*G- ���ه6 ر� ^�7ر 
  


1ز�� و ���KL+دول J دE� : دE� Mی� �� C�2�
  ه�� 

P9q3 /p4q3 p3q3  د� -C0� 2)�5$ ه�$  ����" و!

  .�-ز&�

P12q3 ,(-*10 روز*�"  ����" د! ��* ,(��Y دم�� �  CB�� 

P10q4 د� �A0B ه�$ 6)� :��" و!

P6q3 ,(-*رد در و روز  " ه�$  ����" د�� V3��� روز 

P15q2/p17q3/p11q3/p8q3 ,(-*زه د���هA6�� 2=5 و � 25H 

P7q37/p9q3/p10q75/p15q1  د��1 -�0 �ز$ و!�D� ر*A�* 

P3q3/p5q3 ,(-*وه د�Yب !10 ه�ی2 �6رG! ن��*�! "  C!��� 

P7q3/p17q3 ,(-*د��, *ط[ع�ت د�F _!*ر "  CB�� 

P3q3 "����  2ده  �*$ ه�ی��N $د (�ز*��0�ر  �*$ *L 

P17q3 ه�$ *�&�ن�=('Y 2Uدر ع� CB�� 

P7q4/p10q3/p13q3/p15q3 د��)2 �6ر�Yوه�$ و ه� ح�8" و!�D� 

P5q3/p7q3 2 ر(��2 *ط[ع�  ��CB  " ر*!_ �6

P8q3/p11q3/p17q3 ه�2��ه5= ه�$ ��(%(6 *ی�*�2 *([�2 ��هG� Z)�5(� �  45ه2P ه�$ !�(  


� � 4 �ص	ح?� �O?G: ی	� � ���J 	
  ه	 ه	) MNوه&%� 

  

�:�H'+� دE�  

 �&ـ	ر*� و  
� �Qر �.��ل ه� و@� �4a �ز �� �	ع 
� ��	ن �� ه	) �D a_ در �	ز�	ن
ً
�یـ- @:.ـ	

�� ���-J 4وه ر� در ذه�# -G*  ن ��ـ�	�	�Dـ��) �سـ

� �یG<ـ� �ح�:ـ� �� �ـ	��  ���J 	
 -Lس�




�& �%ل #ر	ح'�٢٠١  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 


	ز,�ر دری	� � MNوه' (�ص	ح?�) ��ـ T	ده  �&	ر*� و ه�-�V #�وه� ر� د�?	ل �� �
 ���J 	
 .-G*

ه	ی� 
��) ح/ �&<Sت � .-د (�@ ص	د) و �س	W/ روز) در �سL- �ز ��Dـ� ر�ه<	رهـ	  �ز *	ر#�وه

�	د ���. �&<�JS *ـ� در یـ� �� �ـ	ع *�;ـ� و�ـ�د د�رد 
��) �یL	د ص�����، ه�-�V و �� 

� 4 �ز *G	ر �س	W/ و �&ـ<Sت  ��	د) �ز �&<Sت در ی� �� �	ع 
=رگ ه6 ��H# �HV -�	
 -���J


� ��7	 J?.	ت ,	ص� در �N ,��ه- د��ـ� و Jصـ�ی�) �ز �ـ	ز�	ن در ذهـa� 4	Q?ـ	ن  ���J ون-


 �

	زJ	ب و s�D?J	ت ��TG ر�  �* -G* �� د	Lل د�رد.�ی	د�?  

  


�C�2 �� �یE� Mد : �Eد �+'�H:� و ���NL+دول  �+��O'ه�� �س  

P6q3  د� *X)�9د$ �J&[ت حV !10 وی`ه ه�$ �6ر�Yه و!

�/#	��� 

P12q5 ,(-*ص �&��2 د�F $*�  $ره�G� $C8���H 2د��� 

P17q3 1�'�6 $�� �� �=Jی�U� "����  $ه� CB�� 

P2q3 د� ��دم �J&[ت ح�J� $*�  Vوره ��A6 و!

P1q5/p17q1 د��رده�$ و!P��  $ه� ورود$ *ط[ع�ت ح�و 

P17q3 د (:�5*�2 و *()'�ده*�� ��CB در (��(2 *

P7q3/p17q3/p1q3  د�B2 !��_ #�ی=�ه *ی� !U&�*ن �C8س ��CB در *ط[ع�

P3q5  2د -�5(�ی*��* C5U(�� و %U6 "  �0�N  

P14q3/p17q3  ,(-*وه د�Y2 ه�$ �6ر)��) 2PهG� 

P5q3/p7q3/p1q3/p17q3  ,(-*ن !10 ه�ی2 ط�ح دC��)�5- ,ن *ی�&�  (ن*�&U!)"  ����0ن! 


� � 4 �ص	ح?� �O?G: ی	� � ���J 	
  ه	 ه	) MNوه&%� 

  

  �ر��2;�ت

�� -L/ �س�� ��	ز�	ن در �	G��Q� و �V-�د ه��
� �ه-�ف و ر�	�V ,�د *� @�ب ��7V و  و -���J

��	��
*Gـ-. د��ـ 4 �رJ?ـ	ط 
ـ	  ه	 
	 ,-�و�- ر� ���ه6 �� در ر�� 	) �=دی<� ��س	نه	) �.L��  (�G	م 

�� -Lس� �
����	ن و ����د) *�  	

	�� ح�bر ه�;� �Nر�� ����د �سL-) و ��س  -Gد در  �ی���� �J

�G- و ح �  ��د و �ی4 ح�bر 
	�� �� ه	) زی	ر�J �� �ی4 �<	ن	
 � ���د، ����د �ر��' 
�& �) د�

	* �
 �LG�(��#ر��' �ـ�ق �� ه' �=�ع و در� ��� �
ه�ـ-�V و  دهـ-، �ز �یـ4 رو ه	 و �	�.� ر� 

O@��� �b.

� د�� 4 �رJ?	ط در  �� CQ	a� ی�	ر5 ��	
��د. ر6v و��د �&<Sت   

  


�C�2 ه�� ���L و �ر��2;�ت �Eد: P +دول �� Mد �یE�  

P1q3/p17q3  ط�P� ز*�3*ن  � �Fد��ن *ر

 ه�)C5 ح�د �J&[ت د*ر*$ 6" ز*�3*�2  � *ر��Pط د*-),  P1q3 �ر�1#0#ت

P7q3/pq3  د� ز*�3*ن  � �Fد��ن رو* e در #Gی�$ *��dDف و!




 	��م و   ٢٠٢��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

P16q3  $��=(:) 1 �&�دنP�� "   ه��L د*��* "6 f2 دل  �عYد زد�- 

P5q37 /p7q3/p11q3/p15q3  د��غ روزه�$  �*$ �Z)�5 ریA$  ����" و!�- 

P3q3/p5q3  ,(-*ب !10  ����" دG! ,ع�د$ روزه�$ در ز*�3ی 

P17q3 ط *�&�ن�P�  !�Uع1 *��م  � ��UزAY*ر*ن *ر


� � 4 �ص	ح?� �O?G: ی	� � ���J 	
  ه	 ه	) MNوه&%� 

  

/�1"E

�ه��   


	 ��7Tم �ی4 در ���J �

�#=یـ-ه ��ـ��د �ز �DLJ/ �سL- در ����د J&�یK ��دم ز
	ن �ز �ص	ح?� � 4  


� J	 *�ده ���ه6 ر� ����	ن ��%�=ه ز��H� �Gه?� و @���� ��� -Lـ�ق زرق �ز و ��ـ-ه �سـ
 د��ـ	) و

�ـ�د �� دی%� ه	) �	ز�	ن در ����د �یJ �@S,� 4.7- �یL	د 
	�� ,�د �ی4 *� #=یGG- دور) �-رن، 

�	�.� و ����	ن ز�-#� در �ن ح	ص/ *� ��A]J -�T� -ه��, ��  .د�

  


�C�2 ه�� ���L و 
�ه��−
E� �1"Eد: ٧ +دول �� Mد �یE�  

P4q2  iی*A� ��*(�  �AY*ر$ 1�'�6 *

2-��� 

P4q3 /p14q3  �j� ر$ ه5=�م*AY�  ز�U� 

P8q3  ,(-*1  �*$ *�&���ت دP)�5� ه� 

P3q3 /p4q3/p17q3  $ر*AY�  ر  �*$ ��5!�ت و دع�ه��0L 

P11q79 $ر*AY�  22 *ردوه�یPهG� و k��P�  fز��ن *��م و ��CB �ح�ری1  � *([م 

P3q3 /p12q3  $ر*AY�  �8ب !10 ه�ی2 دوره��*��ن *و��ی�X 20�* �  1ب و ! 

P17q3  lی�J� ��CB در 2�N�X ح���jن و �Xری�ن 

P17q5 $ر*AY�  �8ت ��� ���'� ��CB ط�ف *ز 2�N�X ��� �8ت دی=� و 


� � 4 �ص	ح?� ���J 	
  ه	 �J :O?GحMN /�Dوه&%� 

  

�"Hی�−�
  س5


�& � ز���Wن ��	ره 
ـ� *�?�دهـ	ی� در �ی��G در �	) ,�د �.	�� � .-د)  -Lح� �س
د�رد؛ ��	 در 


� ��h ,?�#	ن 
� �و�Vی� ���J 	
 �* -G ��ـ� 
ـ�  
7�� (-G	 �Nد�, � �� �ی4 �سL- د��J 	ـ
��د؛ ��	 


	�ـ� ���Gـ� و  �* ��� �D�	� ر ,�د-a� ت و ���د	��	ده ����د �ز د,	T �� ����G�� ،ن��Wز� � T#

�	�.� و ,	��� ��Sده� �� 	ن ه	و �< -Lس� ��� �
ه	) �ـHه?� رو) �ور�ـ- و  ��د �#� ����	ن 

�س�� و روح� در �N ,��هـ- د��ـ�. 
ـ� #T ـ� ز�Wـ��ن J.ـ-�د  ��S� �.�	� (��
 -����[��س 

*GG- �ی4 ,�د ,:���J د�رد، 
ح� ���Gـ� و  زی	د) �ز ز���Wن �ز ;	در 
��) ��<	ن ��@� �� T	ده ��

 (� &�
DQ?-. و��د #�دوv?	ره	ی� *� 
� �Dـ� ,ـ	*� 
ـ�دن، �سـ�� ر� 
ـ��)  ���h	�� ر� 
	 د@� 


/ Jح�/ *�ده و ح�bر ,	���ره	 ر� د;	ر �&</ *�ده ���. *�د*	ن و *47	@��v ن�	�  




�& �%ل #ر	ح'�٢٠٣  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 


�C�2 ه�� ���L و س5
�−�یE� �"Hد: ٨ +دول �� Mد �یE�  

P17q1  رت�j� �  2 ه�$ *ی�)=�ه�*��T (-*C0 )2( 

����−�ی	�� 

P17q1  د�Bط�*ف و #�ر45�6 *�1�5 *ی* CB�� دره��m)$ (ن ز*�3*ن�&)* 

P11q1/p12q1  ت]&J� ن 06, *�)�8ل�ر45�6 *ز (��# "  CB�� 

P17q1  د� )د*ر$ ز�Cه -�(�P-  10!)Zن در *و��" *�&���ت و!

P15q1/pq1  1-*C0  در $�I� #�*زدح�م 

P2q1/p14q1/p1q1  د��1 و!�j� 2 (�وی�(-*C0  

P15q1  د�  ��Uر()�ن و!

P17q5  2Yد��N $*�  رد*�  *ورژ*��2 �

P17q1  1ع��5U� ت ��9ف����Fد  

P10q1  د��*ر در ��Bب #A-&�ن و!! CB��  

 :O?G�� �	ح?� ی	4 �ص � �
 ���J 	
  ه	 ه	) MNوه&%� 

  

�U�'� ����  

k,	ـ�ه	 و �
.ـ	د *��Tـ� ,ـ-�	ت در �سـL-  ه-ف �صMN �Dوه' �	ر) �G	�	ی� و �حص	) 


� �:	V.� ��	�ت و * ـC و ��ـG	د 
	�د�ـ � �7ـ� �G	�ـ	ی� �
.ـ	د  ��-س �- 
��<��ن ���. �


� �یـ4 � ـ	ی� �ـ��Bت  ���J 	
 �* -�*���T ,-�	ت و 
�ر�� �V%�ه	) *���T ,-�	ت �Nد�, � 

�
ه	) �Hه?� در � 4 �صـ	ح?�،  ر�	�� در �<	ن ���� �%	ه ��دم 
� ,-�	ت �ص	ح?� J-وی4 #�دی- 

�G	�	ی�  �7�ر�	�� �سL- ��ـ-س ��<ـ��ن �Nد�, ـ� �ـ-.  ��	ط � _.5�D<�د) در ,-�	ت


.	د *���T ,-�	ت در �سL- ��-س ��<ـ��ن در �یـ4 ���ـ 	ر 
ـ�� ��	�J �
�Qر  #�;� �Nد�, 4 

���Jـ- در 
سـ�	ر) �ز  #LG-؛ ��	 �.��� 
�,� �ز �
.	د *���T ,-�	ت در �سـL- *ـ� �� *	�/ ���


�- ��T- ,��ه- 	
���ی� � -�
� *�6س	 ���J 	
ر�� �-ن 
.- *���T ,ـ-�	ت در �سـ	�- و  �د. 


.- د�	 و ��	ی' �� �
 ���J  .د) ��ـ��
��Jن #�T � 	ی� ح	ص/ �ز �یMN 4وه' 
��) �س	�- *ـ	ر

�D&-ه �%���� و �5:��ب �ز �ص�و �ر��' �ز # �&
ه	) ز�-#� �ن ��ـ�. 7GJـ	  �Jی4 �&</ ز�-#� 

�	ی%	ه� *� 
	�� �ر��' ��س	ن و دور) �� 'GJ�N ـ�  �و �ز �ی4 �ح�ط
�ـ� �J 	
 .��� -Lد �س��

ه	) 
� د�� ��-ه ��Jط MNوه&%� در �
 -� � 4 �ص	ح?� *� 
� ص�رت *	�/ *-#ـ�Hر) �ـ-ه  ی	� �

�	,��a �� kج ١٣٣*� در �L��ع   k,	ـ�ه	ی� *ـ� د�ر�) ه����ـ	�� 
�د�ـ- حـHف  �-ه *ـ� 

k,	�
�د�ـ- Jـ-وی4 ه	ی� *� د�ر�) *	ر
�د زی	د) �7ـ� �ـHب � #�دی- و  -Lن در �سـ	ـ?Q	a

�7	ی� 
��) *���T ,-�	ت �G	�	ی� #�دی-. :� K?Q	V.	ت و ��ـG	د 
	�د�ـ �   �	,jf k#�دی- 


.- ر� �</ د�د�- *ـ� �?ـ	رت  '�
	 ���hت MNوه&%��ن و ,?�#	ن در�7	ی�،  ��-, ��T�* د	.
�

��G�� -.
�ر?J	Qـ	ت؛ 
.ـ-  �ـHه?�؛ 
.ـ-−���S؛ 
.- �ح�ط ��=ی<�؛ 
.ـ- �.Gـ�)−
�د�- �ز: 




 	��م و   �٢٠��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

k,	�� �	��. ه�*-�م �ز � -.

� و   ه	) �� ��aج ���ز�� و ��@ �
 ���J 	
�-ه �ز � 4 �ص	ح?� 


.- ��J?ط د�ـ � 	
هـ	) NـMوه' ح	5ـ� ��ـ ��aج  
G-) صـ�رت #��ـ�. �ز��Dـ� �=ی� �رJ?	ط 

k,	�
� ���hت ����.	ن ی	 ز���Wن ��� *� ��  ���J 	
یLـ	د ر�ـ	ه و ��Jن �ز � 	ی� �ن در ��7 � ه	 

�
�	 �وردن ���	ل �?	د) در �سL- ��-س ��<��ن �� T	ده ��ـ�د  �ر��' ,	�Q ز���Wن در ��<	ن و 

��ط ��	��، 
7?ـ�د *��Tـ� ,ـ-�	ت  ده- *� ��7 ر5	ی� �a	Q?	ن �N' � 	ی� Jح�D/ �&	ن ��


.- *���T ,-�	ت و  �سL- ��-س ��<��ن ���، 
	 *	وش '��	,jf  kه	) �ح�K، � 	ی� 

  #�دی-. �حص	ء


� TJ<�� �� 	ن :,��ی+� � �* ()' (�

�س و��د N	ی	�� �س	���J� 4 ���7)  ه	) درون ه	، د�

�
	� �7��aص�)، و�ـ�د د�ـ %	ه   ��D�� �Dو�� (��
) �G�*ر	N 4 ��	ی� ز���Wن، د�� 4 � �و، د�

ATM�*ر	��N�� ،  ه ��ـ ��ح� و	ی%ـ	�ه	) �7L=، و��د �Nیـ= 
ـ�ق 
ـ� J.ـ-�د *ـ	��، د��ـ 4 


ـ	� و GJـ�ع �ـ��د vـ�Hی� و  ��T�* ،ن��Wز� (��
�س &�) ^�وف  �7��Hv,�ر)، و��د �b	ی� 

7-�� �، و��د �ب ��	��-��، د�� 4 ��	�س�ر، و��د ��ویس
ه	، د�� b� 4	) �ـ?=،  ,�ر) ه	) 

هـ	 و ��<	�ـ	ت �@ـ	� �،  هـ	، د��ـ 4 ه / 
	ن، و��د ص�V-G ی	 ���<� د�� 4 ��_ � ح�n ی	 �	ی�

  �	ی&� و #��	ی&� �G	��7LJ.C=�ت ��


ز.� ()'�/: ��	��

��	�� روز��� ��7 ��س #ـ�� 4 �ـ�دم 
ـ	  ه	) �7-) و��د  4 ��G	��، د�

��	a

��	�� �سL-، و��د * 	 4 �روز و در ��رد �سـ	W/ روز، د��ـ 4 �ـ�زه و  ه	) 
� ه	) �7L=، د�

�7
	ز) �.��� ��=�ر، د�� 4 *	ر#�وه�7ـ� �ـHب ����ـ	ن 
ـ� هـ	ی� � ��*= ��ه�Gv �%G، و��د 

��	��
 ،-Lس� �
 O��	ز) ����د 
ـ��) ^7ـ�ر،  ه	ی� 
��) ��	ده �س	�-، د�� �SQ� 4	ت ,	د��4 ر�

��Dد ح��ر�	�� *	�� ر��ـO  ه	 و *	ر#�وه	) �.�� �، �SQع �<	ن #T %�ه	) �D�� در �سL-، و

��Dه ،-Lس� �

	 ��ه��S�� �G �ی���� (*����  C�	G � �?هH� (	ه G) ��ه	ه.(�%  

ه	) ویMه ��7 ح/ �&ـ<Sت �@ صـ	د)، د��ـ 4 �<ـ	�� ,ـ	ص  و��د *	ر#	ه :������� ()'

��	��

�D) ��	ی&%� 	J ��T�* ،د���� (-����v (	رهH� (��
  (��
ه	) �سL-، و��د ��*= �&	وره 

هـ	، ��ـ T	ده و �ـ����Ga ��ـ��د  ح/ �&<Sت ��دم، و��د 
�D?�ردهـ	) حـ	و) ��SQـ	ت ورود)

Lدر �س ��	ی� ��ـ��د ��	ـ�	G�-، �یL	د N	ی%ـ	ه �ـ	��SQ� Oـ	�J در �سـL- ��ـ-س ��<ـ��ن، 

هـ	ی� �7ـ� �G	�ـ	�-ن  ه	) ��	�� �Hه?�، د��ـ �Q 4ح �س �G- و *�� 
� ��7	، د�� 4 *	ر#�وه

�7	��	ن. �
  �ی4 �<	ن (��<��ن) 

	د هس G-، �رJ?	ط ,	د�	ن 
	 ز���Wن، د�� 4 �رJ?	ط 
	 ز�����W *� د�ر�) �&<Sت ح :�ر�0�12ت ()'


� ^	ه� ����د *� 
	�ـ� دل و��د ��.:	ف (��% a� ن، �-م��Wز� 	
زد#ـ�  HNی�) در رو�
ط ,	د�	ن 




�& �%ل #ر	ح'�٢٠9  )�
5ر	ن �4%س ��3%: �1�0/. ��رد) *%��ت (   

 

��	��
�Hب ز��Wی4 در روزهـ	)  ��د، و��د  �7� ��	��
 4 �
��) روزه	) ��Dغ، د� C�	G� (=ری

.��	��  �	د)، ��<	ن �رJ?	ط ��	ز#=�ر�ن 
	 ��	م 

'() 4

�#=�ر) ����6h� ،6 هG%	م 
�#=�ر) ��	ز، د�� 4 ��<	�	ت  ��=�ی' *���T :�8ه5(�/ �1

�?�	G� (��
�	ت 
��) ^�7ر، 
�#=�ر) �ردوه	ی� �Hه?� و �D?J~ ��ـSم 
ـ	  	G� و 	ه	ر) د��=#�
ه	، 


	 �و�Vیـ� ����ـ	ن،  ، 
�#=�ر) دوره�fح�ری� �سL- و ��	م ز�	ن �7V� ب و @�ب��J �7�ه	ی� 


�#ـ=�ر) �سـ	
�	ت TJسـ�� و دی%ـ� �سـ	
�	ت @���ـ� �ز  J&�یK @	ری	ن و ح	�h	ن @���� در ،-Lس�

.-Lف �س�Q  

7-��ـ �)، �یLـ	د ���Gـ� N	ر*�Gـ� و  �h	رت 
� �یسـ %	ه :�
�9−�ی��5 ()'
) �J��D) صـ	ه


� �سL-، و�ـ�د  ���Qف �سL- (;	دره	) ��<	ن ز���Wن)، �&<Sت �� �	ل *47 �G�*ر	N ن �ز�	�

 �7�7-��ـ� در �bـ	) ��Nزدحـ	م، و�ـ�د �h	�ـ�  ز�-ه ���C<	�	ت �و��V در �?س 	ن (
د�ر))، 

7-�� �، و��د 
��	ر� 	ن، ��	د#� 
��) ���رد �ورژ��س�، �����Gـ� �صـ�ف د,	��ـ	ت، 
��ویس 

.-Lر �س����<	ن ��Lب در =N د��  و


�ر�� �
 ���J 	
�-ه و ��ور �د
�	ت در ح�زه �سـL- و #�د�ـ%�) �7ـ� �ـHب   ه	) ��L	م 


� *	�ـ/ �د�%�) �Hه?� 
� ��h ��#�د�%� در ح�زه # -��� 
�J  ر�- ��L	م Jح���	�J در �ی4 ر�� 	 

�-ن د��' و �ر�J	��T�* ( ,-�	ت و �@-��	�J در ���J �7.� صG.� #�د�ـ%�) و �Jریسـ6 در 

.-G* ��	ی	� ��* �Gی4 ز���  

��7 �ر�J	ء �:��G�� 9 و ���S ز���Wن؛ � �7 @6�  �یL	د N	ی%	ه ���S در ورود) 

  �b	) �?= و 
	 ��Qو�ت در ���Qف �سL- ��-س ��<��ن؛�یL	د  �

  �یL	د ��<	�	ت ر�	ه� ��7 �ر��' ز���Wن �سL- ��-س ��<��ن؛ �

��7 ح�/ ه	) ری�D و �	ده �یL	د زی��	,� � (������) (� .6@ �
  و��/ ��	ن ز���Wن 
   




 	��م و   �٢٠��
��ی�� و ز����ن/ �٢ش/ ١٢س/ ���م 	�� ١٣٩٩            

 

  

V��"
  
 

و�ـ	د�ر) 
�ر�ـ� Jـ[�T�* ��Aـ� ,ـ-�	ت 
ـ� رو) ر5ـ	ی� و «)، ����١٣٩fی�، �ح�-ه	د) ( .١


��) دری	�� در�� *	ر�G	�� �ر�ـ-، د��&ـ%	ه  ، N	ی	ن»�& �ی	ن 
	�� ��D �ی��ن در ��7Jن ��	�

  �ز�د و�ح- ��7Jن ��*=)، د��&<-ه �-ی�ی�.

�	��، �.ص��� و �.�- ���ه	�� �ـ�د ( .٢	@�١٣٩c ،(» ـ� �ن
 �ABه?� و ����ـ/ �ـHـ%�) �ـ�#�د

ــ��ن) ــ�رد) �ی ــ� � .V	:�)« ،ــ� ���� ���	
ــ ــ�د �� ــ�نه�� ر�ه� ــ�م، ش� و � ــ	ل � � ،٩ ،
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