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Abstract  
The emergence of a new disease called 
COVID-19 has led to a worldwide pan-
demic, and most countries have implem-
ented strict health guidelines, including 
quarantine and social distancing. The aim 
of the present study is to understand the 
experience of social distancing and 
staying at home laws from the perspective 
of the elderly. A qualitative thematic 
analysis method was employed, and semi-
structured interviews were conducted 
using snowball sampling with 19 individ-
uals between 65 and 85 years of age. 
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  مقدمه

شد که در ابتدا به عنوان یک اپیدمی در چین  رو روبهاري جدیدي با بیم 2019جهان در اواخر سال 
سازمان بهداشت جهانی در تاریخ  که  يطور  بهشناخته شد، اما به سرعت به سایر نقاط جهان سرایت کرد؛ 

).  2020، الف1سازمان بهداشت جهانی(گیري جهانی اعلام کرد  آن را یک پاندمی یا همه 2020مارس  11
 4هاي کرونا ویروس خانوادهشناخته شد، از  32ـیا ویروس سارس کوو 219-هاي کووید ه با ناماین بیماري ک

منجر به ابتلا و مرگ تعداد زیادي از  5هایی چون سارس و مرس هاي گذشته نیز با بیماري است که در سال
بودن   ده و ناشناختهي ویروس نوظهور بسیار بالاتر بوریگ همهافراد جهان شد؛ البته با این تفاوت که سرعت 

نسبت به سایر  19ـ ومیر ناشی از کووید میزان مرگ. آن جهان را براي تولید واکسن یا دارو غافلگیر ساخت
میلیون  71بیش از ) 1399دي (کمتر بوده؛ با این وجود تا زمان نگارش این مقاله  اش خانواده همهاي  ویروس

این بیماري فوت  جهینتهزار نفر در  800شتر از یک میلیون و نفر از جمعیت جهان به این بیماري مبتلا و بی
سونامی «از آن به عنوان ) 2020(و همکارانش  7؛ آماري که جکسون)2020، 6دانشگاه جان هاپکینز( اند کرده
وجود ندارد، مقامات بهداشتی دنیا بر  19-با توجه به اینکه دارویی براي درمان کووید. اند کردهیاد » مرگ
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با استفاده از روش تحلیل مضمون براون و کلارك  ها داده
، تهدیدها و ها نعمتتحلیل و سه مضمون اصلی شامل 

سالمندان  ها افتهیبر اساس . استخراج شد راهکارها
ترکیبی از هیجانات مثبت و منفی را طی دوران 

 رسد یمنظر ه چنین ب تجربه کرده و هم ینینش خانه
منظور  به ها آنخردمندي دوران سالمندي به 

به منظور گذران این  يا مقابله يراهکارهاخلق /استفاده
که حفظ روابط  با توجه به این .دوران کمک کرده است

حیاتی به  يا نکتهشوندگان  ماعی براي اکثر مصاحبهاجت
گوي صحیح و و با گفت ها خانواده، لازم است رفت یمشمار 

آمده را توضیح داده و در  کاري شرایط پیش بدون پنهان
 يها نهیزمهاي بهداشتی  کنار رعایت دستورالعمل

حفظ ارتباط اجتماعی را براي سالمندان امکان گوناگون 
   . فراهم سازند

  
، پاندمی، 2ـ  کووـ  ، سارس19-کووید :ها کلیدواژه

  سالمندان، تحلیل مضمون

  

 

In order to observe the health protocols, 
the interviews were conducted by telep-
hone. Data were analyzed using the Braun 
and Clark thematic analysis method, and 
three main themes including Blessings, 
Threats and Strategies were extracted. 
According to the findings, participants 
have experienced a combination of po-
sitive and negative emotions during their 
stay at home, and it seems that the wisdom 
of old age has helped them to use/create 
coping strategies to overcome their pro-
blems. Given that maintaining social 
relationships is critical for most people of 
this age, families need to be able to 
explain the situation in a proper and clear 
manner, and to provide a variety of 
opportunities of social relationship for the 
elderly while following health guidelines. 
 
Keywords: COVID-19, SARS-Cov-2, 
Pandemic, Older Adults, Thematic Ana -
lysis. 
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ها، استفاده از ماسک و اجتناب از آلودگی با  ي دستوشو شستیی چون ها راهي از ابتلا تأکید کرده و پیشگیر
در تمام دنیا پیشنهاد  10ي اجتماعیگذار فاصلهو  9، انزواي خود8همچنین قرنطینه. اند کردهویروس را توصیه 

  . اند کردهعمل  اه هیتوصي گوناگون به این ها وهیششده است؛ اگرچه کشورهاي گوناگون به 
هاي مختلف، در ایران نیز مردم به اهمیت موضوع  ی سازمانرسان اطلاعبا توجه به گسترش سریع اخبار و 

تا زمان نگارش این مقاله بیش از یک میلیون نفر . ماندندپی برده و بسیاري دست از کار کشیده و در منزل 
دانشگاه جان هاپکینز، ( اند دادهار نفر جان خود را از دست هز 52در ایران به این بیماري مبتلا شده و بیش از 

، سؤالی که ذهن اند شدههاي پرخطر براي بیماري در نظر گرفته  از آنجا که سالمندان از جمله گروه). 2020
بر اساس . را مشغول کرد، چگونگی ملاقات و نگهداري از سالمندان خانواده بود ها خانوادهبسیاري از 

مبتلا و بیش از سایرین دچار  19-هاي سنی به کووید ولیه از چین، سالمندان بیش از سایر گروههاي ا گزارش
سال، نسبت به سایر سالمندان تقریباً دو برابر بیشتر بوده  80مرگ شدند و این آمار در سالمندان بالاتر از 

متعلق  19-شده به دلیل کووید درصد از افراد فوت 42در ایتالیا نیز حدود ). 2020، 11گوگان مکوو و (است 
 ).2020، 12رموزيرموزي و (سال و بالاتر بوده است  80به گروه سنی 

رفته ملاقات  در قشر سالمند، بسیاري از فرزندان رفته ریوم مرگبا توجه به آمار بسیار بالاي ابتلا و 
ي اکتفا ا پنجرهیا پشت ) در حیاط منازل(هاي حیاطی  حضوري از سالمندان خود را متوقف کرده و به ملاقات

ناشدنی داشته، به دلیل اضطراب بیماري  کردند و ملاقات با سالمندان که در فرهنگ ایرانی جایگاه ویژه و ترك
در شرایط اضطرار فعلی، ابهام بیشترین نقش را بازي کرده و  رسد یم نظر  به. و مرگ کاهش یافت

. را در وضعیت بلاتکلیفی قرار داده است ها خانواده ضیضدونقهاي بسیار متنوع و اطلاعات  دستورالعمل
هستند که آیا خطر آلودگی و انتقال ویروس به سالمند بیشتر است  رو روبه سؤالاتبا این  ها خانوادهبسیاري از 

  ي اجتماعی و عدم ملاقات او؟ گذار فاصلهشناختی ناشی از  یا خطر مسائل روان
ي گذار فاصلهو عدم ارتباط اجتماعی به دلیل قوانین مرتبط با  19-رویارویی با اخبار مرتبط با کووید

براي  خصوص بههاي سنی؛  گروه همهاجتماعی ممکن است به ترس، وحشت و احساس تنهایی براي 
مروري در  مطالعهاز بررسی هشت ) 2020( و همکاران 14حسین). 2020، 13ییپ و چاو(سالمندان منجر شود 
ها در شرایط انزواي اجتماعی و  ی قرنطینه به این نتیجه دست یافتند که انسانشناخت رابطه با اثرات روان

قرنطینه ممکن است افسردگی، اختلالات خلقی، اختلال استرس پس از سانحه، اختلال خواب، ترس، احساس 
  .شناختی را تجربه کنند عدم کنترل و پریشانی روان

شناختی ناخوشایندي را در پی  جهان نتایج رواندر  15ي قدیمی مثل سارس، مرس و ابولاها يریگ همه
ي سارس در سال ریگ همهکه در پی  اند کردهگزارش ) 2010(به عنوان مثال ییپ و همکاران . داشته است

چنین ترس از بیماري و اثرات  هم. است  داشتهافزایش قابل توجهی  کنگ هنگآمار خودکشی در  2003
آمار  که  يطور  بهه اختلال در بهزیستی سالمندان منجر شده؛ قرنطینه مثل احساس انزوا و تنهایی ب

 16جیلوها. درصد افزایش داشته است 32، کنگ هنگي سارس در ریگ همهخودکشی سالمندان در سال بعد از 

شدن و  نیز معتقد است سالمندان در قرنطینه ممکن است احساس مورد غفلت قرار گرفتن، فراموش) 2020(
ي و ریگ گوشهي، ریپذ کیتحرد که این احساسات به افزایش اضطراب، خشم، استرس، تنهایی داشته باشن

441/  /...هایی از دیدگاه سالمنداندرس: 19کووید ـ ها و تهدیدهاي نعمت                                



442    
 

 

/1399زمستان  /64شماره / شانزدهمسال / پژوهیفصلنامه خانواده  

که سالمندان در  کنند یمنیز اشاره ) 2020( 17پیترتو و پیلی. شود یمهاي شناختی منجر  کاهش توانایی
یاي قرنطینه ممکن است به دلیل عدم دسترسی به فناوري، اطلاعات صحیحی از شرایط نداشته باشند یا از دن

  . ها ایجاد کند را در آن شدن گذاشتهاحساس انزوا، تنهایی و کنار  تواند یماجتماعی دور شوند و این موضوع 
 ریگ همههاي  ي اجتماعی در بیماريگذار فاصلهشناختی قرنطینه و  تجاربی که سایر کشورها از اثرات روان

پیشگیري از گسترش بیماري، لازم است به که همزمان با استفاده از دستورات  دهند یم، نشان اند داشته
البته، اگرچه اکثر تحقیقات بر اثرات . سالمندان نیز توجه شود خصوص بهوضعیت سلامت روانی افراد جامعه؛ 

ي اجتماعی و لزوم توجه به حفظ سلامت روانی سالمندان در چنین گذار فاصلهشناختی قرنطینه و  منفی روان
قادرند گذارها و  عموماًکه سالمندان  کنند یمبرخی تحقیقات نیز به این نکته توجه ، اما اند کردهدورانی تأکید 

ی نینش خانهکه سالمندان  این). 2015، 18کامفی(پشت سر بگذارند  زیآم تیموفق طور  بهدوران سخت زندگی را 
یدگاه مستقیم د مطالعه، نیازمند اند شدهاجباري را چگونه تجربه کرده و چگونه با شرایط جدید سازگار 

 سؤالبه همین دلیل . هاست و در حال حاضر اطلاع چندانی از چگونگی این تجربه در ایران وجود ندارد آن
  ؟ اند کردهنشینی را تجربه  ي اجتماعی و خانهگذار فاصلهاصلی پژوهش حاضر این بود که سالمندان چگونه 

  
  روش

  گیري جامعه، نمونه و روش نمونه
. گرفته شد کار  به) 2006( 20با رویکرد براون و کلارك 19ش روش تحلیل مضمونجهت انجام این پژوه 

که  شود یمهاي پژوهش کیفی محسوب  بر اساس دیدگاه براون و کلارك، روش تحلیل مضمون از جمله روش
  . مستقیم آن مورد مطالعه قرار دهد کنندگان تجربهیک پدیده را از دیدگاه  تواند یم

این افراد با ). 1جدول (بودند  85تا  65سنی  محدودهلمند ساکن شهر اصفهان در سا 19کنندگان  شرکت
ملاك . اشباع ادامه یافت نقطهي تا زمان رسیدن به ریگ نمونهي گلوله برفی انتخاب شده و ریگ نمونهاستفاده از 

مندي به  نین علاقهچ و هم 19-نشینی به دلیل شیوع کووید خانه تجربهسال،  65ورود به مطالعه سن بالاتر از 
  . مشارکت در پژوهش بود

در این روش با استفاده از راهنماي . استفاده شد افتهیساختار مهین مصاحبهي اطلاعات از آور جمعجهت 
و در حین  شود یمبازپاسخ پرسیده  سؤالاتموضوع مورد نظر با استفاده از  نهیزمافراد در  تجربهمصاحبه، 

  . شده سؤالاتی اضافه یا کم شوند ب مطرحمصاحبه ممکن است بر حسب مطال
ي و ریگ همه تجربهقبل از اجراي مصاحبه، راهنماي مصاحبه با استفاده از متون مرتبط با سالمندان و 

لیستی  مورد نظر به سه متخصص پژوهش کیفی ارائه و چک سؤالاتسپس . قرنطینه در گذشته طراحی شد
  :احبه به شرح زیر بودندراهنماي مص سؤالاتدر این پژوهش . تهیه شد

   د؟یدیشن يماریب نیدر مورد او از چه کسی  چه زمانیبار  نیاول. 1
    د؟یداشت يماریب نیدر مورد ا ياول چه فکر يروزها. 2
  .لطفاً از خودتان و مشکلاتی که در این دوران داشتید، بگویید. 3
  ؟دیگذران یمروزهایتان را چگونه . 4
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  این روزها دارید؟چه احساساتی در مورد . 5
دادن هدف اصلی پژوهش بوده و  گونه که مشخص است، به عنوان راهنمایی براي پوشش بالا همان سؤالات

کاوشگر  سؤالاتبا  سؤالچنین هر  انطباق داده شدند، هم کنندگان شرکتدر جریان مصاحبه با میزان درك 
  .شد، پیگیري »بیشتر توضیح دهید لطفاً«مثل 

دقیقه طول کشید و با  90تا  45بین  شوندگان مصاحبهجه به میزان علاقه و همکاري با تو ها مصاحبه
در دو  ها مصاحبهها، تعدادي از  و حساسیت موضوع براي برخی از آن کنندگان شرکتتوجه به وضعیت سنی 

همکار  دو. تلفنی انجام گرفت صورت  به ها مصاحبههاي بهداشتی  به منظور رعایت پروتکل. جلسه برگزار شد
توسط نویسنده مورد بررسی  ها مصاحبه هیکلکیفی استخدام شده و  مصاحبه نهیزمدر  دهید آموزشپژوهشگر 

بر اساس روش تحلیل مضمون  ها دادهتحلیل . بعدي ارائه شد مصاحبهقرار گرفته و بازخوردهایی جهت انجام 
 ها دادهاشباع . اشباع کمک کرد نقطهایی انجام گرفت که این نکته نیز به شناس ها دادهي آور جمعهمزمان با 

دیگر  مصاحبهاشباع چهار  نقطهتا حدودي مشخص شد و جهت اطمینان از رسیدن به  15 شماره مصاحبهدر 
ها انجام  و با رعایت وضعیت روانی آن شوندگان مصاحبهدر زمان مورد نظر  ها مصاحبه هیکل. نیز انجام گرفت

  . یک کد اختصاص داده شد شونده صاحبهمگرفت و جهت حفظ رازداري به هر 
  

  ها دادهروش تحلیل 
 استفاده شده )2006( مضمون براون و کلارك لیها از روش تحل مصاحبه لیپژوهش براي تحل نیدر ا

 هیکدگذاري اول. 2ها،  آشنا شدن با داده .1: اند از عبارت که این روش تحلیل شامل شش مرحله است. است
 .6و  نیمضام يگذار و نام فیتعر .5دست آمده،   به نیمضام یبررس. 4ها،  وردن مقولهدست آ  به. 3ها،  داده

به صورت کلمه به کلمه پیاده شد و سپس متن  ها مصاحبهبه این منظور ابتدا  .گزارش هیتهي و ریگ جهینت
 تر یکلي ها دستهسپس کدهاي به دست آمده در . مصاحبه چند بار خوانده و کدهاي اولیه یادداشت شدند

، ها نعمتمطالعه و در سه مضمون اصلی شامل  مجدداً ها مقولهبعد  مرحلهدر . تحت عنوان مقوله قرار گرفتند
اشباع به صورت رفت  نقطهدر تحلیل مضمون، کدگذاري تا رسیدن به . بندي شدند دسته راهکارهاتهدیدها و 

که روح داستان مشخص شود، بارها و بارها  به این معنا که هر مصاحبه تا زمانی. ردیگ یمو برگشتی انجام 
  .ردیگ یمدر قالب یک بافت کلی مورد مطالعه قرار  ها مصاحبهو با سایر  شود یمخوانده و کدگذاري 

جهت . استفاده شد) 2013( 21ي اعتبار لینکلن و گوباها شاخصاز  ها دادهبه منظور اطمینان از صحت 
توسط  ها دادهي آور جمعحسنه و  رابطهمناسب براي ایجاد اطمینان از قابلیت اعتماد زمان کافی و 

تحلیل  نهیزمپژوهشگر به موضوع مورد مطالعه، تخصص در  علاقه. تخصیص داده شد شوندگان مصاحبه
بیانگر ملاك تأییدپذیري و قرار دادن  آمده  دستکدهاي به  نهیزممضمون و کمک از سایر همکاران در 

، ملاك قابلیت ها لیتحلها با  است و بررسی توافق یا مخالفت آن وندگانش مصاحبهها در اختیار  تحلیل
  . کنند یم دییتأوابستگی و ثبت روش و فرایند تحقیق ملاك قابلیت انتقال از دیدگاه لینکلن و گوبا را 
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 کنندگان شرکتهاي دموگرافیک  ویژگی: 1جدول 
وضعیت   سن  جنسیت  کد

  اقتصادي
  سطح تحصیلات  يا نهیزمبیماري   وضعیت اشتغال

  ابتدایی  کلسترول/فشار خون  دار خانه  متوسط  65  زن  1
  ابتدایی  درد زانو  دار خانه  متوسط  65  زن  2
  سیکل  دیابت  سرپرست خانوار  خوب  65  زن  3
  ابتدایی  فشار خون/ تیروئید  دار خانه  متوسط  66  زن  4
  سواد بی  بیماري کلیه  دار خانه  متوسط  67  زن  5
  سیکل  سرطان  دار خانه  بالا  71  زن  6
  دیپلم  عروقی/بیماري قلبی  دار خانه  متوسط  71  زن  7
  دیپلم  فشار خون  دار خانه  متوسط  74  زن  8
  دیپلم  کلسترول/ قند  دار خانه  بالا  80  زن  9
  نهضت   فشار خون/دیابت  دار خانه  متوسط  81  زن  10
  سیکل  فشار خون/ تنگی نفس  دار خانه  متوسط  82  زن  11
  دیپلم  بیماري قلبی  بازنشسته  بالا  67  مرد  12
  نهضت   دیابت  بازنشسته  متوسط  69  مرد  13
  دیپلم  فشار خون/ دیابت  شاغل  متوسط  70  مرد  14
  سیکل  دیابت  بازنشسته  متوسط  72  مرد  15
  سیکل  کلسترول بالا/دیابت  شاغل  متوسط  73  مرد  16
  دیپلم  پوکی استخوان  شاغل  متوسط  75  مرد  17
  دیپلم  دیابت  تهبازنشس  متوسط  77  مرد  18
  نهضت  بیماري قلبی  بازنشسته  خوب  80  مرد  19

  
  ها یافته

و  یاجتماع يگذار فاصله از زندگی تحت شرایطتجربه سالمندان  مطالعههدف از پژوهش حاضر، 
ي گذار فاصلهنشان داد که اکثر سالمندان ترکیبی از تجارب مثبت و منفی مرتبط با  ها افتهی. بود ینینش خانه

در . که قابل توجه و تفسیر است اند برده کار  بهیی را براي مقابله با این شرایط راهکارهارا داشته و  اجتماعی
 . شوند یمها مطرح  ي مرتبط با آنها مقولهادامه سه مضمون اصلی و 

  
  ها نعمت -1

م کرده که و کل جهان فراه ها خانوادهها،  هایی را براي آن اکثر سالمندان معتقد بودند که کرونا فرصت
ي به دست ها مقولهي براي زندگی ا مدرسههاي جدید و کرونا  ایجاد فرصت. پوشی کرد ها چشم از آن توان ینم

  .آمده در این زمینه بود
هاي جدیدي  ی اجباري فرصتنینش خانهاشاره کردند که  شوندگان مصاحبه: هاي جدید ایجاد فرصت 1-1

هاي جدید یا  مانده، فرصت انجام فعالیت فرصت انجام کارهاي عقباز جمله . ها ایجاد کرده بود را براي آن
 65به عنوان مثال، خانم . و خودنگري تأملو فرصتی براي  ها خانواده، فرصت با هم بودن شده فراموشقدیمی 

شماره  کننده شرکتیا » .بافم یمالان دوباره بافتنی . کردم ینمچند سالی بافتنی «: گفت یم) 1کد (ي ا ساله
الان هم کارهام . ناراحت نیستم ها جوونمثل شما . من به قرنطینه عادت دارم«: بیان کرد) سال 82زن، ( 11
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حتی خودم نون . که الان نمیرم کنم یمهر کاري . اضافه شده وشو شستزیاد شده، چون ضدعفونی و 
تدا اهمیت بیماري را جدي داراي بیماري دیابت بوده و در اب) سال 73مرد، ( 16 شماره کننده شرکت» .پزم یم

عید که تعطیل شد و سخت گرفتند، دیگه . رفتم یمتا قبل از عید اهمیت ندادم و بیرون «: او گفت. نگرفته بود
. حالا عصرا یک کم بیرون میرم. زدم یمبا این و اون حرف  ش همهمن خیلی سختمه، چون . نشستیم خونه

. برام تبلت خریدند ها بچه«: ساله بود، گفت74که خانمی  8 شماره کننده شرکت» .انگار عادت کردم به خونه
که خیلی بلد نیستم باهاش کار کنم، اما چند تا کانال آشپزي تو تلگرام رو برام گذاشتند، روزا  حالا هنوز

ختم انعام  قبلاً«: نیز بیان کرد) سال 64زن، ( 3 شماره کننده شرکت» .و سرم گرمه پزم یمغذاي جدید 
  ».میکن یم مجازي برگزار داشتیم حالا

هر کاري تا حالا «: بیان کرد) سال 65زن، ( 2 شماره کننده شرکت :ي براي زندگیا مدرسهکرونا  1-2
یاد گرفتم چطور فیلم از . نمیب یم، اما حالا دمید ینمفیلم  قبلاً. تا افسردگی نگیریم میکن یم، الان میکرد ینم

قدر فشار آورد که  دیگه تنهایی آن. اما بلد نبودم تماس تصویري بگیرمبود گوشی داشتم،  ها مدت. فلش ببینم
حالا حتی اینستا . تونم ینماین کارها رو بکنن و من  تونن یمدوستام  کردم یمهمیشه فکر . آخرش یاد گرفتم

ها  هم این بیماري قبلاً«: بیان کرد) سال 75مرد، ( 17 شماره کننده شرکت» !سرگرمی خوبیه. هم نصب کردم
 گفتند یممردم . تازه الان علم پیشرفت کرده، باید امید داشته باشیم تا رد شه. بوده، حالا اسمش شده کرونا

که غذا و مواد  نهایا. دوزند یمهمه بد شدند، اما حالا پرستارا رو ببین یا اینها که براي رضاي خدا ماسک 
هایی به دنیا  معتقد بود این بیماري درس )سال 73مرد، ( 16 شماره کننده شرکت» .کنند یمشوینده پخش 

بهمون  ییزایچ هی خواد یواسطه م نیخدا به ا .داره یحکمت هی .درش هست يرّس هیاما «: او گفت. داده است
و  هیچون جهان ،اهکشور نیا نیب یمثلاً صلح و آشت .کار نباشه نیتو ا حکمتیکه  ستین طور این .بفهمونه

 يکشور هیاز  یکی ،شنبب وگه خودشون خاچون  .ه هم رحم نکننبممکنه ریغ ،رهیهمه کارشون به هم گ
 ها یلیخ .هم بودن رو دونستن با درق ها یلیالان به نظر من خ .شن یمتحد م انیم نیهم يبرا، ادیم گهید

 خواستند یکه م گرفتند یعزا م یپارسال ه دیع دیشا ،رفت و اومد و صله ارحام خوب بود نیچقدر ا ددنیفهم
 ،میکه جدا بود ییها از اون .شون قدر اومد دست نیبب .شون براش تنگ شد اما حالا دل ،ور اونو ور  نیا دبرن

  ».میکن یزندگ میتون ینم ها آنبدون  میدیفهم
  

  تهدیدها  -2
معتقد بودند به هر حال شرایط  شوندگان مصاحبه، 19-ي مرتبط با کوویدها فرصتو  ها نعمتدر کنار 

انواعی از پیامدهاي منفی  شوندگان مصاحبه. هایی دارد ري، شرایط خوشایندي نبوده و نگرانیی اجبانینش خانه
وگوي صحیح با  اطلاعات نادرست یا ناقص، عدم گفت رسد یم نظر  بهشناختی شرایط حاضر را نام برده و  روان

امدهاي منفی ي توطئه و عدم دسترسی به فناوري در بروز پیها هینظرکردن موضوع،  ها و پنهان آن
  .  کند یمشناختی نقش مهمی را بازي  روان

زن، ( 6 شماره کننده شرکت: نشینی و رویارویی با اخبار بیماري شناختی خانه پیامدهاي منفی روان 2-1
قرار  19-درگیر بیماري سرطان بوده و به همین دلیل در گروه پرخطر در رابطه با کووید قبلاً) سال 71

 هاشون افهیقاز . با دستکش و ماسک بود اومد یمهر کی «: سات خود چنین یادآوري کرداو از احسا. ردیگ یم
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. ی آورد و گفت از خونه بیرون نرو، فهمیدم اوضاع خیلی بدهضدعفونوقتی پسرم برام مواد . دمیترس یم
 72مرد، ( 15 شماره کننده شرکت» .کنه یمفهمیدم منم ازون پیرا هستم که قراره بگیرم و داره منو آماده 

گفتم یک مریضیه . کردند یمو شوخی  گفتند یماول جوك «: او گفت. نیز به بیماري دیابت مبتلا بود) سال
طوري حرف زدند، انگار تعجب کرده بودند . تا اینکه از خانه بهداشت زنگ زدند و حال منو پرسیدند. مثل بقیه

بگیري  گهفت چون قند داري در خطري و ابهداشت گ. از وقتی زنگ زدند افسرده شدم. که کرونا نگرفتم
بیماري را جدي نگرفته بود، در حین مصاحبه به دلیل اضطراب  اصلاًدر ابتدا  ایشان که» .يریگ یمبدشو 

من که دیگه آفتاب لب . هامم بچهنگران خانوم . نگران خودم نیستم«: گفت یماو . شدید مصاحبه را قطع کرد
  » ).شدید و قطع مصاحبه هیگر(م رو جمع کنه   بیاد جنازه زنه یمزنگ  بومم، آخر عمرمه، هر روز بهداشت

 6 شماره کننده ی بود تا حدي که شرکتنینش خانهدیگر از هیجانات منفی در شرایط احساس تنهایی یکی 
ی منو نیان تنهای گهخودته، اما ا خاطر  به گن یم. هام بیان حاضر بودم کرونا بگیرم، اما بچه«: در این مورد گفت

  »  .کشه یم
مهم این بود که  نکتهمستقیم مطرح شد، اما  طور  به کننده شرکتي چندین ها گفتهترس از مرگ در 

) سال 81زن، ( 10 شماره کننده شرکت مثلاً. اضطراب مرگ بیشتر مرتبط با نوع مرگ در شرایط خاص بود
، خواستم یممرگ باعزت . حقم نیست اما یک عمر سر به مهر گذاشتم، این مردن. ترسم ینماز مرگ «: گفت

طور مرگی رو  خدا این«: نیز با نگرانی گفت) سال 67زن، ( 5 شماره کننده شرکت» .نماز یبنه مرگ غریبونه و 
جوري بمیریم؟ نه مراسمی، نه  یک عمر دعا کردیم، حالا قراره این. کنن ینممیگن غسل و کفن . نصیب نکنه

  ».ر خاكهامون هم نمیان س ي، بچها فاتحه
اطلاعات نادرست یا ناقص و  رسد یمبه نظر : شناختی عوامل اثرگذار بر ایجاد پیامدهاي منفی روان 2-2
 کنندگان شرکتاکثر . کاري از جمله دلایل مهم بروز اضطراب و ترس فراتر از واقعیت بیماري باشد پنهان

. گوناگون به دست آورده بودندهاي  هاي توطئه را به روش اطلاعات مبهم و نادرست همراه با تئوري
از رفیقام . ، خوب بودگفتند یمکنده  تو خونه رك و پوست گها«: گفت) سال 69مرد، ( 13 شماره کننده شرکت

 77مرد، ( 18 شماره کننده شرکت» .شنیدم، تو خونه که گفتم، خانمم گفت دو روز پیش تو مسجد شنیده
: و در این مدت اضطراب بسیار شدیدي را تجربه کرده بودنیز مدتی را براي درك واقعیت سپري کرد ) سال

چند . فهمم ینمبه من نگن چه خبره، من  گها کنند یمفکر . فهمند یمهمه چیو  کنند یمحالا فکر  ها بچه«
به ) سال 67مرد، ( 12 شماره کننده شرکت» .روز طول کشید تا سر درآوردم کرونا اومده و باید چه کار کرد

داشتن همسر بیمارش از اخبار، با همسرش به باغ بیرون شهر رفته و مدتی را بدون موبایل و منظور دور نگه 
ترس شدیدي از مرگ داشت، اما زمانی که ) سال 81زن، ( 10 شماره کننده شرکت»  .تلویزیون سپري کردند

ي فقط اخبار واخ یم گها«: به او کمک کند، پاسخ این بود نامه تیوصاز پسرش خواسته بود که براي نوشتن 
  » .کنم یمببینی، تلویزیون رو جمع 

، یا شایعات پیرامون »این ویروس را براي کشتن سالمندان ساختند«که  بیماري مثل این شایعات پیرامون
میگن «یا » شن میگن غسل و کفن ندارن و تو قبر شش متري دفن می«کفن و دفن متوفیان مثل  نحوه

  .  بود شوندگان مصاحبههاي  سیار رایج در صحبتجملات ب» سوزونن یمرو  ها جنازه
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. کاش بلد بودم تماس تصویري بگیرم«. عدم آشنایی با فناوري روز نیز بر بروز احساسات منفی اثرگذار بود
  ). 6کد(» ها نداریم خیلی بده از این گوشی

 
  راهکارها -3

 کار  به آمده شیپي مقابله با شرایط موفق شده بودند که فعالانه راهکارهایی را برا کنندگان شرکتاکثر 
یی از جمله گرا مثبتیی، آشتی با خود، خلَق، طبیعت و همچنین حفظ روابط اجتماعی و گرا تیمعنو. برند

برده تا بتوانند  کار  به آمده شیپبه منظور غلبه بر عواقب منفی شرایط  شوندگان مصاحبهراهکارهایی بود که 
  . ا به فرصت تبدیل کنندر جادشدهیادر حد امکان تهدید 

جزئی از  توانند یماشاره داشتند که  راهکارهابه انواعی از  کنندگان شرکتاکثر : ییگرا تیمعنو 3-1
ها را در شرایط سخت حفظ  آن هیروحتوانسته بود  راهکارهااین . ي شوندبند دسته انهیگرا تیمعنوي راهکارها

هاي  فعالیت نیتر جیرانماز خواندن و دعا کردن از . بدهدها  کند یا معنایی براي تحمل این شرایط به آن
اون بار هم خودمو . بار با سرطان جنگیدم کمن ی«. در این پژوهش بود کنندگان شرکتشده توسط  استفاده
سعی  کنندگان شرکتعلاوه بر ارتباط با خدا، ). 6کد (» .کنم یمخودمو مشغول نماز و دعا . دست خداسپردم 

. سوزه یمدلم برا اونا که از کرونا مردن، «. خود را حفظ کنند هیروحز بر کمک به دیگران نیز داشتند با تمرک
ارتباط با طبیعت ). 3کد (» براي سلامتی کادر درمان ختم برداشتم«). 11کد (» خونم یمبراشون نماز و قرآن 

انگار از طرف خدا بود تا ما یه کم «. گرایی ارتباط داشت ي با معنویتا گونهنیز یکی از راهکارهایی بود که به 
چقدر . انگار کرونا اومد که یه کمی به اطراف نگاه کنیم«). 19کد (» مون برا طبیعت بسوزه بمونیم خونه، دل
 رمیگ یمآرامش  نمیب یمهامو  گل. نعمت خداست. کنم یمباغبونی . کنم یمکاري  منم گل. بارون اومد امسال

. یک تلنگر براي مرگ بود«. دیگر از راهکارهاي مقابله با شرایط موجود بود بر خود نیز یکی تأمل). 18کد (
  ). 16کد (» فرصتیه که فکر کنیم به کارهامون. کمتر گناه کنیم

هاي مجازي و گاه حضوري براي حفظ  به انواعی از روش کنندگان شرکت: حفظ روابط اجتماعی 3-2
آشنایی با فناوري در این زمینه . س با دیگران باقی ماندندروابط اجتماعی تکیه کرده و تا حد امکان در تما

شوندگانِ تنها و با  مصاحبه. نبودند مند بهرهاز آن  کنندگان شرکتبسیار ضروري بوده که متأسفانه برخی 
وآمد و ارتباطات اجتماعی زیاد عادت  گرا بوده و به رفت شوندگانی که برون تماس اجتماعی کمتر و مصاحبه

 71زن، ( 7 شماره کننده شرکت. بردند یم کار  بهي خود ها مصاحبهملات منفی بیشتري را در داشتند، ج
اي توي این دنیا ندارم که  وابستگی«: ، گفتکرد یمکه همسر خود را از دست داده و تنها زندگی ) سال

  »  .حالا چه با سرطان چه با کرونا. من خیلی وقته منتظر مرگم. منتظرم باشه
. یی بودگرا مثبتشوندگان  ي مفید به کار رفته توسط مصاحبهراهکارهایکی دیگر از : ییراگ مثبت 3-3

با آدمایی ارتباط دارم که . هستم، به جاي اونا که مردند ها افتهیبهبوددنبال تعداد . اخبار کمتر گوش میدم«
تو زمان  گفتم یم. دادم یمبه دخترم روحیه «: گفت) سال 80زن، ( 9 شماره کننده شرکت). 6کد (» امید بدند

و  ها هیهمسابا «: چنین اشاره کرد ایشان هم» .سالمه و اونا رو رد کردم 80ما هم وبا بوده، خیلیا مردند، اما من 
. ، استرس داشتمگفتن یم ها مردهو از  زدن یموقتی زنگ . زنم یمدوستانی که انرژي منفی میدن، کمتر حرف 

باید باهاش . تعطیل کرد ش همه شه ینم«: نیز معتقد بود 2 شماره کننده شرکت» .زنگ نزدم منم دیگه
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قدر  ، بعد اینترسن یماولش همه . زندگی نکرد که شه ینمباید رعایت کرد مثل آنفلوآنزا، اما . ساخت
هم وبا رو . این دوران مثل بازنشستگیه«: گفت 17 شماره کننده شرکت» !میترس ینمکه دیگه  میترس یم

ما بازنشسته شدیم، کاري . تره سختها  برا جوون. کنند یم ش تجربهمردم تازه دارند . ستگیدیدم، هم بازنش
. بلد نیستند خودشون رو سرگرم کنند. ها دنبال کارند اما جوون. نداریم بگیم واي کرونا اومد عقب افتادیم

 » .شون بیشتر از ماست استرس
 

  گیري بحث و نتیجه
هستند که آیا اکنون زمانی  رو روبهاساسی  سؤالبا این  19-ن پاندمی کوویددر دورا ها خانوادهبسیاري از 

ي اجتماعی را گذار فاصلههاي بهداشتی که  نیست که باید در کنار عزیزان سالمندمان باشیم؟ آیا پروتکل
؟ در پژوهش حاضر سالمندان اند کردهشناختی آن براي سالمندان توجه  ، به عواقب روانکنند یمتوصیه 

خود در مورد شرایط فعلی را به اشتراك گذاشته و در مورد  نگرانه مثبتها و در عین حال تفکرات  رانینگ
  . ي صحبت کردندا مقابلهانواعی از راهبردهاي 

هاي  شده چندان عجیب نبوده و در گذشته نیز بیماري که شرایط ایجاد این نهیزمتعدادي از سالمندان در 
ي آور تابحکایت سالمندان حکایت پایداري و . ، صحبت کردنداند کردهرا تجربه ي مثل وبا یا طاعون ریگ همه

از شرایط سخت جان سالم به در ببرند،  اند توانسته قبلاًهاي زندگی و این نکته بود که اگر  در مقابل سختی
، کند یمح ي سالمندان مطرآور تابدر زمینه ) 2015(این یافته با نکاتی که کامفی . توانند یماکنون نیز 

هاي سالمندان ایتالیایی  که در آن بر توانایی و قابلیت) 2020(چنین با پژوهش پیترتو و پیلی  همسوست و هم
را پشت سر  ریگ همههاي  هاي جهانی و انواعی از بیماري تمرکز کرده و معتقدند سالمندانی که جنگ

شاید به همین دلیل بسیاري از . ه استي هستند، مشابآور تاب، مجهز به رشد پس از سانحه و اند گذاشته
ي بسیار زیاد به ها هیتوصشوندگان در ابتدا خطر بیماري را جدي نگرفته و در یک مورد حتی پس از  مصاحبه

  . آوردند جا  بههاي گذشته  نشینی، رسوم عید نوروز و دید و بازدید را مثل سال ي اجتماعی و خانهگذار فاصله
در شرایط جدید اشاره کردند؛ از جمله فرصتی  ها فرصتبر ایجاد انواعی از  شوندگان مصاحبهبسیاري از 

مانده، فرصتی براي  هاي عقب و در کنار هم بودن، فرصتی براي انجام فعالیت ها خانوادهبراي استراحت 
 برخی سالمندان در این پژوهش، به مدرسه و. شده هاي فراموش هاي جدید یا یادآوري مهارت یادگیري مهارت

ساختن  ي از سوي خداوند جهت آگاها نشانهي ریگ همهبودن بیماري جدید اشاره کرده و معتقد بودند این  درس
کردن زمین از آلودگی و  ها به یکدیگر، پاك ساختن سرعت زندگی، نزدیک ساختن انسان تر آهستهانسان براي 

  .  و خودنگري است تأملایجاد فرصتی براي 
ي اجتماعی تأکید کردند، اما گذار فاصلهپژوهش حاضر بر نکات مثبت  ندگانکن شرکتاگرچه بسیاري از 

اضطراب بیماري و اضطراب مرگ از . وگوهاي آنان واضح بود اضطراب و استرس ناشی از بیماري نیز در گفت
ي گوناگونی داشت؛ از ها سرچشمهاین اضطراب . مطرح کردند کنندگان شرکتهایی بود که  اضطراب نیتر یاصل
  در انتقال اطلاعات، شایعات و شنیدن اخبار، به ها خانوادهکاري  له اطلاعات نادرست یا ناقص، پنهانجم

اطلاعات نادرست و گاه در دسترس قرار ندادن اطلاعات و . خصوص در مورد خطر بیماري براي سالمندان
برآورد خطر  ن و بیشي واقعیت از سوي فرزندان، منجر به اضطراب بیشتر سالمنداساز پنهانتلاش براي 
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ی ارتباط نینش خانهشرایط  که ی حال دري از ابهام قرار گرفته، ا هاله؛ زیرا در چنین شرایطی، سالمند در شود یم
  . به نوعی از واقعیت مطلع شود کند یماو با بیرون را هم محدود کرده و او تلاش 

 22یرا ي ويها افتهي و اضطراب مرگ با یارتباط عدم دسترسی به اطلاعات صحیح با افزایش اضطراب بیمار
که اطلاعات ناقص و نادرست ممکن است به ابهام بیشتر  کنند یمها اشاره  آن. همسو بود) 2020(و همکاران 

ي اجتماعی و عدم دسترسی به دنیاي گذار فاصلهبا  که  یزماندر مورد ویروس جدید منجر شده و این ابهام 
ب شود، به افزایش احساس عدم امنیت، اضطراب و تنش هیجانی منجر بیرون جهت ارزیابی وضعیت ترکی

  .کلی بر کیفیت زندگی اثرگذار است طور  بهشده که 
شوندگان پژوهش حاضر این بود که اضطراب مرگ نه به دلیل  ي مصاحبهها گفتهجالب توجه در  نکته

مطرح کردند که از مرگ  نندگانک شرکتتقریباً تمام . بود» نوع مرگ«؛ بلکه بیشتر به دلیل »نفس مرگ«
، اما مرگ در تنهایی و بدون مراسم اند کردهو در سن و سالی که بودند از قبل نیز به مرگ فکر  ترسند ینم

ها تصور مرگ باعزت را داشتند، اما احساس  آن همهتقریباً . شدت مضطرب ساخته بود ها را به  معمول، آن
  .  فعلی تحقق نیابدممکن است این آرزو در دوران  کردند یم

تنها سه سالمند بودند که به دلیل اضطراب و نگرانی شدید کاملاً سردرگم بوده و  شوندگان مصاحبهاز بین 
یکی از این افراد در هر دو مصاحبه به شدت گریه . فعلی در پی نگرفته بودند دورهگویا راهکار خاصی را در 

 دهیچشسرد و گرم «معتقد بودند که  شوندگان مصاحبهایر اما س. دادن مصاحبه نبود کرد و قادر به ادامه
یی را نیز براي راهکارهاي سازگار شوند و گاه ا گونهبوده و بنابراین سعی کردند با شرایط کنونی به » روزگار

ي ا مقابلهي ها وهیشیی یکی از مؤثرترین گرا تیمعنو رسد یم نظر  به. دیگر اعضاي خانواده پیشنهاد داده بودند
در چهار شکل ارتباط  کنندگان شرکتي ها گفتهیی در گرا تیمعنو. در این پژوهش بود شوندگان مصاحبهاي بر

ها مطرح کردند که در این دوران بیش از گذشته با خدا  بسیاري از آن. با خالق، مخلوق، خلقت و خود بود
د در این دوران از دنیا بروند، براي و با تصور اینکه احتمال دار خواندند یمارتباط برقرار کرده، دعا و نماز 

ي ممکن است ناشی از قرار گرفتن در بافت زیر برنامهاگرچه چنین . کردند یمي زیر برنامهداشتن مرگی باعزت 
و پس از  کردند یمي را ضروري احساس زیر برنامهچنین  کنندگان شرکتخستگی یا افسردگی باشد، اما برخی 

ي ها وهیشیی به شکل ارتباط با مخلوق به گرا تیمعنوچنین  هم. ي داشتندي احساس آرامش بیشترزیر برنامه
یا دعا  اند کردههاي خیرخواهانه یا نماز خواندن و دعا کردن براي افرادي که در تنهایی فوت  انجام فعالیت

هان در بیماران در دنیا نمود یافت و ارتباط با طبیعت و خلقت و ج همهکردن یا روزه گرفتن به نیت سلامتی 
چنین  هم. روي آوردن به باغبانی یا قدردانی از هواي سالم و تلاش براي لذت بردن از طبیعت مشخص بود

. کردند یمو خودنگري یافته بودند و بیشتر به پایان زندگی فکر  تأملزمان بیشتري را براي  شوندگان مصاحبه
یی در مقابله با شرایط سخت گرا تیمعنوو  هاي بسیار زیادي که بر اهمیت معنا نتایج این پژوهش با پژوهش

  ).2020، 25پاپادوپولوس ؛2020و همکاران،  24؛ اولیویرا2020، 23کوئینگ(، همسو است اند کردهتأکید 
حفظ روابط اجتماعی با استفاده از تلفن و در چند مورد یادگیريِ کار کردن با تلفن همراه هوشمند و 

هاي  ي، اهمیت بهبود مهارتا مقابلههاي  اده به عنوان یکی دیگر از روشبرقراري تماس تصویري با اعضاي خانو
هاي استفاده از ابزار  به مهارت شوندگان مصاحبهبسیاري از . فناورانه را در دوران سالمندي مشخص ساخت
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ي یا کاهش عزت نفس داشتند، اما در مقابل در صورت سواد یبهوشمند مجهز نبوده و از این بابت احساس 
  . زش و برقراري تماس تصویري احساس غرور، افتخار و ارزش داشتندآمو

اخبار به منظور مدیریت استرس نیز یکی دیگر از راهکارهاي  مشاهدهشدن در اخبار و گاه قطع  عدم غرق
ی کرده یا حکایات دردناك پراکن عهیشاقطع ارتباط با دوستانی که . بود شوندگان مصاحبهشده از سوي  استفاده

و افزایش ارتباطات تلفنی با نزدیکان، فرزندان و افرادي که به  کردند یمرسانی  دیگران را اطلاع ریوم مرگ
سازمان بهداشت  هیتوصاین یافته همسو با  .هاي مدیریت استرس بود ، از دیگر روشدادند یمها روحیه  آن

که میزان مواجهه با  کند یمتوصیه ) ب2020(سازمان بهداشت جهانی . است 19-جهانی در رابطه با کووید
، تا حد امکان کم کنید، اطلاعات را تنها از شود یماخبار مرتبط با بیماري را که به اضطراب یا پریشانی منجر 

در این رابطه، نقش خانواده در انتقال صحیح اطلاعات . منابع معتبر دریافت کنید و به شایعات توجه نکنید
کاري یا  پنهان شوندگان مصاحبهي ها گفتهبر اساس . اهمیت زیادي دارد کاري به سالمندان صحیح بدون پنهان

برعکس  کاملاًي ا جهینت، اما ممکن است شود یمسالمند انجام  هیروحاطلاعات ناقص اگرچه به منظور حفظ 
این «در این پژوهش با درگیر شدن در شایعاتی چون  شوندگان مصاحبهگونه که برخی  داشته باشد، همان

دچار اضطراب بسیار شدید و گاه دچار احساس درماندگی شده » اند ساختهرا براي کشتن سالمندان ویروس 
  . بودند

شناختی ناشی از اضطراب بیماري و مرگ  دچار پریشانی شدید روان شوندگان مصاحبهاگرچه تعدادي از 
ها  ي بر اضطرابا مقابلهوناگون هاي گ شوندگان این پژوهش قادر بودند با استفاده از مهارت بودند، اکثر مصاحبه

غلبه کرده و حتی موفق شده بودند این شرایط را به عنوان فرصتی براي  19-هاي ناشی از کووید و استرس
به مراقبت  توانند یمي بهداشتی ها هیتوصي ریکارگ بهبا  ها خانواده رسد یم نظر  به. و خودشکوفایی ببینند تأمل

ها  هاي مکرر تصویري یا تلفنی احساس انزواي اجتماعی را در آن با تماساز سالمندان خود ادامه داده و 
وگوي صحیح، صادقانه و در اختیار گذاردن اطلاعات موثق از سوي افراد مورد  چنین گفت هم. کاهش دهند

 ها از شرایط اضطراري فعلی کمک ها از بیماري را کاهش داده و به درك آن میزان اضطراب آن تواند یماعتماد 
هاي سنی در  ي بیش از سایر گروها نهیزمهاي  کلی، سالمندان که به دلیل سن و داشتن بیماري طور  به. کند

. معرض خطر بیماري هستند، علاوه بر مراقبت بهداشتی نیازمند توجه و حمایت روانی ـ اجتماعی هستند
تماعی و در عین حال حفظ اج فاصلهسازمان بهداشت جهانی براي ایجاد تعادل بین حفظ  هیتوصهمسو با 

در کنار مراقبت و پیشگیري از انتقال بیماري به سالمندان، به  ها خانوادهشناختی، لازم است  بودن روان نزدیک
  . ها باشند ـ عاطفی با آن هاي خلاقانه براي حفظ ارتباط اجتماعی دنبال یافتن روش

  
  
  
 ها نوشت یپ

Hossain 14. World Health Organization 1. 
Ebola 15. COVID-19 2. 
Jiloha 16. SARS-CoV-2 3. 
Petretto & Pili 17. Coronavirus 4. 
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