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 دهيچک

-امع مییکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر روی توسعۀ اجتماعی، وضعیت انسجام اجتماعی جو
دانند. شناسان، عوامل متعددی را به عنوان عوامل تأثیرگذار بر انسجام دخیل میباشد. جامعه

های فرهنگی جوامع، وضعیت تشتت و چندگانگی هنجاری یکی از مهمترین این عوامل، ویژگی

مختلفی از تأثیرگذاری کامل تا عدم †ای رهو نحوه مواجه با این وضعیت در جوامع است. مدل

های فرهنگی بر روی انسجام اجتماعی در ادبیات نظری مطرح شده است. بر أثیرگذاری ویژگیت

رسد، جوامعی که با میزان بیشتری از تشتت هنجاری مواجه اساس هدف مقاله، به نظر می

منظور آزمون این مدعا یک مطالعۀ تطبیقی با  تری دارند. بههستند، سطح انسجام پایین

های در معرض ، اقلیت(1995 -2015های جهانی )ای ثانویه پیمایش ارزشهاستفاده از داده

-انجام شده است. دورۀ زمانی دادههای مذهبی و مطالعات اجتماعی خطر، بانک جهانی، آزادی
شود. نتایج نشان داد؛ جوامعی با کشور می 109و شامل  2015تا  1995های این مطالعه از 

باشند. تت هنجاری، میزان پایینی از انسجام اجتماعی را دارا میمیزان بالایی از چندگانگی و تش

شکل رابطه بین این دو متغیر هم برای تشتت هنجاری کل و هم برای اجزای سازندۀ آن تقریباً 

به صورت خطی بوده است. کشورهای آمریکای شمالی کمترین میزان تشتت هنجاری و 

شورهای آفریقایی بالعکس از میزان بیشتری از تشتت اند و کبیشترین میزان انسجام را دارا بوده

 109هنجاری و میزان پایینی از انسجام برخوردارند. ایران از حیث انسجام اجتماعی در میان 

کشور را  61در میان  31و از حیث تشتت و چندگانگی هنجاری رتبه   87کشور جهان رتبه 

 دارد.
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 بيان مسئله  .1

اجتماعی در یک جامعه را  1توانند زمینۀ ایجاد نظم و انسجامهایی که میشناخت اصول و مدل

ترین مسائل در مدیریت واحدهای کلان اجتماعی در ترین و اصلیفراهم نماید یکی از ضروری

ویژه بر روی های اجتماعی بهتواند بر سایر پدیدهی میزمان کنونی است، چرا که انسجام اجتماع

بهگشت اجتماعی یا همان توسعه تأثیرگذار باشد. انسجام در میان کنشگران با همدیگر و در 

تواند ناشی از علل و نیروهایی باشد که در سطوح میان کنشگران با ساختارهای اجتماعی می

تواند نظم واحدهای سازندۀ از آن جهت که مینمایند. عدم انسجام اجتماعی مختلف عمل می

های مختلف و  فروپاشی آن شود؛ جامعه را تحت تأثیر قرار داده و باعث تجزیۀ جامعه به بخش

همیشه، مورد توجه بوده است. بر همین اساس انسجام اجتماعی موضوعی است که هم در 

اجتماعی به معنای عام  سطح نظری و هم در سطح تجربی از گذشته، ذهن اندیشمندان علوم

 کلمه و سیاستگذاران را به خود اختصاص داده است.

کلیدی  ۀلسئانسجام یک م ، علوم سیاسی و روانشناسی اجتماعی از ابتداشناسیدر جامعه

ی کلاسیک این است که چگونه سشناپایدارترین مسائل تئوری جامعه یکی از و استبوده 

با همدیگر منسجم باقی می  چگونه آنهاو  کنندمیحفظ  عناصر مختلف اجتماع همدیگر را

واسطۀ تحولات وسیع جهانی و های پایانی قرن گذشته و اوایل قرن جاری نیز بهطی دهه مانند.

 2تأثیرگذاری آن بر امور داخلی جوامع بر اهمیت توجه به انسجام افزوده شده است. هکتر

و انسجام اجتماعی بعد از یک دوره غفلت  کند که توجه به نظم(.به درستی اشاره می33:1998)

عنوان یک پدیدۀ چند مجدداً مورد توجه علوم اجتماعی قرار گرفته است  انسجام اجتماعی به

بٌعدی و چند سطحی، است که هم تابع علل گوناگونی است هم اندازه و کیفیت آن بر سایر 

که ( لازم به یادآوری است 12:1382های جامعه و اعضای آن تأثیرگذار است. )چلبی، پدیده

نقصان انسجام اجتماعی  بدون انسجام و نوعی اعتماد، پایداری نظم اجتماعی ممکن نیست.

فراهم کرده است.  1950زمینۀ خشونت، جدایی و تجزیۀ بسیاری از جوامع را بعد از دهۀ 

صد در 20بیش از  2006تا  1960( نشان داد که از سال 2010) 3مطالعات بلاتمن و میگل

های داخلی در اند و وجود تضاد و جنگسال جنگ داخلی را تجربه کرده 10جوامع حداقل 

                                                           
1. Integration 

2. Hechter 

3. Blattman & Miguel 
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میلادی  1990به بیش از بیست درصد در دهۀ  1960کمتر از ده درصد کشورها در سال 

وچهار کشور جدید از سال افزایش یافته است. نتایج این وضعیت منجر به ظهور بیش از سی

توان تا حدود زیادی در جامعۀ ایران ن شده است. همین وضعیت را میبه این سو در جها 1990

ها و شود. شواهد متعددی از این حیث در جامعۀ ایران وجود دارد. شورشنیز دیده می

توان در مطالعات صورت گرفته اعتراضات صورت گرفته از انقلاب مشروطیت تاکنون را می

  ( مشاهده کرد.1396)غنیمتی، 

یابی به نظمی، عدم توسعه و در نهایت عدم توفیق در دستوضعیت موجب بیهمچنین این 

کشور  71توسعۀ اجتماعی در بسیاری از کشورها شده است. مطالعۀ صورت گرفته در میان 

نشانگر وجود یک رابطۀ بسیار قوی، بین انسجام اجتماعی  2010تا  1990های جهان طی سال

همیت مطالعۀ انسجام اجتماعی و علل تأثیرگذار برآن را با توسعۀ اقتصادی است. این شواهد ا

دهد که تقریباً تمامی کشورهای توسعه یافته از ها نشان میسازد. یافتهبیش از پیش آشکار می

یابی به سطح مناسبی از اند. این مسئله اهمیت دستانسجام اجتماعی بالایی برخوردار بوده

دهد، چرا که فرایندهای رگذار بر آن را نشان میانسجام اجتماعی و شناسایی عوامل تأثی

شوند ها و تعاملات بین واحدها توانند موجب توسعه، کنترل و هماهنگی کنشبخش میانسجام

  .(2006، 1ترنر)

عنوان عوامل اثرگذار در تغییرات شناسان و اندیشمندان سایر علوم، علل متفاوتی را بهجامعه

اند که هر کدام از عوامل دارای خاستگاه رد و کلان  مطرح نمودهو انسجام در سطوح متفاوت خُ

و میزان اثرگذاری متفاوتی است. از جمله عوامل طرح شده و مهم در ادبیات نظری نحوۀ تعامل 

واسطۀ ویژه بههای جاری در جوامع است. بهو برخورد کنشگران خرد و کلان با هنجارها و ارزش

، با عناصر هویتی و نمادهای جدید بسیاری در جوامع مواجه جهانی شدن و گسترش ارتباطات

-هستیم که در تقابل با عناصر فرهنگی )هنجاری و ارزشی( گذشته و حاکم بر جوامع قرار می
ویژه آنهایی که در شکل توسعه نیافته و در حال توسعه قرار دارند، با گیرند. بسیاری از جوامع به

د که برخی ریشه در سنت داشته و از نظر برخی از کنشگران هایی مواجه هستنهنجارها و ارزش

هایی که ریشه در جوامع اند یا در مقابل برخی از هنجارها و ارزشکارکرد خود را از دست داده

اند. این وضعیت شرایط قطبی توسعه یافته دارند؛ با محصولات و صنایع، وارد جوامع مذکور شده

ها را فراهم آورده و جامعه و هماهنگی با هنجارها و ارزش شدن و تضاد جامعه از حیث انتخاب

هایی تقسیم کرده است که هرکدام هنجار و ارزشی را مقبول خود دانسته و در مقابل، را به گروه

دانند. وضعیت تضاد هنجاری و هنجار و ارزش گروه دیگر را فاقد کارکرد و مبنای خردورزانه می

                                                           
1. Turner   
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ها و احزاب ضد نظام، موجب تضعیف گروهی، ظهور گروهبط بینتضاد ارزشی از طریق تقلیل روا

های لازم برای توسعه یا همان توسعه اجتماعی و انسجام اجتماعی گردیده و شرایط و زمینه

( از این رو با توجه به اهمیت همنوایی 132:1382اقتصادی را از بین خواهد برد )چلبی، 

جام اجتماعی و نهایتاً توسعۀ اقتصادی، این مطالعه هنجاری و ارزشی در جامعه برای نیل به انس

تواند های هنجاری جاری در جوامع، میدرصدد است به این سؤال که آیا تشتت و چندگانگی

 نقصان و تضعیف انسجام اجتماعی را بدنبال داشته باشد، پاسخ دهد.

 

 چارچوب نظری  .2

می، به آن نظیر انسجام سیست پردازی دربارۀ انسجام اجتماعی و مفاهیم نزدیکنظریه

ز تر اهمبستگی اجتماعی، یکپارچگی اجتماعی، وفاق، وحدت ملی، هویت ملی، اجماع و مهم

، ایههمه نظم اجتماعی در یک سر طیف و در سوی مقابل مفاهیمی نظیر تضاد، جامعه قطع

 نظمی و مفاهیم مرتبط دیگر همیشه مورد توجه محققین حوزۀ علومتخاصم، نفاق، بی

ست. اجتماعی، علوم سیاسی، روانشناسی اجتماعی، مدیریت و سیاستگذاری عمومی بوده ا

ایی که هریهتوان از کلاسیک تا معاصر ردیابی نمود. ازجمله نظاندیشمندان این حوزه را می

-نظریه ویۀ وفاق نظم، نظریۀ تضاد، نظر توان به نظریۀاند؛ میانسجام اجتماعی را تبیین کرده
م، ن انسجاهای مبتنی بر نقش فرهنگ در تبییهای انقلاب، نظریهها، نظریهت دولتهای شکس

س؛ ر احساهای سطح فرد هم مبتنی بر عقلانیت و هم مبتنی بهای تحلیل شبکه، نظریهنظریه

وت در و تفا چلبی و نظریۀ ترنر اشاره داشت. به علت تعدد نظیر نظریۀ توازن، هویت، نظریۀ

ی از متفاوت و آثار اند، علل تأثیرگذارهایی که اقدام به تبیین انسجام نمودهههای نظریخاستگاه

 انسجام اجتماعی نیز مطرح شده است.

دورکیم،  شناسان و اندیشمندان حوزۀ علوم اجتماعی نظیر اسپنسر، هابز، تونیس،جامعه

رن مع مدجواهای نظم و انسجام اجتماعی در زیمل، وبر، پارسونز و دیگران در اینکه پایه

ه ند که ساودهکدامند، اختلاف نظر داشته و هرکدام ابعاد مختلفی را به لحاظ تحلیلی مطرح نم

  توان از همدیگر تمییز داد:شیوه یا راه حل را می

ارها حل، هنجهای مشترک. بر اساس این راهالف( راه حل هنجاری مبتنی بر هنجار و ارزش

 ا تنظیمرهداف ، استفاده از زور و انتخاب وسایل و ترتیب اهای درونی شدهو اخلاقیات و ارزش

 کنند. می
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 حل، هنجارها وگرایی. بر اساس این راهای مبتنی بر نفع فردی و فایدهب( راه حل مبادله

 ه ساختهابستواخلاقیات، انتخاب وسایلی را که از شرایط بیرونی )واحدهای اجتماعی متقابلاً 

  کنند.م میشده( اشتقاق شده را تنظی

ج( راه حل قهری مبتنی بر ترس از پیامدهای منفی تضاد که زمینه ایجاد هنجارهای 

حل، هنجارها و نهادها از طریق توافق متقابل میان آورد. بر اساس این راهمشترک را فراهم می

  ( .33: 1971، 1)دزموندنماید کنشگران بوجود آمده و روابط میان کنشگران را تنظیم می

ظم و سیدن به نرای و قهری برای حل هنجاری، مبادلهرسد که از سه شیوه یا راهه نظر میب 

الب ام در قالف( تمرکز بر روی مسئله حفظ یک نظ هنجاری به دلایلحل راهانسجام اجتماعی، 

 فظ ثباتئله حاند. ب( گرایش به ترکیب مسمشارکت کنندگانی که قبلاً هنجارها را درونی کرده

( 2مشترک و  های( درجه تضاد ناشی از ارزش1با میزانی از انسجام و ج( توجه جدی به  با نظم

 .ه استبیشتر مورد توجه قرار گرفتهای شخصی در ایجاد و حفظ نظام اجتماعی، نقش ارزش

رائه اماعی را اندیشمندان از نظم و انسجام اجتهای دیگری از آرای بندیتوان دستهاگرچه می

ا این داد. ب نهادتاً به دنبال آن علل متفاوت یا ترکیب متفاوتی از علل را هم پیشنموده و طبیع

ط با مرتب توان نظریاتمی حل هنجاری در حل مسئله انسجام اجتماعیحال به لحاظ اهمیت راه

بر ه دانی کها را در دو دسته مشخص از همدیگر تفکیک نمود، الف( نظریات و اندیشمنحلراه

بل ب( اشته و در مقابر روی انسجام اجتماعی تأکید د های مشترکرها و ارزشاثرگذاری هنجا

های رزشاهنجار و های دیگر تأکید داشته و حلها و اندیشمندانی که بیشتر بر راهنظریه

 .را عاملی برای انسجام اجتماعی ندانسته و یا وزن کمتری برای آن قائلند مشترک
 

 حل هنجاریفق راهها و اندیشمندان موانظریه -الف

پارسونز از جمله مهمترین افرادی است که معتقد به راه حل هنجاری برای مسئله نظم و 

ای از نظر وی انسجام اولیۀ نظام اجتماعی مبتنی بر الگوهای تعمیم یافتهانسجام اجتماعی است. 

مشترکی از  های جهت داده شده، است و مسئلۀ نظم، زمانی که علایق کنشگران با نظاماز ارزش

های جهت داده شدۀ استاندارد، همنوا شود، قابل حل شدن است. از نظر پارسونز هر نظم ارزش

و انسجام اجتماعی بالقوه و بالفعل در معرض منافع متضاد کنشگران اجتماعی است. برای چنین 

وی کند. گرای نظم، پاسخ هنجاری ارائه میهای فایدهمشکلی پارسونز در واکنش به نظریه

توانند منسجم باقی بمانند که تعاملات اجتماعی حول معتقد است که جوامع تنها، زمانی می

پارسونز  .های مشترک درباره مسائل تمرکز یافته باشندها و بینشای از ارزشمحور مجموعه

                                                           
1. Desmond
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بیند که مبتنی بر اصول مشترک هستۀ اصلی مسئلۀ نظم را در کم و کیف انسجام هنجاری می

تر، در وهلۀ اول، حل مسئلۀ نظم منوط به تنظیم هنجاری جامعه است. به بیان دقیق ارزشی در

روابط بین واحدها بر مبنای اصول مشترک ارزشی است که از طریق نهادینه شدن اجتماعی و 

واحدی از شود و در وهلۀ دوم، حل مشکل نظم را با تنظیم هنجاری، درونفرهنگی میسر می

 (.2016:152، 1دراگواوف و همکارانداند )گ ممکن میطریق درونی کردن فرهن

، وی ید دارد( نیز در بررسی نظم و انسجام اجتماعی بر هنجارهای اجتماعی تأک1990الستر)

فتار و ذیری رپبینیدهد اول، فقدان پیشنظمی اجتماعی( را از هم تمیز میدو نوع اختلال )بی

ت. عاون اسان تبر روی اختلال نوع دوم، یعنی فقد دوم، فقدان تعاون. کانون توجه الستر بیشتر

رهای هنجا حل هر دو نوع اختلال عمدۀ نظم اجتماعی تا حدی در کم و کیفاز نظر الستر راه

 (. 15: 1382اجتماعی نهفته است )چلبی، 

توان به نظریۀ توافق و پیروان این نظریه اشاره داشت. ها همچنین میدر این دسته از نظریه

شناسی را در دو دسته کلی دیدگاه وفاق و های جامعهشناسان بطور کلی تئوریز جامعهبرخی ا

تواند بدون حضور همزمان وفاق اند. آنها معتقدند که جوامع نمیبندی نمودهدیدگاه تضاد دسته

نیاز حضور دیگری است. دیدگاه توافق نوعی پیشو تضاد وجود داشته باشد و این دو به

( بر این اصل استوار است که جوامع یک تمایل درونی برای حفظ خود در یک 2،8199)هورویتز

حالت تعادلی از طریق تعاملات متقابل و حمایتی دارند. از نظر طرفداران نظریۀ توافق، آن 

ها و هنجارهای مشترک است. به های ضمنی بر روی ارزششود؛ توافقچیزی که باعث نظم می

ها اشاره ای از ارزشگیری یا مجموعهیا اجماع به موقعیت، نتیجهعقیدۀ مارشال اصطلاح وفاق 

(. همچنین گیدنز 202: 1388، 3دارد که توافق مشترکی بر سر آنها صورت گرفته است )مارشال

داند های اجتماعی بنیادی اعضای یک گروه، اجتماع یا جامعه میوفاق را توافق دربارۀ ارزش

 (.758: 1383)گیدنز، 

تواند از طریق ها، باورها و قواعد مشترک می( معتقد است وفاق بر روی ارزش1967) 4شف

کاهش میزان تضاد در جوامع بر میزان انسجام اجتماعی بیفزاید. وی تفکیک و تمایزیافتگی 

-واسطۀ خصوصیات متعدد فردی و جمعی را از جمله مهمترین ویژگیمیان افراد و واحدها به
-تواند شرایط مناسبی را برای ظهور و تکثیر انواع خرده نظامکه میداند های جوامع کنونی می

های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی بوجود آورده و زمینۀ بروز مناقشات و تضادهای 

                                                           
1. Dragolov et al. 
2. Horwitze 

3. Marshall 

4. Shaf 
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ها می تواند عامل مهمی برای حفظ رو وفاق بر روی ارزش آورد. از اینفردی و جمعی را فراهم 

های خرد الینز، هانمن، هایز، هایدر و نیوکمپ در قالب نظریهو گسترش نظم و انسجام باشد.ک

اند. در مبتنی بر عواطف و احساسات به تبیین انسجام اجتماعی و عوامل تأثیرگذار پرداخته

های خرد، با بار عاطفی، عامل انسجام میان کنشگران، نه صرفاً محاسبات عقلانی، بلکه نظریه

ها و باورهای مشترک اد است که در تعلق به گروه، ارزشروابط عاطفی و انگیزۀ احساسی افر

 نقش دارد. 

(، انسجام به معنای احساس اخلاقی باهم بودن است. این 1998) 1برای کالینز و هانمن

کند. از نظر عنوان مکانیسم بازتولید انسجام عمل میفرایند شامل شعائر تعاملی است که به

شود، ها و هنجارها در میان اعضای گروه بیشتر میزشکالینز هرچقدر این توافق بر روی ار

شرایط برای ایجاد دوستی میان اعضا فراهم شده و متقابلًا با افزایش دوستی میان اعضای گروه، 

گردد. کالینز معتقد است نهایتاً این فرایند امکان توافق آنها بر روی موضوعات متفاوت بیشتر می

 آورد. عضای گروه را فراهم میزمینۀ ایجاد انسجام بیشتر بین ا

ها و هنجارهای مشترک و یکسان ( نیز معتقد است، آگاهی از داشتن ارزش2018) 2بریدال

با دیگر اعضای جامعه منجر به ظهور احساسات مثبت و اعتماد میان افراد شده و انسجام در 

 . میان این اعضا را بیشتر خواهد کرد

-کند، جوامعی که دارای میزان  بالاتری از عامان می( در مطالعۀ خود عنو2008) 3اسپیکر
اند، از میزان بالاتری از انسجام ها و هنجارهای مشترک بیشتری داشتهو ارزش اندگرایی بوده

 اند. اجتماعی نیز برخوردار بوده

( یکی دیگر از کسانی است که اقدام به تحلیل انسجام اجتماعی نموده 23: 1998) 4هایز

رسد نظریۀ هایز از انسجام، شکل دیگری از نظریۀ توازن باشد که اقع به نظر میاست. در و

های تاجفل و ترنر در روانشناسی اجتماعی و توان در نظریهتوسط وی گسترش یافته است و می

 -غیرشخصی  ۀبر روی وجود دو پدیدهایز از انسجام بندی صورتنظریۀ هویت مشاهده نمود. 

 -های موازیکنش ۀهای احساسی با دیگری و استقراء توافق از مشاهدنشآگاهی همدلانه از واک

  وابسته است.

های اجتماعی اقدام به تبیین مسئلۀ برخی دیگر از اندیشمندان در قالب نظریۀ شبکه

اند. افرادی نظیر مارکوفسکی، وایت، هرری، فارارو، دوراین و دیگران انسجام اجتماعی نموده

                                                           
1. Collins & Hanneman 
2. Breidahl 

3. Spicker 

4 .Hayes 
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های هایی نظیر تعدی و دخالتو هنجارهای مشترک از طریق مکانیسم هامعتقدند که ارزش

  تواند منجر به گسترش روابط شده و نهایتاً زمینۀ انسجام اجتماعی را فراهم آورند.ساختاری، می

های دیگر نظری، ( در قالب2016) 2لشفر و ون در نوی( و 2018) 1مادونسلاافرادی نظیر 

دانند و معتقدند که منسجم را اشتراک نظر به مسائل مختلف میهای های گروهیکی از ویژگی

-ها، ذاتی و سازندۀ انسجام اجتماعی بوده و از طریق افزایش پیشوفاق بر روی هنجارها و ارزش
پذیری رفتار و افزایش اعتماد میان کنشگران منجر به افزایش انسجام اجتماعی در جامعه بینی

اند که علیرغم گذر زمان، ( در مطالعۀ خود نشان داده2019) 3گردد. فونسکا و همکارانمی

ها و هنجارهای رفتاری یکی از عوامل اصلی بروز انسجام اجتماعی در اشتراک در اهداف، ارزش

 جوامع از نظر اندیشمندان از گذشته تا حال بوده است. 

از پارسونز  ( اشاره داشت. وی با پیروی112:1382-107توان به نظریۀ چلبی )همچنین می

میزان  غییرتبیین نظم اجتماعی و به تبع انسجام اجتماعی و عواملی که احتمالاً موجب ت در

قریباً جاری تکند. منظور از اختلال هنشوند به اختلال هنجاری اشاره میانسجام اجتماعی می

در  اریهنج نامد. از نظر او، اختلالمی« آنومی اجتماعی»همان چیزی است که دورکیم آن را 

رای تلف بتواند انسجام اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهد. او پنج شکل مخاشکال مختلف می

ی ایدارگیرد. الف( قطبی شدن هنجاری ب( تضاد هنجاری ج( ناپاختلال هنجاری در نظر می

 هنجاری.هنجاری د( ضعف هنجاری و ه( بی

 ان دوتضاد و اختلاف در می تواند سر منشاء بروزاز منظر چلبی، قطبی شدن هنجاری می

. این ارندداکثریت از جمعیت باشد که هرکدام به یک امر واحد دو نوع نگاه معمولاً متضاد 

تضاد  بروز نماید و شرایطدوگانگی، اعضای جامعه را دچار ابهام در تشخیص درست از غلط می

داف هام در اهکند. قطبی شدن و اختلال هنجاری موجب ابارزشی در جامعه را فراهم می

فاق شود و به تبع آن ما شاهد ضعف تعهدات جمعی و واجتماعی و سردرگمی اجتماعی می

یت وضع اجتماعی هستیم. چلبی در ادامه به تضاد هنجاری اشاره کرده و معتقد است که در

ر و ه تضاد هنجاری، اعضای جامعه به صورت دیجیتالی )صفر و یک( به دوگروه تقسیم شده

ند کنکنند و همدیگر را کم و بیش خنثی میفضای هنجاری متفاوت سیر می گروه در دو

 (. 116: 1382)چلبی،

تواند تنظیم اجتماعی در بعد روابط بین گروهی را با از منظر چلبی تضاد هنجاری می

یابد و با این گروهی کاهش میمشکل مواجه سازد. با وجود تضاد هنجاری تراکم روابط بین

                                                           
1. Madoensla, 

2. Schiefer & Van der Noil 

3. Fonseca et al. 
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گردد. در واقع تضاد هنجاری جامعه را تبدیل به یک جامعۀ کلی نیز تضعیف میکاهش، انسجام 

ای کرده و اعتماد متقابل تعمیم یافته را کاهش داده و موجب افزایش نقش زر و زور در قطعه

کند و کمک گرایی را در جامعه ترویج میگردد. تضاد هنجاری خاصتنظیم روابط اجتماعی می

تر تعریف ۀ دوستی خود را محدود و در عوض دایرۀ دشمنی را گستردهکند تا افراد دایرمی

ها و توانند زمینۀ ظهور گروهکنند. از نظر سیاسی تضادهای هنجاری فراگیر به نوبۀ خود می

ها و (. اسکاچپول نیز یکی از عوامل شکست دولت117احزاب ضدنظام را فراهم نمایند )همان: 

کند )کالینز، لی از طریق تضاد بین و درون نخبگان معرفی میها را، تضعیف انسجام کانقلاب

120:1995 ) . 

( تضاد هنجاری از طریق تنظیم 1995) 1( و گلدستون و اسکاچپول2006از منظر ترنر)

تواند اثر کاهنده بر روی انسجام اجتماعی داشته اجتماعی و جمعیت و افزایش هزینۀ نظارت می

طریق کاهش تراکم روابط اجتماعی اثر منفی بر روی انسجام باشد. همچنین تضاد هنجاری از 

اجتماعی میان کنشگران دارد، موضوعی که اندیشمندان  نظریۀ تحلیل شبکه، نظیر 

  اند.( و دیگران به آن اشاره داشته2001) 3(، وایت و هری1994) 2مارکوفسکی

اری اپایدنمنظور از  داند.چلبی سومین نوع از اختلال هنجاری را ناپایداری هنجاری می

ز وع اهنجاری، تناقض منطقی بین دو یا چند هنجار در یک نظام هنجاری است. چهارمین ن

 ت بهاختلالات هنجاری ضعف هنجاری است. مراد از ضعف هنجاری نقصان علقه و تعهد نسب

ی لبی بظر چهنجار در میان اکثریت افراد جامعه است. پنجمین، نوع از اختلال هنجاری از من

رگونه غ از هشود که انجام امور فارهنجاری مربوط به وضعیتی میهنجاری است. بطور ساده بی

-یتماعی مهای اقتصادی و اجویژه در حوزهپذیرد. وضعیت خلاء هنجاری بههنجاری صورت می
جتماعی اختلف های مای و نهایتاً وضعیت عدم انسجام میان گروهتواند سرمنشاء تضادهای رابطه

 (.118: 1382د )چلبی،باش

 

 حل هنجاریب( نظریات و اندیشمندان مخالف راه

نظران، که بر نقش محوری وحدت ارزشی و اشتراک هنجاری در در مقابل گروهی از صاحب

ها و ورزند، برخی دیگر از محققین معتقدند که ارزشایجاد و حفظ نظم و انسجام تأکید می

و انسجام در جوامع نبوده و یا از میزان اثرگذاری هنجارهای مشترک عاملی برای حفظ نظم 

توان بیشتر در کمتری در مقایسه با عوامل دیگر برخوردارند. این گروه از اندیشمندان را می

                                                           
1. Goldstone & Scotchpool 
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ای قرار داد. ازجمله، این اندیشمندان های قهری و تا حدودی مبادلهحلدوستۀ معتقدان به راه

های فردگرایانه، که ریشۀ نظم و انسجام رهیافت توان به پیروان نظم ابزاری مبتنی برمی

کنند، اشاره داشت. افرادی نظیر لاک، اجتماعی را در سطح فردی و نفع فردی جستجو می

توان قرار داد. گرایی در اقتصاد، هومنز و کلمن و هکتر را در این دسته میپیروان نحلۀ مطلوبیت

گرایانه اشاره داشت. در این رهیافت جمع همچنین بایستی به پیروان نظم خردگرا مبتنی بر

یابد. از برداشت ریشۀ نظم و انسجام اجتماعی به عناصر عینی و بیرونی کنش تقلیل می

توان به کسانی نظیر هابز، بنتام، رکس، پرزیفرسکی و دیگران نمایندگان این نوع برداشت می

 .اشاره کرد

رد. ب ق رار دادر علایق عقلایی افراد نفع طل  ها و پیروان آنها ریشۀ نظماز منظر این رهیافت

ناقص  معتقد به دانند. چنانکه هابزبنابراین، افراد منافع خود را در پیوستن به قواعد مشترک می

أمین اد برای ت ها بوده و استفاده از تهدید و اجبار دولت برای تشویق افربودن نوع دوستی انسان

ا نه راجتماعی  داند. اسپنسر نظم و انسجامجام را لازم میمنافع اکثریت و همنوایی با نظم و انس

ل نی ز در بین د. زیم ها و هنجارهای مشترک، بلکه مبتنی بر روابط قراردادی میبر مبنای ارزش

ریان دهندۀ ج این اندیشه با اسپنسر توافق دارد که مبادله را شکل غالب رابطۀ اجتماعی و تداوم

 (.32: 1382 ،ی)چلبداند جامعه می

های کند، ارزش( اشاره داشت که ادعا می 1،1995توان به )کیملیکااز افراد معاصر دیگر، می

ها و اصول مشترک و یکسان مشترک ضرورتاً عاملی برای اتحاد جوامع نیستند، چرا که ارزش

 همدیگر یا باقیماندن باهم دربرای دو گروه، لزوماً به معنی داشتن دلیل قوی برای پیوستن به

مقابل جدا ماندن و یا تبدیل به دو جامعۀ جدا از هم نیست. کیملیکا به منظور اثبات ادعای 

خود شرایط کبک در کانادا، اسکاتلند و ولز در بریتانیا، کاتالونیا و باسک در اسپانیا و موارد دیگر 

و حفظ های کافی برای ایجاد انسجام های مشترک پایهآور شده و معتقد است که ارزشرا یاد

  اند.ملت پایدار نبوده –دولت 

ها مشترک منتج کند که انسجام از ارزش( نیز در مطالعۀ خود عنوان می2019) 2جنسون

ها و هنجارهای مشترک و انطباق با کند که تأکید بر ارزششود، اگرچه همزمان عنوان میمی

 رد. های فردی را فراهم آوهای از بین رفتن آزادیتواند زمینهآن می

ها و علیرغم برتری اکثریت اندیشمندان حوزۀ علوم اجتماعی در توجه به اصول، ارزش

حل هنجاری در حل مسئلۀ نظم و انسجام اجتماعی در جوامع عنوان راههنجارهای مشترک به

حال کمتر مطالعات تجربی تطبیقی در سطح بین کشوری وجود دارد از گذشته تا حال، با این

                                                           
1. Kymlicka 

2. Jenson 
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های مشترک در ایجاد و حفظ نظم و انسجام عیات نظری نقش هنجارها و ارزشکه به آزمون مد

های بین کشوری به اجتماعی پرداخته باشد. در این مطالعه، قصد داریم با استفاده از داده

 حل هنجاری انسجام اجتماعی پرداخته و به این سؤالات پاسخ دهیم که:بررسی راه

نسجام اتواند اثرگذاری خود را بر روی ی میآیا تشتت هنجاری براساس شواهد تجرب -1

ن تفکریاجتماعی در میان جوامع مورد مطالعه نشان دهد؟ یا همانند نظر برخی از م

ه جامع اشتراک هنجاری و ارزشی اثر چندانی بر روی ایجاد و حفظ نظم و انسجام در

 نخواهد داشت؟ 

 در صورت وجود رابطه، شکل و نوع آن چگونه خواهد بود؟ -2

لال اختیگر نظیر میزان اثرگذاری اشتراک و وفاق هنجاری، در مقایسه با عوامل مهم د -3

 بر روی انسجام اجتماعی چگونه است؟ توزیعی)نابرابری( و اختلال نمادی،

به منظور پاسخگویی به سؤال فوق لازم است یک تعریف روشن از تشتت و چندگانگی 

بندی صورت گرفته از ابعاد اختلال هنجاری، یمهنجاری ارائه شود. با توجه به تعاریف و تقس

توان تشتت وچندگانگی هنجاری را عدم وفاق بر روی یک هنجار واحد در میان اعضای می

جامعه دانست. در صورتی که نظر اکثریت اعضای جامعه نسبت به یک هنجار واحد یکسان 

ه از افراد با نظرات متفاوت باشد، با وفاق و اشتراک هنجاری و در صورت وجود دو یا چندین گرو

-نسبت به هنجار مذکور با تشتت و چندگانگی هنجاری مواجه خواهیم بود. تشتت هنجاری می
تواند درجاتی از کم تا زیاد را به خود بگیرد و هرچقدر میزان عدم وفاق در مورد هنجارها و 

اعضای جامعه به های مهم و اساسی بیشتر باشد ویژه هنجارها و ارزشهای جامعه بهارزش

 ای متخاصم با همدیگر درخواهند آمد. های قطعهصورت گروه
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 شناسیروش .3

های مطالعاتی های استاندارد موجمنظور پاسخگویی به سؤالات فوق اقدام به تحلیل ثانویۀ دادهبه

های مؤسسۀ بین المللی مطالعات ( و داده2015، 1995) 1هااز پیمایش جهانی ارزش 6و  5

 هلند شده است.  3وابسته به دانشگاه اراسموس )ISS (2جتماعیا

از پیمایش  6و  5های مطالعاتی های موجگیری میزان تشتت هنجاری از دادهبرای اندازه

شده است. شاخص مذکور  های پنجم و ششم استفاده( موج2015، 1995ها )جهانی ارزش

سالۀ هر کشور  85تا  18نمونه از افراد   1200براساس نمرۀ انحراف از میانگین بدست آمده از 

ه از ابزار ( محاسبه شده است. به منظور حفظ اعتبار مطالع1در پاسخ به چهار متغیر )جدول 

اده ( مورد بررسی قرار گرفته، استفWVSیق )ها پرسشنامه که توسط تیم تحقآوری دادهجمع

-مونهها استفاده شده است. ندادهآوری شده است. همچنین از شیوۀ مصاحبۀ رودررو برای جمع
، پایایی رتقاءابندی بوده است. به منظور گیری مورد استفاده، ترکیبی از روش احتمالی و طبقه

هده برع دانشمندان علوم اجتماعی در مؤسسات دانشگاهی هر کشور وظیفۀ مدیریت مطالعه را

-های به( معرف1جدول )ها به حداقل رسانده شود. داشته و تلاش شده است عدم پاسخگویی
 دهد.گیری تشتت هنجاری را نشان میکاررفته برای اندازه

 
 شاخص میزان تشتت هنجاری کل هایمعرف( 1جدول )

 هنجار
کمترین میزان انحراف از 

 میانگین)کل کشورها(

بیشترین میزان انحراف از 

 میانگین)کل کشورها(

 1.08 0.26 انحراف میانگین هنجار کار

 3.36 2.08 انگین هنجار موفقیتانحراف می

 0.5 0.17 انحراف میانگین هنجار وفاداری

 3.13 1.49 انحراف میانگین هنجار انصاف

 

با توجه به جدول فوق هر چقدر میزان انحراف میانگین یک جامعه بیشتر باشد، نشانگر آن 

اک نظر کمتری تری داشته و اشتراست که افراد جامعه دربارۀ یک موضوع خاص نظرات متفاوت

نسبت به آن موضوع وجود دارد. در چنین شرایطی تشتت هنجاری بیشتر خواهد بود و بالعکس. 

                                                           
1. World Value Survey (WVS)   
2. International Institute of Social Studies     

3. Erasmus    
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جوامع براساس شاخص میزان تشتت هنجاری، از کمترین میزان تشتت هنجاری تا بیشترین 

( نشان 2اند. سؤالات سازندۀ تشتت هنجاری در جدول )میزان تشتت هنجاری رتبه بندی شده

 ده است. داده ش

 

 
 ( سؤالات سازنده ابعاد شاخص تشتت هنجاری 2جدول)

 ابعاد تشتت هنجاری سؤال 

 هنجار کار سخت ضرورت آموزش کار سخت به کودکان در خانواده 1

 هنجار موفقیت کار سخت عامل موفقیت است 2

 هنجار وفاداری تمایل به جنگ برای کشور 3

 هنجار انصاف ختلف روزمره )سو استفاده یا انصاف(واکنش و رفتار مردم در موقعیت های م 4

 

ای هیاستعنوان سگیری اختلال نمادی، از میزان محدودیت نشانگان فرهنگی بهبرای اندازه

)جدول  MARهای منظور مدیریت تنوعات قومی، فرهنگی و مذهبی از دادهحاکم بر جوامع به

 ی شده، استفاده شده است.بند( که از بدون محدودیت تا محدودیت کامل رتبه3
 های فرهنگی و مذهبی( معرف شاخص محدودیت3جدول)

 RL0 - 3 محدودیت در استفاده از زبان یا ساختارهای زبانی

 

( برای ساخت شاخص 2011، 2)فینک 1المللی آزادی مذهبیهای پیمایش بینهمچنین از داده

= بدون هیچ نظارت، 0ها از ها استفاده شده است. این شاخصمحدودیت مذهبی توسط دولت

بندی شده به معنای سطح بالایی از نظارت، اصلاح و طرفداری رتبه 10و 9اصلاح و طرفداری تا 

 (.4است )جدول 
 

 های مذهبیهای شاخص محدودیت( معرف4جدول)

 0-310هااصلاح مقررات اجتماعی دین توسط دولت

 9 - 0 4ها از دینشاخص طرفداری دولت

 10 - 0( 2016، 5دولت بر دین )کوپرمن شاخص نظارت

 

                                                           
1. International Religious Freedom (IRF) 
2. Finke 

3. Modified Social Regulation of Religion (MSRI) 

4. Government Favoritism of Religion (GFI) 

5. Cooperman  
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با ترکیب شاخص محدودیت فرهنگی و شاخص محدودیت مذهبی، شاخص محدودیت مذهبی 

 و فرهنگی به عنوان اختلال نمادی ساخته شده است.

 هایادهداز شاخص جینی استفاده شده است. اختلال توزیعی )نابرابری( گیری برای اندازه

 های بانک جهانی استفاده شده است.از دادهمربوط به متغیر مذکور 

معرف  5گیری میزان انسجام اجتماعی )متغیر وابسته( که متشکل از همچنین برای انداز

های مؤسسۀ مربوط به داده 1(ISDهای توسعه اجتماعی )باشد، از شاخص( می5)جدول 

که خود از منابع ( استفاده شده است 2005 ،2010) 2(ISSالمللی مطالعات اجتماعی )بین

، 5المللی ریسک کشورها، راهنمای بین 4های اکونومیست، داده3صندوق صلحمتعددی نظیر 

-، داده8های کشورهای آسیایی، داده7های کشورهای آفریقایی، داده6های کشورهای لاتینداده
کرده  استفاده 10های در معرض خطرو اقلیت 9های مدنیها و فعالیتهای اتحاد جهانی سازمان

 . 11است

عنوان های انسجام اجتماعی بهآوری دادهمؤسسۀ بین المللی مطالعات اجتماعی، برای جمع

 توسط که کرده است استفاده (تطبیق با صدکروش ) (، ازISDهای )بخشی از داده

تطبیق با روش ) .12فساد، توسعه یافته بود درک به منظور سنجش شاخص( 2007) لامبسدورف

دارد  همراه ( بهISDهایی با ماهیت )شاخص از ایمجموعه ایجاد برای ختلفیم ( مزایایصدک

 درپیپی هایموج دهدمی برداری شده و ب( اجازهنمونه تعصب در که الف( باعث غلبه بر مسئله

 که اضافه شوند، های اولیهکوچک به داده بسیار هاینمونه با حتی هاهای مرتبط با معرفاز داده

 . مفید باشد های هرکشورداده "پالایش" مداوم بهبود ایبر تواندمی

ه ه کردگیری، از چندین راهبرد استفادمؤسسۀ مذکور به منظور کاهش میزان خطای اندازه

 است:

 باشد.ها میتر در انتخاب و در نظر گرفتن شاخصراهبرد اول، نظارت دقیق

                                                           
1. Indices of Social Development 

2. International Institute of Social Studies 

3. The Fund for Peace 

4. Economist Intelligence Unit 

5. International Country Risk Guide 

6. Latinobarometer 

7. Afrobarometer 

8. Asiabarometer 

9. Civicus 

10. Minorities at Risk 

11. https://www.indsocdev.org/methodology.html 

 http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2010. برای درک بیشتر از روش مطالعه به 12
 مراجعه شود.
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ها، از انتخاب شاخص در گیریسخت بر علاوه گیری،اندازه خطای کاهش برای دوم، راهبرد

 بین از را گیریاندازه خطای ها،شاخص ترکیب. است شاخص استفاده شده چندین ترکیب

دهد می کاهش را خطا تدریج به منبع چندین از ترکیبی نشانگرها، تعداد افزایش با برد، امانمی

گیری فته برای اندازهکاررهای به( معرف5(. جدول )1999؛ کافمن و همکاران، 2006، 1)کافمن

 دهد.انسجام اجتماعی را نشان می
 

 (ISS)نسجام مؤسسه اهای میزان انسجام اجتماعی بر اساس شاخص ( معرف5جدول)

 بیشترین میزان معرف )کل کشورها( کمترین میزان معرف )کل کشورها( نشانگر

های مدنی اعضای فعالیت

 جامعه

4.23 6.79 

 7.89 -0.32 یکپارچگی گروهی

 6.52 2.46 امنیت شخصی و اعتماد

ها و عضویت در انجمن

 مشارکت

2.30 7.85 

 6.49 2.84 گراییعام

شاخص کل انسجام 

 اجتماعی

3.44 6.49 

ی نی اعضای مدهابا توجه به جدول فوق جوامعی که دارای میزان بالاتری از نشانگرهای )فعالیت

ر ها و مشارکت دعضویت در انجمنجامعه، یکپارچگی گروهی، امنیت شخصی و اعتماد، 

اشند. بار میبرخورد اند از میزان انسجام اجتماعی بالاتریگرایی( بودههای اجتماعی و عامفعالیت

 شود.کشور می 109و شامل   2015تا  1995های این مطالعه دورۀ زمانی داده
 

 

 
 هاافتهی .4

 هبهم  تت هنجاری هم در ابعاد وبه منظور شناخت بیشتر از وضعیت انسجام اجتماعی و تش

کل  وصورت کلی لازم است تصویر کلی از وضعیت این متغیرها بر حسب مناطق جغرافیایی 

 .شود به سؤالات طرح شدۀ این مطالعه پاسخ داده شودداشته باشیم و سپس تلاش می
 

 احی جغرافیاییهای انسجام، تشتت هنجاری براساس ابعاد و کل بر حسب نو( میانگین شاخص6جدول )

 انسجام نواحی
تشتت 

 هنجار کار

تشتت هنجار 

 موفقیت

تشتت هنجار 

 وفاداری

تشتت هنجار 

 انصاف

تشتت 

 هنجاری کل

 6.15 2.27 0.44 2.63 0.77 5.45 اروپا

                                                           
1 Kaufmann 
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 6.39 2.56 0.40 2.75 0.62 4.90 آفریقا

 6.30 2.61 0.47 2.75 0.64 4.95 ی جنوبیآمریکا

 6.29 2.51 .47 2.60 .71 5.53 اقیانوسیه

 6.16 2.45 .38 2.63 .69 5.01 سیاآ

 6.15 2.35 .48 2.38 .81 5.98 آمریکای شمالی

 6.19 2.42 .42 2.66 .71 5.20 کل

 4.68 1.49 .17 2.08 .26 3.44 کمترین میانگین کشورها

 7.45 3.13 .50 3.36 1.08 6.49 بیشترین میانگین کشورها

 

ای غیرهورد بررسی برحسب مناطق جغرافیایی با توجه به متنمای کلی از وضعیت کشورهای م

یقا و ه آفردهد که کمترین میزان میانگین انسجام اجتماعی، متعلق بمورد مطالعه، نشان می

نین باشد. همچبیشترین میزان میانگین انسجام اجتماعی، متعلق به آمریکای شمالی می

ریکای ه آمه آفریقا و کمترین آن مربوط ببیشترین میزان میانگین تشتت هنجاری کل مربوط ب

طرح  ؤالاتسشود به باشد. پس از شناخت کلی از متغیرهای مطالعه تلاش میشمالی و اروپا می

 شود.شده مطروحه پاسخ داده می

م در هاقدام به بررسی همبستگی بین شاخص تشتت هنجاری اول،  الف( برای پاسخ به سؤال

ضعیت یر ووامع با میزان انسجام اجتماعی پرداختیم. جدول زابعاد و هم به صورت کلی در ج

 دهد.رابطۀ این متغیرها را نشان می
 

 ( رابطه همبستگی بین شاخص تشتت هنجاری هم در ابعاد و هم بصورت کلی در جوامع با میزان انسجام اجتماعی7جدول)

 میزان انسجام  

 تشتت هنجاری )هنجارکار(
 -0.496(**) ضریب همبستگی

 0.000 سطح معناداری

 تشتت هنجاری )هنجارموفقیت(
 -0.627(**) ضریب همبستگی

 0.000 داریسطح معنا

 تشتت هنجاری )هنجاروفاداری(
 .081 ضریب همبستگی

 .054 داریسطح معنا

 تشتت هنجاری )هنجارانصاف(
 -0.643(**) ضریب همبستگی

 0.000 داریسطح معنا

 تشتت هنجاری کل
 -0.624(**) ستگیضریب همب

 0.000 داریسطح معنا

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
pi

.k
hu

.a
c.

ir 
at

 1
2:

51
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 3
1s

t 2
02

1

https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3232-fa.html


 انسجام اجتماعی و رابطه تشتت هنجاری با آن

253 

 

امع ر جوبا توجه به جدول فوق، بین شاخص تشتت هنجاری هم در ابعاد و هم به صورت کلی د

ا تنها هداده حلیلبا میزان انسجام اجتماعی رابطه وجود دارد. با توجه به نتایج بدست آمده از ت

وجود  ابطهرفاداری( با انسجام اجتماعی میان تشتت هنجاری دفاع از وطن به عنوان )هنجار و

 ندارد. 

 باً قویتغییری معکوس تقریدهد که یک رابطۀ همبستگی و همهای جدول فوق نشان میداده

 سجامبین )میزان تشتت هنجاری درباره ضرورت انجام کار سخت( در جامعه با )میزان ان

باشد. میزان رابطۀ یم -.496 اجتماعی( وجود دارد. میزان همبستگی بین دو متغیر در حدود

ابر با ( برهمبستگی بین تشتت هنجاری )هنجار موفقیت( در جامعه با )میزان انسجام اجتماعی

 یشتری درکور نیز معکوس بوده و از قوت بدار بوده است. رابطۀ بین دو متغیر مذو معنا -.627

ا بمعه ار سخت( در جامقایسه با رابطۀ بین )میزان تشتت هنجاری دربارۀ ضرورت انجام ک

جار )هن )میزان انسجام اجتماعی( برخوردار است. میزان رابطۀ همبستگی بین تشتت هنجاری

ار و معکوس بوده صدم، معناد  -.643انصاف( در جامعه با )میزان انسجام اجتماعی( برابر با 

 عی بودهجتماااست. این میزان رابطه، قویترین رابطه در میان ابعاد تشتت هنجاری با انسجام 

با  دارعنامبطۀ است. از میان ابعاد تشتت هنجاری تنها تشتت هنجاری )هنجار وفاداری( از یک را

تماعی، م اجانسجام اجتماعی برخوردار نبوده است. در مجموع میان تشتت هنجاری کل با انسجا

بوده است.  صدم برقرار  -.624دار به میزان همانند ابعاد آن یک رابطۀ معکوس قوی و معنا

شتت تهای مذکور رابطه وجود دارد و بنابراین، پاسخ سؤال اول مثبت است و بین شاخص

 . تواند یکی از عوامل مهم در تغییر میزان انسجام اجتماعی بشمار آیدهنجاری می

خواهیم به این سؤال  پاسخ دهیم که نوع و شکل ب( بعد از پاسخ به سؤال اول، اکنون می

 بعاد تشتت هنجاری و تشتت هنجاری کل با انسجام اجتماعی چگونه است؟رابطه، میان ا
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میزان انسجام
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میزان انسجام
 

  کل   یهنجار )د( تشتت )هنجار انصاف(   یهنجار شتت)ج( ت 
 تشتت هنجاری کل و ابعاد آن با انسجام اجتماعی( رابطه بین 1شکل)
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را نشان  ( که رابطۀ بین تشتت هنجاری کار و انسجام اجتماعی1نمودار )الف( در شکل ) -

ری ت هنجابا توجه به شکل فوق در جوامعی که با تشت، دهد، یک رابطۀ خطی استمی

وبرو یز رنبیشتری دربارۀ )هنجار کار( مواجهیم، با میزان پایینی از انسجام اجتماعی 

ر( ار کارود با افزوده شدن بر میزان تشتت هنجاری )هنجهستیم. بطور کلی انتظار می

( در کار شاهد کاهش میزان انسجام اجتماعی باشیم. میزان تشتت هنجاری دربارۀ )هنجار

باً به نمره باشد که تقریمی 1.08تا  26/0صدم در یک دامنه  36/0رابر با جامعۀ ایران ب

 میانگین کشورها نزدیک است.

سجام ( رابطه بین میزان تشتت هنجاری )هنجارموفقیت( با ان1نمودار )ب( در شکل ) -

یش افزا دهد که یک رابطۀ معکوس و خطی که ابتدا با شیب تند بااجتماعی را نشان می

با  دامههنجاری )هنجار موفقیت( از میزان انسجام اجتماعی کاسته و در ا میزان تشتت

 نسجامارسد، میزان کاهش شیب بسیار کمتر به صورت خط افقی درآمده است. به نظر می

ی نجارهاجتماعی در مراحل اولیۀ تشتت هنجاری بسیار بیشتر از مراحل انتهایی تشتت 

صدم   49/2ا موفقیت( در جامعۀ ایران، برابر ب باشد. میزان تشتت هنجاری درباره )هنجار

ی تقریباً باشد که تقریباً به کشورهایی با تشتت هنجارمی 36/3تا  08/2در یک دامنه 

 کمتر نزدیک است.

هنجاری  ( برای اثبات این رابطه که آیا وجود و گستردگی تشتت1نمودار )ج( در شکل ) -

ی در نجاراجتماعی دارد، همبستگی تشتت ه )هنجار انصاف( اثر نامطلوبی بر روی انسجام

ه است. ( آمد1( و شکل )4میان جوامع مورد بررسی قرار گرفت که نتیجۀ آن در جدول )

هنجار شکل بین تشتت هنجاری ) Uتوجه به همبستگی بالا و معکوس و غیرخطی تقریباً 

 ه بای کتوان ادعا کرد که در جوامعانصاف( در جامعه با شاخص انسجام اجتماعی می

ماعی اجت تشتت بیشتری دربارۀ هنجار انصاف مواجه هستیم، با میزان پایینی از انسجام

نصاف( اجار روبرو خواهیم بود. اگرچه در انتهای بردار شیب رابطۀ بین تشتت هنجاری )هن

دد. گریبا انسجام اجتماعی به اندازۀ ابتدای بردار نبوده و به نوعی جهت خط عوض م

اشد. بتواند موضوع مطالعات دیگری ای میعلت وجود یک چنین رابطه توضیح و تبیین

ک دامنه صدم در ی 39/0میزان تشتت هنجاری )هنجار انصاف( در جامعۀ ایران برابر با 

 باشد که به کشورهایی با تشتت هنجاری بالا نزدیک است.می 50/0تا  17/0

ن تشتت هنجاری تمایل به دفاع همبستگی بیاز میان ابعاد تشتت هنجاری در جامعه تنها  -
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هنجار )وفاداری( با شاخص انسجام اجتماعی دارای یک رابطۀ معنادار  عنواناز کشور به

نیست. بررسی همبستگی هنجار وفاداری با انسجام اجتماعی نیز نشانگر یک روند و الگوی 

سد رنظر می خاصی نبوده و یک رابطۀ مشخصی قابل استنتاج نیست. با این حال به

های حرکت از ارزشهنجارهایی نظیر وفاداری به یک هویت و سرزمین خاص را بتوان با 

و مفاهیمی نظیر کاهش تعلقات و تعصبات تر گرایانههای عامتر به سوی ارزشگرایانهخاص

ای، افزایش احساس جهان وطنی و از بین رفتن مفهوم مرزهای جغرافیایی و قومی و قبیله

تواند نقش مهمی در تغییر الگوی تمایلات ها تبیین نمود. این شرایط میگیری اتحادیهشکل

دفاع از وطن در میان مردمان داشته باشد. میزان تشتت هنجاری )هنجار وفاداری( در 

باشد که به کشورهایی با می 13/3تا  49/1صدم در یک دامنه   67/2جامعۀ ایران برابر با 

 تشتت هنجاری بالا نزدیک است. 

 

-نشان می ( رابطۀ تشتت هنجاری کل با میزان انسجام اجتماعی را1مودار )د( در شکل )ن -
ان ا نشدهد، بررسی رابطۀ بین تشتت هنجاری )کل( با انسجام اجتماعی در میان کشوره

ا د. بباشدهندۀ وجود یک رابطۀ قوی و خطی میان تشتت هنجاری و انسجام اجتماعی می

. ستیمدر جوامع شاهد کاهش میزان انسجام اجتماعی ه هر میزان افزایش تشتت هنجاری

باشد می 45/7تا  68/4در یک دامنه   18/6میزان تشتت هنجاری  در جامعۀ ایران برابر با 

جامعۀ  ی درکه به کشورهایی با تشتت هنجاری بالا نزدیکتر بوده و میزان انسجام اجتماع

انسجام  باشد که به کشورهایی بامی 49/6تا  44/3در یک دامنه  8/4ایران برابر با 

 اجتماعی پایین نزدیکتر است.

 عکوس ودهد که یک رابطۀ منتایج بدست آمده در پاسخ به سؤال دوم، مطالعه نشان می -

 جاریبیشتر خطی میان ابعاد تشتت هنجاری )هنجار کار و هنجار موفقیت( و تشتت هن

تماعی ام اجهنجار وفاداری با انسجکل با انسجام اجتماعی برقرار بوده است. میان تشتت 

وس د معکای مشاهده نشد و رابطۀ میان تشتت هنجاری )انصاف( همانند سایر ابعارابطه

 ولی غیر خطی بوده است.  

 

ر ررسی اثببه  به منظور اطمینان از رابطۀ واقعی میان متغیر تشتت هنجاری با انسجام اجتماعی

ری( و برابسجام اجتماعی یعنی، اختلال توزیعی )ناکنترل دو متغیر مهم اثرگذار بر روی ان

 شانگرالذکر پرداخته شده است. جدول زیر ناختلال نمادی بر روی رابطۀ دو متغیر فوق

 باشد.همبستگی جزیی متغیرهای مذکور می
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 ( رابطه همبستگی جزیی بین برخی از متغیرها با انسجام اجتماعی8جدول)

 متغیر مستقل  متغیر وابسته  متغیر کنترل )اول(  دوم(متغیر کنترل )  میزان همبستگی

 تشتت هنجاری  انسجام اجتماعی      -.530

 تشتت هنجاری  انسجام اجتماعی  اختلال توزیعی )نابرابری(    -.567

 تشتت هنجاری  انسجام اجتماعی  اختلال نمادی    -.323

 تشتت هنجاری  نسجام اجتماعیا  اختلال توزیعی )نابرابری(  اختلال نمادی  -.386

 

بری( و نابرادهد که علیرغم کنترل اثر متغیرهای اختلال توزیعی )نتایج بدست آمده نشان می

ؤید جه ماختلال نمادی رابطۀ بین تشتت هنجاری و انسجام اجتماعی حفظ شده است. این نتی

 ه وواقعی بود این نکته است که رابطۀ بین تشتت هنجاری و انسجام اجتماعی یک رابطۀ

 اثرگذاری خود را حتی در حضور متغیرهای مهم دیگر نیز حفظ کرده است.

دیگر نظیر  (1382میزان اثرگذاری اشتراک و وفاق هنجاری در مقایسه با عوامل مهم )چلبی،  

 بر روی انسجام اجتماعی چگونه است؟ اختلال توزیعی )نابرابری( و اختلال نمادی

ا بایسه در مقسوم و تعیین میزان اثرگذاری  متغیر تشتت هنجاری به منظور پاسخ به سؤال 

بر روی  دیگر نظیر اختلال توزیعی )نابرابری( و اختلال نمادی( 1382عوامل مهم )چلبی، 

تغیر موان انسجام اجتماعی اقدام به بررسی رابطۀ چند متغیره میان انسجام اجتماعی به عن

وان ه عنل توزیعی )نابرابری( و اختلال نمادی بوابسته و متغیرهای تشتت هنجاری، اختلا

های ( اثر متغیرstepwiseاز طریق رگرسیون خطی)جدول زیر در متغیرهای کنترل گردید. 

 .داده شده استمذکور بر روی انسجام اجتماعی نشان 
 
 

 خلاصه مدل رگرسیونی (9جدول)

 متغیرهای مستقل مدل
ضریب تعیین 

(R) 

مجذور ضریب 

 (2Rتعیین )

ذور ضریب تعیین مج

Adj.تصحیح شده )
2R) 

خطای استاندارد 

 (SESبرآورد )

 217 .198 .39836. (a)465. تشت هنجاری 1

2 
تشت هنجاری، اختلال 

 نمادی
.569(b) .324 .292 .37448 

3 
تشت هنجاری، اختلال 

 نمادی، اختلال توزیعی
.711(c) .505 .469 .32425 

 

 بینی انسجام اجتماعی براساس مدل سوم مستقل در پیش ضرایب رگرسیونی متغیر (10جدول)   

 ضرایب استاندارد نشده  مدل
ضرایب استاندارد 

 (Betaشده )
t 

سطح 

معناداری 
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(p) 

 (Bبی )  
خطای استاندارد 

(SE) 
   بتا

 

 0.000 13.943  .557 8.049 )عدد ثابت(

 تشتت هنجاری
 

245.- 092. 308.- 2.679- 0.011 

 0.001 -4.269 -.525 .013 -.056 اختلال نمادی

 0.005 -3.876 -.465 .006 -.023 اختلال توزیعی

 

ام شود اثر بتای تشتت هنجاری بر روی انسجکه در مدل رگرسیونی مشاهده میهمچنان

گرچه اشد. بااجتماعی با حضور سایر متغیرها همچنان معنادار و مهم و دارای وزن مناسب می

عی جتمانمادی و نابرابری بیش از تشتت هنجاری بر روی انسجام ا دو متغیر دیگر اختلال

فاوت ر متاثرگذار است، در جوامع مختلف ممکن است میزان حضور هر کدام از متغیرهای مذکو

 کند. بوده و از این رو توجه به هر کدام بطور جداگانه و باهم ضرورت پیدا می

 

 
 

 یريگجهيبحث و نت .5

ی نجارهر پاسخگویی به این سؤال کلی انجام شده است که آیا تشتت مطالعۀ حاضر به منظو

ی نشان جتماعاتواند بر روی انسجام اجتماعی تأثیرگذار باشد. مرور ادبیات نظم و انسجام می

یکی از این  های متعددی برای نظم و انسجام اجتماعی در نظر گرفت.توان عاملداد که میمی

ود، بارا دخود را هم در میان اندیشمندان کلاسیک و معاصر  عوامل که طرفداران و مخالفان

ها ضور ارزشبرخی از محققین معتقدند که بدون ح باشد.ها، هنجارها و اصول مشترک میارزش

معنی یشدن آنها صحبت از اجتماع ب و هنجارهای مشترک در میان افراد و تطبیق و درونی

جام شترک عامل اساسی در ایجاد و حفظ انسها، اصول و هنجارهای مخواهد بود و ارزش

رای باملی های مشترک عباشد. در مقابل برخی دیگر از محققان معتقدند که ارزشاجتماعی می

جمعیت،  ادی،حفظ نظم و انسجام جوامع نبوده و برای اتحاد جوامع بر عوامل دیگری نظیر اقتص

ا نیز رهدی نها تأکید داشته و شواشرایط مدیریتی، وضعیت سیاسی و ژئوپولیتیکی و نظایر ای

 نمایند.ارائه می

توان به عنوان یک ها و هنجارهای مشترک را  میهای تحقیق حاضر نشان داد که ارزشیافته

عامل مهم در ایجاد و حفظ انسجام اجتماعی در نظر گرفت. این مطالعه تأیید کنندۀ نظرات 
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ای برای انسجام ل و هنجارهای مشترک را پایهها، اصوافراد و اندیشمندانی بود که عامل ارزش

توان به پارسونز، الستر، هورویتز، گرفتند. ازجمله این افراد میاجتماعی در جوامع در نظر می

شف، کالینز، هانمن، اریدال، هایز، ترنر، گلدستون، اسکاچ پل، هکتر و چای، وایت و هرری، 

ه ضروری است که هرکدام از این اندیشمندان چلبی و دیگران اشاره داشت. اگرچه ذکر این نکت

ها، هنجارها و اصول مشترک های متفاوتی برای ایجاد و حفظ انسجام از طریق ارزشمکانیسم

( مربوط به وضعیت انسجام اجتماعی در میان سه کشور 1396مطالعۀ غنیمتی ) اند.قایل بوده

میان تشتت هنجاری با انسجام  ایران، کره جنوبی و پاکستان نیز نشان دهندۀ وجود رابطه

 اجتماعی است. 

و  رزشیابنابراین، ضرورت مدیریت و سیاستگذاری در جامعه به منظور کسب حداکثر اشتراک 

ل ر اختلاویژه آنکه، حتی با کنترل متغیرهایی نظیرسد. بههنجاری بسیار مهم به نظر می

ملاحظه  اعی،ر تبیین انسجام اجتمتوزیعی )نابرابری( و اختلال نمادی به عنوان عوامل مهم د

ی را جتماعشود که اشتراک هنجاری و ارزشی همچنان نقش اثرگذار خود در تبیین انسجام امی

 حفظ کرده است. 

ها و شواهد تجربی، جامعۀ کند. با توجه به یافتهاین وضعیت دربارۀ جامعۀ ایران نیز صدق می

های متعدد در حوزه ده و درگیر دو و چندقطبیایران از اختلال هنجاری و ارزشی برخوردار بو

باشد، اما آنچه که وضعیت جامعۀ ایران را از حیث تشتت هنجاری و ها و هنجارها میارزش

کند، امتداد تشتت هنجاری به سوی تضاد هنجاری از یک سو و از سوی تر مینتایج آن برجسته

یر مهم تعدیل کننده در مکانیسم دیگر پایین بودن میزان مدارای اجتماعی )به عنوان متغ

های شاخص پیشرفت باشد. دادهاثرگذاری تشتت هنجاری بر روی انسجام اجتماعی( می

در جامعۀ ایران، میزان  2016تا  2013های دهد که در طی سال( نشان میSPI)1اجتماعی

خود  ای نزدیک به نمرات حداقلی را بهمدارای اجتماعی روند کاهشی را طی کرده و نمره

ها را به تضاد تواند تفاوت(. این وضعیت می273و  301: 1396اختصاص داده است )غنیمتی، 

ها مورد تهدید قرار تبدیل نموده، کلیت جامعه را از طریق کاهش تحمل افراد در مقابل تفاوت

درک  توان ادعا کرد که امروزه،داده و شرایط انسجامی جامعه ایران را مورد تهدید قرار دهد. می

و تحلیل هر امر مهم در جامعه ایران با نوعی دو یا چندگانگی مواجه بوده و عامل تضاد در 

گردد. از این رو ضرورت مدیریت عالمانه و صحیح جامعه بایستی بشدت مورد توجه جامعه می

قرار گیرد و بایستی تلاش شود تا از سطح تشتت هنجاری و ارزشی در جامعه کاسته شود. به 

                                                           
1. Social Progress Index 
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تواند نقش مهمی در مدیریت و کنترل تشتت هنجاری و ارزشی در رسد موارد زیر مینظر می

 جامعۀ ایران داشته باشند و از میزان آن در جامعه بکاهد.

جاری ک هنالف( شناخت الگوهای مدیریت ارزشی و هنجاری در میان کشورهایی با میزان اشترا

ا رارزشی  وجاری برند و چگونه تضادهای هنیو ارزشی بالا، جوامع مذکور از چه الگوهایی بهره م

 و ثابت یک دستورالعمل کامل ارزشی و هنجاریمدیریت  الگوهای نمایند. اگرچهمدیریت می

 ا اینب، اما از زمانی به زمانی دیگر متفاوت باشدنبوده و ممکن است برای جوامع و کش ورها 

ری هنجا وارزشی دودی برای مدیریت عمل ح ۀتوان از ای ن الگوه ا ب ه عن وان نقش حال می

 .استفاده کردجامعۀ ایران 

د. باشیهای ارزشی و هنجاری مب( تنوعات قومی و فرهنگی به عنوان یکی از منابع تفاوت

به  یی کههاکند راهشناسایی الگوهای مدیریت تنوعات قومی و فرهنگی جوامع متکثر کمک می

ن اندک میزا توجه واقع شود. برخی از کشورهایی با گزیند؛ موردمنظور مدیریت تضادها بر می

رهنگی فبی و ویژه در آمریکای شمالی از بیشترین تنوع قومیتی، مذهتضاد ارزشی و هنجاری به

تبدیل  و از های ارزشی و هنجاری را مدیریتبرخوردارند، اینکه چگونه کشورهای مذکور تفاوت

 ند مورد توجه قرار گیرد.تواکنند، میآن به تضاد و تشتت جلوگیری می

سیار بامع ج( در استفاده از الگوهایی برای حل مسئلۀ تشتت هنجاری توجه خاص به شرایط جو

کثر ( نشان داده است که اگرچه جوامعی با میزان حدا1395مهم است. مطالعۀ غنیمتی )

ی حال برا این اند، باتکثرگرایی فرهنگی و مذهبی از میزان بالاتری از انسجام برخوردار بوده

 تواندیاوت مها و هنجارهای متعدد و متفجوامع در حال توسعه نظیر ایران پذیرش اصول، ارزش

 منجر به از هم گسیختگی اجتماعی و فروپاشی انسجام گردد. 

خورد ی برهار( با توجه به پایین بودن نمره میزان مدارای اجتماعی در جامعه، آموزش راه

ها و هانشگادها از طریق آموزش و پرورش و یا در مواجهه با تفاوت منطقی و مدارای اجتماعی

 تواند نقش مهمی در کاهش تضادها داشته باشد.مساجد به اعضای جامعه می

فعه، المن های مدنی و فعالیت و مشارکت در امور اجتماعی، عامچ( گسترش فعالیت در انجمن

نکه . همچنام آوردگروهی را فراهو ارتباط بین تواند زمینۀ اتصالامدادرسانی و نظایر اینها می

ه و ها کاستگروهی از میزان دشمنیکند، گسترش تعاملات و روابط بین( اشاره می1382چلبی )

ی اجتماع ش روابطافزاید. افزایای برای انسجام اجتماعی میها به عنوان مقدمهبر میزان دوستی

هایتاً ته و نهای مختلف جامعه داشتمنیات گروه تواند اثر مستقیم بر روی درک متقابل ازمی

ای ط برشرایط گسترش انسجام اجتماعی را بدنبال داشته باشد. بنابراین، لازم است شرای

 گسترش روابط و دخالت اجتماعی در میان اعضای جامعه را فراهم آورد.
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روی  بر جاریو نهایتاً بایستی اشاره کرد که اگرچه مطالعۀ حاضر اثر اشتراک ارزشی و هن

یب ه ضرادهد، در عین حال مؤید این نکته است که با توجه بانسجام اجتماعی را نشان می

-دستگاه بدست آمده از مدل رگرسیونی، همزمان بایستی بر نقش عوامل دیگر نیز توجه شود.
باط با ارت های نظری مختلف هر کدام توانایی شناسایی و تبیین تنها برخی از عوامل مهم در

ان و دیشمندهای نظری از توانایی اناند و تأکید تنها بر این دستگاهین موضوع را داشتها

ی قالب وکاهد. در حالیکه جوامع نیازمند یک چهارچوب سیاستگذاران در تبیین انسجام می

م نسجاهستند که در آن با حضور عوامل مختلف تأثیرگذار بتوانند زمینه ایجاد و حفظ ا

 نمایند. اجتماعی را فراهم
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