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 Design science has recently been considered as a 

research methodology that differs methodologically 

and philosophically from conventional methodologies. 

This methodology goes beyond descriptive-

explanative researches and takes steps to solve 

problems. Though this methodology uses the research 

qualitative and quantitative instruments in the process 

of data-gathering and data-analyzing, the aim of the 

research is not to provide a mere description or 

explanation of problems or phenomena but to solve a 

social-technical problem through designing an artefact, 

model, procedure, and so on. 

Despite the importance of this methodology in areas 

such as management, information technology 

management, policy-making, and some other areas in 

social science, little attention has been given to it in 

Iran. That is why, lacking a solution-oriented attitude, 

almost all the published research papers in the field of 

social science concentrates on the description or 

explanation of problems or phenomena. In this article, 

while introducing and analyzing design science as a 

research methodology, exploring its philosophical 

foundations, and presenting the common frameworks 

in this field, we will examine its application in Iran. 
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	ت �
	��   ����ه��� 

��� ����	  
ً
����� 
�وه�� ����� روش ی� ����ن ��. ��ـ' &�%$ـ
 "��ر !� 
 ��رد 

 و د�رد �$�2ول 0�+� و 0ّ-� ه�, ����� روش �� �.-� ه�, !+�وت ����� روش �ی(


ــ ــ� ����ن � ــ� روش ی ــۀ �-3 ���� ــ3 ر�ه &��ی�5 ــ� در ��7ر � 85 
ــ ــ�د �� &�%$ � .

�وه�ـ� ����ـ� روش دیـ2 �ـ��ه�� 0
 	�ر ه-�ن ��و �د�ی(،� در 5ـ
 	���ـ� ��ـ� 

 ��ـ� ����ـ� روش. =5.��ـ' در��د�ر25ۀ ��;
 0�+� و 0ّ-� ه�,  ����� روش �:��3


 �3  .' در و رود �� %��!� !C��( و !�B�A �@? �ز 	�����DE� ـ� &�م�د�رد �� .

�وه�� ����� روش ���B ه2ف رو �ز�ی(� ��� ����	 ���H! ه�I5 ز� 
�DـE� ,�7ر� 


 �Bف !C����B�!−�+� روی;�ده�, �ز  .' !H��� �2ی��Eن و ��' ��7ر, �3 ر�ه �


  . !�KیJ, روی;�ده�, �


 ���, ����� روش �ی( �ه-�' و �د ��B�� ن ه�ی��L ،'2ی�ی�ـ2ی�ی' �ـ�ور, �% 

 !� ـ
 �یـ��ن در  �E5ـ��5، ��ـ�م ه�, ��زه �ز دی�I ���� و &�Nر, ����' �	��Mت،

�5�2�L 
 ���ـ$� 0ـ
 ��ـ' �ـ2ه ���ـO �ـ2, !ـ� !ـ� .� �� �یـ(. ��ـ' �5ـ2ه =ن �

�وه���Iن� 
�وهP � $-��� ���م ه�, ��زه در وی�ه �� !�Bـ�A، �ـ
 ر� �ـ�د ه�, 

،)��C! 3 و�3 !�7Qـ�E� ـ�ف@R� 2ـ� %��ی�ـ2 و�رد و ��0ـ���	3 �ـ��, �ـ3 ر�ه Qـ�E� 


 �ی(. 25��5S�:� )-T �%�R� ـ3 و�ـ� ��ـ� !�7���	 
 ����ـ� روش یـ� ����ن �ـ

�وه��،� �ـ
 �ـ�زه، �یـ( �@ـ�ح هـ�, L.�ر�Lب 	ـ�ح و =ن، %� �+E��5�C �0وش 

��د��' ���ه2 �ی��ن در =ن �0ر�E' ��ر��. 

   

  ٢١/١٠/١٣٩٨دری	��: �	ری� 

��ی�ش:�	ری�  ١٣٩٩/^/٢٠  

  

  

  

:����   و�ژ!	ن �

��� ����	 ،  

�وهP ����� روش� ،  

  ، 0�+� ����� روش

  ، 0ّ-� ����� روش

 �	��Mت %��ور,

�وه���
 ��-� ـ S�:� 
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١ .�����  

03^X^b ,Z8[\ _./1 ];8 [j:^k12l ,;e3m1 n2ریj S80 در8زR2 1ّ8ـ ؛

و8ژه /.ـ_ \]Z8ـ, رS[j.  8 د8رد csL8ح /._ \]Z8ـ, /-ـ] j:lـ2ه

 l ,5[w1Bisandu]د ( 7u6١٩H٧[ 2Rر 73^-l2R<] P:5] در ;2ل 

هS2 1<ـ8eول /.ـ_ \]Z8ـ,، XuRـ, 8ز lـ2ر  ). روی0 ی2y 2م2016

 Y 0Rن /._ \]Z8ـ, 
ً
e3m1;2ن R [j:^k12l:ده eR ];8ون 8یP 0T3}و21

یـ{  m6YـKy2<0 >:د. 8یN روی0 /|2رت 8;ـ[ 8ز 1]Z8.ـ, lـ0 \ـ, 

  >:د.  یeR2 و w1]5, 1, 58}8ر ~eی0w;:j e 1, 6]م

8[R23ــRیN، 2ه روW>ــ 0یــ�2;ــZ8[\ _ــ ،,/.ــ;e3m1, 35ــ2ورS 

 ,e3m1;ـ 8ز �ـ2رج SهـZ 2:زه Rـ0 �یj 0R 2ـeر18ّ  ؛c\8/2ت 8;[

Xl^هe e<8ی. در 8و� R ی و 7[^�]ن_T ـZ8[\ _./, 0ـR  یـ/8:3ن} 

[T5 ب:��2mرS 5[ ( ,>23; و روش[y 0 �]8ر~:j 1:ردArazy 

et al. 2010; Gregor and Jones 2007; Kuechler and 

Vaishnavi 2008; Markus et al. 2002ه-�3ـ .(^N،  _ـ./

Z8[\, 0ـR ـ ,>23;ـ /8:3ن روشXوهab, ; ـ:زهZ ه2 7ـ<_^و8ردS 

j2ــ /c\8, ) eــ <Peffers et al. 2007; Hevner et al. 

2004Nزه روش ). 8ی:Z ی]ی[  >23;, درeـ:ن 1ـ� S[ـWدی S2هـ

)March and Vogus, 2010]و ;^2;ـ ( ) S8ر�yRomme 

and Meijer, 2019 .];8 هe< 2دهK>;8 (  

e2یR N0 8یR 2f3ـ0  در 8ی~:j 0>T6ـ,  >ـ:دZ8[\ _ـ0 ورود /.ـl

0R ورود یـ{  ی{ روش /8:3ن S23ـw1 0ـR ,62ـ0 /.ـ:م 768ـR ,;23<

>23;ـ, abوهXـ, /.ـ_  رویT]د R ,35ـ0 8یـZ Nـ:زه 6^7ـ[. روش

�2W>;2� 0ه, 35, د8رد، 1ّ8ـ[y ,Z8[\0ـR 2 �^هـ  Sـ]دTو~ـ0 روی

 0R ,35 ��271 و 1:�:/2ت 8e6رد
ً
25[L23ن ؛� 0T.R  e0 �:8ه^_ دیl

هS2  هR ,.L8 ,XuR ,/2->~8 S2]�, 8ز 2yم ه2 و abوه� R]ر;,

>23;ـ,  j:8ن Ky[ 8یN روش 0f^>6,1 >23;, هe3>7. در 8یN روش

  35, د8رد.−21ه^<, 8~<-2/,

8ه-^ـ[ Yن، در 8یـ]8ن �3ـ8eن 1ـ:رد  2Rو~:د>23;,  8یN روش

j:~0 �ـ]8ر W6]5<ـ0 8;ـ[. Rـ]R S8]ر;ـ, 1^ـ}8ن 8;ـ<2Kده 8ز روش 

ــ ]8ن، 8;ــ23د /.-ــ, 25ر;ــ, >ــb �12ــaوه� /.ــ_ \]Z8ــ, در 8ی

31ـe در  هS:f>7~ 2R 2 2�6م و l<2به2  0هP2Q1 ،2 ه2، ر;2b 0126 0P2ی2ن

(�3y) 2ت /.-, 8ی]8ن/c\8 2هW2یb،2  ,44ـuj تcـf1 ـ2هW2یb
                                                           

1. Design Science  

2. https://www.ganj.irandoc.ac.ir/ 

~:یWX] /.-ـ, 25ر;ـ, (/.ـ_  2j[b،4ل ~�12 /.:م 62768, 6،3:ر

و » bـaوه� /.ـ_ \]Z8ـ,«هl 2R  S2.^ـeو8ژه 6و �l 062<2ب 65[)

  u>;8]8ج >Z8[\ _./ ,;23< « .e6e, روش«

هc\8 �R231 _fZ ,j2/c\8 S2/ـj2,  د2u>68 �^Pب 8ی2b Nی2Wه

2m6Y 03 و 8/<|2ر^X^b ،2m6Y  7ـ[ روشR2رl ,ر;ـ[R S8[R .];8 ده:R

abوه� /._ \]Z8, در 8ی]8ن در Z[1.0 8ول R 0R]ر;ـ, wP2s1ـ2ت 

8یZ N:زه b]دe< 0>�8. 6<2ی� �L2Z 8ز 8یR N]ر;ـ, 2f68م >eه در 

0126، و ی{ 0P2Q1 8ز /._ \]Z8, در  2bی2ن ٩ده8ewj 0l eد  2X6ن 1,

l<2ب 6^ـ} در Zـ:زه /.ـ_  8ewj .e68٢د  روش abوه� �:د 26م R]ده

�2پ ر;^eه 0R 3:نl2j ,Z8[\  ,62m~ e62 روR 21رY N2ی07 8یQ1 .e68

 ,Z8[\ _./ 2ده 8زK>;82نX6 e/ روش 8ز Nـ0 8یـR ]|76 ]�23< م

 در S2�5 /.-, 8ی]8ن 8;[.

 


؟. ٢��
 ����� ���  

Z8[\ _./, 0ـR  ـ^/.ـ_ در /ـ]ض /.ـ_ \| {یـ/8:3نw, ـ_  2یـ./

/2->~8, 5[w1, 1, ـ^و \| ,. /.ـ:م 768ـ62>:دw,  0ـR3ـ2  {یـw1

ه7ــ<j e3ــN  2یــ8 ,ه7ــ<m6Y .e3ــ2 در bــ ,3ــ^^L:j^K,−|jــ ,/.ــ:1

wه2 [^و�S |\^w, 8~<-2/ 2ی, L:j 8و 8ز \] �^ر e33l8ر�8ـ0  �یـ

دX68ـ-e3 /.ـ:م  {یـRـ]S8 1 ـ2ل 8ز 2m6Y 8ر0�8 دهj^^3,  .e3| 0،ی�6]

ــ^\| w, ــ L:j N-ــ ــ �^� ــ2ت ; ــ0  2ره^8/:~2~ sQ6 ــ2رد در s/

�Z^،�� 1, l<:e  0�82 8رR 2j8 0ی�6] {ی[� eهیـN ebیو�:ع 8 ی,

|j 8ر^^N  .e3lدر /.:م 8~<-2/ 2ی,، N-ـ� e3-X68ـ^� یـ{  دL:j

2R e3l 8ر0�8 ی{ �6]ی0 /.� و�ـ:ع Yن رj 8:�ـ^¢  cQ68ب، cjش 1,

 .eده  

�23ن ،,Z8]\ _./ ،�R2Q1 ـ:ف  درsw1 ،8;ـ[e^b �126 0 8زl

]^wو� N^^|j و �^L:j 0R ]7^6 2ـ0  ؛هR ـ:فsw1 0T.R»[ـ^^¤j «

]^wو ;ـ�2[ یـ{ 41ـ3:ع 35ـ, 8;ـ[  و� ,Z8[\ ه2، 8ز \]ی�

)Simon 196923ن�0l �ـ:8ه^_ دیـe 41ـ3:ع 35ـ, در 8یf3ـ2  ). 

هــ2،  ه2، �2mر�:ب ه2، د;ــ<2Wه 3w1ـS2 /ــ12, د8رد و >ــ�12 1ـeل

>:د. 0R �:ل y[y:ر و ه3K]  ه2 و ¥^]ه 1,  هX31 ،2:ره2، ;^2;[ روی0

                                                           

3. https://www.noormags.ir/ 

4. http://ensani.ir/ 
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 jGregor and:68ـe 1ـ2د2R S>ـe هـ_ 68<}8/ـ, ( 341:ع هـ_ 1,

Hevner, 2013 .(  

62, و \|^w, هـ_ 2Kjوت /._ \]2R ,Z8 /.:م 768 8یR ،N]8;2س

 1:�:ع /.ـ_ \]Z8ـ, 
ً
در 1:�:ع Yن 8;[ و ه_ در هeف Yن. 8و¨

2K>1وت 8ز 1:�:/2ت abوهX, /.:م \|^w, یـ2 8~<-ـ2/, 8;ـ[؛ 

هS2  ه2 یـ2 و�ـw^[ 1:�ـ:ع 8یـN /.ـ_ ebیـeه >ـ0le 8>2ره  �23ن

1:~:د ab ©;:j 0l e3>7^6وهL:j [WX^� یe6:< N^^|j 2؛ 1:�:ع 

:د e3>7^6 و �]8ر sw1 0l ];8:ف j2/:341, ه0l e3>7 ه3:ز 1:~

/��w1 }ی �Z 0R e6:< ,Z8[\ ر�5 ی{ 6^2ز S8[R 20 ی.h71؛   

 هeف 8یK>1 {^6 _./ Nـ2وت 8ز /.ـ:م 8~<-ـ2/, و \|^wـ, 
ً
2^62«

J1:ر 8;[؛ 8یـ0l �Z  N �:8ه^_ دیe /._ \]Z8,، ر8ه 8;[؛ �23ن

ر5ـ� «یـZ « 2ـ� lـ]دن«S8[R �Z  >23;, در b, 8ر0�8 ی{ ر8ه روش

{ h71.0 ی2 6^ـ2ز 8ز \]یـ� \]Z8ـ, یـ{ 41ـ3:ع 8;ـ[ ی» l]دن

)Peffers et al. 2004(///]7^6 �R231 2ل . ///درT<8ِ e^8~2زه ده

,1 0l _^3l 2ن^R 83, رT-1  نY 0ـR n2;ـb .ـ]دl 2 \ـ]حf38ن در 8ی:j

  mK1 ,1 [j .e3l:م /._ \]Z8, ر8 د�^�

7l ];8 NT-1, 8د/0l e3l 2 در /.:م \|^w, و 8~<-2/, 6^} 

h71 �Z.0 8;[؛ د8e3-X68ن ه-^R 0Xـ2 یـ{ ;ـ]S 71ـh.0  هeف

0~8:1 0~8:1 0.h71 N2 8یR 268نeT؛ 5^}یe68 ـ]8 ;ـ^2ه��0P2  68ـl eـ0 

د8رد یـ2 �ـ]8  1>:د، ی2 �ـ]X1 8ـ<]l[Z Sـ2ت 7bـu]18, 8ی2fد 1,

0w12~ .د8رد Sـ2رf3mR26 2تl[Z 0  8ور68:س.h71ـ Nـ2 8یـR 23;ـ2ن<

�ـ]1Y 8ـ2ر c>|1یـ2ن Rـ0 8/< 8:1~0 0l e68 2ه 8;ـ[ یـeـ2د زیـ2د >ـ^

0~8:1 Sد �8<24د:l8ی, ر[� 0.h71 2R �8<24دد268ن  .e682m6Y  ,ـW-ه

0.h71 N0 8یR n;2b ,b در .e3>7ه2 ه  

 در 8ی2f3 دو 3w1ـS2 71ـR 0.hـ2  :8ی2Q1 Nی07 دو 2T<8ل د8رد
ً
8و¨

lـ0  ^ـ}S 8;ـ[� 2Rر Y S23w1 0Rن ه_ �.© >eه h71 .];8.0 ی{

Rـ2ر Rـ3w1 0ـ�w1 S2ـ� یـ3l}  2ـe و ی و b];ـ� KW< ,1<,8ی2fد 

S23w1 8ول h71.0  \:ر/-eه �TX1 0R. در /.:م \|^w, و 8~<-2/,

و در /.ــ_ \]Z8ــ, Rــ3w1 2ــS2 دوم. دX68ــ-8e3ن در  s1ــ]ح 8;ــ[

�]2s/ 8رد در �Z 0sQ6^�� ;]ی�>KW[ ه7< 0l e3  ]ـl[Z [j

,1  eـ]ده 8;ـ[ و 6^2ز31ـl ـ�;[b 2دf0 8یl ];8 S{^� N8ی .e3l

];8 n;2bـ� 2 در /.18ّ  ؛;[b 2ـR ]7ـu6 01ـ2 در وه.ـ ,Z8[\ _

                                                           

1. Regressive 

2R 0T.R ی{ �TX1 ،��w1، ی2 6^2ز m~8:1^_ و �]8ر  ؛8:1~0 6^7<^_

Z8[\ ,/:341 0l ];8, >:د mR 0R 0l<]ی�T< N 8یX1 Nـ�T یـ2 

e3l �5؛6^2ز 21 ر8 ر   

l]دن 8;ـ[. Zـ� lـ]دن در /.ـ:م  2T<8ل دوم در Z S23w1ـ�

ه-ـ2ن j|^ـ^l Nـ]دن 8;ـ[. y8ـ]  ه/-ـe\:ر w^|\0R, و 8~<-ـ2/, 

ــ0  sQ6 ــ2رد درs/ 8[ــ �ــl eــ0  ــ<j e3:�ــ^¢ ده3 768:j 8نe3-ــX68د

e3l ی2 �]21Y 8ر c>|1یـ2ن Rـ0 8/<^ـ2د  l[Z [j[ �Z ,1^�� ;]ی�

2 در /.ـ_ 1ّ8ـ؛ e68 هn;2b 2 د8ده 2W6Yه 0R 8یb N];� ،زی2د >eه 8;[

lـT.R  0ـ0 �3ـ2ن ؛\]l �Z ,Z8]دن l N^^|j S23w1 0Rـ]دن 6^7ـ[

یـ{ 6^ـ2ز یـ�w1 2ـ� یـX1 2ـ�T » رl �5]دن«e  S23w1 0R>8>2ره 

 :~e362-2ر /.-,، ;06212 ه«Y ­.Qj ��w1 S8[R 2-< ,>و� .];8

,1 ,Z8[\ 8ر e^>7^6 S{^� N^^|j ,b در ،e^3lر�5 یـ2  ؛ ,b 0 درT.R

  2R 0.R2Q1 _l ی{ ��w1 هe^>7.  د;[

�23ن 0y8;[ رe^b 0l �-/ S27ـ-, /.ـ_  ه^j2-y8[b 28ی62ـ0 یـ[y

 ,Z8[\ _ـ./ ,K7_ ر8 8ز 1|62, 7.5ـ^j2-y8[b ,�wR .];8 2رT<Y

). j2-y8[b^7ــ_، Hevner et al. 2004د368ــZ8[\ ) eــ, 1,

0R 8ره ر8 \:ر{y 2�6]ی0 ی }ی ]Q^QZ 2ق یeL ،,.l8;2س[R  S[ـ^^¤j

Y 0l e3lن �6]ی0 یy 2}8ره در /-ـ�، در و�ـw^[ w5.ـ,  wj]ی� 1,

S8 76ـ|[ د8د lـeL .e3l  0ق رR 8ـ0 �6]یـ0 یـy 2ـ}8ره 21، 8ی2fد 1,

e3ـl [ـ>mR 21 ,.w5 ]^wو 1 |ـ[ در  ؛و� ,R2ـf8ی S[ـ^^¤j ,3ـwی

S8 ه^� j¤^^] 8یR2f, در و�w^[  و�w^[ 21 8ی2fد y8 .e3l] y}8ره

e3T6 2دfـ0 /.ـ_  6-, ،21 8ی¥e¥ورد. دY 0 >-2رR ]Q^QZ 8ن رY 8ن:j

 ,R2ـf8ی [ـ^^¤j ,ـb در _./ N؛ 8ی];7-, 8^j2-y8[b 
ً
c12l ,Z8[\

8ز \]ی� w1]5, یـZ8[\ 2ـ, و 6^ـ} 8رزیـR2, یـ{ و�w^[ 1:~:د 

341:ع (S23w1 0R /2م Yن) �Z S8[R ی2 ر5ـ� یـ{ X1ـ�T یـ2 6^ـ2ز 

) ];8Peffers et al. 2007 .(  

  

  ��� ����� و ����ع. ١−٢

>Kye< 0  S8[ـR یـ{ 41ـ3:ع ,R2و 8رزی ,Z8[\ ,b در ,Z8[\ _./ 0l

ی2f3 �31:ر j:8ن 0l e^;[b در �Z 8 ی2 ر�5 ی{ ��w1 ی2 6^2ز 8;[. 1,

8ز 341:ع �^K>1 [^R2wj .]7ـ2وR ,jـ]j S8:�ـ^¢ 41ـ3:ع در 8دR^ـ2ت 

/._ \]Z8, و~:د د8رد. �wRـ, 41ـ3:ع ر8 هـ] 4J1ـ:ل 235ور68ـ0 یـ2 
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). �wRـ, Gregor and Jones 2007د368ـe1 0.�8e11 ,1 ) eی]ی<,

 3ه2 هـ2 و XuRe7fjـ, ه2، روش 1ـeل 2ه2، دیY [Wن رR �12< 8ـ] ;ـ2زه

,1 ) eــ ــ3:ع رHevner et al. 2004 8د368 ) و R]�ــ, 41ــ2دی� 41

41ـ3:/2ت ر8 >ـ�12 �ـ:د » ه3Kـ]«و » y[yـ:ر«33lـ7y ,1 [j  .e<]ده

هـL8 ،2ـ:ل \]Z8ـ,،  ه2، روش 1ـeل 4ه2، هR ،,Z8[\ S2];ـ2زه �6]ی0

ت 6]م :̈4J1 ،068235ور e/8:� 0یـ2 رویـ Sه در �6ـ]  58}8رe8~]8>ـ S2ه

,1 ) e6[^yGregor and Hevner 2013  .( 

 e33ـl Nـ:م 41ـ3:ع ر8 رو>ـmK1 0ـT3ون 8یeـR 8نe3-Xیe68 N8ی

j:8ن 8ز  mK1 ¢^�:j S8[R .e33l:م 341:ع 1, 241دی� Yن رR 8^2ن 1,

2wP2s1ت /._ و 235ورy }-l S]5[. 21 در 8ی2f3 8ز R ¯Z2|1]6ـ: 

یT, 8ز 58]8د R]~7ـ<0 8یـN ~]یـ2ن، درRـ2ره 21ه^ـ[  /8:3ن j̈0R:ر 

j̈ــ:ر 1 35ـ2ورl S-ــ{ 1, د68ـl eــ0  4ـ3:ع ر8 �^ــ}y,1 S^ـ]ی_. 

هـ2 1ـ7R .(  2ـ^2رS و�[3lLatour, 2002ـe ( 8یfـ2د R5 ,1] 1^2ن

 �TX1 }ف ی2 ر�5 یe0 هR نe^;ر S8[R0R 6-, \:ر _^Q>71  _^68:ـj

R] �:8هـe  و8رد /-� >:ی_ ی7R _^Q>71 �-/ 2^2ر b]ه}ی3ـ0 و ز1ـ2ن

R:د. ی{ 341:ع �]8ر 8;[ N^R >-2 و هeف یX1 2ـ�T 1ـ:رد �6ـ] 

R] 8ی2fد l ,\ S2~ 0R 2-< 2j e3l]دن 71ـ^] 71ـ<Q^_ 8ز  ی{ 1^2ن

  2K>;8 S[jده e^3l و RـeیN >ـf1 �T-:/ـ2j:l _^Q>71[^¥ [^71 0ه

  ه2l 2-< S2ه� یeR2.  ه2 و ه}یcj 03ش

0R 1, /8:3ن d8eـ] 8ی]68ـy8 8;ـ[ 8ز \]یـ�  ی{ 2 1ل ;ـ2ده:�

Q>71 [^71^_ ه-e362~:ی, 2R e3lیـwj eـ8eدS زیـ2د2l Sر>ـ23س 

ه2 رR 8ـ2 هـ_  126ـl 0]د 0JKL 0R 0JKL 0l ه-ـ2b 0ی2ن 8eu>;8 ,1م

QR2s1[ دهe3! 8ی2l Nر y8] ه_ 7R e<2R NT-1^2ر b]ه}ی3ـ0 8;ـ[. 

 ،:~e362-0;06212 هR 7ـ^2ر  ی{ 1^2ن /8:3نR �T0 >ـR 82ر رl N8ی ،[R

_l 032م 1, ه}یf68 S8  0ه}ی3ـ[b _^Q>ن 71ـ^] 71ـY و 1ـ2 ر8 8ز eدهـ

,R ,1 1^2ن 6^2ز .e3l ,1 [R  }4ـ:ل 35ـ,، یـJ1 }ه، یـe/2� e68:j

e1ل، ی{ روش و ی2 ه] �^} دی0l e<2R S[W 8ز \]یـ� 8یfـ2د Yن، 

_l [^71 03ی{ـ�  هL2Z 6^ـ2ز }ی2 ر�5 یـ �TX1 }ی �Z S8[R S[j

e3l. ی{ e1ل �2ص e1ی]ی<,، ی2 ی{ ;0l ،06212 روR8ـ© 1^ـ2ن  1,

,1 �^m7j 823ن رl2رl  ـ0 8زl ,j2ـ^P21 eیـe~ _>یـ2 یـ{ ;^7ـ ،e3l

                                                           

1. Managerial Intervention  

2. Constructs 

3. Instantiations 

4. Constructs 

5. Shortcut 

2lهــe 1^ــ62|] ه7ــ<e3 و درf^>6ــ0 یــ{  ه2 1, ه2 و د>ــ:8رS 0ه}ی3ــ

  >:د.  341:ع 27Zب 1,

jــ:8ن mR<ــ] 41ــ2دیQ, ر8 درl dــ]د lــe68 0یXــ-8e3ن  3l8ــ:ن 1,

y[y:ر و ~:6} و�<ـ, 41ـ3:ع ر8 هـ]  S8[R 2 1ل،R  .e68]>-]ده ی2د>eه

>-2رe6 �31:ر>2ن 2Rیـe  6:ع 4J1:ل 235ور068 یe1 0.�8e1 2ی]ی<, 1,

 .e<2R N^-ی]ی<, هe1 0.�8e1نY  }ـ2ر8ی, یـl 58}8ی� S8[R 0l ];8

 ،]l[< 22ه�;2ز21ن یl 02رهـ2 و ¥^ـ]ه،  ه}ی3ـl ـ2مf68 �^m7ـj ،2ه

>:د و 8یN یe1 ,3wی] eRی�T< N، 8ز \]ی� 8ر0�8 ی{ e1ل،  2f68م 1,

  R  .e3l] 8ی2fد 1, روش، 4J1:ل، ی2 ه] �^} دیS[W، ی{ 1^2ن

  

  $�#"� ! وه�� ��� ����� روش. ٣

) در L8ــ� DSRM( 6>23;ــ, abوهXــ, /.ــ_ \]Z8ــ, روش

©7R 2روی0 ی2 روش ۀ5< ی   e^P:j 2ت 8;[. در/c\8 S235ور ,;e3m1

 در �e3یy Nـ2م �8ـ8eم 
ً
¨:-w1 2ن;e3m1 2ت/c\8 S0 235ورw;:j و

، ;ـNuدی33l [WـR .eـw1 0R 0]5, و \]Z8, 35ـ2ورc\8 S/ـ2ت 1,

c\8 S0 235ورw;:j و e^P:j ،,Z8[\ _./ 2هW>;2� در .]2ت 8;ـ/

235ورc\8 S/2ت، /._ \]0R2 1 0R ,Z8 ی{ رویـ0 و~ـ:د د8رد. در 

 0l 0روی N2ه 8یy ـ2ت/c\8 S35ـ2ور ,ye0 ز6ـ�[��]�e^P:j 0 ی2 

58}8ر) S8[R ر�5  >:د ی{ 341:ع 235ورc\8 S/2ت (6]م �:e68ه 1,

,1 eـ^P:j 0.hـ� یـ{ 71ـZ 2ل ی{ 6^2ز یeـ:د. 1ـ<  Sدeـw>1 S2ه

Nوفروی0 8ر0�8 >  8ز8ی[w1 0l ];8 هe    Nی[j2m6Y  eـ^P:j S2رXRY لe1

 �T< .];8 2ت/c\8 S0 235ورw;:j 6-:06 ١و  S2رXRY لe1 8ز S8

  ). Bourgeois, 2014دهe ( ر2X6 8ن 1,

  

  
  ���0#ت .�#ور) ,�"-� و ,�+�� *(�#ر) ��ل. ١ $&%

                                                           

6. Design Science Research Methodology 



     ١٣٩٩ ز�$.�ن /,١٠ش/ (٢س/ 	���� ���م �#$�#� روش   1٠

 

.Z[1 ۀدر �^.Jj  /0، 6^2ز^P8و /�TX1 /8ن[Rـ2رl 0.h71 /0ـw12~ 

>ـwP2s1 ,>�23ـ0 و R]ر;ـ,  هـab 0w12~ S2وه� >]l[ 8ز \]یـ�

Z.ـ, 35ـ, 8ر�8ـl 0ـ]د یـ2 �^ـ].  j:8ن Rـ]Y S8ن ر8ه >:د Y 0lی2 1, 1,

N^ــ:رت و~ــ:د ر8ه ،ه-�3ـL در �Z ,.-/ ،NــT-1 S2ــ:دن و  هـR

ــ,  W3^mR2ــ m6Y ,ــ 1 ,R2ــ ــ: 8رزی ــ] ر8ه> ــ:رد ه ــ^N  د؛ در 1 3�ــ�  Z

�;[b ح 1, ,ه2ی[s1  0>�2ـ; ]ـ0 �ـ]8ر 8;ـl ,P:4J1 2یY :د:<

3lــe؟ �Qــeر ه}ی3ــ0 1ــX1  ,P2ــ�T 1ــ:رد �6ــ] رZ 8ــ� 1,>ــ:د 

R]د؟ �eQر 2RزXy[ ;]21ی0 د8رد؟ 8یـN  درR]د8رد؟ �eQر ز21ن 1,

 0R n;2b 2R 8ی2b 0R �;[b Nی2ن 1,
ً
¨:-w1 0.Z[1  N^3ـ�ر;ـl eـ0 

S�2<0 >:د ی2 �^] 235ور; S8؟   

در Jj 0.Z[1.^� ;^7<_، در L:رZ[1 n;2b 0l ,j.0 �|ـ� Rـ0 

8 S1ـ:رد �6ـ] 1 |ـ[ ;�2[ ی{ 235ور �TX1 �Z S8[R 2ت/c\

هT-1 S2ـN در Z[1.ـ0l ,j2wP2s1 0R 0~:j 2R ،e<2R �Z  0 روS ر8ه

ه2ی,  >:د و وی2u>68 �Z ,yaب L �|� ,1:رت y]5<0 8;[ ی{ ر8ه

,1 ¶uX1  0>د8>ـ e2یـR �TـX1 نY �5ر S8[R 4:لJ1 نY 0l د:<

Se316^2ز e3; N><:6 0.Z[1 N0 8یf^>6 .e<2R _>7^; S21ه .];8    

>ـ:د.  در Z8[\ 0.Z[1,، \]ح ;^7ـ<_ 1ـ:رد �6ـ] 6:>ـ<0 1,

 0l ];8 ,7l 8;ـ2س\]8ح[R Se6^2ز31ـ e3ـ;  S7ـ<_، رو^; S2ه

,1 ,Z8[\ 8ی2 ;^7<_ 1:رد �6] ر S2¥� 235ورl e3ـl  ,yaو وی  S2هـ

,1 ¶uــX1 8ن رY 35ــ, �ــ2ص  S2ــ2 6^2زهــf3درو�8ــ� در 8ی .e3ــl

,yaــ0 ویR (...و Sــ2رfj ،,/28~<-ــ) ,35ــ ¥^]35ــ S2ــ0 هــ-~[j ,

,1  .];8 _>7^; ,Z8[\ e3; 0.Z[1 N0 8یf^>6 .e6:< 

0126[R 0ـ.Z[1 126ـ0 در[R ،,ــ,  6:ی7ـZ8[\ e3ـ2 ;ـR �R2ـs1 S8

0126[R ©;:j _>7^; ,1 0><:6 ـ0 6:ی27ن>T6 .ـ2  >:دf3ـ0 در 8یl S8

و~:د د8رد 8یj 2R [y8 0l ];8 N:~ـR 0ـ0 دو Z[1.ـ0 �|.ـ, 6^ـ2ز Rـ0 

]uــ, و ;ــ�2[ ;ــZ8[\  3ــ, 58}8ر 6^ــ} و~ــ:دwی) e2>ــR 0>د8>ــ

]u; 58}8ر  ،(e33ـl ,62|^>Xb 80126 1:رد �6] ر[R e368:>6 1:~:د S2ه

>ـ:د. Rـ2  6:ی7ـ, f68ـ2م 1, ز21ن ی2 �|� 8ز R]0126 8ی�uR N 6^} ه_

 /8:3ن 0Rرj2m6Y  8:8ن  58}8ر 6-, 58}8ر و 6]م 0R 0~:j ]u; ,ye^3j دره_

�uR  2ت در/c\8 S235ور e^P:j e38ی[8 در 5{f1 ,ه2ی .]5ـ[y [�6

]u; e^P:j 0R رت 6^2ز:L در N^3�-7ـ62,  هl ،eیـe~ S258}8ره

هS2 6ــ]م و ;ــu[ 35ــ2ورKP·1  Sــ3m1 «0ــeس ;^7ــ<_«Rــ2 /3ــ:8ن 

,1 0�  c\8  .e33l/2ت ر8 ی2kTر
                                                           

1. System-Requirements Document 

د و >: در Y 0.Z[1ز1:ن، e< 0><:6 0126[Rه Yز1:ن و R]ر;, 1,

�w2ه2 و �ـs� 2لTح 8>ـcsـL8 0ـR ن >23;ـ2ی, وY S22زد8ی, ه 

�2mر 6:ع Yز1:ن 8>2ره 1,>: 1, 0R ز1:نY e3در 5]8ی 
ً
¨:-w1 .د د:< 

0l ز1:نY Nـ­ ز1ـ62, /|2رت 8ی^j[j 0R 2ه eـZ8ز1ـ:ن وY :8ز e68،3ـ 

,W�6ـ}د lـ2رY6  [Rز1:ن Y،5 ]^P:|Q1ز1:ن ;^Y،4 _>7ز1:ن ی2kTر

ــ^_ 1, 7Qj 2ــ >R ــ2 و KPY ــ:ن ــ-[ Yز1 ــ0 دو �7 R ــ:د ــ0 � l)  (ــ:د <

)Ammann and Offutt 2008.(   

هR 0126[R S2ـm3j 0ـ2ی, Yز1ـ:ن  ن وeZ8، ه] 8elم 8ز 0KP·1در Yز1:

,1 0KP·1 ،,W�هR 0126[R S2ـ2 هـ_ R]ر;ـ, و  >:e6. در Yز1:ن ی2kTر

e6. در Yز1:ن ;^7<_، ;2ز2yرR S]126ـ0 در درون lـ� >: Yز21ی� 1,

و 2lر1YـR Se]126ـ�b  0ی]ش>:د و در 2bی2ن، 1^}8ن  ;^R _>7]ر;, 1,

ر 2KPY 0.Z[1، 8یY Nز1:ن j:;© �:د >:د. د 2l ©;:jرe^f3; [Rه 1,

وP, در y ،2>R 0.Z[1]وه,  ؛>:د e3m1;2ن در 2Q1م 2lرR [R]ر;, 1,

0R 84:ل رJ1 ،0w12~ 8ن ¥^]35, 8ز درون �:د[R2رl 2ر 1, 8زl  e6ـ[^y

 e33l.  و 2Xj8[�6ن ر8 در 1:رد Yن s1]ح 1,

0126[R ewR 0.Z[1 ـ2ده و 8~ـ]8 1,  در^b هeـ< e^P:j ؛>ـ:د  N8ی[R23ـR

 e0 ر8ه3-ـ2 و ¥^ـ]ه �:8هـ� >1Y �12:زش 2lرR]8ن، N><:6 د5<]
ً
¨2->Z8

R:د و در 2b 0.Z[1ی4J1 ،,62:ل ;e< 0>�2ه ¹b ,>Z 8ز ورود 12lـ� 

Yن 0w12~ 0R 1:رد �6ـ2رت و bـ2ی� ه-^XـW, �ـ]8ر �:8هـy e]5ـ[، 

¶Q6 0.Lو e^P:j ن 8ز \]ی�Y ,P2->Z8 S27ه2 ه  ،eـ< eف �:8هـ[\[R

0uــ ــ0 1, 76 ــ0 /]� w12~ 0ــ R نY [jeــ ــ2س  هe~ S2ی ;8[R 0ــ l ــ:د <

.];8 S[>mR ,2ر8یl S80 د8رw12~ ه 8زe< 0>5[y S22ز�:ردهR  

ــ2ل ــ62, 8ز در ; 7l [ــ ^�8 S2ه  Nــ ــ] 8ی 3Kــ]ز و ه Kb 0ــ .-~

هc\8 S2/ـw1 ,j2]5ـ, lـ]ده و  >23;, ر8 در Zـ:زه ;^7ـ<_ روش

�W:06 در ;^2X6 _>7ن د8ده 0l e68  S2ـ:زه هZ ,ـ�cj 0l ,j2/c\8

�uR 2ت و/c\8 Sـ:8ن  ه2ی, 8ز /.:م 8~<-2/, 8;ـ[، 1, 235ورj

Rـ]j S8:;ـ0w و » >ab ,;23وهXـ, روش«ی{  /8:3ن 0Rروی0   8یN 8ز

1ـeی]ی<, −هـ2ی, Rـ]S8 71ـ��2 و 6^2زهـS2 ;ـ2زe^P:j �Z ,621 ر8ه

  2K>;8ده l]د. 
                                                           

2. Debugging 

3. Unit Testing 

4. Integrated Testing 

5. System Testing 

6. Acceptance Testing 

7
. Patch 



�ر �� ر�ه 	���� روش ی� ����ۀ �� ����� ��� 
�وه
� 	���� روش ��  1١      

 

8e6  2R 0l هه0R ,j2/c\8 S2 8ی0f^>6 N ر;^e68 eی8e3-Xن ;^7<_

6^2زهـS2   هc\8 S2/ـj2, 6^ـ} Rـ]S8 ر5ـ� 0R 0~:j 8ی0T3 در ;^7ـ<_

e1ی]ی<, ی�Z 2 ��271 و cTX1ت R[1:\0 6^2ز e^P:j 0R −;2ز621,

j:8ن روی2l 0ر e3m1;, 35ـ2ورS  و 0w;:j 341:/2ت و~:د د8رد 1,

ی{ روش abوهX, در 8یZ N:زه l ,5[w1ـ]د.  /8:3ن c\80R/2ت ر8 

ــ0 ;^7ــ<_هــR[1 S2ــ:ط  در abوه� R  
ً
8ز  هc\8 S2/ــw1 ،,j2-ــ:¨

>ـ:د. در f^>6ـ0،  هS2 /.:م 8~<-ـ2/, 8;ـ<2Kده 1, ه2 و e1ل روش

8[Wــ Xوهab_>ــ 7^; eــ 3621 ,j2/:3ــ ــ0 41 l ,6 _>ری:WP8 ،2ــ2 و  ه ه

33lـj eـ2 8رزش Q^QJjـ2ت  l]دj e6ـcش 1, ه2 رZ8[\ 8, 1, روش

�:د رe33l 0^~:j 8 و 6<2ی� �ـ:د ر8 1|<3ـ, Rـ] 8;ـ<8e62رهS2 /.ـ:م 

 X>68 0Rـ2ر دو1ـ^N و یـ2 
ً
¨:-w1 2نQQJ1 N8ی .e33l [X>31 ,/2->~8

\]Z8ـ,  ؛ زی]s; N^1:; e6:<8¢ 8ز �]و~, 2lر �:د eJ1ود 1,

ه8e>1 S2ول bـaوه� در /.ـ:م 8~<-ـ2/, 6^7ـ[  XuR, 8ز روش

)Peffers et al. 2018 .(  

  

  DSRMه#)  
#ر
�ب. ١−٣

ن وRـ^� s1ـ�R2 ه-ـab ,;23< 2وهZ8[\ _./ ,Xـ, lـl 0_ روش

 Nیe3ـ�2XRY S:WP8رe^P:j S و 0w;:j 235ورc\8 S/ـ2ت 8;ـ[ 8ز 

,1 �^TXj 2مy ب:�ه2ی, S8[R 6-ـ2ی� 8یـZ8[1 Nـ� و  >:د. �2mر

 Peffersو دیW]8ن (» Kb]ز«هS2  8رe< 0�8ه e1 .];8ل 82m6Yرj|2ط 

et al. 2007 و (»[3Kه «) ـ]8نWو دیHevner et al. 2004 ( در

_f731 و Nی[j8;<23د [b ی 1^2ن[jب:��2ر N 8[~8 S2هS  وه�aـb

 .e3>7ه ,Z8[\ _./ ـ0 در.Z[1 8ز >ـ� �TـX>1 ز[Kb ب:��2ر

�L2Z 2ر 6<2ی�X>68 0R ه وe< 0 >]وع.h71 ی�[wj 0 8زl ];8  هe<

  e68 8ز: >:د. 8ی�Z8[1 N /|2رت �<_ 1,

١ .�7� Nیـe .8^ـ3l �یـwj] رb 8ـaوه� 71ـh.0 :/";:9 ی8(0

0.h71 1, e68:j �Z ی} ��w1 2ز^ـ6 {یـ ر5ـ� 2ی e2>ـR .-ـ8ه^] 

0.h71 و �Z �bی[S نY 82ن رX6 ده^e .8یN 0.Z[1 1ـ, e68ـ:j �12ـ< 

  ؛�Z 6^{ e<2R ر8ه �e3 2ی {ی

 و e^ــX1 3lــu¶ رZ, 8.ــ ر8ه :#ــB ر+ه +هــ2+ف %یــ<=' . ٢

 Rـ2 7ـ0ی2Q1 در �Z ر8ه Nیe 0l 8^ده 2X6ن. j^0 3l^e:~ رY 8ن 2u>68ب

  ؛د8رد ی,ه2 [ی1} �0 ,-ی�S eه�Z 2 ر8ه

٣ .#+'D0 7=9 وF>: /:3ـ ,41ـZ8[\ 83 ,رlـ^e  e68ـ:>R 0ـl

  ؛�Z3le رY[R 8ورده  8ه8eف ر8ه

G .ت� /-ـ� در >ـeه ;ـ�2<0 41ـ3:ع lـe 0^ـده X6ـ2ن :+IJـ

1, e68:j 0.h71 ر8 �6] 1:رد �Z e3l؛  

K . ی+رزL�Yن 341:ع ر8 در h71 �Z.0 1ـ:رد  [^Q5:1 }8ن^0: 1

  ؛R2, 3l^eی�6] 8رز

M .ر�NOP+ :(ـ'حD) »،0.hن، 41ـ3:ع، 25 [^ـ8ه- 71ـYهیـe  و

Yن رR 8ـab 2وهXـW]8ن و  ی,و 2lرY 8ن،  ,Yن، 2TJ>;8م \]Y:6S Z8ور

 .e« )Peffers et alیـ8�WRر 2ن^ـ2u1\|ـ2ن R[1:\ـ0 در W 1ـ]ید

2008 .(  

 �T<٢ 0.Z[1 �< ب:�Kb S8]ز و 8رj|2ط Rـ^Z8[1 Nـ�  �2ر

]Xy[R) ]Xy[R 2ی S[ی�b  S[ی�b262m6Y,1 2نX6 8ر ( eده:  

  
   

�7� و /";:9 ی8(0
 +T.UPه

 wj 0.h71]ی�

 8ه-^[ د8دن 2X6ن

0.h71 

+ه2+ف  ی%<=' 
 #Bر+ه

341:ع mR<]  ی{

�0 د;<2وردS 

 د8رد؟

#+'D0 9=7F> و 

 

 341:ع

�تIJ+ 
 ر8 231;­ ^03ز1

8e^b e^3l 

 S8[R 341:ع 8ز

�Z 0.h71 2دهK>;8 

e^3l. 

 ی�0L+رز 
و  ی,2lر2X1 8هeه

XuR[«8, 341:ع 

]Xy2زR  0.Z[1 0R

Z8[\, 

�رNOP+ 
 

 ,2X>68ر8ت /.-

 2X>68 05[Z8Sر8ت

 ���ی$�����ر 

 ^03و زX1S 1<] >]وع

 J1:ر

 ,\]Z8 ی[J1:ر 2R>]وع 

0w;:j و 
 J1:ر>]وع J1 0.h71:رهeف �Zر8ه

1�طP -W$/ X+'L وع'( Zوه[\ 

  ).Peffers et al. 2007( ی<��ن>�ز و د!�ز �89  �روش ! وه7 ��� ���� ی��. .��٢ $&%
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�2ر�:ب ی{ ;�2[ ,1:mK1 

 ^w1 0w;:jS ;_>7-2ر

.Jj�^ Z8[\ 7<_; ,و^ 

 ]�2;P7<_; ^60-:06 8و^ 

 ;^7<_ ی2X1,R2هeه و 8رز

�_B \]وهO". Z^\]وه7F> Z=9 7 ی28['+"/ 

•R^8ل {ی 2ن:; QJj^� 3w1,د8ر 
 S ;^_>7ه2S2زe31^6 و هya,2یو ,R]ر;•
•8[5 _m5ه2یe3 ه02یرو وS ]�2; ;^_>7 
 eی~S eهe2هی8 و T]ده2ی0w;:j رو S 8[R ©|j[1Sه0wP2s12 ر><0•

 
•0w;:j 2ر {ی-w1S 0R[4J31.R2� 2R 7<]ش [^5]دy�bی[S  دن:R ر  و 21ژو̈
•[wjیو �یya,2هS 8{~8S ;^_>7 2ط و|j8ر R^N نY2ه 

 
•Z8[\, ه2ی5]8 و ;�2<2رe3S 2b2هیW 0 د8دهR دن ی,8~]8 �31:ر[l 2ده[T.-/S ;^_>7 
•0w;:j ر8ه�Z2هS 2~ی{WیN 2ب وu>68 یT, ن 8زY2ه 

 
�2ر�:ب _،^و >�23[ 2K1ه S]^2دyی•Z8[\ یدر 5]8 ,ه2 وe3 ; [�2;^_>7  
•­7l R^�3 ]|76 0R تcTX1 و b^�^ye,2هS ;^_>7 

 
 ,0wP2s1 1^68e و 1S:رد 2l^[S ;^_>7 2R 0wP2s1ر2X1 0Ryهeه•
 ,2WXهیYز21 2ی و ,S 1^68eه�2یYزR2, ;^_>7 2R 21ی8رز•
•0w;:j [�6ل و 0یe1 [R ه 8;2سe2هX1 ز21 وYه�2یS ;^_>7 
 >eه ­7l 2ت^N R[fjیejو•

N^ــ ــ23وS« ،ه-�3 Xو » وی»[.�ــ: l « 0ــ �[�ــ<2Kده 8ز  ــ2 8; R

ــ©  ;:j هeــ ــ0w د8ده > ;:j ,ــ Z8[\ ,1:ــ -/»8eــ l2j « ــ]8ن Wو دی

)Takeda et al. 1990 _وه� /.ـaـb e5]8ی3ـ S8[ـR لeی{ 1ـ (

,1 0w;:j ,Z8[\  ـ]ز 5ـ]قKb S2دm3X^b �Z8[1 2R ,le68 0l e3ده

,1  �T<) e3l٣) (Vaishnavi and Kuechler 2015 .(  

  

  

�� ( ی��#و)�ز �89 و �! وه7 ��� ���� ی��. ��ل .��٣$&% �L وVaishnavi and Kuechler 2015.(  

»[l2ــ, 8ز » 126:6ــTــ0 یl[WــXوهab N^>7ــu6 0ــl ]68, 8;ــ

 S8[ـR ,R:�Z8[\ _./ 0w;:j 0R �j2wP2s1ـ, l-ـ{ lـ]د، �ـ2ر

هc\8 S2/ـــj2, 8ر�8ـــl 0ـــ]ده 8;ـــ[  P:j^ـــe و j:;ـــ0w ;^7ـــ<_

)Nunamaker et al. 1990 2 /3ـ:8نR ,Q^QJj 0 «). 8و درwـ;:j

3lـl eـw^|\ 0ـ[  8د/ـ2 1,» هc\8 S2/ـj2, ه2 در ;^7ـ<_ ;^7<_

_>7^; 0w;:j _>7^; 2تQ^QJj ـ2ن ر8  ه2، درQQJ1 ،,j2/c\8 S2ه

,1 S[|وه� ر8هab رو>, در e3�3lـl eـ0 >ـ0R  �12 ی{ رویT]د 

,1 �^QJj Saj8[>;8 2رm�e<2R: ;�2[ �6]یY ،0ز21ی�، 2X1هeه  

;:j ـ0 و.Z[1 �3ـb �120 ;^7ـ<_ >ـwـ;:j ب:��ـ2ر ._>0 ;^7w

8;[: ;ـ�2[ �ـ2ر�:ب mK1ـ:1,، ;ـw1 ]�2-ـ2رS ;^7ـ<_، 

06:-6 ،,Z8[\ �^.Jj  �T<) ,R2و 8رزی ،S2ز;¼ .(  

  
   

 %&$X" �-"�, 7ل ! وه�� .�Y�� )Nunamaker et al. 1990(  



�ر �� ر�ه 	���� روش ی� ����ۀ �� ����� ��� 
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 /'دم
•�Q6 2ه 
•268:j,ه2ی 
•L:4�^2ت 

7�ز/�ن� ه
•aj8[>;8S2ه 
 5]ه3½ و ;�2<2ر•
 e3ه2ی5]8•

Xور�8] 
 ه2];�2[یز•
 2lرR]ده2•
 ,8رj|2\ ];�2[یز•
•268:j,ه2یS 0w;:j 

�ن.8L� ه
 ه02ی�6]•
 ه2�2ر�:ب•
 R8}8ره2•
 ه2;2زه•
 هe12ل•
 ه2 روش•
 ه2 6-:06•

 ه�روش
•3Tj^}2هS .Jj^� 2ت/c\8 
•0P:1[52ز;S 
 8e68y^[Sزه•
•w1^22رهS f3;8/<|2ر, 

b.c/ ZP+د 

9=7F> و de�7 
 ه02ی�6]•
 341:/2ت•

0L�ی  +رز
•.Jj^., 
•0wP2s1 1:ردS 
 �یYز21•
•0wP2s1 1^68e, 
 S;2ز 0^>|•

Zوه[\ 

���� ����	
� S26^2زه 
 ­7l2رlو 

  ��R2 د�68

]7R2رl 

 د�68 58}8ی� J1 ­;231^© در 2lرR]د

هـ2ی,  ه2 یـ2 روش 6^ـ} د8رS8 رویـDSRM 0ه�wR  S2, 8ز 2yم

 .e3>72 1ل، ه S8[R ,R20 8رزی.Z[1 S8[R [3KهH  2دm3X^b 6:ع روش

ــeول  1, ~) eــ 3lــ0 /|2رت١ l ( 8ز eــ ــ2هeه روش :68 X1 S2ــ S8،  ه

) ,K^L:j ز6:1, وY ،,Xز21یY ،,.^.JjHevner et al. 2004.(  

  

  
  

  )Hevner et al. 2004( دی<��ن و ه>�� 9<#ه �ز ی#(��رز )ه# . روش١^�ول 

�
  روش  �رزی	'& �%

  �, ���ه2ه
• 
RS�@� رد��,-� 
RS�@� :�` 7� ع در��b��c dE0 و�0ر  

• 
RS�@� ��5�2� :��  �A�$f ,ه� �0ر��د ���bع در ��وژه Pی

����7!  

  ��b7ل ���$�ر '�+�0 ���ر�: E$�ی� 3�!�7 •

  �!��� d��b7ل �ز �85 %� �: ��ر�,�R-�ر  3�!�7 •

• .��
  ���bع �ت��I�� B�b��. د�دن ��5ن: ,��ز �

• �7!�3 ��
: �یRS�@� ع��b� ر� ,��� �-3 در��� B�b��ت� ��  ی��0ر� ��2�5 =ن ,�ی

���K!��ه�(=ز�Iی�(  
  �2ه �0$�ل c��7 در ���bع Pی=ز��: �2ه �0$�ل Pی=ز�� •

• C��
  �����b ,ه� : =ز��ن ��b7ل �� د�ده,��ز  

  =ز��ن

  ,=ز��ن �0ر�0د •CR )��ت ,� ��): �هM��R! ع��b� 
  A�0 i"��5 ���8ر �


 �+ ,=ز��ن ���$�ر  •CR )�2�� � :(, ��I-ن ه��ی�=ز ���� i��� �  ���bع ,��ز  �ده�ه� در 

�+�B�!  
&�ه�5
 ��j2$ل •   ���bع ,��د���b�  2ص در ��j2$ل ,��� �د�� �5�5�C �ز ��$+�ده: =

  ���bع ,��د��2  د�دن ��5ن ,��� ���!+b ,�ه�ی���ر  ���': �ه�ی���ر  •

 

N^ه-�3ــ، ,.l ب:�>23;ــ,  jــ]، روش وS در یــ{ �ــ2ر

هab  0\:R[1 S2وهZ8[\ _./ ,X, ر0R 8 ه-]8ه w1 06eR]5<, و روش

 ,R20 341:/2ت و 8رزیـw;:j و e^P:j 0 درl ];8 ـ62-2ی� د8دهm6Y 

 �T<) e6د8ر �Q6H 0l ];8 _m1 ]m~ N3] 8ز 8یKب ه:��2ر .(

>ـ�23<, و J6ـ:ه 8رj|ـ2ط  /:s^J1 �18,، 235ورw1 ،068]5<ـ,، روش

2m6Y  ر8 درDSRM  .];8 هe62f3y  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %&$b���� ��� 7ب ! وه�
  )Hevner et al. 2004( ی<��ن�ز �89 ه>�� و د �. 
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0/:-f1 ،ب:��2ر Nـ0 >ـ�12  \|� 8یl ,s^J1 �18:/ 8ز S8

�¾)، 6^ـ2ز یـ2  58]8د، ;2ز21ن ]-; �^s>71) e3>7ه Sه2 و 235ور

0.h71 _>وه� در ;^7ـaـb S8[ـR 8ر S8  �^s>71ـ) ,j2ـ/c\8 S2ه

,1 ¶uX1 (,62^1  ]7ـu6 08ن در وه.ـ[WXوهab .e33l�^ـb  8ز

0w12~ ,j2wP2s1 ،2د ی{ 341:عfی2 8ی ,Z8[\ ,>�23<  N2ره 8یـRدر

Zـ�  دهe3 و 0R ی{ �6]ی0 در2Rره h71.0 و ر8ه 6^2ز ی2f68 0.h71 2م 1,

و ر;e3 (s>71^� 1^ـ62,، �7ـ-[ 5:�ـ62,)  NT-1 و /-., Yن 1,

>eه، 76ـ0u 8وP^ـ0 41ـ3:ع \]Z8ـ,  ;2R ­;23>1 ¹k �6]ی0 \]ح

>:د. 8ی0u76 N 8وP^0 و �:د �6]یـ0 در 12wjـ� 71ـ<-] Rـ2 یـ{  1,

,R28رزی S[; 1^ـ62,، �7ـ-[ 5:�ـ62,) و  ه2 �]8ر �^s>71ـ) eد8ر6ـ

  >:2m6 0u76 0R 2j e6ی, 341:ع ewj  .e3;[Rی� R 2m6Y ,1]8;2س

 N^R N0 در 8ی~:j �R2� 0>T6Y ,ـXوهab 2رl N2م 8ی-j 0l ];8 ن

¹b �68د [R ,3>|1 ،Se^P:j و  ]-ـ; �^s>71) 8ن[WXوهab 03^1ز

یـ{  >:د. 8ی6eR Nـw1 0]5<ـ, Yن 2f68م R ,1]8;2سر8;[) 8;[ و 

هـS2 زیـ]یN  ه2;ـ[. 2T^bن >23;, ;]S 1|62, و ی{ ;ـ]S روش

0f^>6 0l e6د8ر N0 8یR 8>2ره  S{ـ^�ه2m6 S2ی, �6)]ی0 و 41ـ3:ع(، 

e33l و R2� {^6ـ�  5[w1 06eR 0R[ (s>71^� ;-[ ر8;[) 052�8 1,

 .e3>7ه (¾� ]-; �^s>71) ,s^J1 7[ در 2�6مR2رl 

ــ:8ن ــ]8ن و » Wــ,در  دی Tــ2زه8ز  ی j Nی[j ¨2ــ Q1ت Nــ ــ:زه، 8ی Z 

�2mر�:ب S[Wدی S8[R 23;, روش< ,Xوهab _./ ,ـZ8[\ 08ر�8ـ 

�2mر�:ب 2Q1 2Rی07 در ~j2m, 8ز l e68 0l]ده S2ه N^X^b 12ـ�l [j 

0R [�6 ,1 e;7 ؛ زی]8رRS8ز و ^2ر,yaی S2ه � ر8 �|.ـ, هS2 2ر�:ب

 ). e62f3y ];8 )Thuan, et al., in pressه �:د در
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�23ن 0l ];8e^b در Nب 8ی:� Z[1.ـ0 ;ـ0 د8رab S8وه� �2ر

,.L8 ـ2دfـ:رت 8،1یL e3RS،2 n2;ـb ـ0 8 3و.Z[1 .]ـ2د8;ـfی 

0R ر:\e-/ هyن 8;ـ[.  ^]درY 2ـR ©|j[0 و 1:�ـ:/2ت 1ـ.h71 ح[\

� ^ــ}هW68 یT3ــ80 0.h7ــ[\ــ]ح 71ــ^ Y 8 یــ2وNیــ W688ز ~ــ¹3  ^ــ}ه

uXj¶^ 2فT< دن[l[b وه� ی2 4وab در À� 2هS  0>ـ<�y]8;ـ 

 ,abوهX ^2ت0X�231 در 8دS 23w1 0RS R;2ز h71.0 5.;2زh71 S.0 ی2

Z8[\ _./ 2تZcsL8 2نR0 زR .];8 2 در ,،1:~:دf3ـ� 8ی;[b 

8Nی Y 0l ];82ه ی{^W68 8 8ر0�8 ر8ه[R �ZS  دن[l [b}یـ À8;ـ[  �ـ

),3w0 ی.h71 8S Pر8ه ,ه7[ و .Z, 8[RS 6 نY]7^ (2ـ0 در  یـX�231

دو  یـ1N:~ـ:د. h71�^ 8.0 8ز bـ ی{1S  �Z:~:د S 8[Rه�Z 2 ر8ه

W68،0 ^}هR ۀ ه-]8ه{^W68 ـ 8ر0�8 ر8ه.Z, e~e12ـ�  یـl (0.hـ� 71ـZ)

2f68م bـaوه� /.ـ_  52l, 8[RS ^}هL:رت W68 ی8N ^]در ¥ >:د ,1

Z8[\, W68 ¹k; .]<8د e8ه:u6 0 ز1 ی�8ز \] ^}هو~:دR 0~:j03^ 

J1،,s^ /2->~8, >5[w1 و،, e|jی� R 0R0 1 ^2ن.h71, 0 >:د.h71 .

�T< 0R 2هS 6:y26:y, R 0.-~2ن(8ز^ Q>71_^ R ،0.h712ف ^ـ2نTـ< 

 �ـ]ورت R^ـ2ن bـaوه�، L[5ـ[ ^2نab Rوه�، �ab�P2وه�، 

ــaوه� b (,1 eــ 68:j ــ]ح ــ:د \ <R .ــ2ن ^ 0.hــ 71، eــ wR ــ2م y درS 

 هb S2];ـ�. ز6ـab, eوه� دS 1 N18هL Se3R�;[b 0R ( 2:رت(

 lـ]د �ـ:8ه^_ JRـ¯ 4K1ـ� wRـe �7ـ-[ در lـ0 �3ـ2ن abوه�

 >ـeه، 8ر0�8(41ـ3:ع)  Zـ� ر8ه 1ـ:رد در 1:~ـ:د د68ـ� sw1 0R:ف

,ya8 ه2 وی[و 5e3ی  .e3>ن ه7ـY ]�2;در eـwR ـ2مyS  (n2;ـb)0ـR 

j[j­^ ـ]دTوه�، رویaـb 0یـ[�6 S22ده هK>;8 ،هeـ< ]^P2w5 S2هـ 

>ـeه X1ـu¶ و RـJR 0ـ¯  8ر0�8 41ـ3:ع /Zـ� ر8ه 6:ع و abوه�،

1 0><8�y, e6:< .  

 رویTـ]د lـ0 >ـ:د X1 ,1ـb ¶uـaوه� رویTـ]د �7-[ در

�23ن 8;[؛ 6:/, 8ز Yیab 2وه� 0l ];8e^b د[Tوه� رویab _ـ./ 

,Z8[\ ,K^L:j−,3^^|j 6 ف[L]7^؛ :fj 0T.RS{ه  یe6ـ2ز;[R و

lـb 0ـaوه� 1ـ3l  2ـe ,1ـ 0ی8ز Yن j¤� ه2ی, ی8N^ [�60;[. ه-�3

0l �]8ر 8;[ 8ر0�8 >:د \]ح �:8هـY [R .Z,  eن هe3>7 و ر8ه ,1|<3

                                                           

1. construction 

2. formulation 

3. answer 

4. gap-spotting 

5. problematization 

 .eدر>ــ P2w5 ــ�uR]^ S2ف و >ــ هــeوه�، هــaــbوه�،  ^:هaــb

�3ـ2ن 8ر0�8و 6:ع 341:ع  ^[21ه .e< e38ه:� ¶uX1 هe< 0ـl  8ز

b 8;[،6-:د8رe^ Z8[\ _./ وه�ab فeه,  N>�2;}41ـ3:ع  ی

د8ده و  lSــ2ر 8ز R8}8رهــy 2ــ]د8ور یــYS 8Nن 8;ــ[ و Rــ]8 یــR2,و 8رز

و  ^Kـ,و l, lّ-ـ یـ�ر8 هS2 ,>23; د8ده در روش ^�S .Jjه2 روش

 ی{( 21Sد j:8ن ,>eه 1 341:ع 8ر0�8 ^[mR]ه �:8هR e:د. 21ه ^]ه¥

  و...) e<2R.   ی0(e1ل، روش، رو ,68<}8/ ی2) ,د;<2Wه 35

ـــl Nـــ8e^b 0;ـــ[ >ـــeه1]ور هـــS2 2ر�:ب� R]8;ـــ2س  8ی

ـــ2 رو ,>23;ـــ روش Rـــ]د T8 /-� ی[y0ـــ ـــ0 د8رد  S8 ی62 lـــ� -T1 

 ,ر8 در \]Z8ـ m6Yـ2 6<ـ2ی�8;ـ[ و  ,و l,K^  -ّl هS2 >23;, روش

ن Y ^ـ[8ه- Rـ2و~:د ,>23;ـ روش ی�N:8هl e]د. 8 ^0ه�Z |wj 2 ر8ه

0R هوa8 ی[RS زه:Z 2هS e1]2;ـ[و ; ی]ی^ ،S8ر�y 8 1ـ:رد  یـ]8ندر

ــ0  ــ[. در 8د18 ــ0 8; >5[W6 ــ]8ر ــ0 � ~:j,ــ ــ] 8ز Yن �]8ی ــ, �6 �[R 

  . e< e^�:8ه R]ر;, abوهWX]8ن

  

٢−٣ .�<+g� (#وه7! وه7 در  ه ! �Yf��  �)��� �����  

S8[R N<رو dو  در �Z8[1 8ز [j0KP·1 S2وه� هab S2ـ]  ,1|<3ـ هـR

Z8[\ _./, 8 2درf3ی �:j,j2J^  در 1:رد,�[R 0 8زKP·1 S2ه _m1 

ــ. L8,  ،وه�aــ b فeــ ــaوه�، ه b 0.hــ ــ0 71 ــaوه�، 8ز~-. b

�;[b 2هS 0 Z2|1 وه�، وab6 e8ر0�8 �:8هـ eـ0 در ;ـ�2<2ر  >ـl

lـ0 در 1ـ:رد  ,s1ـR |P2]8;ـ2سو  د8ر6ـe و~ـ:د ر8ی� هab S2وه�

Yن رR 8ـ2 ;ـ�2<2ر bـaوه�  ی_\]ح lـ]د S b�^ 0>Kyه2 �2mر�:ب

  د8د. ^_�:8ه ^�R ;23<, Z8[\ _./, |sj] روش ,1|<3

 

١L .ن�8�07 روش 08OI/ 'L \]وهZ در/";:9  .( ^:f 0#+'D 

 یWـ]ه-362ـe د ,،S 3>|1, Z8[\ _./ [Rهh71 2.0 در abوه� ^2نR در

. ١: >ـ:د ,ه2، وه.7u6 0ـ[ Rـ0 ;ـb 0];ـ� 2b;ـn د8ده ab 1وه�

� 0.h718 ^7[؟N7ـ62 یl 0ـ� 0.h71 ،0.h71,  8[ـ� یـ88N;ـ[؟ و 

.Jj ح و[\ N-� ]7u6 �;[b 0R n;2b ؟ در];8 _m1 0.h71ـ�^ 

Y 0l e< e0، 8>2ره �:8ه.h7128 یNی e~ 0.h71eـ] �^ـ] ی82;[  یy8 ؛

e� 0.h71,-ی R8د �uR وه� ر8ه ^2ت8;[ درab �Z 2هS 8 ,�|.ـNیـ 

8~-2ل 8>2ره �:8هe< e؛ و y8ـ] 71ـ12l26, 2m6Y 0R  0.h ی�h71.0 و د¨
                                                           

6. discussion 



     ١٣٩٩ ز�$.�ن /,١٠ش/ (٢س/ 	���� ���م �#$�#� روش   (1

 

e~eی R ];8د ,1 ^2ن:< Y 0l2ـ� 8ر0�8 ر8ه یـZ 6 هeـ�  ر8ه یـ{ ^ـ}>ـZ

e~e8ز ر8ه �:8ه^_ ,21 1 ی82;[  ی .Z,  0l�^b [ـj 8[ـRS 0.h8 71ـS 

 ^[Q5:1 ی,�]8 ^}و2K>;8_^ 6ده h71{^ 3l.0 6 یe<S 8Nه R]8 \]ح یW]د

  l]د.  ^_�:8ه ^h710.0 رj 8:~ ی�ZN در 2l 8رY ]7Rن ر8ه

ewR �;[b دوS ـ2ن،د318ـ0، ذwK30 و  ,8~<-ـ2/ ^3ـ0ز1 ی.h71ـ

;�2<2ر m1 0>T6 2_ 18ّ ؛ �]ورت h71.0 ر8 رو>N �:8هl e3]د ^}8ن1

R^0 8;[ 2ن.h71 R 0 درlوه� ^2نab 0 در.h71 2هS 3>|1,  ـ] روشR

Z8[\ _./, 2R 0.h71 و~:د د8رد؛ ;�2<2رeر ی:\S ـZ8[\,  ـ:د<

n;2b 0 71<.}مl 2هS L:j,K^−,3^^|j e<2|6ـ0 ؛T.R 8ر�8ـ0 71ـ<.}م 

 lــKy 0ــ[ jــ:8ن 1, رو، 8ز8یــ2R .N>ــe 7ــh.10 ر5ــ� Rــ]Z S8.ــ, ر8ه

0.hــ ــ0 ه2ی, 71 l ــ2ن در ــ2وS ;�2<2ر> Z ,-^ــ2ه K1 0ــ l ــ] د8ل R 

»]�2;«، »e^P:j«، »,Z8[\«، »2دf8ی« S{^� e3ـ�2<2ر 6|2>ـ; 

,|;231 S8[R 2ن^R 0.h71 وه� درab S2ـ, /.ـ_ هZ8[\ 8ر e8ر6ـe6 .

�2mر ;�2<2ر 0.h71 [2 ر8 زیR _2ی07 هQ1 ,1 د:<:  

١. �18:/ [«·1 [R ­.Qj در S[^yی2د ,T^6و[>TP8 ؟e318el 

٢. S2هe12^b ­.Qj در S[^yـ, ی2دT^6و[>TP8 S8[ـR ـ:رXl 

 e318el؟

٣. 2R ,Z8[\ 0� Z8<-ـ2ل jـ:8ن 1Y ،S8 ,1:ز>ـ, هS2 روی0 

­.Qj در S[^yی2د ,T^6و[>TP8 80 رR ��8eZ ؟e62;ر 

¼. 0�>ـ:e6  یfـ2دTP8,T^ 8<]و6 ی2دS[^yدر  ی2Re ه2ی, ^7<_; 

  د;[ e36{R ­.Qj 0R؟   ,ر1Y >Z8:ز8ن 2j 0R e368:>6 د�68

�2mر N^R 8ز 0.h71 ¨2ـR 0 دو.h7ـ[ 71ـu6 231;ـ|, ;ـ�2<2ر 

S8[ــR ــ2ن^R 0.hب در 71ــ:� /.ــ_ abوهXــ, >23;ــ, روش �mــ2ر

,Z8[\ 8؛ رe68رe6 8[0 زیR ]./ 2دهK>;8 ـ]دنT6 ـ2ه^_ 8زK1 ـ] د8لR 

,Z8[\ و ،]71<.}م ;�2 n;2b S2ه ,K^L:j−,3^^|j e3>7182ّ  ؛ه 

 رb 8ـaوه� ~2K1 ]mه^_، 6:ع 8یN 8ز 2K>;8ده h71 ،SewR.0 دو در

N^w1 و N<3 1, روle 0l وه�ab در ,b ,5[w1 2ی ,Z8[\ ـ� ر8هZ 

  ؛e~ ];8یSe 341:ع ی2

  

 ����� ��� $�#"� روش (� ���Yf ! وه7 در ! وه7ه�ف . ٢

 یـ{ ;ـ�2[ یـ2 \]Z8ـ, /.ـ_ >23;,  روش R] 1|<3, ¥2ی, هeف

 یـ{ ر5ـ� Rـ]S8...) و ;^e1 _>7ل، روش، روی0،(341:ع،  �Z ر8ه

0.h71 ];8 .S8[R نe^;0 رR Nف 8یeـ2ی,، ه¥ [WـXوهab 8فe8هـ 

,�{~ S[W0 د8رد }^6 دیl ف:sw1 0R �^L:j/ N^^|j ]^wو�ـ S2ه 

e6؛1:~:د ,Pو N8ی �;[b S2ب ه:.s1 ,.L8 ـ2ی, و¥ [WـXوهab 

e3>7^6؛  
 

 ��� $�#"� روش (� ���Yf ! وه7 در! وه7  )ه# !�"7. ٣

�����  

ــ0 در ــ[ وه. 7u6 eــ ــ2ن 2Rی ^1 »0.hــ ــaوه� 71 b«1  ــ�«و ;[b 

abوهXـW]  ,5]ق ab 0.h71 .]<8�yوه� د¥ab«2 .L8 0¥eوه�

�bـaوه� >ـeه 8;ـ[.  یـ2R 0l ];8}/¯ >ـ[وع  ^8S{;[ و 

�;[bS2وه�،  هabj̈ 8·;, 2R 0l e3>7هeی S8[R نe^;0 رR ـ�Z 

0.h71 وه�ab n;2b د8ده e6:< .8ن و »:8ن[Wدی )Thuan, et al., 

in press (ـ� 6ـ:ع ;0 1^2ن;[b وه�aـb }ـ^TKj ـ]دهleـ0 68ـl 

/.ـ_  >23;ـ,روش Rـ]b S8ـaوه� ;ـ·8¨ت 8ز 231;|, �2ر�:ب

Z8[\, 1 ];0 دR 8ر, e32. دهm6Y 1, eی3ـ:y 8[ـRS /ـ�Z هـ] ر5ـ� 

0.hوه� 71ــaــb eــ ــ:ع ;ــ2R 0ی : >ــ:e6 \ــ]ح bــaوه� b];ــ� 6

�;[b S2ـ0« 6:ع ه�« )what ،(8م« 6ـ:عeـl« )which ،(6ـ:ع و 

»06:W�« )how  .(  

0l2f6Yف 8زeوه� ¥2ی, هaـb ,ـ] 1|<3ـR ـ_ >23;ـ, روش./ 

،,Z8[\ 0  341:ع ی{ \]ح�)S0 21د� ,/8{>68 (S8[R ر5ـ� }یـ 

0.h71 ];8 �;[b 2ف ه:sw1 0R ،]^د، 21ه[l2رl ،18ـ2ت{P8 ـ:هJ6 

 41ـ3:ع Yن 8رزیـJ6 ,R2ـ:ه و 8;ـ<2Kده، و 8~ـ]J6 8ـ:ه lـ]دن،e1ل

e3>7ه .�;[bS20« 6:ع ه�« [>X^R ـ2رهRو �|.ـ, د68ـ� 1^ـ}8ن در 

,.w5 21 ر8ه 1:رد در �Z S2دm3ـX^b ]ـ0. 8;ـR  ـ]  /|ـ2رتWدی N8یـ 

�;[b25<, 1:�� ه[w1 21 8در ر �R2� 0.h71 ـ�ر8ه وZ S2دm3ـX^b 

N<رو e3د �:8ه[l .N8ی �;[b28ز ه N8ی  Sرو _m1e68 0ـl NـT-1 

 د8>ـ<e~ 0یSe دe^P:j �68 ی0R ­7l 2 6^2ز 2m3X^bد�Z Sر8ه 8;[

e<2R .�;[bS2و 8~}8 1:رد در دوم، 6:ع ه ,ya218ت و ه2وی{P8 ر8ه

�Z 2341:ع ی S2دm3X^b e3>7ـ� و ه;[bS2ـ2ره ;ـ:م 6ـ:ع هـRدر 

e32ز6-2ی,، 5]8یR لe1 ،ـ]دنl ،N>�22ده 8~ـ]8، ;ـK>و 8;ـ ,R28رزیـ 

 6ـ:ع ;ـ0 8یN ;·8¨ت ibid (0/:-f1( زی] ~eول. هe3>7 341:ع

�;[b 82ز6-2ی, رR ,1e3l ول زe~ یـ](در x ـ0 ر8هR ـ�8>ـ2رهZ 2یـ 

  ):د8رد 2m3X^bدS 341:ع

                                                           

1. research problem 

2. research question 



�ر �� ر�ه 	���� روش ی� ����ۀ �� ����� ��� 
�وه
� 	���� روش ��  1٧      

 

  )Thuan, et al., in press( ! وه7 ه#) !�"7: ٢ ^�ول

��-, �+*�ع ��/وه, ه	 ���2$1	د� ��0*ه	  


L P5د� ������  ��'؟ �� �د �, 


 %.- ���0نL�  ز�x و �د د�رد؟  


 د��5 ���0نL�  در��رهx و �د د�رد؟  


5�IL �� ن��! x 3��" �0د؟ ر� �.%  


L P5د  2ی2, د�� ��؟ '��  

L 2  �.%,2ز  ی�x �� د�' د�د؟ !��ن 
�  

X 2  P5د� 
L,2د� ی�Kی �2�0؟ �  

,�J � Aی�R! 25؟ 20م 2��0ه�  

,�J � !ذ�� x 25؟ 20م�  

,�J �  �R!A2��0ه ی x 25؟ 20م�  

X ��2ی �J � 
L 3�2؟ ی������  

�&�  �25؟ 20م 2��0ه !�RیA ه�, وی

X و 
L�&�  د�رد؟ ه�ی� ی

�&�  �E'؟x L�.�  ه�, وی

X !�0��$�� 
L� د ���Iی Lه�J� د�رد؟  


bf�� ,ه� x 25؟ 20م�  


 ��JS��X !  �25؟ 20م ��JS��تL� د�رد؟  


5�IL ز5-�ی��� ��د؟ ��  


5�IL �� ن��! x 2ل �0د؟�ر�   

�B��� x � 
5�IL �0د؟ ی���ز5-� !��ن �ر�  


5�IL �� ن��!  �B���x  2ل�ر� در y 0�!d� �0د؟  

�$Eه ����� x ؟'�� 
5�IL  


5�IL %��ورده ��د؟ ��  


5�IL �� ن��! x � در��K�0د؟ ی  


5�IL �� ن��! x د�د؟ cE� ر�  

  �E'؟, x L����d �0ر�0دن رو  روش


 ر�ه�Cد �زL, �� ن��! ���, x ه &�%'؟�.�  


5�IL $+�ده�� ��د؟ ��  


5�IL �� ��5��!  ز�x �0 ؟��$+�ده��  


5�IL �� ن��! x �-� !�ر���؟�0 ��  


5�IL �� ن��! x 
  �0ر �E'؟ ر� �


5�IL �� ز  !��ن�x ه ��د؟�.�  


5�IL �� � �� د؟��  


5�IL �� ��5��! x �0 �� � ؟ر���  


5�IL �� ��5��! x ده 
R��! ؟ر���  

  � �� ��'؟ "��x 3 =ی�


5�IL رزی���� ��د؟ ��  


5�IL �� ��5��! ؟ �رزی��� ر����0  


L R�,ره���, ی����رز  � �ن �ر� ��! ���,  PK��x �
  �E'؟ �0ر 

X  �	 
L 
  �2؟�.�Cد ��f !��ن �� ی:�ر� �

  

X .د(�#ت� �m,n�  7در ! وه��Yf� روش �) "#�$� ��� �����   

 J1:ر �Zر8ه ,/._ \]R ;23<, Z8] روش ,8زab 0l2f6Yوه� 1|<3

 1ـ:رد 71ـS8[R 0.h دیW] ه�Z S2 ر8ه 8یN 8ز  L �^b:رj, در 8;[؛

 �|.ـ, >eه 8ر0�8 ه�Z S2 ر8ه abوه� 8دR^2ت در e< e3<2Rه 8ر0�8 �6]

 یـL8  2ـ., هS2 �6]ی0 ،ه-�e< .N^3 �:8هY ,;23< e3;^­ و \]ح

 uRـ� در 33lـj ,1 e¤�یـY 0ن 8ز w5.ـ, Zـ� ر8ه lـ2b S[T5 0ر8د8ی_

  ؛>:e62f3y ,1 e6ه abوه� 8دR^2ت

bد�o .*ور( �m, و%� �Yf� 7روش �د�ده در ! وه �) "#�$�  ���

����� 

 8رزیـR2, و ;ـ�2[، ^Xـ2m3د،RS bـ]8 ,/.ـ_ \]Z8ـ ,>23;در روش

د8ده و  ySــ]دو8ر 8Sز R8}8رهــ8S 2 41ــ3:ع، 8ز f1-:/ــZ/ 0ــ� ر8ه

 S  -ّl،, ،,K^lه2 روش در 0l >:د ,2K>;8 1ده د8ده ^�S .Jjه2 ^:ه>

 /.ـ_ abوهXـ, >23;ـ, روش NیـR8]8;ـ2س. د8ر6ـe و~ـ:د u^1Y<0 و

,Z8[\ 8ر �6] 8ز{R8 روش و �^.Jj �Q>71 ـ] 8زWه2 >23;ـ, روش دی 



     ١٣٩٩ ز�$.�ن /,١٠ش/ (٢س/ 	���� ���م �#$�#� روش   1٨

 

�^}S 6^7[؛ 0l N8ز ر8 >23;, روش 8ی [W8 ه2 >23;ـ, روش دیeـ~ 

,1 e3l فeو ه e38ی[2م و 5y S2وه� هab ؛];8  

 

c .�Yf� 7در ! وه �p�#f�� روش �) "#�$� ���� ���� 

 �uR»0 Z2|1 «وه�ab 2هS 3>|1, ـ ,>23;ـ روشZ8[\ _ـ./, ،

�mـ2ر KP·1ـ0 8;ـ[:  د;ـ[ Sهـ2 د8رW 8] abوه�یه-e362 د _l١ .

|j^^ ؛N٢2Q1 .8ذ/ـ2ن؛ و 07٣؛ ی .¼b .^ [WـXوهab 8eـ>R8 2د. درm3ـX

|j^^06 ر8ه:W� 0l د[l e8ه:� N b �Z^2دm3XS :0 1ـ.h71 8رد �6ـ] ر

e2م دهf688 .ی JR �12< ]-7� N, 4Kj^., و د�^e1ـY2رl 8ز �S 

�Z 1:رد �6] در Zـ� 71ـh.0 �:8هـR eـ:د. ;ـab ¹kوهXـW]  ر8ه

l  0R 0l]د �:8هe 07یS .|�, 8S 2Q1ه�Z 2 ر2R 8 ر8ه 2m3XSد^b �Z ر8ه

) و ی,هـN �Z 2 ر8ه^e68 (در Lـ:رت و~ـ:د �3ـ Yن h71.0 د8ده >eه

[j[RS ر8ه .w5 �Z, ~:j 80 1^ر, .e3l  

ewR 2مy درSودeـJ1 0ـR [WXوهab ،ی] ه2S  ـ2مf68 وه�aـb

 ,e3l، و در L:رت 2T18ن، Z8 0R<-ـ2ل Rـ]وز R]�ـ ,>eه 8ذ/2ن 1

2ن، abوهJR [WX¯ ر8 ی} 8>2ره �:8هl e]د. در 2b^� 8:�26;<0 6ی6<2

b 2R^ـXوهab 2د 1:�:/2تm3X, ـs|j[1, 8[ـRS eـwR ـ2تwP2s1S 

1 0-j2�, 8 .e7-[ یده� N0R ه در 8:1ردیوaS -ی ,1 [^8هeـR2  0ـl

XuR 2مf68 ];وه� در دab,  نی8زcl وه�ab }   .];8 [j  

  

X . 
  در �ی��ن DSRM(�ر"� L#ر(�

>ab ,;23وهX, /.ـ_ \]Z8ـ, در 8یـ]8ن 8ز \]یـ�  2lر7R[ روش

0|Z241 0-^6 S2ر;ـ, �ـ]8ر  ه[R 2ن 1:ردy[|� ,�[R 2R 0>52�2<2ری;

0|Z241 2بu>68 .]5[y  N^ـR و 8ز e5-3ـeـ:رت هL 0ـR 2نye6:ـ<

8[WXوهab0 روشR ©.71 2ه /.ـ:م و  نWـXوهab وه�، درaـb S2ه

ه2j 2 1]ز  د8ده YSور یe3 ~-�2358ورc\8 S/2ت 8ی]8ن 2f68م >e و 5]

  8>|2ع 8د018 ی52[.

0|Z241 0-0 هT32 8یR  ,ـZ8[\ _وه� /.ـab 2 روشR 2نye6:<

روش در 2lرهـS2   8یـN 8ز m6YـY2>23ی, د8>ـ<m3j e3ـ2 یـ{ ;ـ:م 8ز 

Y>ـ23ی,  6ـ0R 22 دP^� 18ّ  ؛R:دab  e6وهX, و /-., �:د 2K>;8ده l]ده

2 روش ~0w12 /.-, 8ی]8ن Rـ2 �3ـ^N رو>ـ, jـ]~^¢ د8ده R:د6ـj eـ

/8:3ن 33lـl8 .e ]یـ[ » روش j]ab»,|^lوه� �:د ر8 در 2Q1¨ت 

0|Z241 2دهK>;8 2نye6:< دن[T6 8ز N2ه,  26روش ر8 26>, 8ز   8یy Y

هـY S2ن  و j|^ـ^3R N^2ن e6یـeن و >�23[ 76ـ|[ RـY 0ن و  1Yـ:زش

/8:3ن l]دe6. 6^2ز 0R 8یN روش ه_ در Zـ:زه دX68ـ2Wه, و هـ_ در 

Y>ـ23ی, و  826یN 6^2ز 0R /.[  2Rو~:د8یZ ،N:زه 2lرR]د و~:د د8رد.

  >:د.  6|:د 2Q>68 [TKjد0R S در;<, 27Z8س 6-,

>ـ:2ye6ن 8یـN روش رb 8^�^ـeه 8رزیـR0|Z241  ,R2]8یN،  58}ون

 .e6د[T6،N2و~:د8یR 2ده^b 0l e< 2ن^R ,1 روش N8ی Sدر  ;2ز e68ـ:j

 2wR8 2R ��271د R}رگ e^�^bه >:د و 6^2ز52l ©.7j e31, 8;ـ[. در

8یN رR 2>;8] و~:د WP8: و 6-:06 در 8یZ N:زه و Y �Q6ن در 2K>;8ده 

S8 1ـ:رد 6^ـ2ز  ، WP8ـ: و 6-:6ـ2R0و~:د8یÇ .e< e^l،Nروش j  8یN 8ز

هS2 8یN روش ر0R 8 در;ـ<, Xjـ]ی¢ lـ]ده و  L8 0l ];8:ل و 2yم

]P2Z ,12-j S8[R ,ر8ه3-2ی NـT-1 S2ـ2م د8ده  هـf68 8ز̈م ر  S2هـ

2R ,ی:WP8 N^3� .e<2R2ده^b ه:J6 0R ف:sw1 eروش و  ی N8یـ S2ز;

 .Sـ0 1ـ:ردwP2s1 }2ر یX>68 ف[L 06 و e<2R نY ,j2^.-/ 1:زشY

روش  j:8ن L 0R:رت 2K>;8 ,;2;8ده 8ز8یـ2m3j N در 8یL N:رت 1,

06:-6 N^3� }-l 2R 87<]ش د8د. رy ,2ده  ه2یK>8;ـ S28ز 1}8ی ,�[R

  :>:د ی] 2ye6:<,1ن >�12 8:1رد ز روش 8ز ;:Z241 S|0  8یN 8ز

�2ر�:0R ,R د;[ 1, • ,Z8[\ _./  8وه� رaـb �Z8[1 0l eده

,1 ¶uX1 2مy 0R 2مy رت:L 0R 3le؛   

•  0wـ;:j N^ـZ ه درe7ـ­ >ـl د68ـ� S2ز;e3>71 0R روش N8ی

,1 }-l 4:لJ1 e3l؛   
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