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 چکیده
آفرینیی  ای، هم های رسیاهه های اجتماعی و تواهمندشدن کاربران در مشارکت با سازمان گیری رساهه با همه

ای  های رسیاهه ها ازجمله سیازمان ارزش به یک روهد فزاینده در صنعت رساهه تبدیل شده است. خبرگزاری
ی اجتمیاعی، شیهروهد ها توجهی تحت تیثییر مشیارکت کیاربران از قرییک شیب ه هستند که به میزان قابل

اهد و از مشارکت کاربران به اشی ا  گوهیاگون، از  خبرهگاری و محتوای تولیدشده توسط کاربران قرار گرفته
شوهد. پژوهش جیاری بیا  مند می وگو و محتوای کاربرساخته بهره محتوای خبری تا تحلیل و پویش و گفت

ها  متعلک به خبرگزاری فارس به شناسایی مؤلفیه« من فارس»هفر از کاربران فعا  ساماهه  597هظرسنجی از 
پیردازد. مید  تحقییک  آفرینی ارزش راهبردی می ها و توسعهٔ مد  هم آفرینی ارزش در خبرگزاری و ابعاد هم

ای، اقتصیادی و  آفرینی تحت تثییر سه هوع ارزش رابطیه مبتنی بر این است که اهگیزه مشارکت کاربر در هم
اهجامید. بیا اجیرای ییک  قویت برهد به وفاداری هگرشی و وفاداری رفتاری میسرگرمی است که از قریک ت

من  ای را در فیارس بار سیوهه من که حداقل یک هفر از کاربران فارس 98990آوری داده از  پرسشنامه و جمع
یی و بیا بهره یبت کرده ، و SPSS ،EXCELهیای  افزار گییری از هر  اهد، سیسس بیا اسیتفاده از روی یرد کم 

SMART-PL  شده پرداخته و مید  معیاد ت سیاختاری تثییید  های ت میل وتحلیل پرسشنامه به تجزیه
ای،  آفرینیی ارزش رابطیه ترتیب در هم های خبیری بیه مخاقبان شیب ه دهد مشارکت ها هشان می شد. یافته

ی هگرشیی و سرگرمی و اقتصادی تثییر مثبت داشته و با تقویت ارزش برهد خبرگزاری، باعث افزایش وفادار
 شود. وفاداری رفتاری مخاقبان می

 آفرینی ارزش، رساههٔ خبری، وفاداری مخاقب، مدیریت رساهه، ساماهه فارس هم :ها کلیدواژه
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ٔ.ٔمقدمه1
های  های اجتماعی، برهامه های خبری به شب ه  گرایش از رساههبا گسترش مخاقبان دیجیتا  و

های خبیری بیا لیالش جیدی جلیب  های ایمیلی، رسیاهه ها و خبرهامه تلفن همراه، پادکست
همچنیان جایگیاه خیود را حفیا هماینید )کریسیتین مخاقبان مواجه بوده و در تلاش هستند 

(، کییاربران 8096) 2(. بنییابر گییزارش مؤسسییه مشییاوره مییدیریتی دیلویییت8096، 1وجسییی
های  کاهش بیوده و رسیاهه بیه های اجتمیاعی رو های خبیری بیه هسیبت کیاربران شیب ه رساهه

رو، در دورهٔ  ناهد. ازایی فیردی تبیدیل شیده اجتماعی به یک منبیع برتیر اخبیار و تعیاملات بین
توجه و درگیر ساختن کاربران، مشارکت  ای برای جلب مخاقب و رقابت رساهه 3شدن لندت ه

ای تنهیا بیا  های رسیاهه ها تبدیل شده و شرکت و درگیرسازی کاربران به کلید موفقیت در رساهه
ش بسردازهید آفرینی ارز تواهند به کاربران دسترسی داشته و با تقویت ارتباقات، به هم تعامل می

میدیران رسیاهه بیا فیراهم کیردن زمینیه مشیارکت مخاقبیان، تجربیهٔ  (.8092، 4)لن و ولتر
فردی برای آهها ایجاد کرده و در هتیجه مزیت رقابتی برای رساهه تحت مدیریت خود  منحصربه

(. 8006، 5 پراهالد و راماسوامیکنند ) در برابر سایر رقبا ایجاد می
ای بیا  سیاماهه 9915درگیرسازی مخاقبان، خبرگزاری فیارس از آبیان با توجه به مزایای 

های خبیری توسیط کیاربران ایجیاد کیرده و  با هدف ام ان ارسا  سیوهه« من فارس»عنوان 
شدهٔ آهان کرده است.  های یبت خبرهگاران خود را متعهد به پیگیری مطالبات کاربران و سوهه

های کاربران، شامل  علاوه بر سوههمایی شد،روه9911هسخه جدید ساماهه که در فروردین 
شیب ه »های با محتوای خبری مخاقبان هیز بوده و به ییک  ها، تصاویر و فیلم اخبار، تحلیل

تبدیل شده که مبتنی بر محتوای کاربرساخته است. این ساماهه در میدت « اجتماعی خبری
ه و مخاقبیان بییش از دو سا  موفک به جذب بیش از دو میلیون و پاهصد هیزار کیاربر شید

 اهد. سوهه در این ساماهه یبت کرده 82000
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05 
آفرینی  مدلی برای هم ارائه  

 ... ارزش در
 

عنوان ی ییی از  اهییدازی اییین سییاماهه و حرکییت خبرگییزاری فییارس بییه بییا توجییه بییه راه
های کشور در مسیر درگیرسازی مخاقبان از قریک ارائهٔ خیدمات مختلیب بیرای  خبرگزاری

سیازی  افزایش سهم بازار خبر خود در بازار صنعت خبر کشور، این پژوهش بیا هیدف مد 
 ن آهها به خبرگزاری فارس اجرا شده است. درگیرکردن مخاقبان در جهت وفادارهمود

 
ٔ.ٔپیشینهٔپژوهش2

بیر منتشیر شیدهد، بیشیتر 9110آفرینیی ارزش، کیه در دهیه  در زمینیه همهخستین  مقا ت
در آییار امیاداشیتند.خیدمات  تمرکیزوکیا هوآوریجهتدرمشتریانباتعاملومشارکت

ها  سیازمانهای فعالیتدردرگیرکردن مشتریانتری را برای های گسترده متثخر این مفهو  حوزه
آفرینی ارزش اغلیب بیه سیازوکارهایی  مفهو  هم(.8099، 1شود )اس ارزاوس اتی شامل می

، 2(، تولیید مشیترک )سیاهدرز و اسیتاپرز8005همچون قراحی مشترک ) سچ و هم اران، 
، 4) جروسین (، هوآوری کاربران8099، 3کنندگان )اولسن و مای (، مشارکت مصرف8002
، 8)ریچیاردز7ای (، مصیرف حرفیه8096، 6)ییاکو  و ال سیاهدر 5(، تعامل مشتریان8007
آفرینی ارزش ذاتیا  ییک  (، اشاره دارد. هم8098و هم اران،  9(، یا هوآوری مشترک )لی8099

هیای مختلیب را بیرای  یا یک استراتژی اقتصادی است کیه گروه 10هگراهه ابت ار مدیریتی کلی
 (. 8096و هم اران،  11آورد )مارتینز کاهاس تولید یک خروجی با ارزش متقابل گرد هم می

هفعیان )از جملیه  آفرینی ارزش را حاصل مشیارکت ذی ( هم8005 سچ و هم اران )
( بییان 8006ارگیو و  سیچ )داهنید. و مشتریان( با شرکت، برای تولید و مصیرف ارزش می
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صورت ی سان و مشترك بین سازمان و مشتریان در قو  فرایند تعامیل  کنند که ارزش به می
آفرینی ارزش مشیتری را فراینید خلیک  ( رفتار هم8097شود. یاکو  و ال ساهدر ) ایجاد می

ارزش آفرینیی  اهد. از دیید آههیا هم ارزش به صورت مشترك با اهداف متفاوت تعریب کرده
شیود، بل یه مم ین اسیت از تعیاملات و  فقط محدود به تعاملات مشتریان و کارکنان همی

های مختلب مشیتریان هاشیی شیده و ییا از قرییک ارتبیای مشیتریان بیا  ارتباقات بین گروه
 (8097های مجازی هیز اتفاق بیفتد )یاکو  و ال ساهدر،  محیط

اجتمییاعی مشییارکتی یییا رسییاهه 0/9خصییوو وب  های اجتمییاعی و به بییا ورود رسییاهه
هیای  های جدیید بیرای مشیارکت کیاربران در خلیک ارزش ایجیاد شید. از ویژگی اکوسیستم

هفع و جوامع  های مختلب ذی کردن ام ان مشارکت گروه فراهم 0/9های اجتماعی وب  رساهه
های  رسیاهه(. از قریک این 8089ئیان و هم اران، آفرینی ارزش است )خواجه آهلاین برای هم

کنندگان، سازهدگان محتیوا، سیازمان و سیایر  تواهند بین مصرف اجتماعی، برهدهای رساهه می
کنندگان را از مخاقبان غیرفعیا   های اجتماعی، مصرف شرکا توسعه دهند. در حقیقت، رساهه

 2(. کریسییتودولیدس8092و هم ییاران،  1اهیید )سییاه  فعییا  تیییییر دادهکنندگان بییه شییرکت
های اینترهتیی و  عامل کند که با توجه به ماهیت پوییا و تعیاملی سیسیتم تد   می( اس8001)

کنندگان ارزش  کنندگان ارزش بیه مشیارکت جای دریافت دیجیتا ، مخاقبان تواهمند شده و به
 آفرینی ارزش است.  های لنین مشارکتی، هم اهد. ی ی از زمینه تبدیل شده

عنوان منبیع  ژه بخش خبیر، اسیتفاده از مخاقبیان بیهوی در بازار بسیار رقابتی رساهه و به
ها  تواهید بیه سیازمان می(8096و هم اران،  3کاهاس - های خلاقاهه )مارتینز هوآوری و ایده

تواهید بیه مشیارکت  علاوه، در خیود سیازمان هیم می مزیت رقابتی ارزشمندی ببخشد. بیه
مان را هییز بیه منیابع هیوآوری آفرینی بینجامد و در واقع، مخاقب درون سیاز کاربران در هم

رو، مقاله در زمینه درگیرسازی مخاقبان  تبدیل کند و به آهها اهگیزه بیشتری هیز ببخشد. ازاین
ها قرار گرفته است و علاوه بر  آفرینی ارزش مورد تقاضای با ی سازمان و تشویک آهها به هم

 باشد. ارزش هظری، دارای ارزش کاربردی هیز می
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ٔ.ٔمدلٔنظری2ـ1

هظران بسییاری میورد توجیه  آفرینیی کیه توسیط محققیین و صیاحب های هم از معتبرترین مید 
( 8006اشیاره کیرد کیه توسیط پراهالید و راماسیوامی ) 1توان به مید  دارت قرارگرفته است، می

دهد در رابطه با لارلوبی که به  شده هشان می معرفی شده است. بررسی ادبیات مطالعات اهجا 
و هم یاران،  2آفرینی کمک کند، خلأ هظری وجود دارد )پین مدیریت فرایند هموکارها در  کسب

اجیرای   شماری بر هحیوهٔ  سازد تحقیقات کم ها همچنین آش ار می (. تحلیل این پژوهش8002
صیورت  آفرینی ارزش، هم به های هم ها و لارلوب قورکلی، مد  فرایند صورت گرفته است. به

اهد. با میروری بیر ایین مطالعیات،  هٔ خاو بررسی و ارائه شدهکلی و عمومی و هم در یک حوز
آفرینیی ارزش از جملیه  توان به این موضوع اشاره کرد که در اغلب آههیا عناصیر و عوامیل هم می

صورت مستقل مورد بررسی قرارگرفته است.   کنندگان به کنندگان، مشتریان و تثمین تعامل
خاو میورد توجیه پژوهشیگران قیرار گرفتیه قور  آفرینی ارزش در صنعت رساهه به هم

های دیجیتییا   آفرینییی ارزش در رسییاهه ( در تحقیییک دربییارهٔ هم8096) 3اسییت. گریبییورن
های دیجیتییا  قییرارداده و بییا بحییث در مییورد  اسییتد   خییود را بییر پایییهٔ معمییاری سیسییتم

ک ایجیاد های دیجیتا  از هظر قراحی، تولید، توزییع و اسیتفاده، منطی پذیری رساهه اهعطاف
کید می کند. رون و  ارزش را تیییر داده و افزایش اهمیت مشتریان در روهد ایجاد ارزش را تث

آفرینی ارزش در بازار مخاقبان تلویزییون را بررسیی کیرده و سیه هیوع  (، هم8092) 4هیلند
گذاری در بازار مخاقبیان، شیامل توزییع، تعامیل و گیردش مخاقیب را  اشتراک فعالیت به

 ه است. برجسته کرد
آفرینی ارزش را  ( است که هم8096آفرینی ارزش، مد  لن و واه  ) مد  دیگر در هم

آمده ماهند رضایت مشیتری و  دست عنوان واسطه بین مشارکت مشتری و هتایج خدمات به به
کننید، سیط   آفرینی ارزش مشارکت می داهد و معتقد است مشتریان که در هم وفاداری می

 صو ت و سازمان دارهد. رضایت با تری از مح
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های خبییری را  آفرینییی ارزش توسییط مخاقبییان رسییاهه هییایی کییه هم ی ییی از پژوهش
( ارائه شده است که اساس آن 8089ئیان و ابراهیمی ) سازی کرده است، توسط خواجه مد 

( به متیییر وفیاداری مشیتری در مید  8096بر دو بعد از مد  وفاداری سیلوا و هم اران )
( قرار دارد. این مد  با در هظر گیرفتن تیثییر سیه هیوع ارزش 8096ن و واه  )پیشنهادی ل

آفرینیی مخاقبیان در  آفریناهه کاربران، تثییر هم ای روی رفتار هم سرگرمی، اقتصادی و رابطه
های خبری را بر وفاداری هگرشی و رفتیاری آهیان بررسیی کیرده  های اجتماعی رساهه شب ه

عنوان مد  هظری  وی اهجا  شده، به تی تلویزیوهی خبری پرس است. این مد  که روی شب هٔ 
من خبرگیزاری  پژوهش حاضر در هظر گرفته شده است تا با اجیرای آن روی سیاماههٔ فیارس

آفرینی ارزش توسط مخاقبان روی وفاداری هگرشی و رفتاری مخاقبان ایین  فارس تثییر هم
 خبرگزاری ارزیابی شود.

 

(0203ئیان و ابراهیمی،  . مدل مفهومی تحقیق )خواجه3شکل 
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ٔهایٔپژوهشٔ.ٔفرضیه2ـ2

های پیژوهش  هیای پیشیین، فرضییه شیده و هتیایج پژوهش با توجه بیه مبیاهی هظیری مطر 
 اهد: صورت زیر تدوین شده به

 گذارد. آفرینی تثییر مثبت می . مشارکت کاربران بر ارزش سرگرمی هم9فرضیه 
 ارد. گذ آفرینی تثییر مثبت می . مشارکت کاربران بر ارزش اقتصادی هم8فرضیه 
 گذارد. آفرینی تثییر مثبت می ای هم . مشارکت کاربران بر ارزش رابطه9فرضیه 
 گذارد. آفرینی بر ارزش برهد خبرگزاری تثییر مثبت می . ارزش سرگرمی هم6فرضیه
 گذارد. آفرینی بر ارزش برهد خبرگزاری تثییر مثبت می . ارزش اقتصادی هم7فرضیه

 گذارد. آفرینی بر ارزش برهد خبرگزاری تثییر مثبت می همای  . ارزش رابطه6فرضیه 
 گذارد. . ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری هگرشی مخاقبان تثییر مثبت می5فرضیه 
 گذارد. . ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقبان تثییر مثبت می2فرضیه 
آفرینیی و  سرگرمی هم گر ارزش . مشارکت مخاقبان از قریک متییرهای مداخله1فرضیه

 گذارد. ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری هگرشی مخاقب تثییر می
آفرینیی  گر ارزش اقتصادی هم . مشارکت مخاقبان از قریک متییرهای مداخله90فرضیه

 گذارد. و ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری هگرشی مخاقب تثییر می
آفرینی و  ای هم گر ارزش رابطه خله. مشارکت مخاقبان از قریک متییرهای مدا99فرضیه

 گذارد. ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری هگرشی مخاقب تثییر می
آفرینیی  گر ارزش سرگرمی هم . مشارکت مخاقبان از قریک متییرهای مداخله98فرضیه

 گذارد. و ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقب تثییر می
آفرینیی  گر ارزش اقتصادی هم متییرهای مداخله . مشارکت مخاقبان از قریک99فرضیه

 گذارد. و ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقب تثییر می
آفرینی و  ای هم گر ارزش رابطه . مشارکت مخاقبان از قریک متییرهای مداخله96فرضیه

 گذارد. ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقب تثییر می
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ٔ.ٔروشٔپژوهش3
یی صیورت گرفتیه اسیت و از هظیر هیدف، از هیوع تحقیقیات  تحقیک حاضر با روی رد کم 

های مختلیب  شود. در این بخش، در مرحله او  بیه توصییب جنبیه کاربردی محسوب می
شود. سسس براساس شناسایی اولییه و از قرییک گیردآوری  پدیده مورد مطالعه، پرداخته می

ی از قریک پرسشنامه، محقک  داده منظور  سازی معاد ت ساختاری به هسبت به مد های کم 
پردازد. تبیین روابط بین متییرهای مد  می

ای است که توسط خبرگزاری فارس ارائیه شیده اسیت و کیاربران را  ساماهه« فارس من»
سازد که مطالبه خود را از مسئو ن مختلب ابراز کنند و سسس این درخواست توسط  قادر می

ای از  حمایت و پشتیباهی قرار بگیرد. مطالب کیاربران قییب گسیتردهسایرین کاربران مورد 
را شامل شده و با مشارکت سیایر کیاربران بیه « اهتشار»یا « پیگیری»خبرها و تقاضاها برای 

کار خیر و »از یک فرد یا سازمان، « درخواست تقدیر و تش ر»، «مطالبه»هایی هظیر:  پویش
از ییک « پیشینهاد و اهتقیاد»، «مسیائل کیلان»به ، درخواست برای پرداختن «رساهی کمک

تبیدیل « های خبیری سوهه»دربارهٔ یک خبر یا شایعه و ارسا  « ارسا  سؤا »قاهون یا رویه، 
ها و امضاهای بیشیتری را جمیع کننید، اهمییت و درجیه  هایی که حمایت شوهد. پویش می

اری فعلیی خبرگیزاری گیذ یابنید. قبیک ارزش بیا تری را می« اهتشار»یا ضریب « پیگیری»
امضیا برسید، خبرگیزاری از آن  700به هصاب « مطالبه»فارس برای این سرویس، اگر یک 

را از   هزار امضا دریافت کند، آن 70مطالبه یک گزارش خبری تهیه خواهد کرد. اگر بیش از 
هیای  کند. تصاویر و خبرها هیم هرلیه مییزان حمایت با ترین مقامات مسئو  پیگیری می

های مختلب خبرگزاری منتشر  ی بیشتری دریافت کنند، با ضریب با تری در خروجیمردم
تواهند لیدمان صفحه اصلی فارس را با حماییت  که کاربران می شوهد، تاجایی و پیگیری می

 و امضاهایشان تیییر دهند. 
شیده در پیژوهش  کارگرفته آوری داده از کیاربران از پرسشینامه اسیتاهدارد به برای جمیع

( استفاده شده است که با توجه به تییییر موضیوع تحقییک از 8089ئیان و ابراهیمی ) واجهخ
های آن متناسب با کاربران فیارس تییییرات جزئیی  پخش عمومی به خبرگزاری برخی سؤا 

اهد. در بخش او  پرسشنامه سؤا ت توصیفی شامل پنج سؤا  دربارهٔ سن، جنسییت و  کرده
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سؤا  با اسیتفاده از قییب  88های اجتماعی و در بخش دو  ب ههحوهٔ استفاده و اهتخاب ش
صورت آهلاین تهیه شیده و بیا اسیتفاده از  ای پرسیده شد. این پرسشنامه به گزینه لی رت پنج

بیار  من خبرگزاری فارس برای کساهی که حیداقل یک اقلاعات پایگاه کاربران ساماهه فارس
اهد، ارسا  شد. هتایج پرسشنامه در قالب یک  ردهاقدا  به اهتشار یک مطلب در این ساماهه ک

 کاربرگ اکسل برای تحلیل دریافت شد.
تعیین شدهد که تیاکنون حیداقل « فارس من»جامعهٔ آماری این پژوهش کاربران ساماهه 

اهید. بیا توجیه بیه اقلاعیات پایگیاه  بار اقدا  به اهتشار یک مطلب در این سیاماهه کرده یک
 9201بار، تعیداد  هفر یک 1790هفر است که تعداد  98990شامل  کاربران، جامعهٔ آماری

هفر لهار بار در این ساماهه اقدا  به اهتشیار  995هفر سه بار و تعداد  675هفر دوبار، تعداد 
هفر به پرسشنامه آهلاین پاسخ دادهد که هموهه پژوهش  597اهد. در ههایت تعداد  مطلب کرده

 را شامل شد. 
ی پرسشیینامه از همسییاهی دروهییی سییؤا ت از روش ضییریب آلفییای بییرای تعیییین پایییای

بیرای  افیزار وسییلهٔ هر   استفاده شیده کیه به 2و ضریب پایایی ترکیبی 1کروهباخ
شده بیرای  های مطر  مجموع سؤا ت مرتبط با هر متییر محاسبه شده است. پایایی پرسش

گیری هر متییر، با استفاده از ضریب آلفای کروهباخ و ضریب پایایی ترکیبی در جدو   اهدازه
( ذکر شده است. براساس منابع مختلب، برای پایا قلمداد کردن یك ابزار حیداقل 9شماره )

(. بنیابراین 8091ئیان و ابراهیمیی،   ز  اسیت )خواجیه برای ضریب آلفا و  5/0مقدار 
شود. گیری  تثیید می پایایی ابزار اهدازه

برای محاسبه روایی از دو شاخص استفاده شیده اسیت: شیاخص او  سینجش رواییی 
آن  7/0است که مقادیر بیشیتر از  3 شده یا   همگرا شاخص متوسط واریاهس استخراج

 (. 8096و هم اران،  4هیربرای هر متییر د لت بر روایی همگرای مناسب دارد 
 

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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یانس. مقادیر 3جدول   و آلفای کرونباخ برای روایی همگرا پایایی ترکیبی، میانگین وار

یانس متغیر  پایایی ترکیبیآلفا کرونباخمیانگین وار
 0/900 0/833 0/750 مشارکت کاربران

 0/922 0/872 0/797 ارزش خشنودی

 0/866 0/770 0/683 ارزش اقتصادی

 0/921 0/871 0/795 ای ارزش رابطه

 0/951 0/936 0/797 برهد رساهه

 0/938 0/869 0/844 وفاداری اهگیزشی

 0/945 0/913 0/851وفاداری رفتاری

 
برای بررسی روایی ممییز از  منظور سنجش روایی، روایی ممیز است که شاخص دو  به

(، هتایج هشان 8استفاده شده است. براساس جدو  شمارهٔ ) (9129) 1جدو  فورهل و  رکر
شده برای تما  متییرها از ضرایب همبستگی  دهد مقدار جذر متوسط واریاهس استخراج می

 دهندهٔ روایی ممیز مناسب متییرهاست. آن با سایر متییرها بیشتر است که هشان
 

 (3193). روایی ممیز براساس جدول فورنل لارکر0جدول 

 متغیرها
وفاداری 
 انگیزشی

وفاداری 
 رفتاری

مشارکت 
 کاربر

ارزش 
 اقتصادی

ارزش 
 خشنودی

برند 
 رسانه

ارزش 
 رابطه ای

       0/940وفاداری اهگیزشی
      0/922 0/804 وفاداری رفتاری
     0/86 0/601 0/653 مشارکت کاربر

    0/826 0/592 0/564 0/587 اقتصادیارزش 
   0/893 0/608 0/698 0/649 0/674 ارزش خشنودی

  0892 0/710 0/595 0/664 0/798 0/800 برهد رساهه
 0/891 0/738 0/736 0/719 0/694 0/703 0/716 ارزش رابطه ای

همچنین با توجه به خروجی آزمون تثییر متییرها برهم در حالت تخمین اسیتاهدارد، عیدد 
دهید لیه مییزان از  است که هشیان می دهنده ضریب تبیین یا  زا هشان داخل متییرهای درون

های مید   (، شیاخص9گردد. در جدو  شمارهٔ ) وسیله متییر مستقل تبیین می متییر وابسته به
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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 1( شامل افزوهگی اعتبار متقاقعضریب تبیین و شاخص استون گایسر ) ساختاری از جمله
منظور ارزییابی کیل  به ذکر شده است. همچنین از شاخص  2و اشتراک اعتبار متقاقع

گیری استفاده شده است و مقادیر  های بیروهی اهدازه مد ، شامل مد  دروهی ساختاری و مد 
(. در ایین 8096گیردد )هیروهم یاران، تلقیی میبرای این شیاخص مطلیوب  02/0کمتر از 

گیزارش  056/0و مید  اشیباع  055/0در خروجی مد  برآوردشیده  پژوهش مقدار 
 دهد.  گیری و ساختاری را هشان می شده است که برازش مناسب مد  اهدازه

 
 های مدل ساختاری . شاخص1جدول 

یب  متغیر ضر
تشخیص

یب تعیین  ضر
تعدیل شده

اعتبار افزونگی 
متقاطع

اشتراک اعتبار 
متقاطع

 0/535 0/621 %70/6 %70/6وفاداری اهگیزشی
 0/655 0/539 %63/6 %63/6 وفاداری رفتاری
 0/481 - - - مشارکت کاربر

 0/357 0/233 %35 %35 ارزش اقتصادی
 0/561 0/386 %48/6 %48/6 ارزش خشنودی

 0/684 0/481 %60/6 %60/6 برهد رساهه
 0/557 0/380 %48/1 %48/2 رابطه ایارزش 

 
ٔهایٔپژوهشٔ.ٔیافته3

در این بخش ابتدا بیه بررسیی آمارهیای توصییفی و سیسس بیه تشیری  و تحلییل آمارهیای 
استنباقی خواهیم پرداخت.

ٔ.ٔآمارٔتوصیفی1-3

 22/90هفر( میرد و  677درصد ) 98/21(، هموهه پژوهش شامل 6براساس جدو  شمارهٔ )
سیا ،  86تیا  97هفر( بین  909درصد هموهه ) 96هفر( زن بوده است. همچنین  20درصد )

تیا  97هفر( بیین  866درصد هموهه ) 96سا ،  96تا  87هفر( بین  878درصد هموهه ) 96
 77هفر( بین  87درصد پاسخگویان ) 9سا ،  76تا  67هفر( بین  22درصد ) 98سا ،  66

 اهد.  سا  سن داشته 67هفر( بیشتر از  9درصد )9سا  و  66تا 
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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 . توصیف سنی و جنسیت پاسخگویان9جدول 

 جنسیت
 طبقه سنی

 جمع 65-74 55-64 45-54 35-44 25-34 15-24
 655 3 24 83 227 230 88مرد
 80 0 1 5 39 22 13 زن

 25 25 25 88 266 252 101 جمع
 

هیای  من را به تف یک بازه شده در ساماهه فارس های یبت (، تعداد سوهه7جدو  شمارهٔ )
درصید از  75،  66تیا  97قبقیه سینی  75دهد که بر این اسیاس  سنی مخاقبان هشان می

دارهد.درصد قرار  88سا  با  96تا 87اهد و در ردهٔ دو   قبقه سنی  ها را به یبت رساهده سوهه
 

 . تعداد ثبت سوژه براساس طبقه سنی پاسخگویان5جدول 

 جمع مردزنطبقه سنی
15-24 17 262 279 
25-34 26 521 547 
35-44 69 806 875 
45-54 6 270 276 
55-64 2 47 49 
65-74 0 8 8 

، 6ها هییز براسیاس جیدو  شیماره  در خصوو وضعیت تثییدکنندگان و حامیان سیوهه
درصید( و  62سیا  ) 66تا  97ترتیب در دو رده سنی  شود که بیشتر حامیان به میمشاهده 

 درصد( قرار دارهد. 86سا  ) 96تا  87

 . تعداد حمایت از سوژه براساس طبقه سنی پاسخگویان6جدول 

 جمع مرد زن طبقه سنی
15-24 380 5156 5536 
25-34 200 6904 7104 
35-44 1418 12552 13970 
45-54 26 1867 1893 
55-64 2 685 687 
65-74 0 33 33 
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ٔخطیٔبینٔمتغیرهایٔمستقلٔ.ٔبررسیٔهم2-3

یی هبیودب رابطیه هم خطیی لندگاهیه بیین  ازآهجاکه ی ی از مفروضات اسیتفاده از روابیط عل 
های  خطی بین متییرهای مستقل در پژوهش، قبل از اهجا  تحلیل متییرهاست، ارزیابی هم

ی، به منظور بررسی هبودب رابطه خطی مشترک لندگاهه بین متییرها ضروری اسیت. بیدین  عل 
خطیی لندگاهیه بیین  منظور بررسیی هم )عامیل تیور  وارییاهس( بیه 1منظور شاخص 

بیرای ایین  7/9، مقادیر کمتیر از متییرهای مستقل استفاده شده است. درباره شاخص 
(، هتایج 5مطابک جدو  شمارهٔ )(. 8006هیر و هم اران، گردد ) شاخص مطلوب تلقی می

 ها خبر داد.  خطی لندگاهه بین متییرهای مستقل و آیتم از هبود هم

 . بررسی هم خطی متغیرهای مستقل7جدول 

 متغیرها
وفاداری 
 انگیزشی

وفاداری 
 رفتاری

مشارکت 
 کاربر

ارزش 
 اقتصادی

ارزش 
 خشنودی

برند 
 رسانه

ارزش 
 ای رابطه

        وفاداری انگیزشی

        وفاداری رفتاری

 1/000  1/000 1/000    مشارکت کاربر

  2/130      ارزش اقتصادی

  2/243      ارزش خشنودی

      1/000 1/000 برند رسانه

  2/930      ای ارزش رابطه

ٔ.ٔبررسیٔفرضیاتٔتحقیق3-3

های تحقیک از مقادیر ضرایب مسیر و مقیادیر معنیاداری اسیتفاده شیده  برای بررسی فرضیه
( مقادیر ضرایب مسیر و معناداری هشیان داده شیده اسیت. در 9( و )8است که در ش ل )

مورد مقادیر معناداری که از اهمیت زیادی در تفسیر هتایج برخوردارهد، معمو   لناهچه در 
درصد و لناهچیه مقیادیر از  7باشد، در سط  اقمینان  16/9بیش از  ه ای مقدار آمار رابطه

 (. 8006معنادار هستند )هیر و هم اران،  09/0بزرگتر باشد، در سط  اقمینان  72/8
 

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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یب مسیر)و مقادیر بارهای عاملی( مدل تحقیق0شکل    . مقادیر ضر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( مدل تحقیق. مقادیر اعداد معناداری)1شکل 

با در هظر گرفتن هتایج مقادیر ضریب مسیر و اعداد معناداری هتیجه فرضییات بیه شیر  
 ( قابل بررسی است:2جدو  شمارهٔ )
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 . نتایج فرضیات تحقیق9جدول 

 نتیجه مقدار احتمال انحراف معیار اعداد معناداری ضریب مسیر ها فرضیه

 تأیید  000/0  030/0 999/23***   896/0 فرضیه اول

 تأیید  000/0  038/0 932/33***   293/0 فرضیه دوم

 تأیید  000/0  033/0 622/20***   896/0 فرضیه سوم

 تأیید  000/0  026/0 399/9**   222/0 فرضیه چهارم

 تأیید  032/0  026/0 362/3***   098/0 فرضیه پنجم

 تأیید  000/0  062/0 632/9***   632/0 فرضیه ششم

 تأیید  000/0  002/0 063/88***   660/0 فرضیه هفتم

 تأیید  000/0  006/0 283/62***   996/0 فرضیه هشتم

 تأیید  000/0  036/0 696/6**   309/0 فرضیه نهم

 تأیید  000/0  009/0 302/3***   026/0 فرضیه دهم

 تأیید  000/0  036/0 662/6***   369/0 فرضیه یازدهم

 تأیید  000/0  032/0 200/6**   098/0 فرضیه دوازدهم

 تأیید  039/0  008/0 306/3***   028/0 فرضیه سیزدهم

 تأیید  000/0  036/0 236/6***   362/0 فرضیه چهاردهم

* ** ***  

 
ٔگیریٔنتیجه.ٔبحثٔو4ٔ
ٔهأ.ٔآزمونٔفرضیه1-4

براساس هتایج حاصل از تحلیل مقادیر عاملی تثیییدی هشیان داده شید مقیدار  فرضیه اول.
و همچنیین مقیدار  612/0مشارکت کاربران و ارزش سیرگرمی ضریب مسیر بین دو متییر 

گر آن اسیت کیه بیین مشیارکت  آمده بییان دسیت باشید.هتایج به می 155/98برابر با  آماره 
آفرینی رابطه معنادار و مثبتی برقرار بوده و با افزایش مشیارکت  کاربران و ارزش سرگرمی هم

یابد. بنیابراین  بردن از ساماهه افزایش می من ارزش سرگرمی و لذت کاربران در ساماهه فارس
 شود. تثیید می فرضیه او  تحقیک

براساس هتایج حاصل از تحلیل مقادیر عاملی تثییدی هشان داده شد مقدار  فرضیه دوم.
و همچنیین مقیدار 718/0مشارکت کاربران و ارزش اقتصیادی ضریب مسیر بین دو متییر 

گر آن است که بین مشارکت کیاربران  آمده بیان دست است. هتایج به 187/88برابر با  آماره 
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آفرینی رابطه معنادار و مثبتی برقرار بوده و با افزایش مشارکت کیاربران  اقتصادی همو ارزش 
یابید.  من ارزش اقتصادی و دریافت منفعت اقتصادی از ساماهه افزایش می در ساماهه فارس

 شود. بنابراین فرضیه دو  تحقیک تثیید می
هشیان داده شید براساس هتایج حاصل از تحلییل مقیادیر عیاملی تثیییدی  فرضیه سوم.

و همچنیین 616/0ای  مشیارکت کیاربران و ارزش رابطیهمقدار ضریب مسیر بین دو متییر 
گر آن است کیه بیین مشیارکت  آمده بیان دست است. هتایج به 279/90برابر با  مقدار آماره 

آفرینی رابطه معنادار و مثبتی برقرار بوده و با افیزایش مشیارکت  ای هم کاربران و ارزش رابطه
ای و افیزایش ارتباقیات و شیب ه بیین کیاربران از  من ارزش رابطیه کاربران در ساماهه فارس

 شود. یابد. بنابراین فرضیه سو  تحقیک تثیید می ساماهه افزایش می
شید  براساس هتایج حاصل از تحلیل مقادیر عاملی تثیییدی هشیان داده  فرضیه چهارم.

 979/0آفرینی و ارزش برهد خبرگزاری  هم ارزش سرگرمیمقدار ضریب مسیر بین دو متییر 
گر آن اسیت کیه بیین  آمده بیان دست است. هتایج به 811/1برابر با  و همچنین مقدار آماره 

و ارزش برهد خبرگزاری رابطه معنادار و مثبتیی برقیرار بیوده و بیا آفرینی  ارزش سرگرمی هم
هتظار داشت برهید خبرگیزاری توان ا من، می افزایش فضای لذت و سرگرمی در ساماهه فارس

 شود. در بین کاربران افزایش یابد. بنابراین فرضیه لهار  تحقیک تثیید می
براساس هتایج حاصل از تحلیل مقادیر عاملی تثییدی هشان داده شد مقیدار  فرضیه پنجم.

و  056/0آفرینیی و ارزش برهید خبرگیزاری  ارزش اقتصیادی همضریب مسیر بیین دو متیییر 
ارزش گر آن است که بین  آمده بیان دست است. هتایج به 869/8برابر با  همچنین مقدار آماره 

و ارزش برهد خبرگزاری رابطه معنیادار و مثبتیی برقیرار بیوده و بیا افیزایش آفرینی  اقتصادی هم
تیوان اهتظیار داشیت برهید  من، می مندی و منفعیت اقتصیادی کیاربران در سیاماهه فیارس بهره

 شود. اری دربین کاربران افزایش یابد. بنابراین فرضیه پنجم تحقیک تثیید میخبرگز
براساس هتایج حاصل از تحلیل مقیادیر عیاملی تثیییدی هشیان داده شید  فرضیه ششم.

آفرینیی و ارزش برهید خبرگیزاری  ای هم ارزش رابطیهمقیدار ضیریب مسییر بیین دو متیییر 
گر آن اسیت  آمده بییان دست است. هتایج به 289/1برابر با  و همچنین مقدار آماره 689/0

و ارزش برهد خبرگزاری رابطه معنادار و مثبتی برقرار بوده و آفرینی  ای هم ارزش رابطهکه بین 
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توان اهتظار داشت برهد خبرگیزاری در  با افزایش بهره شب ه کاربران در ساماهه فارس من، می
 شود. تحقیک تثیید می بین کاربران افزایش یابد. بنابراین فرضیه ششم

براساس هتایج حاصل از تحلیل مقیادیر عیاملی تثیییدی هشیان داده شید  فرضیه هفتم.
ارزش برهید خبرگیزاری و وفیاداری هگرشیی مخاقبیان مقدار ضریب مسیر بیین دو متیییر 

گر آن است  آمده بیان دست است. هتایج به 928/66برابر با  و همچنین مقدار آماره  260/0
رابطه معنادار و مثبتی برقرار ارزش برهد خبرگزاری و وفاداری هگرشی مخاقبان تییر که بین م

تواهد وفاداری هگرشی مخاقبان را افیزایش دهید. بنیابراین  بوده و ارتقای برهد خبرگزاری می
 شود. فرضیه هفتم تحقیک تثیید می

براساس هتایج حاصل از تحلیل مقادیر عیاملی تثیییدی هشیان داده شید فرضیه هشتم. 
 512/0ارزش برهد خبرگزاری و وفاداری رفتاری مخاقبان مقدار ضریب مسیر بین دو متییر 

گر آن است که بیین  آمده بیان دست است. هتایج به 768/67برابر با  و همچنین مقدار آماره 
رابطه معنادار و مثبتی برقرار بوده و ی رفتاری مخاقبان ارزش برهد خبرگزاری و وفادارمتییر 

تواهد وفاداری رفتاری مخاقبان را افزایش دهید. بنیابراین فرضییه  ارتقای برهد خبرگزاری می
 شود. هشتم تحقیک تثیید می

زمیان دو متیییر مییاهجی از  برای بررسی این فرضیه با توجه به حضیور هم فرضیه نهم.
ویژه استفاده شده اسیت. بیا توجیه بیه این یه اییر غیرمسیتقیم وییژه بررسی ایر غیرمستقیم 

شیود.  فرضیه ههم تحقییک تثییید میتوان گفت  است، می 656/2و مقدار معناداری 805/0
گر  مشارکت مخاقبیان از قرییک متییرهیای مییاهجیگر آن است که  آمده بیان دست هتایج به

وفیاداری هگرشیی مخاقیب تیثییر  آفرینی و ارزش برهید خبرگیزاری بیر ارزش سرگرمی هم
 گذارد. می

زمیان دو متیییر مییاهجی از  برای بررسی این فرضیه با توجه به حضور هم فرضیه دهم.
 092/0بررسی ایر غیرمستقیم ویژه استفاده شده است. با توجه به این ه ایر غیرمستقیم ویژه 

مشارکت شود.  د میفرضیه دهم تحقیک تثییتوان گفت  است، می 807/8و مقدار معناداری 
آفرینی و ارزش برهد خبرگیزاری  گر ارزش اقتصادی هم مخاقبان از قریک متییرهای میاهجی
 گذارد. بر وفاداری هگرشی مخاقب تثییر می
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زمان دو متییر میاهجی از  برای بررسی این فرضیه با توجه به حضور هم فرضیه یازدهم.
 865/0ا توجه به این ه ایر غیرمستقیم ویژه بررسی ایر غیرمستقیم ویژه استفاده شده است. ب

شیود.  فرضییه ییازدهم تحقییک تثییید میتیوان گفیت  است، می 267/2و مقدار معناداری 
آفرینیی و ارزش برهید  ای هم گر ارزش رابطیه مشارکت مخاقبان از قریک متییرهای میاهجی

 گذارد. خبرگزاری بر وفاداری هگرشی مخاقب تثییر می
زمان دو متییر مییاهجی  رای بررسی این فرضیه با توجه به حضور همب فرضیه دوازدهم.

از بررسی ایر غیرمستقیم ویژه استفاده شده است. با توجه بیه این یه اییر غیرمسیتقیم وییژه 
فرضییه دوازدهیم تحقییک تثییید تیوان گفیت  اسیت، می 709/2و مقدار معنیاداری  916/0

آفرینیی و  گر ارزش سیرگرمی هم هجیمشارکت مخاقبان از قرییک متییرهیای مییاشود.  می
 گذارد. ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقب تثییر می

زمان دو متییر مییاهجی  برای بررسی این فرضیه با توجه به حضور هم فرضیه سیزدهم.
از بررسی ایر غیرمستقیم ویژه استفاده شده است. با توجه بیه این یه اییر غیرمسیتقیم وییژه 

فرضیه سیزدهم تحقییک تثییید توان گفت  است، می 896 896/8دار معناداری و مق 096/0
آفرینیی و  گر ارزش اقتصیادی هم مشارکت مخاقبان از قریک متییرهیای مییاهجیشود.  می

 گذارد. ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقب تثییر می
زمان دو متییر میاهجی  برای بررسی این فرضیه با توجه به حضور هم فرضیه چهاردهم.

از بررسی ایر غیرمستقیم ویژه استفاده شده است. با توجه بیه این یه اییر غیرمسیتقیم وییژه 
فرضییه لهیاردهم تحقییک تثییید تیوان گفیت  است، می 786/2و مقدار معناداری  896/0

آفرینیی و  ای هم گر ارزش رابطیه ییاهجیمشارکت مخاقبان از قرییک متییرهیای مشود.  می
 گذارد. ارزش برهد خبرگزاری بر وفاداری رفتاری مخاقب تثییر می

 
ٔگیریٔ.ٔنتیجه5

دهد ارزش سرگرمی با ضریب عیاملی  های این پژوهش هشان می ، یافته2براساس جدو  شماره 
مین، یبیت و   آفریناهه داشیته و کیاربران سیاماهه فیارس با ترین تثییر را بر روی رفتار هم 612/0

ای بیا  داهنید. در درجیه دو  ارزش رابطیه کننده می عنوان ییک ارزش سیرگر  پیگیری سیوهه را بیه
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بیشترین هقش را در مشارکت کیاربران دارد و کیاربران  616/0اختلاف اهدک و با ضریب عاملی 
خواهنید از ایین قرییک سیط   سو با خود بوده و می ایجاد شب ه ارتباقی با سایر افراد همدهبا   به

کمتیرین تیثییر را در 718/0تثییرگذاری با یی داشته باشند. ارزش اقتصادی بیا ضیریب عیاملی 
آفرینی دارد. ضریب کم ارزش اقتصادی گویای این مطلب است که کاربران در مورد سیاماهه  هم

 کنند. اقتصادی هداشته و از این منظر کمبود جدی را احساس میمن هگاه  فارس
ای بر  علاوه بر تثیید تثییر ارزش سرگرمی، اقتصادی و رابطه 6و  7، 6در مورد فرضیات 

شیود کیه  ، مشیاهده می2های جیدو  شیماره  تقویت برهد خبرگزاری، مطابک با تحلیل داده
ایر را بر تقویت برهید خبرگیزاری را دارد؛ با ترین  689/0ای با ضریب عاملی  ارزش رابطه

های مشترک، بیشترین دلیل رجوع و  های کاربران و ایجاد دغدغه  دیگر، پیگیری سوهه بیاهی به
معرفی خبرگزاری بوده و مبنای محبوبیت رسیاهه اسیت. در درجیه دو  ارزش سیرگرمی بیا 

در حوزه 056/0ی و درکمترین مورد ارزش اقتصادی با ضریب عامل 979/0ضریب عاملی 
 تقویت برهد خبرگزاری مؤیر هستند.

در فرضیات هفتم و هشتم، تقویت برهد خبرگزاری بر وفیاداری هگرشیی کیاربران تیثییر 
مین، خبرگیزاری  دهد کاربران فارس  ببیشتری را به هسبت وفاداری کاربران داشته و هشان می

هسبت به دیدگاه مثبت آن، کمتر  پذیرهد، ولی عنوان یک رساهه مرجع و معتمد می فارس را به
هیای جیدو   کنند. براسیاس هتیایج داده آفرینی می در موضوع یبت سوهه و حمایت آن هقش

ای و تقویت برهد بیشترین  توان گفت مشارکت کاربران از قریک ارزش رابطه (، می2شمارهٔ )
ارزش  تثییرگیذاری را بییر وفیاداری هگرشییی داشییته و پیس از آن ارزش سییرگرمی و در آخییر

دهید  آفرین هستند. در مورد وفیاداری رفتیاری کیاربران هییز آمیار هشیان می اقتصادی هقش
آفرینی و ارزش برهد بیر ایین  های هم گر ارزش مشارکت کاربران از قریک متییرهای مداخله

 هوع از وفاداری تثییر داشته و از جهت میزان تثییرگذاری هیز هماهند وفاداری هگرشی است.
گر بر مقولهٔ وفاداری  یسه تثییر مشارکت کاربران از قریک متییرهای مداخلههمچنین مقا

دهد مشارکت کاربران تثییر بیشتری بر وفیاداری هگرشیی دارهید.  رفتاری و هگرشی هشان می
ای  گر کمترین تثییر و ارزش رابطه عنوان متییر مداخله ضمن این ه در بین ارزش اقتصادی به

 کند. یبیشترین تثییر را ایفا م
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این ساماهه با قوت بیشتری تواهسیته شود  بنابراین براساس هتایج کلی تحقیک مشاهده می
ای و سرگرمی را به هسبت ارزش اقتصادی در بین مخاقبان ایجاد کند،  ترتیب ارزش رابطه به
که ضریب عاملی همه فرضیات در مقوله ارزش اقتصادی کمترین مقدار را داشته و  قوری به

های سیودآوری   رسد متولیان امر باید هسیبت بیه ایجیاد ارزش اقتصیادی و مید  به هظر می
 تری را اهجا  دهند. ریزی دقیک کاربران در این ساماهه برهامه

ٔهایٔتحقیقٔ.ٔمحدودیت6

ها باید لحاظ شوهد: هخست، این مطالعه  های این پژوهش برخی محدودیت در تعمیم یافته
های مختص بیه خیود اهجیا  شیده  خاو با محدودیتروی کاربران یک سرویس هوآوراههٔ 

آفرینی ارزش بیه  است و ملاحظات سیاسی و فرهنگی خبرگزاری فارس بر ارائه ام اهات هم
توان  صورت مقطعی اهجا  شده است و همی کاربران تثییر گذاشته است. دو ، این مطالعه به

های جیایگزین  ن بیه سیرویسهای دیگر، که مم ن اسیت کیاربرا هتایج آن را الزاما  به زمان
 آفرینی دسترسی داشته باشند، تعمیم داد. هم

 
ٔ.ٔپیشنهاداتٔتحقیق7

های آن، پیشینهادهای زییر ارائیه  های این پژوهش و درهظرگرفتن محدودیت با توجه به یافته
 شوهد: می

گر ایرگیذار  عنوان متییرهای تعدیل ( در هظر گرفتن هقش جنسیت، سن و تحصیلات به9
 آفریناهه مخاقبان؛ رهای همبر رفتا
کننده برحسیب تعیداد  هیای مختلیب مشیارکت آفریناهیه گروه ( تحلیل رفتارهیای هم8

 ها؛ مشارکت
های اجتماعی مختلب و کشیب  برای مقایسه رساهه وتحلیل لند گروه  ( تجزیه9

 های اجتماعی؛هحوه عمل رد متفاوت توییتر، فیسبوک، اینستاگرا  و سایر رساهه
های اهجا  پژوهش و اهجا  تحقیک در فواصل زماهی متنوع  رش قو  و تنوع دوره( گست6

های رفتاری کاربران. برای درک تفاوت
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