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Abstract: In the current era, the growing size of information technology 
and the need for organizations to survive and compete, has caused 
organizations ignoring this issue to decline and be eliminated from 
the competition cycle. Accordingly, the aim of the present study is to 
investigate the effect of strategic learning on strengthening information 
capital by analyzing the mediating role of organizational knowledge 
architecture. The present study is descriptive-correlational in terms of 
practical purpose and in terms of data collection method. The statistical 
population includes 600 knowledge-based companies located in Tehran 
Science and Technology Park. According to Morgan’s table, 235 
employees of these companies were selected using haphazard random 
sampling method. The main tools of data collection, questionnaire and 
data analysis were also performed using structural equation modeling.  
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The research findings show that strategic learning has a direct and significant effect on 
strengthening the information capital of knowledge-based companies and also indirectly affects 
the strengthening of information capital through the intermediate variable of organizational 
knowledge architecture. The results show that strategic learning is one of the important 
factors influencing the strengthening of information capital of knowledge-based companies, 
which affects the strengthening of information capital both directly and through organizational 
knowledge architecture. Also, the results of strategic learning topics, organizational knowledge 
architecture and information capital bring theoretical innovations and help managers and 
stakeholders of knowledge-based companies in understanding and how to influence 
strategic learning to strengthen information capital by emphasizing organizational knowledge 
architecture.

Keywords: Strategic Learning, Organizational Knowledge Architecture, Information Capital, 
Knowledge-based Companies
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چکیــده: در عصــر حاضــر، رشــد روزافــزون فناوری هــای اطلاعــات و نیــاز 
ســازمان ها بــه ایــن مهــم جهــت بقــا و رقابــت موجــب شــده هــر ســازمانی کــه ایــن 
موضــوع را نادیــده بگیــرد، دچــار افــول و از چرخــة رقابــت حــذف شــود. بــر ایــن 
اســاس، هــدف پژوهــش حاضــر، بررســی تأثیــر یادگیــری اســتراتژیک بــر تقویــت 
ــت.  ــازمانی اس ــش س ــاری دان ــی معم ــش میانج ــل نق ــا تحلی ــی ب ــرمایة اطلاعات س
پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف، کاربــردی و از نظــر روش جمــع آوری داده هــا، 
توصیفی-همبســتگی اســت. جامعــة آمــاری شــامل 600 شــرکت  دانش بنیــان 
مســتقر در پــارک علــم و فنــاوری تهــران اســت کــه بــر اســاس جــدول »مــورگان« 
ــری  ــتفاده از روش نمونه گی ــا اس ــرکت ها ب ــن ش ــان ای ــر از کارکن ــداد 235 نف تع
تصادفــی اتفاقــی انتخــاب شــدند. ابــزار اصلــی جمــع آوری اطلاعــات، پرسشــنامه 
اســت و تجزیــه  و تحلیــل اطلاعــات نیــز بــا اســتفاده از مدل ســازی معــادلات 
ســاختاری انجــام  گرفتــه اســت. یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد کــه یادگیــری 
اســتراتژیک بــر تقویــت ســرمایة اطلاعاتــی شــرکت های دانش بنیــان تأثیــر مســتقیم 
 و معنــاداري دارد و به طــور غیرمســتقیم و از طریــق متغیــر میانجــي معمــاری دانــش
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ــث  ــوص مباح ــج در خص ــن، نتای ــت. همچنی ــذار اس ــی اثرگ ــرمایة اطلاعات ــت س ــر تقوی ــز ب ــازمانی نی س
یادگیــری اســتراتژیک حاکــی از آن اســت کــه معمــاری دانــش ســازمانی و ســرمایة اطلاعاتــی، 
نوآوری هــای نظــری به همــراه داشــته و بــه مدیــران و ذی نفعــان شــرکت های دانش بنیــان در درک 
و چگونگــي تأثیرگــذاري یادگیــری اســتراتژیک بــر تقویــت ســرمایة اطلاعاتــی بــا تأکیــد بــر معمــاری 

ــد. ــک می کن ــازمانی کم ــش س دان

كلیدواژه‌هــا: یادگیــری اســتراتژیک، معمــاری دانــش ســازمانی، ســرمایة اطلاعاتــی، شــرکت های 
دانش بنیــان

1.‌مقدمه

در دنیــای امــروز، اطلاعــات و دانــش عامــل اساســی در توســعة اجتماعــی و اقتصادی کشــورها 
 Hu,( ــد ــا می کن ــب وکارها ایف ــع و کس ــة صنای ــی در هم ــیار مهم ــش بس ــده و نق ــاب آم ــه  حس ب
ــای  ــامل دارایی ه ــازمان ش ــر س ــای ه ــم دارایی ه ــش اعظ ــرایط بخ ــن ش Chiu & Hsu 2017(. در ای

ــرمایة  ــی 1389(. س ــت )کاش ــازمانی اس ــی، و س ــانی، اطلاعات ــرمایه های انس ــه س ــهود، از جمل نامش
ــروی انســانی  ــاوری اطلاعــات، نی ــدة زیرســاخت های اساســی، توانایی هــای فن اطلاعاتــی دربرگیرن
دانشــی، مدیریــت اطلاعــات و اســتراتژی های سیســتم های کاربــردی اســت کــه از مزایــای 
ــد کــه ســرمایه های اطلاعاتــی  ــد. »کروگــر و جانســون« اســتدلال کرده ان ســازمانی حمایــت می کن
می توانــد بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، نیــروی انســانی و مدیریــت درســت منابــع 
اطلاعاتــی ارزش رقابتــی آینــده را بــرای ســازمان ایجــاد نماینــد )Kruger & Johnson 2010(. طبــق 
دیــدگاه دانش بنیــان، ســرمایة اطلاعاتــی صلاحیــت اصلــی بنگاه هــا و شــرکت ها بــوده و بــه آن هــا 
 Martín-de, López-Sáez & Delgado-Verde( ــد ــایانی می کن ــک ش ــی کم ــت رقابت ــب مزی در کس
Alguezaui & Filieri 2014 ;2011(. بــر همیــن اســاس، از مهم تریــن دغدغه هــای مدیــران هــر 

ــر  ــی برت ــات موضع ــش و اطلاع ــر دان ــی عص ــدت رقابت ــط به ش ــه در محی ــرای اینک ــب وکار ب کس
ــت.  ــی اس ــرمایه های اطلاعات ــش س ــت اثربخ ــت و مدیری ــری، تقوی ــد، بهره گی ــته باش داش

ــرار  ــورد توجــه خــود ق ــري اســتراتژیک را م ــر کســب وکاری کــه یادگی ــن، ه ــا وجــود ای ب
ــرداری از  ــی بهره ب ــده و توانای ــب مان ــات اســتراتژیک خــود بی نصی ــال تجربی ــکان انتق ندهــد، از ام
ــرداری از فرصت هــا را نخواهــد داشــت  دانــش کسب شــده از فعالیت هــای پایــش محیطــی و بهره ب
ــاق مســتمر اســتراتژی ها، فرایندهــای  ــر و انطب ــا تغیی ــری اســتراتژیک ب )بیــت مشــعل 1396(. یادگی
ــا و  ــی، راهبرده ــات محیط ــر در مفروض ــه تغیی ــخ ب ــا در پاس ــا و رویهّ ه ــات، هنجاره ــب اطلاع کس
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ــن کار  ــا ای ــد )Siren et al. 2017( و ب ــل و اصــلاح می کن ــه و تحلی اهــداف موجــود خــود را تجزی
ــن رویکــرد  ــع، ای ــاورد. در واق ــه ارمغــان بی ــرای ســازمان  ب ــی ب ــی هنگفت ــد ســرمایة اطلاعات می توان
بــه توانایــی و فراینــدی اطــلاق می شــود کــه شــرکت، دانــش تکمیل شــده و پراکنــده را بــه دانــش 
اســتراتژیک جهــت کســب اهــداف ســازمان تبدیــل می کنــد )Zhao et al. 2020(. بنابرایــن، 
یادگیــری اســتراتژیک می توانــد به عنــوان یــک مکانیســم یادگیــری بــا اولویــت بالاتــر درک شــود 
ــق  ــده از طری ــتراتژیک تولیدش ــش اس ــتفاده از دان ــازی و اس ــرکت را در داخلی س ــی ش ــه توانای ک
 .)Salonen, Rajala & Virtanen 2018( ــد ــهیل می کن ــی تس ــش محیط ــای پای ــا و فعالیت ه فرصت ه
ــی  ــازمان، جهت ده ــری در س ــهیل یادگی ــا تس ــد ب ــتراتژیک می توان ــري اس ــب، یادگی ــن  ترتی به ای
ــاز در راســتای کســب موفقیــت و مزیــت رقابتــی و همچنیــن، هدایــت  ــه کســب دانــش مــورد نی ب
ــت،  ــة رقاب ــی در عرص ــش اساس ــات و دان ــت اطلاع ــعه و مدیری ــت، توس ــور دریاف ــازمان به منظ س
موجــب تقویــت ســرمایه های اطلاعاتــی و اســتفاده مؤثــر از آن هــا جهــت رســیدن بــه اهــداف حــال 

و آینــده ســازمان شــود.
ــی،  ــرمایه های اطلاعات ــوص س ــده در خص ــات انجام ش ــوع و تحقیق ــات موض ــی ادبی ــا بررس ب
شــواهد حاکــی از آن اســت کــه از جدیدتریــن همبســته های ســرمایة اطلاعاتــی مطرح شــده کــه طــی 
ســال های اخیــر نظــر اندیشــمندان را بــه خــود جلــب نمــوده، می تــوان بــه معمــاری دانــش ســازمانی 
اشــاره کــرد. »اورز« اشــاره می کنــد کــه جمــع آوری دانــش صریــح و به کارگیــری آن در راســتاي 
ــوان  ــا عن ــه از آن ب ــت ک ــد اس ــازمان یافته نیازمن ــي س ــه چارچوب ــي ب ــاي رقابت ــت در بازاره موفقی
ــاختار  ــازمان س ــش س ــاري دان ــر، معم ــارت بهت ــود )Evers 2008(. به عب ــاد می ش ــش ی ــاری دان معم
ــت های  ــا و سیاس ــي، مؤلفه ه ــي، بیرون ــط درون ــه رواب ــت ک ــازمان اس ــش آن س ــي و کلان دان کل
طراحــي و توســعة آن هــا را بیــان می کنــد )ورعــي، حبیبــی و محقــر 1395(. بنابرایــن، بهره گیــری از 
معمــاري دانــش ســازمانی )به ویــژه دانــش مربــوط بــه فرایندهــا، سیســتم های اطلاعاتــی، ورودی هــا 
و خروجی هــای اطلاعاتــی، اســتراتژی های رقابتــی، و اهــداف ســازمان( از مهم تریــن عواملــی 

ــه تقویــت ســرمایه های اطلاعاتــی ســازمان کمــک شــایانی نمایــد. ــد ب اســت کــه می توان
ــم  ــارک عل ــتقر در پ ــان مس ــرکت های دانش بنی ــرد ش ــج عملک ــی نتای ــر، بررس ــوی دیگ از س
ــایر  ــا س ــت ب ــئلة رقاب ــا مس ــرکت ها ب ــن ش ــب ای ــه اغل ــت ک ــان دهندة آن اس ــران نش ــاوری ته و فن
ــت،  ــتند. در حقیق ــوردار هس ــی برخ ــی پایین ــوان رقابت ــت و ت ــوده و از قابلی ــه رو ب ــرکت ها روب ش
از مهم تریــن عوامــل مســئلة حاضــر، تــوان رقابتــی پاییــن شــرکت های دانش بنیــان مســتقر در 
پــارک علــم و فنــاوری تهــران اســت )آرمــان و شــفیعی 1396(. از طرفــی، ســرمایه های اطلاعاتــی 
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 Martín-de, López-Sáez( در کســب مزایــای رقابتــی کمــک شــایانی بــه شــرکت ها می کنــد
Delgado-Verde 2011; Alguezaui & Filieri 2014 &(. بــه ایــن ترتیــب، می تــوان اســتنباط کــرد 

ــن  ــوده و ای ــوردار نب ــی لازم برخ ــان از اثربخش ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایه های اطلاعات ــه س ک
ضعــف موجــب پاییــن آمــدن تــوان رقابتــی ایــن شــرکت ها شــده اســت. بــا انجــام تحقیــق حاضــر، 
ــش ســازمانی در  ــری اســتراتژیک و معمــاری دان ــا دانشــی کــه از یادگی ــان ب شــرکت های دانش بنی
ــه از  ــود را ک ــی خ ــرمایة اطلاعات ــد س ــد، می توانن ــب می کنن ــی کس ــرمایه های اطلاعات ــت س تقوی
مهم تریــن ســرمایه های نامشــهود هــر کســب وکار بــوده و نقــش بســیار مهمــی در کســب و ارتقــای 
مزایــای رقابتــی ایــن شــرکت ها دارد، اثربخش تــر کــرده و به طــور قابــل  ملاحظــه ای تقویــت کننــد 
ــدان  ــه فق ــت ب ــا عنای ــن رو، ب ــند. از ای ــود بخش ــود را بهب ــرکت خ ــی ش ــع رقابت ــن کار موض ــا ای و ب
تحقیقــی در مطالعــات گذشــته کــه بــه بررســی تأثیــر یادگیــری اســتراتژیک بــر تقویــت ســرمایه های 
ــه باشــد و به منظــور برطــرف نمــودن شــکاف نظــری موجــود، پژوهــش حاضــر  ــی پرداخت اطلاعات
الگــوی جدیــدی از نقــش معمــاری دانــش ســازمانی را به عنــوان فراینــد میانجی گــری اثــر 
ــتقر در  ــان مس ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایه های اطلاعات ــت س ــر تقوی ــتراتژیک ب ــری اس یادگی
ــر،  ــش حاض ــی پژوه ــدف اصل ــه، ه ــت. در نتیج ــوده اس ــه نم ــران ارائ ــاوری ته ــم و فن ــارک عل پ
ــر تقویــت ســرمایه های اطلاعاتــی شــرکت های  ــر جهت گیــری یادگیــری اســتراتژیک ب بررســی اث
ــق  ــم از طری ــتقیم و ه ــورت مس ــم به ص ــران، ه ــاوری ته ــم و فن ــارک عل ــتقر در پ ــانِ مس دانش بنی

ــر میانجــی معمــاری دانــش ســازمانی اســت. متغی

2.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینة‌پژوهش

در ایــن بخــش به منظــور بررســی ادبیــات نظــری، پیشــینه، و ارتبــاط بیــن متغیرهــای تحقیــق، 
نخســت بــه ارتبــاط یادگیــری اســتراتژیک بــا ســرمایة اطلاعاتــی و معمــاری دانــش ســازمانی پرداخته 
شــده اســت. ســپس، مفاهیــم نظــری هــر یــک از متغیرهــای تحقیــق مــورد اشــاره قــرار گرفتــه و در 
ــتراتژیک و  ــری اس ــطة یادگی ــوان واس ــازمانی به عن ــش س ــاری دان ــر معم ــی متغی ــه بررس ــت، ب نهای

ســرمایة اطلاعاتــی پرداختــه شــده اســت.

ارتباط‌یادگیری‌استراتژیک‌با‌سرمایة‌اطلاعاتی‌و‌معماری‌دانش‌سازمانی

ــد و  ــد یابن ــت و رش ــتراتژیک تقوی ــری اس ــایة یادگی ــد در س ــی می توانن ــرمایه های اطلاعات س
موجــب ایجــاد مزایــای رقابتــی بــرای ســازمان شــوند. بــا توجــه بــه اهمیــت یادگیــری اســتراتژیک، 
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ــدة خلــق دانــش،  »ســیرن« تأکیــد می کنــد کــه مؤلفه هــای اصلــی یادگیــری اســتراتژیک دربرگیرن
انتشــار، تفســیر و شــامل اجــرای یادگیــری دوحلقــه ای اســت. ســازمان در ایــن فرایندهــا هنجارهــا، 
رویهّ هــا، فرایندهــای جمــع آوری و تســهیم اطلاعــات و دانــش، راهبردهــا و اهــداف موجــود 
ــالا  ــالونن، راج ــی، »س ــد )Siren et al. 2017(. از طرف ــلاح می کن ــل و اص ــه  و تحلی ــود را تجزی خ
ــک  ــوان ی ــد به عن ــتراتژیک می توان ــری اس ــه یادگی ــد ک ــان دادن ــود نش ــق خ ــان« در تحقی و ویرتان
ــازی و  ــرکت را در داخلی س ــی ش ــه توانای ــود ک ــر درک ش ــت بالات ــا اولوی ــری ب ــم یادگی مکانیس
ــش  ــای پای ــا و فعالیت ه ــق فرصت ه ــش اســتراتژیک تولیدشــده از طری اســتفاده از اطلاعــات و دان
محیطــی را تســهیل کنــد )Salonen, Rajala & Virtanen 2018(. در همیــن راســتا، »نوونــن و آچــی« 
بیــان می دارنــد کــه فراتــر از افزایــش آگاهــی از جایگزین هــای آینــده و فرصت هــای اســتراتژیک، 
ــد همــکاری جدیــدی را بیــن ذی نفعــان مختلــف ســازمان آغــاز کنــد  ــوع یادگیــری می توان ایــن ن
ــدة  ــده در آین ــه نقشــة هدایت کنن ــب آن ب ــه انتشــار چشــم اندازی وســیع تر شــده و تصوی و منجــر ب
ســازمان تبدیــل شــود )Neuvonen & Ache 2017(. »ســیرن، کوتاماکــی و کوکرتــز« نیــز در پژوهــش 
ــه درونی شــدن دانــش در ابعــاد جمعــی  ــد کــه پیاده ســازی دانــش اســتراتژیک ب ــان می کن خــود بی
ــتراتژی های  ــاوری و اس ــی، فن ــتم های اطلاعات ــا، سیس ــاختارها، رویهّ ه ــل س ــازمان، از قبی ــک س ی

.)Siren, Kohtamaki & Kuckertz 2012( ــود ــر می ش ــازمان منج س
ــرار  ــود ق ــر خ ــت تأثی ــازمانی را تح ــش س ــاری دان ــتراتژیک، معم ــری اس ــن، یادگی همچنی
می دهــد. »ورعــی، حبیبــی و محقــر« در تحقیــق خــود در خصــوص معمــاري دانــش ســازمانی اظهــار 
می کننــد کــه ایــن معمــاری ســاختار کلان و کلــي دانــش ســازمان اســت و روابــط درونــي، بیرونــي، 
ــر،  ــی دیگ ــه بیان ــد )1395(. ب ــان می کن ــازمان را بی ــعة س ــي و توس ــت های طراح ــا و سیاس مؤلفه ه
ــا  ایــن مفهــوم نوعــی معمــاری بــه  حســاب می آیــد کــه سیســتم مــورد نظــر در آن یــک ســازمان ب
کل فرایندهــای کســب وکار، ســامانه های فنــاوری  اطلاعاتــی، دانــش، و ارتباطــات موجــود در آن 
ــه شــرایط محیطــی ناپایــداری  ــا توجــه ب اســت )Hilliard 2000(. از طرفــی، ســازمان های امــروزی ب
کــه بــا آن روبــه رو هســتند، جهــت کســب موفقیــت بایــد قابلیــت تغییــر ســریع و شــکل دهی دوبــاره 
ــای  ــه مزای ــتیابی ب ــور دس ــود به منظ ــش خ ــات و دان ــب اطلاع ــای کس ــتراتژی ها و فراینده ــه اس ب
ــم  ــت )حات ــر اس ــری اســتراتژیک امکان پذی ــایة یادگی ــم در س ــن مه ــند و ای ــته باش ــی داش رقابت
ــل  ــازمان ها در تعام ــه س ــتراتژیکی ک ــات اس ــان، اقدام ــول زم ــت، در ط ــتیبان 1397(. در حقیق کش
ــن  ــد )Siren, Kohtamaki & Kuckertz 2012(. به ای ــل می یاب ــود و تکام ــد بهب ــط فرامی گیرن ــا محی ب
ــتراتژی ها و  ــب اس ــر متناس ــی و تغیی ــای کاوش محیط ــتفاده از فراینده ــا اس ــازمان ها ب ــب، س  ترتی
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ــد،  ــای تولی ــی و فناوری ه ــتم های اطلاعات ــا، سیس ــا، رویه ه ــل هنجاره ــازمانی از قبی ــای س فراینده
ــشِ رو  ــرات محیطــی و کاوش فرصت هــای پی ــا تغیی معمــاری دانــش ســازمانی خــود را متناســب ب
تغییــر می دهنــد. در ایــن راســتا، »دوز و کوزونــن« در تحقیــق خــود تأکیــد می کننــد کــه اســتفاده از 
رویکــرد یادگیــری اســتراتژیک، ســازمان ها را توانــا می ســازد تــا بــا  ســرعت هرچــه بیشــتر تغییــرات 
ــای  ــرای فراینده ــده، ب ــای به وجود آم ــرای فرصت ه ــریع تر ب ــه س ــد و هرچ ــایی کنن ــازار را شناس ب
ســازمانی خــود برنامه ریــزی کننــد )Doz & Kosonen 2010(. »ایداریــس و الرابــای« نیــز بیــان 
می کننــد کــه ایــن رویکــرد در محتــوای ســازمان اتفــاق می افتــد؛ در جایــی کــه اشــتباهات کشــف 
می شــوند و به واســطة تفکــر مجــدد در خصــوص مقــررات مسئله ســاز، روش هــا و سیاســت ها 

 .)Iduris & AL-Rubaie 2013( تثبیــت می شــوند

یادگیري‌استراتژیک

ــه رو هســتند،  ــا آن روب ــه شــرایط محیطــی ناپایــداری کــه ب ــا توجــه ب ســازمان های امــروزی ب
جهــت کســب موفقیــت و مانــدن در عرصــة رقابــت بایــد قابلیــت تغییــر ســریع و شــکل دهی دوبــاره 
ــم کشــتیبان  ــی داشــته باشــند )حات ــای رقابت ــه مزای ــه اســتراتژی های خــود را به منظــور دســتیابی ب ب
ــی  ــتراتژی را پ ــایی اس ــه شناس ــی ب ــم اندازی طبیع ــتراتژیک، چش ــری اس ــرد یادگی 1397(. رویک
ــوع دیــدگاه، اســتراتژی های عملــی به عــوض اینکــه فقــط از تجزیــه و تحلیــل  می گیــرد. در ایــن ن
ــای  ــات و فراینده ــاهدة عملی ــش و مش ــق آزمای ــوند، از طری ــل ش ــا حاص ــوت و فرصت ه ــاط ق نق
ســازمان کشــف و مشــخص می شــوند. بــر ایــن اســاس، در طــول زمــان، اقدامــات اســتراتژیکی کــه 
 Siren, Kohtamaki &( ــد ــل می یابن ــود و تکام ــد، بهب ــط فرامی گیرن ــا محی ــل ب ــازمان ها در تعام س
ــه ایــن مهــم نیازمنــد  Kuckertz 2012(. در محیــط به ســرعت در حــال تغییــر و آشــفته، ســازمان ها ب

ــتراتژیک  ــزی اس ــمی برنامه ری ــای رس ــریع تر از روش ه ــوادث، س ــات و ح ــه اطلاع ــه ب ــتند ک هس
ــری  ــرد یادگی ــتفاده از رویک ــی، اس ــن محیط های ــفیعی 1396(. در چنی ــان و ش ــد )آرم ــخ بدهن پاس
ــازار را  ــا ســرعت هرچــه بیشــتر تغییــر و تحــولات ب ــا می ســازد تــا ب اســتراتژیک، ســازمان ها را توان
 Doz &( ــد ــزی کنن ــده برنامه ری ــای به وجودآم ــرای فرصت ه ــریع تر ب ــه س ــد و هرچ ــایی کنن شناس
Kosonen 2010(. چارچــوب یادگیــری اســتراتژیک شــامل ایجــاد و تلخیــص دانــش اســتراتژیک و 

ــق  ــا توانایی هــای مــورد نظــر ســازمان اســت )Salonen, Rajala & Virtanen 2018(. طب ادغــام آن ب
ــتفاده  ــازمانی اس ــری س ــای یادگی ــری از نظریه ه ــرد یادگی ــور رویک ــور و منبع مح ــوری دانش مح تئ
ــد دانــش اســتراتژیک مهــم را  ــه می توانن ــر اینکــه شــرکت ها چگون ــی ب ــا دیدگاهــی مبن ــد ت می کن
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کســب، تفســیر، توزیــع و تثبیــت کننــد، فراهــم آورد تــا مزیــت رقابتــی را به طــور مــداوم ایجــاد کنند 
)Kenny 2006(. به عبارتــی، یادگیــری اســتراتژیک در محتــوای ســازمان اتفــاق می افتــد؛ در جایــی 
ــاز،  ــررات مسئله س ــوص مق ــدد در خص ــر مج ــطة تفک ــوند و به واس ــف می ش ــتباهات کش ــه اش ک
روش هــا و سیاســت ها تثبیــت می شــوند )Iduris & AL-Rubaie 2013(. »آلمندینگــر«1 )2009( اشــاره 
ــک  ــراف را در ی ــاختارهای اط ــرایط و س ــرد، ش ــن رویک ــتفاده از ای ــا اس ــان ب ــه کارکن ــد ک می کن
ــدم  ــت ع ــد جه ــای جدی ــه درک فرصت ه ــروع ب ــال آن ش ــد و به دنب ــد درک می کنن ــو جدی پرت
وابســتگی بــه مســیر می کننــد )Allmendinger 2009(. »نوونــن و آچــی« بیــان می کننــد کــه فراتــر از 
افزایــش آگاهــی از جایگزین هــای آینــده و فرصت هــای اســتراتژیک، ایــن نــوع یادگیــری بــا نظــم 
بالاتــر در یــک فراینــد آشــکار می توانــد همــکاری جدیــدی را بیــن ذی نفعــان مختلــف آغــاز کنــد 
ــده  ــده در آین ــر هدایت کنن ــوان تصوی ــب آن به عن ــم انداز و تصوی ــیع تر چش ــار وس ــه انتش ــر ب و منج
ــری ســازمانی  ــوع یادگی ــه دو ن ــق خــود ب ــز در تحقی شــود )Neuvonen & Ache 2017(. »کــوادا« نی
اشــاره می کنــد: 1. یادگیــری کســب وکار، و 2. یادگیــری اســتراتژیک. در یادگیــری کســب وکار، 
ــت  ــغلی به دس ــی ش ــات اساس ــه بــه الزام ــا توج ــود ب ــب وکار خ ــطح کس ــی در س ــازمان دانش س
ــد؛ امــا در یادگیــری اســتراتژیک، ســازمان ها دانشــی در ســطح شــرکت کســب می کننــد  می آورن
ــری کســب وکار  ــد. یادگی ــود می دهن ــک نتیجــه، بهب ــوان ی ــتراتژیک را به عن و خــط  مشــی های اس
ــا  ــود، ام ــه می ش ــل  توج ــطحی قاب ــتراتژیک در س ــای اس ــر رفتاره ــب تغیی ــتقیم موج ــور مس به ط
 Kuwada( ــردد ــازمان می گ ــتراتژیک س ــری اس ــر در جهت گی ــب تغیی ــتراتژیک موج ــری اس یادگی
ــازوکارهایی  ــازمان س ــرای س ــتراتژیک ب ــری اس ــای یادگی ــری رویکرده 1998(. در کل، به کارگی

آمــاده می کنــد کــه موجــب مزایــای فــراوان شــامل درک و کســب اطلاعــات و دانــش اثربخش تــر 
ــت  ــظ رقاب ــت و حف ــور رقاب ــر به منظ ــرد بهت ــاد عملک ــازمان و ایج ــت س ــوزة فعالی ــوص ح در خص
ــی،  ــک تقســیم بندی کل می شــود )Garcia-Morale,. Llorens-Montes & Verdú-Jover 2006(. در ی
یادگیــری اســتراتژیک شــامل خلــق دانــش، انتشــار، تفســیر و پیاده ســازی اســت کــه در ادامــه، در 

ــود.  ــح داده می ش ــر توضی ــور مختص ــک به ط ــر ی ــورد ه م

ــد نظــر  ــش، م ــه ای جهــت تفســیر و اجــرای دان ــوان مقدم ــاً به عن ــتراتژیک. عمدت ــش‌اس ــق‌دان خل

قــرار می گیــرد. »کروســن، لیــن و وایــت« در تحقیــق خــود خلــق دانــش را به عنــوان بررســی محیــط 
ــت  ــن اس ــه ممک ــد ک ــف می کنن ــی تعری ــای مهم ــائل و رویداده ــایی مس ــور شناس ــی به منظ خارج

1. Allmendinger
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ســازمان را تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. البتــه بایــد اشــاره کــرد کــه بازیگــران اصلــی در ایــن فراینــد 
 .)Crossan, Lane & White.1999( ــتند ــازمان هس ــان س کارکن

انتشــار‌دانــش‌اســتراتژیک. دانــش کسب شــده در ســطح فــردی باقــی خواهــد مانــد و فقــط تأثیــر 

ــی  ــلات اجتماع ــتفاده از تعام ــا اس ــل و ب ــورت مفص ــه به ص ــر اینک ــازمان دارد، مگ ــر س ــی ب کم
مــورد بحــث قــرار گیــرد. دانــش فــردی ایــن قابلیــت را دارد کــه از طریــق توزیــع دانــش بــه زمینــة 
اجتماعــی وارد شــود. در واقــع، توزیــع دانــش بــه منتشــر شــدن دانــش اســتراتژیک درون ســازمان 

 .)Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente & Valle-Cabrera 2005( اشــاره دارد

ــد  ــک فراین ــوان ی ــش را به عن ــیر دان ــب، تفس ــی، اغل ــای قبل ــتراتژیک. پژوهش ه ــش‌اس ــیر‌دان تفس

در ســطح فــردی بررســی کرده انــد. »دفــت و ویــک« اظهــار نمودنــد: »می تــوان ســازمان ها را 
به عنــوان سیســتم های تفســیر مــورد بررســی قــرار داد« )Daft & Weick 1994(. تفســیر دانــش تحــت 
ــود و درک  ــا داده می ش ــد معن ــات جدی ــه اطلاع ــه در آن ب ــود ک ــف می ش ــدی تعری ــوان فراین عن

 .)Huber 1991( ــد ــش می یاب ــترک افزای مش

ــدن  ــه درونی ش ــتراتژیک ب ــش اس ــرای دان ــا اج ــازی ی ــتراتژیک. پیاده س ــش‌اس ــازی‌دان پیاده‌س

دانــش در ابعــاد جمعــی یــک ســازمان از قبیــل رویه هــا، ســاختارها، سیســتم های ســازمانی و 
اســتراتژی ها )در کل، بــه حافظــة ســازمانی اشــاره دارد(. حافظــة ســازمانی بــه پایــه ای از دانــش اولیــه 
اشــاره دارد کــه در عملکردهــای مربــوط بــه ســطوح ســازمانی درونــی شــده اند و می تواننــد جهــت 
 Siren, Kohtamaki( ــد تصمیم گیری هــای آینــدة ســازمان به طــور مکــرر مــورد اســتفاده قــرار گیرن

.)& Kuckertz 2012

سرمایه‌های‌اطلاعاتی

در عصــر حاضــر اطلاعــات و دانــش عامــل زیربنایــی توســعة اجتماعــی و اقتصــادی کشــورها 
 Hu,( ــد ــد و نقــش بســیار مهمــی در خصــوص فعالیت هــای انســانی ایفــا می کنن ــه  حســاب می آین ب
ــات  ــات و اطلاع ــای ارتباط ــریع فناوری ه ــزون و س ــد روزاف ــه رش ــه ب ــا توج Chiu & Hsu 2017(. ب

ــده  ــوع را نادی ــن موض ــه ای ــازمانی ک ــر س ــر، ه ــر حاض ــا در عص ــت بق ــازمان ها جه ــدی س و نیازمن
ــه بیانــی دیگــر، امــروزه اهمیــت دادن  بگیــرد، دچــار افــول می شــود )عطائــی و احمــدی 1397(. ب
ــت  ــر اس ــروری و اجتناب ناپذی ــری ض ــازمان ام ــداف س ــه اه ــیدن ب ــت رس ــا جه ــن فناوری ه ــه ای ب
ــن شــرایط، بخــش اعظــم دارایی هــای هــر ســازمان  )Kannabiran & Dharmalingam 2012(. در ای
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ــی و ســازمانی اســت )کاشــی  ــه ســرمایه های انســانی، اطلاعات شــامل دارایی هــای نامشــهود از جمل
1389(. در ســازمان ها معمــولاً ســرمایة اطلاعاتــی تحــت عنــوان دارایی هــای نامشــهود مطــرح 
ــد  ــان نمودن ــو« بی ــو و هس ــو، چی ــی 1390(. »ه ــت )معاف ــاده نیس ــز س ــری آن نی ــت و اندازه گی اس
کــه ســرمایة اطلاعاتــی از دارایی هــای نامشــهود ســازمان اســت کــه از طریــق ســخت افزارها، 
ــاد و خلــق  ــت بــه ایج ــانی و سیســتم های اطلاعاتــی پشــتیبانی از مدیری ــا، نیــروی انس نرم افزاره
ارزش در راســتای ســرآمدی ســازمان عمــل می کننــد )Hu, Chiu & Hsu 2017(. طبــق گفتــة »وو و 
هــو«، ســرمایة اطلاعاتــی بــه مجموعــة فناوری هــای اطلاعــات از جملــه زیرســاخت ها و برنامه هــای 
ــد )Wu & Hu 2012(. ایــن نــوع ســرمایه  کاربــردی پشــتیبانی از اســتراتژی های ســازمان اشــاره دارن
ــا  ــد )Aral & Weill 2007( ت ــازمان یافته باش ــا س ــر اولویت ه ــده و از نظ ــی برنامه ریزی ش ــد به خوب بای
به طــور مؤثــر بتوانــد قابلیت هــای فرایندهــای داخلــی را جهــت ایجــاد ارزش کــه بــرای ســازمان ها 
بســیار مهــم اســت، تقویــت کنــد )Ramezan 2011(. در یــک تقســیم بندی کلــی ســرمایة اطلاعاتــی 

:)Tallon & Kraemer 2001( ــود ــیم می ش ــده تقس ــش عم ــار بخ ــه چه ب
نرم افزارهــا، ســخت افزارها، . 1 ارتباطــات کــه شــامل  فنــاوری اطلاعــات و  زیر ســاخت های 

شــبکه های ارتباطــی ثابــت و ســیار، مهارت هــا و تخصص هــای مدیریــت آن هــا در ارائــة 
ــت. ــازمان اس ــوزة س ــات در ح ــات و عملی خدم

ــور . 2 ــه و ام ــای روزان ــه فعالیت ه ــردی ک ــای کارب ــی1 و نرم افزاره ــی عملیات ــتم های اطلاعات سیس
ــا انجــام می شــود. ــان ســازمان به وســیلة آن ه ــی کارکن اجرای

سیســتم های پشــتیبانی از تصمیم گیــری2 و نرم افزارهــای تحلیلــی مدیریتــی3 کــه اطلاعــات . 3
جمع بندی شــده و خلاصــه را جهــت تصمیم گیرنــدگان ســازمان فراهــم می ســازند.

سیســتم های اطلاعاتــی یــا نرم افزارهــای کاربــردی خــاص کــه ویــژة شــرکت ها و ســازمان هایی . 4
ــی  ــای داخل ــا فراینده ــر ی ــورد نظ ــتریان م ــت مش ــرد جه ــای منحصربه ف ــه فعالیت ه ــت ک اس

ــد. ــام می دهن ــازمان را انج س

ــاوری  ــای فن ــی، توانایی ه ــاخت های اساس ــدة زیرس ــی دربرگیرن ــرمایة اطلاعات ــن، س بنابرای
اطلاعــات، نیــروی انســانی برتــر، مدیریــت اطلاعــات و اســتراتژی های سیســتم های کاربــردی اســت 
کــه از مزایــای ســازمانی حمایــت می کنــد. در همیــن راســتا، »پینــگ هــو« و همــکاران در تحقیــق 

1. transactional processing systems (TPS) 2. decision support systems (DSS)

3. analytical applications
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ــد کــه ســرمایة اطلاعاتــی صلاحیــت اصلــی بنگاه هــا و شرکت هاســت کــه  خــود اســتدلال کرده ان
.)Hu, Chiu & Hsu 2017( ــا مزیــت رقابتــی کســب کننــد ــه آن هــا کمــک می کنــد ت ب

معماری‌دانش‌سازمانی

ــم ظاهــر شــد  ــدي از عل ــه ای کــه »زکمــن« در ســال 1987 منتشــر کــرد، حــوزة جدی ــا مقال ب
 Zachman( کــه به عنــوان معمــاري دانــش ســازماني یــا به اختصــار معمــاري ســازماني معــروف شــد
1987(. ایــن مفهــوم بــر اســاس اســتاندارد »آی ترپــل ای«1 -1471-2000 نوعــی معمــاری به حســاب 

می آیــد کــه سیســتم مــورد نظــر در آن یــک ســازمان بــا کل فرایندهــای کســب وکار، ســامانه های 
ــن«  ــود )Hilliard 2000(. »زکم ــد ب ــود در آن خواه ــات موج ــش و ارتباط ــی، دان ــاوری  اطلاعات فن
ــه ای از  ــه دارای مجموع ــتند، بلک ــاری نیس ــک معم ــامل ی ــا ش ــازمان ها تنه ــه س ــد ک ــد می کن تأکی
محصــولات معمــاری از جملــه مدل هــا و اســناد هســتند کــه هــر یــک نمایــی از ســازمان را نشــان 
ــان  ــوب گسترش یافته ش ــن«، در چارچ ــوا و زکم ــتا، »س ــن راس ــد )Zachman 1987(. در همی می ده
ــبکه،  ــه، ش ــی داده، وظیف ــة توصیف ــش جنب ــازمان از ش ــک س ــش ی ــاری دان ــش معم ــت نمای جه
افــراد، انگیــزه، و زمــان و از شــش دیــدگاه ذی نفــع مالــک، طــراح، ســازنده، برنامه ریــز، ســازمان و 
پیمانــکاری اســتفاده نمودنــد )Sowa & Zachman 1992(. معمــاري دانــش ســازمان، ســاختار کلان 
ــي و  ــت های طراح ــا و سیاس ــي، مؤلفه ه ــي، بیرون ــط درون ــه رواب ــت ک ــازمان اس ــش س ــي دان و کل

ــر 1395(. ــی و محق ــد )ورعــي، حبیب ــان می کن توســعة ســازمان را بی
بررســی عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت و پیاده ســازی هــر طــرح مدیریــت دانــش مــا را بــه چهــار 
ــاوري اطلاعــات، فرهنــگ، و خدمــات پشــتیبان رهنمــون  ــور معمــاري دانــش، زیرســاخت فن فاکت
می شــود )Chatterjee 2002(. ارتبــاط بیــن معمــاري دانــش و مدیریــت دانــش را می تــوان بــه ایــن 
صــورت تصــور نمــود کــه مدیریــت دانــش به شــکلی نظام منــد امــکان مدیریــت دانــش مــورد نیــاز 
ســازمان و کلیــة فرایندهــاي ضــروری جهــت ســازماندهی، ایجــاد، انتشــار، اســتفاده و جاری ســازی 
ــل،  ــد )Dalkir 2013(. در مقاب ــم می نمای ــازماني را فراه ــداف س ــه اه ــیدن ب ــتاي رس ــش در راس دان
معمــاري دانــش به منظــور انجــام فرایندهــاي مدیریــت دانــش مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. اغلــب 
جهــت تضمیــن پیاده ســازی موفــق یــک پــروژة مدیریــت دانــش کوتاه مــدت یــا بلندمــدت اســتفاده 
از معمــاري دانــش ضــروري اســت )Tang, Han and Chen 2004(. به عقیــدة »اورز«، مخــازن 

1. IEEE
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دانشــي و گردش هــای کاري به عنــوان عوامــل اصلــي شــکل دهندة معمــاري دانــش در یــک 
ــای  ــي از دارایی ه ــوان جزئ ــش را می ت ــاري دان ــب، معم ــن  ترتی ــه  ای ــوند. ب ــداد می ش ــازمان قلم س
ســازمان بــه  حســاب آورد )Evers 2008(. از نظــر »باکســر و گارســیا«، وظیفــة اصلــی معمــاري دانــش 
ســازماني کلان مقیــاس، فراهــم نمــودن قابلیــت تعامــل میــان فرایندهــای ســازمان در راســتای افزایش 
ارزش هــای ســازماني اســت )Boxer & Garcia 2009(. از طــرف دیگر، »ســایمن، کروگــر و چِورون« 
در تحقیــق خــود عوامــل اصلــي شــکل دهندة معمــاري دانــش را افــراد )کارکنــان ســازمان به ویــژه 
ــي  ــش و دانش نویســان(، فرایندهــای ســازمانی )فرایندهای ــان قســمت دان ــدگان دانــش، کارکن دارن
ــره  ــازماني به ــداف س ــا و اه ــه مأموریت ه ــی ب ــور دسترس ــا به منظ ــي از آن ه ــان دانش ــه کارکن ک
ــت  ــان دانشــي در محیطــي کــه فرایندهــاي مدیری ــد(، رفتارهــای دانشــی )رفتارهــاي کارکن می برن
ــن  ــش بی ــتراک دان ــاد و اش ــایي، ایج ــات )شناس ــاوري اطلاع ــد(، فن ــاق بیفت ــد در آن اتف ــش بای دان
عوامــل درون و برون ســازمانی را تســهیل می نمایــد( و در نهایــت، محتــوا )منابــع دانــش مشــارکتي 
 Chevron 2001; Snyman( را معرفــی می کننــد )کــه به شــکل الکترونیکــي اســتخراج  شــده اند
ــده،  ــی انجام ش ــات تجرب ــن مطالع ــوق، همچنی ــری ف ــات نظ ــه ادبی ــه ب ــا توج and Kruger 2004(. ب

ــردد:  ــه می گ ــر ارائ ــکل زی ــی به ش فرضیات

H1: یادگیری استراتژیک بر معماری دانش سازمانی اثري مستقیم و معنادار دارد.

ــري مســتقیم و  ــان اث ــی شــرکت های دانش بنی ــر ســرمایة اطلاعات ــری اســتراتژیک ب H2: یادگی

معنــادار دارد.

معماری‌دانش‌سازمانی‌به‌عنوان‌واسطة‌یادگیری‌استراتژیک‌و‌سرمایة‌اطلاعاتی

اهمیــت یادگیــری اســتراتژیک در عصــر حاضــر بــه حــدی رســیده اســت که هر کســب وکاری 
کــه ایــن رویکــرد را مــورد توجــه خــود قــرار ندهــد، از امــکان انتقــال تجربیــات اســتراتژیک خــود 
بی بهــره مانــده و توانایــی بهره بــرداری از دانــش کسب شــده از فعالیت هــای پایــش محیطــی و 
ــد  ــه در فراین ــد ک ــد می کن ــیرن« تأکی ــعل 1396(. »س ــت مش ــت )بی ــد داش ــی را نخواه فرصت یاب
یادگیــری اســتراتژیک، ســازمان در پاســخ بــه تغییــر در مفروضــات محیطــی، اســتراتژی ها، 
ــتمر  ــور مس ــود را به ط ــای خ ــا و رویه ه ــازمانی، هنجاره ــش س ــات و دان ــب اطلاع ــای کس فراینده
تجزیــه  و تحلیــل و اصــلاح می کنــد )Siren 2017(. در واقــع، ایــن رویکــرد بــه توانایــی و فراینــدی 
اشــاره دارد کــه شــرکت، دانــش تکمیل شــده و پراکنــده را بــه دانــش اســتراتژیک جهــت کســب 
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اهــداف ســازمان تبدیــل می کنــد )Zhao et al. 2020(. »نوونــن و آچــی« اظهــار می دارنــد کــه فراتــر 
ــری  ــوع یادگی ــن ن ــتراتژیک، ای ــای اس ــده و فرصت ه ــای آین ــی از جایگزین ه ــش آگاه از افزای
ــه انتشــار  ــد و منجــر ب ــاز کن ــف ســازمان آغ ــان مختل ــن ذی نفع ــدی را بی ــد همــکاری جدی می توان
چشــم اندازی وســیع تر شــده و تصویــب آن به عنــوان نقشــة هدایت کننــده در آینــدة ســازمان 
ــاق  ــازمان اتف ــوای س ــرد در محت ــن رویک ــن، ای ــود )Neuvonen & Ache 2017(؛ بنابرای ــل ش تبدی
می افتــد؛ در جایــی کــه اشــتباهات مربــوط بــه سیســتم های اطلاعاتــی، فرایندهــای کســب، تحلیــل 
ــا  ــا، روش ه ــوص آن ه ــدد در خص ــر مج ــطة تفک ــوند و به واس ــف می ش ــات کش ــع اطلاع و توزی
و سیاســت های صحیــح تثبیــت می شــوند )Iduris & AL-Rubaie 2013( و بــا ایــن کار معمــاری 
ــي، مؤلفه هــا  دانــش ســازمان کــه ســاختار کلــي و کلان دانــش ســازمان، ارتباطــات درونــي، بیرون
ــای  ــی و فناوری ه ــامانه های اطلاعات ــای کســب وکار، س ــعة فراینده و سیاســت های طراحــي و توس
موجــود در ســازمان  را در بــر می گیــرد، دســتخوش هدایــت رویکــرد یادگیــری اســتراتژیک 
ــف  ــان مختل ــن ذی نفع ــد بی ــکاری جدی ــن هم ــا برانگیخت ــرد ب ــن رویک ــت، ای ــد. در حقیق می گردن
ــدة  ــده در آین ــة هدایت کنن ــوان نقش ــب آن به عن ــیع تر و تصوی ــم اندازی وس ــار چش ــازمان و انتش س

ــرار می دهــد. ــر خــود ق ــش ســازمان را تحــت تأثی ســازمان، معمــاری دان
ســرمایه های اطلاعاتــی می تواننــد در ســایة معمــاری دانــش ســازمانی تقویــت شــوند و 
ــن رابطــه، »اورز« اشــاره  ــد. در ای ــم آورن ــرای ســازمان فراه ــی را ب ــای رقابت ــات کســب مزای مقدم
ــاي  ــت در بازاره ــتاي موفقی ــری آن در راس ــح و به کارگی ــش صری ــع آوری دان ــه جم ــد ک می کن
ــاد  ــش ی ــاري دان ــوان معم ــا عن ــه از آن ب ــت ک ــد اس ــازمان یافته  نیازمن ــي س ــه چارچوب ــي ب رقابت
ــش ســازمانی  ــارت  دیگــر، همان طــور کــه اشــاره شــد، معمــاری دان می شــود )Evers 2008(. به عب
ــي، مؤلفه هــا  ــي، بیرون ــر، ســاختار کلــي و کلان دانــش ســازمان، ارتباطــات درون ــد یــک چت همانن
ــای  ــی و فناوری ه ــامانه های اطلاعات ــای کســب وکار، س ــعة فراینده و سیاســت های طراحــي و توس
موجــود در ســازمان  را در بــر می گیــرد و در واقــع، از ایــن قابلیــت برخــوردار اســت کــه بــا اســتفاده 
از دانــش سازماندهی شــده و فراهــم نمــودن زمینه هــای دانــش، به ویــژه در حــوزة ســامانه های 
اطلاعاتــی و ارتباطــی، فناوری هــا و سیســتم های تولیــد اطلاعــات و حمایــت از تصمیم گیــری 
ــای  ــب مزای ــة کس ــود و زمین ــی ش ــرمایه های اطلاعات ــت س ــد و تقوی ــب رش ــازمان موج ــران س مدی
رقابتــی بــرای ســازمان را فراهــم آورد. در حقیقــت، معمــاری دانــش ســازمانی به رغــم منطــق نظــری 
و روشــن بــرای رابطــه )باواســطة معمــاري دانــش ســازمانی( بیــن یادگیــری اســتراتژیک و تقویــت 
ــان  ــتراتژیک نش ــری اس ــات یادگی ــوزة مطالع ــده در ح ــی های به عمل آم ــی، بررس ــرمایة اطلاعات س
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ــی  ــن کم توجه ــت. ای ــه اس ــرار نگرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج ــدان م ــط چن ــن رواب ــه ای داد ک
باعــث ایجــاد شــکاف در دانــش موجــود در حــوزة کارکردهــای باواســطه و بی واســطة یادگیــری 
ــی در  ــؤال اصل ــاس، س ــن اس ــر همی ــت. ب ــده اس ــی ش ــرمایة اطلاعات ــت س ــرای تقوی ــتراتژیک ب اس
ــش  ــق معمــاري دان ــری اســتراتژیک از طری ــا یادگی ــن صــورت اســت کــه آی ــه ای ــن پژوهــش ب ای
ســازمانی بــر تقویــت ســرمایة اطلاعاتــی تأثیــر دارد؟ بــه ایــن ترتیــب، فرضیاتــی به شــرح زیــر ارائــه 

می گــردد:

ــتقیم و  ــري مس ــان اث ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایة اطلاعات ــر س ــازمانی ب ــش س ــاری دان H2: معم

ــادار دارد. معن

H4: یادگیـری اسـتراتژیک از طریـق معمـاری دانـش سـازمانی بـر سـرمایة اطلاعاتـی شـرکت های 

می گـذارد. اثـر  دانش بنیـان 

مدل‌مفهومی‌پژوهش

ــده و  ــات انجام ش ــه تحقیق ــه ب ــا توج ــر، ب ــق حاض ــی تحقی ــوی مفهوم ــن الگ ــور تدوی به منظ
بررســی تحقیقــات مربوطــه، از الگــوی یادگیــری اســتراتژیک »آرمــان و شــفیعی« )1396(، الگــوی 
معمــاری دانــش ســازمانی Chevron (2001)، »ورعــي، حبیبــی و محقــر« )1395( و الگــوی ســرمایة 
اطلاعاتــی Hu, Chiu and Hsu (2017); Lai et al (2009)؛ »عطائــی و احمــدی« )1397( اســتفاده  شــده 

اســت. الگــوی مذکــور در شــکل 1، نشــان داده  شــده اســت.

  |بنيان پارك علم و فناوري تهران) هاي دانش طالعه موردي؛ شركتاثر يادگيري استراتژيك بر تقويت سرمايه اطلاعاتي با نقش ميانجي معماري دانش سازماني (م    
 و ديگران محمدامين آئيني

 

 

 
  پژوهش مفهومي لگوي. 1 شكل

 پژوهش  روش

يادگيري  خصوص در علمي هاي نظريه كاراييمايش آز به ينكها دليل هب پژوهشدر اين 
 مورد در كاربردي دانش و شده  اطلاعاتي پرداخته سرماية و معماري دانش سازماني استراتژيك،
 هدف، نظر از داده شده، بنابراين، توسعه مذكور متغيرهاي ميان رابطه و كيفيت تأثيرپذيري

 بيشتر شناخت هدف با اين پژوهش اينكه به با توجه ،ني. همچنآيد حساب مي به كاربردي
 توصيفي شد، انجام بنيان هاي دانش اطلاعاتي شركت سرماية تقويت و شرايط توصيف و متغيرها

 جدول در آزمون مورد متغيرهاي متغيري د هاي همبستگي مجموعة از اينكه دليل به و بوده
 يا كوواريانس ماتريس تحليل نوع از، ديگرد  استفاده يا همبستگي كوواريانس ماتريس

 . آيد حساب مي  به پيمايشي و همبستگي

فناوري  پارك علم و در مستقر بنيان دانش  شركت 600 اين پژوهش شامل درآماري  جامعة
با استفاده از ها  شركتنفر از كاركنان اين  235تعداد  »مورگان« بود كه بر اساس جدول تهران

) شود كه در دسترس است محدود مياي  نمونهجامعه يا (به  اتفاقي-گيري تصادفي روش نمونه
شامل پرسشنامه  ميداني هاي روش و اي كتابخانه ، مطالعاتها دادهوري ابزار گردآ انتخاب شدند.

 5 »ليكرت«بررسي از طيف  بوده است و براي سنجش سؤالات پرسشنامه در هر سه متغير مورد
 به مربوط اول، بخش. بخش بود چهار پژوهش شامل شده است. پرسشنامة  استفادهاي  گزينه
 دوم، بخش ه است. درشد  ارائه ،2كه نتايج آن در جدول  بود شناختي جمعيت هاي پرسش
 توزيع دانش استراتژيك، خلق دانش استراتژيك،ابعاد  يادگيري استراتژيك با متغير بررسي براي

 تحقيق اساس پرسشنامة بر گويه 3 يك هر اجراي دانش استراتژيك و تفسير دانش استراتژيك
 تغيرم بررسي براي سوم، بخش گرفت. در استفاده قرار ) مورد1396( »آرمان و شفيعي«

 اطلاعات كسب اطلاعات، توليد اطلاعات، پردازش اطلاعات و سيستمابعاد  اطلاعاتي با سرماية

شکل‌1.‌لگوی‌مفهومی‌پژوهش
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روش‌‌پژوهش

در ایــن پژوهــش به دلیــل اینکــه بــه آزمایــش کارایــی نظریه هــای علمــی در خصــوص 
ــده و  ــه  ش ــی پرداخت ــرمایة اطلاعات ــازمانی و س ــش س ــاری دان ــتراتژیک، معم ــری اس یادگی
دانــش کاربــردي در مــورد تأثیرپذیــري و کیفیــت رابطــه میــان متغیرهــاي مذکــور توســعه 
ــه  ــا توج ــن، ب ــد. همچنی ــاب می آی ــردي به حس ــدف، کارب ــر ه ــن، از نظ ــده، بنابرای داده ش
ــا هــدف شــناخت بیشــتر متغیرهــا و توصیــف شــرایط و تقویــت  ــه اینکــه ایــن پژوهــش ب ب
ــه  ــل اینک ــوده و به دلی ــی ب ــد، توصیف ــام ش ــان انج ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایة اطلاعات س
از مجموعــة همبســتگی های د متغیــري متغیرهــاي مــورد آزمــون در جــدول ماتریــس 
ــا  ــس ی ــس کوواریان ــل ماتری ــوع تحلی ــد، از ن ــتفاده  گردی ــتگی اس ــا همبس ــس ی کوواریان

ــد.  ــاب می آی ــه  حس ــی ب ــتگی و پیمایش همبس
ــم و  ــارک عل ــان مســتقر در پ جامعــة آمــاری در ایــن پژوهــش شــامل 600 شــرکت  دانش بنی
فنــاوری تهــران بــود کــه بــر اســاس جــدول »مــورگان« تعــداد 235 نفــر از کارکنــان ایــن شــرکت ها 
بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری تصادفی-اتفاقــی )بــه جامعــه یــا نمونــه ای کــه در دســترس اســت 
ــه ای و روش هــای  محــدود می شــود( انتخــاب شــدند. ابــزار گــردآوری داده هــا، مطالعــات کتابخان
میدانــي شــامل پرسشــنامه بــوده اســت و بــرای ســنجش ســؤالات پرسشــنامه در هــر ســه متغیــر مــورد 
ــار  ــامل چه ــش ش ــنامة پژوه ــت. پرسش ــده اس ــتفاده  ش ــه ای اس ــرت« 5 گزین ــف »لیک ــی از طی بررس
بخــش بــود .بخــش اول، مربــوط بــه پرســش های جمعیت شــناختي بــود کــه نتایــج آن در جــدول 2، 
ارائــه  شــده اســت. در بخــش دوم، بــراي بررســي متغیــر یادگیــری اســتراتژیک بــا ابعــاد خلــق دانــش 
اســتراتژیک، توزیــع دانــش اســتراتژیک، تفســیر دانــش اســتراتژیک و اجــرای دانــش اســتراتژیک 
ــرار  ــر اســاس پرسشــنامة تحقیــق »آرمــان و شــفیعی« )1396( مــورد اســتفاده ق ــه ب هــر یــک 3 گوی
گرفــت. در بخــش ســوم، بــراي بررســي متغیــر ســرمایة اطلاعاتــی بــا ابعــاد کســب اطلاعــات، تولیــد 
ــنامه   ــاس پرسش ــر اس ــه ب ــت از 12 گوی ــات مدیری ــتم اطلاع ــات و سیس ــردازش اطلاع ــات، پ اطلاع
تحقیــق Hu, Chiu and Hsu (2017) اســتفاده  شــد. در بخــش چهــارم، بــراي ســنجش متغیــر معمــاری 
ــاوري  ــی، فن ــای دانش ــازمانی، رفتاره ــای س ــی، فراینده ــان دانش ــاد کارکن ــا ابع ــازمانی ب ــش س دان
اطلاعــات و منابــع دانــش مشــارکتي، 10 گویــه بــر اســاس پرسشــنامة تحقیــق Chevron (2001) مورد 
ــار اســاتید  ــق، پرسشــنامه ها در اختی ــزار ســنجش تحقی ــراي معتبرســازی اب ــت. ب ــرار گرف اســتفاده ق
ــي و  ــات اصلاح ــذ نظری ــد از اخ ــوند. بع ــد ش ــوا تأیی ــاظ محت ــا از لح ــد ت ــرار گرفتن ــر ق صاحب نظ
اســتفاده از آن هــا، ایــن پرسشــنامه ها در اختیــار 12 نفــر از اعضــاي جامعــة آمــاري به عنــوان نمونــة 
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ــنامه  ــودن پرسش ــط ب ــروه، از مرتب ــن گ ــي ای ــات اصلاح ــاس نظری ــر اس ــه و ب ــرار گرفت ــي ق مقدمات
اطمینــان حاصــل شــد. در راســتاي بررســي پایایــي نیــز از ضریــب آلفــاي »کرونبــاخ« اســتفاده شــد 
ــر  ــش های معتب ــر از 0/7 پرس ــش های پایین ت ــذف پرس ــالاي 0/7 و ح ــش های ب ــذ پرس ــا اخ ــه ب ک
بــراي ســنجش در نظــر گرفتــه شــد. در بررســي روایــي همگــرا1، همان طــور کــه در جــدول 1، نشــان 
ــه  ــت ک ــر از 0/7 اس ــا بزرگ ت ــة مؤلفه ه ــراي هم ــاخ« ب ــاي »کرونب ــب آلف ــر ضری ــده، مقادی داده  ش
ــي مطلــوب مــدل دارد. به منظــور تحلیــل داده هــای حاصــل از نمونه هــا  حاکــی از ســازگاري درون

ــت. ــده اس ــتفاده  ش ــاري SPSS و LISREL اس ــای آم ــتنباطی و نرم افزاره ــار اس ــیوه های آم از ش

جدول‌1.‌مقادیر‌ضریب‌آلفای‌»كرونباخ«،‌روایی‌همگرا‌و‌میانگین‌واریانس‌

منبعمتغیرسوالمنبعمتغیر‌سوال

یادگیری استراتژیک با ابعاد 1
خلق دانش استراتژیک، 

توزیع دانش استراتژیک، 
تفسیر دانش استراتژیک و 

اجرای دانش استراتژیک
 ضریب آلفا کرونباخ: 0/862
0/813 :)CR( روایی همگرا 

 :)AVE( میانگین واریانس
0/876

آرمان و شفیعی 
)1396(

 ضریب آلفا کرونباخ: 180/818
0/809 :)CR( روایی همگرا 

0/876 :)AVE( میانگین واریانس

 Hu, Chiu and

Hsu (2017 219

320

421

522

623

724

معماری دانش سازمانی با ابعاد 825
کارکنان دانشی، فرایندهای 
سازمانی، رفتارهای دانشی، 

فناوري اطلاعات و منابع دانش 
مشارکتي

 ضریب آلفا کرونباخ: 0/793
0/825 :)CR( روایی همگرا 

0/811 :)AVE( میانگین واریانس

Chevron (2001)

926

1027

1128

1229

سرمایة اطلاعاتی با ابعاد 13
کسب اطلاعات، تولید 

اطلاعات پردازش اطلاعات و 
سیستم اطلاعات مدیریت

30

1431

1532

1633

1734

1. convergent validity
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یافته‌های‌پژوهش

آمار‌توصیفی‌

اطلاعات نمونة مورد مطالعه در جدول 2، ارائه  شده است.

جدول‌2.‌توزیع‌فراوانی‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی

نتایج متغیر

زن مرد جنسیت

99 136 تعداد

42 58 درصد

بیش از 40 سال 31 تا40 سال 20 تا30 سال سن

21 39 176 تعداد

9 18 73 درصد

دکتری و بالاتر فوق  لیسانس لیسانس فوق  دیپلم دیپلم تحصیلات

26 84 63 37 26 تعداد

12 36 27 16 11 درصد

آزمون‌نرمال‌بودن‌داده‌ها

ــودن داده هــا انجــام  ــال ب ــرض نرم ــر ف ــر مــدل ســاختاري ب ــی ب ــل اینکــه تحقیقــات مبتن به دلی
ــی  ــل عامل ــت. در تحلی ــه اس ــورت گرفت ــودن ص ــال ب ــون نرم ــت، آزم ــن، نخس ــوند، بنابرای می ش
تأییــدي و مدل یابــی معــادلات ســاختاري نیــازي بــه نرمــال بــودن تمامــی داده هــا نیســت، بلکــه بایــد 
ــه  ــودن داده هــا در جــدول 3، ارائ عامل هــا )ســازه ها( نرمــال باشــند )Kline 2015(. آزمــون نرمــال ب

 شــده اســت.

جدول‌3.‌بررسی‌نرمال‌بودن‌داده‌ها

سرمایة‌اطلاعاتیمعماری‌دانش‌سازمانییادگیری‌استراتژیک

235235235تعداد
3/6983/7243/804میانگین

0/3700/4510/364انحراف معیار
2/1532/6241/198کولموگروف-اسمیرنوف

0/1680/1260/172سطح معناداري
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ــر از  ــاداري بزرگ ت ــوارد مقــدار معن ــج به دســت آمده از جــدول 2، در همــة م ــر اســاس نتای ب
0/05 اســت. ازایــن رو، دلیلــی جهــت رد فــرض وجــود نــدارد؛ بــه ایــن معنــا کــه توزیــع داده هــای 
ــک  ــون پارامتری ــم از آزم ــن، می توانی ــتند. بنابرای ــال هس ــاد نرم ــک از ابع ــر ی ــون در ه ــورد آزم م

اســتفاده کنیــم.

برازش‌كلی‌مدل

ــی  ــی داده هــای تجرب ــزان همخوان قبــل از آزمــون فرضیه هــای تحقیــق و به منظــور بررســی می
ــکل های 2 و 3(  ــدل )ش ــرازش م ــی ب ــاخص های نیکوی ــی ش ــه بررس ــق، ب ــی تحقی ــدل مفهوم و م
پرداختیــم. جــدول 4، نشــان دهندة شــاخص های بــرازش مــدل اســت. بــا توجــه بــه ارزیابــی 
ــرازش  ــوان اســتنباط کــرد کــه شــاخص های ب ــرازش می ت ــل  قبــول ب ــر قاب ــا مقادی ــرازش ب ــر ب مقادی
ــا مــدل  ــرازش مناســب داده هــا ب ــی هســتند و نشــان از ب ــول و مطلوب ــل  قب به دســت آمده در حــد قاب

ــد. دارن

جدول‌4.‌شاخص‌های‌نیکویی‌برازش‌مدل‌پژوهش

شاخص
GFI

شاخص
نیکویی
برازش

RMSEA
جذر برآورد

واریانس
خطاي
تقریب

CFI
شاخص
برازش

تطبیقی

NFI
شاخص
برازش

نرم شده

IFI
شاخص
برازش

افزایشی

AGFI
شاخص

برازندگی
تعدیل شده

PNFI
شاخص
نیکویی
برازش
مقتصد

0/930/0390/910/920/940/930/56نتیجه

0/5>0/9>0-0/91>0/9>0/1<0/9>برازش قابل  قبول

آزمون‌فرضیه‌های‌تحقیق

ــه بررســی روابــط میــان متغیرهــا پرداخته ایــم.  ــا اســتفاده از مدل یابــی معــادلات ســاختاري ب ب
در مــدل ارائه شــده در خروجــی نرم افــزار »لیــزرل« روابــط میــان متغیرهــاي تحقیــق قابــل  مشــاهده 
ــه، در شــکل 3،  ــون فرضیه هــای پژوهــش و در ادام ــی آزم ــار عامل اســت. در شــکل 2، نخســت، ب

ــه  شــده اســت. آمــارة t-value آزمــون فرضیه هــا ارائ
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  تحقيق هاي فرضيه استانداردآزمون عاملي . بار2 شكل

 
  تحقيق هاي فرضيه آزمون t-value ة. آمار3شكل 

 

شکل‌2.‌بار‌عاملی‌استانداردآزمون‌فرضیه‌های‌تحقیق
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 و ديگران محمدامين آئيني

 

 

 
  تحقيق هاي فرضيه استانداردآزمون عاملي . بار2 شكل

 
  تحقيق هاي فرضيه آزمون t-value ة. آمار3شكل 

 
شکل‌3.‌آمارۀ‌‌t-valueآزمون‌فرضیه‌های‌تحقیق
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بــر اســاس مقــدار آمــارة t-value و ســطح معنــاداری )sig( می تــوان در خصــوص تأییــد یــا رد 
فرضیه هــای تحقیــق تصمیــم گرفــت؛ بــه ایــن صــورت کــه وقتــی آمــارة t بزرگ تــر از 1/96 و یــا 
ــه در ســطح  ــر از 0/05 باشــد، فرضی ــز کمت ــاداری )sig( نی ــر از 1/96- باشــد و ســطح معن کوچک ت
ــورت  ــن ص ــه ای ــه ب ــة اول ک ــود. در فرضی ــورت رد می ش ــن ص ــر ای ــد و در غی ــای 0/05 تأیی خط
مطــرح شــد، یادگیــری اســتراتژیک بــر معمــاری دانــش ســازمانی اثــري مســتقیم و معنــادار دارد. بــا 
توجــه بــه مقــدار آمــارة t بــرای فرضیــة اول کــه در شــکل 3، مشــخص اســت، برابــر بــا 7/53 کــه 
بیشــتر از 1/96 بــوده و ســطح معنــاداری )0/000( کمتــر از 0/05 اســت، پــس می تــوان نتیجــه گرفــت 
ــش ســازمانی  ــر معمــاری دان ــا شــکل 2( ب ــق ب ــب 0/61 )مطاب ــا ضری ــری اســتراتژیک ب کــه یادگی
ــی  ــرمایة اطلاعات ــر س ــازمانی ب ــش س ــاری دان ــة دوم، معم ــاداری دارد. در فرضی ــت و معن ــر مثب اث
ــه  ــة دوم ک ــرای فرضی ــارة t ب ــدار آم ــادار دارد. مق ــتقیم و معن ــري مس ــان اث ــرکت های دانش بنی ش
ــاداری )0/000(  ــوده و ســطح معن در شــکل 3، مشــخص اســت، 9/48 اســت کــه بیشــتر از 1/96 ب
ــب 0/54  ــا ضری ــازمانی ب ــش س ــاری دان ــه معم ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت، می ت ــر از 0/05 اس کمت
)مطابــق بــا شــکل 2( بــر ســرمایة اطلاعاتــی اثــر مثبــت و معنــاداری دارد. بــرای فرضیــة ســوم کــه بــه 
ــر ســرمایة اطلاعاتــی شــرکت های دانش بنیــان  ایــن صــورت مطــرح شــد، یادگیــری اســتراتژیک ب
ــرای فرضیــة ســوم کــه در شــکل 3،  ــه مقــدار آمــارة t ب ــا توجــه ب اثــري مســتقیم و معنــادار دارد. ب
ــت.  ــر از 0/05 اس ــاداری )0/000( کمت ــطح معن ــوده و س ــتر از 1/96 ب ــت، 8/54 بیش ــخص اس مش
بنابرایــن، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه یادگیــری اســتراتژیک بــا ضریــب 0/63 )مطابــق بــا شــکل 2( 

بــر ســرمایة اطلاعاتــی اثــری مثبــت و معنــادار دارد.
ــری اســتراتژیک  ــر یادگی به منظــور بررســی نقــش میانجــی معمــاری دانــش ســازمانی در تأثی
ــتفاده  ــوبل« اس ــون »س ــارم(، از آزم ــة چه ــان )فرضی ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایة اطلاعات ــر س ب
 شــده اســت کــه در ایــن فرمــول a، مقــدار ضریــب مســیر میــان متغیــر مســتقل و میانجــی؛ b، مقــدار 
ضریــب مســیر میــان متغیــر میانجــی و وابســته؛ Sa، خطــای اســتاندارد مربــوط بــه مســیر میــان متغیــر 
ــه مســیر میــان متغیــر میانجــی و وابســته اســت.  مســتقل و میانجــی؛ Sb، خطــای اســتاندارد مربــوط ب

نتیجــة آزمــون در زیــر آمــده اســت.
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یا رد  تأییددر خصوص توان  می (sigو سطح معناداری ) t-value مقدار آمارة بر اساس
و یا  96/1از  تر بزرگ t به این صورت که وقتی آمارة گرفت؛ تحقیق تصمیمهای  فرضیه
باشد، فرضیه در سطح  05/0 کمتر ازنیز  (sigسطح معناداری )باشد و  -96/1از  تر کوچک
 اول که به این صورت مطرح شد، شود. در فرضیة رد مییر این صورت در غتأیید و  05/0خطای 

به مقدار با توجه  معنادار دارد. اثری مستقیم و معماری دانش سازمانیبر  یادگیری استراتژیک
بوده و  96/1بیشتر از که  53/7 مشخص است، برابر با ،3که در شکل  اول ةبرای فرضی t آمارة

یادگیری توان نتیجه گرفت که  میپس است،  05/0 کمتر از (000/0سطح معناداری )
 معناداری و مثبت معماری دانش سازمانی اثر بر( 2)مطابق با شکل  61/0با ضریب استراتژیک 

اثری بنیان  دانشهای  شرکتاطلاعاتی  سرمایةبر  دوم، معماری دانش سازمانی فرضیةدر . دارد
 48/9 مشخص است، ،3که در شکل  دوم ةبرای فرضی t مقدار آمارة مستقیم و معنادار دارد.

توان نتیجه  است، می 05/0 کمتر از (000/0بوده و سطح معناداری ) 96/1بیشتر از  است که
 اطلاعاتی اثر سرمایة بر( 2شکل  )مطابق با 54/0با ضریب معماری دانش سازمانی گرفت که 

بر  یادگیری استراتژیک سوم که به این صورت مطرح شد، برای فرضیة. دارد معناداری و مثبت
 t ةبا توجه به مقدار آمار .معنادار دارد اثری مستقیم وبنیان  دانشهای  شرکتاطلاعاتی  ةسرمای

بوده و سطح معناداری  96/1بیشتر از  54/8مشخص است،  ،3که در شکل  سوم ةبرای فرضی
با ضریب یادگیری استراتژیک توان نتیجه گرفت که  میبنابراین،  .است 05/0 کمتر از (000/0)

 .دارد معنادار و مثبت یاطلاعاتی اثر سرمایة ( بر2)مطابق با شکل  63/0
 ةسرمای بر منظور بررسی نقش میانجی معماری دانش سازمانی در تأثیر یادگیری استراتژیک به

شده است که در   استفاده «سوبل»چهارم(، از آزمون  بنیان )فرضیة دانشهای  شرکتعاتی اطلا
مقدار ضریب مسیر میان  ،b مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ ،aاین فرمول 

خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛  ،Sa متغیر میانجی و وابسته؛
Sb،  متغیر میانجی و وابسته است. نتیجة آزمون در زیر استاندارد مربوط به مسیر میان خطای

 آمده است.

 

بــا توجــه بــه قــدر مطلــق مقــدار Z بــرای آزمــون »ســوبل« کــه برابــر بــا 6/228 و بیشــتر از 1/96 
ــش  ــاری دان ــطة معم ــی به واس ــرمایة اطلاعات ــر س ــتراتژیک ب ــری اس ــتقیم یادگی ــر غیرمس ــت، اث اس

ــرد. ــرار می گی ــد ق ســازمانی مــورد تأیی

بحث و نتیجه گیری

در دو دهــة اخیــر، اهمیــت و وابســتگی کســب وکارهای مختلــف بــه ســرمایه های اطلاعاتــی 
باعــث شــده کــه هــر کســب وکار و ســازمانی کــه ایــن موضــوع را نادیــده بگیــرد، دچــار افــول و از 
چرخــة رقابــت حــذف  شــود. در ایــن شــرایط، از مهم تریــن ســرمایه های هــر ســازمان، دارایی هــای 
نامشــهود اســت کــه شــامل ســرمایه های انســانی، اطلاعاتــی و ســازمانی اســت و بایــد بیش ازپیــش 
ــی،  ــاخت های اساس ــدة زیرس ــی دربرگیرن ــرمایة اطلاعات ــوند. س ــع ش ــت واق ــه و تقوی ــورد توج م
ــتراتژی های  ــات و اس ــت اطلاع ــی، مدیری ــانی دانش ــروی انس ــات، نی ــاوری اطلاع ــای فن توانایی ه
ــری  ــی، یادگی ــد. از طرف ــت می کن ــازمانی حمای ــای س ــه از مزای ــت ک ــردی اس ــتم های کارب سیس
ــازمان ها  ــه س ــه ب ــت ک ــده اس ــف  ش ــدت تعری ــی بلندم ــی انطباق ــک توانای ــوان ی ــتراتژیک به عن اس
ــود  ــی خ ــای اصل ــه و قابلیت ه ــه گرفت ــود فاصل ــی خ ــتراتژیک فعل ــیر اس ــا از مس ــد ت ــازه می ده اج
را تجدیــد کننــد. بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش اساســی ســرمایه های اطلاعاتــی در قابلیــت رقابــت 
شــرکت های دانش بنیــان، مســئلة مــورد توجــه محققــان در پژوهــش حاضــر، کشــف نــوع ارتبــاط 
میــان متغیرهــای تحقیــق و تدابیــر لازم جهــت تقویــت ســرمایه های اطلاعاتــی شــرکت های 
ــاس،  ــن اس ــر همی ــود. ب ــده ب ــال و آین ــران در ح ــاوری ته ــم و فن ــارک عل ــتقر در پ ــان مس دانش بنی
ــی  ــرمایه های اطلاعات ــت س ــر تقوی ــتراتژیک ب ــری اس ــر یادگی ــی اث ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ه

ــود. ــازمانی ب ــش س ــاری دان ــری معم ــش میانجی گ ــا نق ــان ب ــرکت های دانش بنی ش
بــراي تحلیــل روابــط بیــن متغیرهــاي پژوهــش، چهــار فرضیــه آزمایــش شــد. فرضیــة نخســت 
بــه ایــن صــورت مطــرح شــد کــه یادگیــری اســتراتژیک بــر معمــاری دانــش ســازمانی اثــری مثبــت 
و معنــادار دارد. بــا توجــه بــه یافته هــای تحقیــق بــرای ایــن فرضیــه مشــخص شــد کــه بیــن یادگیــری 
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ــد  ــش ســازمانی رابطــه ای مســتقیم وجــود دارد. »ســیرن« اشــاره می کن اســتراتژیک و معمــاری دان
کــه مؤلفه هــای یادگیــری اســتراتژیک دربرگیرنــدة خلــق دانــش، انتشــار، تفســیر و شــامل اجــرای 
یادگیــری دوحلقــه ای اســت کــه ســازمان از طریــق آن، هنجارهــا، رویه هــای ســازمانی، فرایندهــای 
 Siren( ــد ــه  و تحلیــل و اصــلاح می کن کســب دانــش، راهبردهــا و اهــداف موجــود خــود را تجزی
ــوان  ــد به عن ــری اســتراتژیک می توان ــد کــه یادگی ــد می کن ــن، »ســالونن« تأکی et al. 2017(. همچنی

یــک مکانیســم یادگیــری بــا اولویــت بالاتــر درک شــود و از ایــن قابلیــت برخــوردار اســت 
ــق  ــده از طری ــتراتژیک تولیدش ــش اس ــتفاده از دان ــازی و اس ــرکت را در داخلی س ــی ش ــه توانای ک
 .)Salonen, Rajala & Virtanen 2018( فرصت هــا و فعالیت هــای پایــش محیطــی تســهیل  کنــد
از ســوی دیگــر، »ســایمن، کروگــر« و »چِــورون« به طــور کلــی، عوامــل اصلــي شــکل دهندة 
معمــاري دانــش در ســازمان را افــراد، فرایندهــای ســازمانی، رفتارهــای دانشــی، فنــاوري اطلاعــات 
ــی  ــل پیش بین ــتاوردهای قاب ــا دس ــق ب ــه مطاب ــد ک ــی می کنن ــازمان معرف ــوای س ــت، محت و در نهای
ــری  ــع، یادگی ــری اســتراتژیک اســت )Chevron 2001; Snyman and Kruger 2004(. در واق یادگی
ــیر  ــار و تفس ــق، انتش ــب خل ــه دارد، موج ــه ای ک ــری دوحلق ــد یادگی ــرای فراین ــا اج ــتراتژیک ب اس
ــن،  ــی و همچنی ــش محیط ــای پای ــا و فعالیت ه ــق فرصت ه ــده از طری ــتراتژیک تولیدش ــش اس دان
اصــلاح فرایندهــای ســازمانی، رفتارهــای دانشــی، هنجارهــا، رویه هــا، فنــاوري اطلاعــات، راهبردهــا 
و اهــداف ســازمان می شــود کــه ایــن فراینــد اثربخــش، مؤلفه هــای معمــاری دانــش ســازمانی را نیــز 
در بــر می گیــرد. بنابرایــن، یادگیــری اســتراتژیک، معمــاری دانــش ســازمانی را تحــت تأثیــر قــرار 
 Siren et al. (2017) ،Salonen, Rajala & Virtanen ــای ــا پژوهش ه ــه ب ــن فرضی ــج ای ــد. نتای می ده
ــران  ــه مدی ــه، ب ــن فرضی ــد ای ــه تأیی ــه ب ــا توج ــت دارد. ب ــعل« )1396( مطابق ــت مش (2018) و »بی

ــری اســتراتژیک  ــران پیشــنهاد می شــود یادگی ــاوری ته ــم و فن ــارک عل ــان پ شــرکت های دانش بنی
را کــه شــامل فرایندهــای یادگیــری دوحلقــه ای اســت و ایــن فراینــد موجــب خلــق، انتشــار و تفســیر 
ــن،  ــی و همچنی ــش محیط ــای پای ــا و فعالیت ه ــق فرصت ه ــده از طری ــتراتژیک تولیدش ــش اس دان
اصــلاح فرایندهــای ســازمانی، رفتارهــای دانشــی، هنجارهــا، رویه هــا، فنــاوري اطلاعــات، راهبردهــا 
و اهــداف ســازمان می شــود، به منظــور تقویــت و اثربخــش نمــودن معمــاری دانــش ســازمانی خــود 
در دســتور کار فعالیت هــای حــال و آینــدة شــرکت قــرار دهنــد و بــا ایــن کار زمینــة ارتقــای تــوان 

رقابتــی خــود را فراهــم نماینــد.
فرضیــة دوم پژوهــش بــه ایــن صــورت مطــرح شــد کــه معمــاری دانــش ســازمانی بــر 
ــه  ــج تجزی ــادار دارد. نتای ــت و معن ــری مثب ــان اث ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایة اطلاعات ــت س تقوی
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ــل  ــورون« عوام ــر« و »چِ ــایمن، کروگ ــت. »س ــه اس ــن فرضی ــد ای ــي از تأیی ــا حاک ــل داده ه  و تحلی
اصلــي شــکل دهندة معمــاري دانــش در ســازمان را افــراد، فرایندهــای ســازمانی، رفتارهــای دانشــی، 
 Chevron 2001; Snyman and( فنــاوري اطلاعــات و در نهایــت، محتــوای ســازمان معرفــی می کننــد
Kruger 2004(. از طرفــی، طبــق گفتــة »وو و هــو« ســرمایة اطلاعاتــی شــامل زیرســاخت های اساســی، 

ــتراتژی های  ــات و اس ــت اطلاع ــی، مدیری ــانی دانش ــروی انس ــات، نی ــاوری اطلاع ــای فن توانایی ه
 .)Wu & Hu 2012( سیســتم های کاربــردی اســت کــه از مزایــای ســازمانی حمایــت می کنــد
ــرمایه های  ــر س ــازمانی ب ــش س ــاری دان ــه معم ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــح می ت ــور واض ــن، به ط بنابرای
اطلاعاتــی مؤثــر اســت. نتایــج آزمــون ایــن فرضیــه بــا تحقیقــات »آفتابــی همپــا« )1397( و »ورعــی، 
حبیبــی و محقــر« )1395( مطابقــت دارد. بــا توجــه بــه تأییــد ایــن فرضیــه، بــه مدیــران شــرکت های 
ــژه  ــت دادن و توجــه وی ــا اهمی ــاوری تهــران پیشــنهاد می شــود کــه ب ــم و فن ــارک عل ــان پ دانش بنی
بــه معمــاری دانــش ســازمانی کــه شــامل مؤلفه هــای افــراد، فرایندهــای ســازمانی، رفتارهــای 
ــة تقویــت ســرمایه های  ــوای ســازمان می شــود، زمین ــاوري اطلاعــات و در نهایــت، محت دانشــی، فن
ــت برخــوردار اســت  ــن قابلی ــش ســازمانی از ای ــد؛ چراکــه معمــاری دان ــم نماین ــی را فراه اطلاعات
کــه بــر مؤلفه هــای ســرمایه های اطلاعاتــی ســازمان اثــر گذاشــته و موجــب تقویــت آن هــا گــردد.
ــان  ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایة اطلاعات ــت س ــر تقوی ــتراتژیک ب ــري اس ــر یادگی ــر متغی اث
ــي  ــا حاک ــل داده ه ــه  و تحلی ــج تجزی ــت. نتای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــش م ــوم پژوه ــة س در فرضی
از تأییــد اثــر مثبــت و معنــادار یادگیــري اســتراتژیک بــر تقویــت ســرمایة اطلاعاتــی دارد. از آنجــا 
ــدة خلــق دانــش، انتشــار، تفســیر و شــامل  ــری اســتراتژیک دربرگیرن کــه مؤلفه هــای اصلــی یادگی
ــای  ــا، فراینده ــا، رویه ه ــرد، هنجاره ــن رویک ــازمان در ای ــت، س ــه ای اس ــری دوحلق ــرای یادگی اج
جمــع آوری و تســهیم اطلاعــات و دانــش، راهبردهــا و اهــداف موجــود خــود را تجزیــه  و تحلیــل 
ــری  ــوع یادگی ــن ن ــه ای ــد ک ــان می کنن ــی« بی ــن و آچ ــتا، »نوون ــن راس ــد. در همی ــلاح می کن و اص
ــه انتشــار  ــد و منجــر ب ــاز کن ــف ســازمان آغ ــان مختل ــن ذی نفع ــدی را بی ــد همــکاری جدی می توان
ــل  ــازمان تبدی ــدة س ــده در آین ــیع تر و تصویــب آن به عنــوان نقشــة هدایت کنن ــم اندازی وس چش
ــد کــه پیاده ســازی  ــان می کن ــز در پژوهــش خــود بی شــود )Neuvonen & Ache 2017(. »ســیرن« نی
ــه درونــی شــدن دانــش در ابعــاد جمعــی یــک ســازمان، از قبیــل ســاختارها،  دانــش اســتراتژیک ب
رویه هــا، سیســتم های اطلاعاتــی، فنــاوری و اســتراتژی های ســازمان منجــر می شــود. بنابرایــن، 
ــا اســتفاده از خلــق دانــش، انتشــار، تفســیر و همچنیــن، اجــرای یادگیــری  یادگیــري اســتراتژیک ب
دوحلقــه ای می توانــد بــا تســهیل یادگیــری در ســازمان، هنجارهــا، رویه هــا، سیســتم های اطلاعاتــی، 
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دانــش در گــردش، تولیــد اطلاعــات، راهبردهــا و اهــداف موجــود را تجزیــه  و تحلیــل، اصــلاح و 
Siren (2012)، Iduris & AL- ــای ــا پژوهش ه ــه ب ــن فرضی ــج ای ــد )Siren 2012(. نتای ــی  کن جهت ده

ــه  ــه ب ــن فرضی ــد ای ــه تأیی ــه ب ــا توج ــت دارد. ب Rubaie (2013) و Neuvonen & Ache (2017) مطابق

ــرد  ــه رویک ــود ک ــنهاد می ش ــران پیش ــاوری ته ــم و فن ــارک عل ــان پ ــرکت های دانش بنی ــران ش مدی
یادگیــری اســتراتژیک را کــه شــامل فعالیت هــای پویــش محیطــی به منظــور فراهــم نمــودن زمینــة 
ــش در  ــی، دان ــتم های اطلاعات ــا، سیس ــا، رویه ه ــر در هنجاره ــازمان، تغیی ــری در س ــهیل یادگی تس
ــد اطلاعــات، راهبردهــا و اهــداف موجــود مــی شــود، جهــت تقویــت ســرمایه های  گــردش، تولی
ــی،  ــش محیط ــداوم پای ــای م ــا فعالیت ه ــتراتژیک ب ــری اس ــرا یادگی ــد، زی ــه کار گیرن ــی ب اطلاعات
ــه روزی را جهــت اثربخشــی ســرمایه های اطلاعاتــی در عرصــة رقابــت فراهــم  اطلاعــات مفیــد و ب

ــردد. ــان می گ ــش بنی ــرکت های دان ــی ش ــوان رقابت ــش ت ــب افزای ــق موج ــن طری ــد و از ای می کن
فرضیــة چهــارم بــه ایــن صــورت مطــرح شــد کــه یادگیــري اســتراتژیک از طریــق معمــاری 
ــج  ــذارد. نتای ــر می گ ــان اث ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرمایة اطلاعات ــت س ــر تقوی ــازمانی ب ــش س دان
ــن  ــد ای ــه تأیی ــا توجــه ب ــد آن اســت. ب ــه حاکــي از تأیی ــن فرضی ــرای ای ــا ب ــل داده ه ــه  و تحلی تجزی
بــه مدیــران شــرکت های  به نوعــی هــدف اصلــي تحقیــق محســوب می شــود،  فرضیــه کــه 
ــتراتژیک  ــري اس ــون یادگی ــه چ ــود ک ــنهاد می ش ــران پیش ــاوری ته ــم و فن ــارک عل ــان پ دانش بنی
ــی،  ــتم های اطلاعات ــه سیس ــوط ب ــتباهات مرب ــه اش ــی ک ــد )جای ــاق می افت ــازمان اتف ــوای س در محت
ــر  ــطة تفک ــوند و به واس ــف می ش ــش کش ــات و دان ــع اطلاع ــل و توزی ــب، تحلی ــای کس فراینده
مجــدد در خصــوص آن هــا روش هــا و سیاســت های صحیــح تثبیــت می شــوند و بــا ایــن کار معمــاری 
ــي، مؤلفه هــا  دانــش ســازمان کــه ســاختار کلــي و کلان دانــش ســازمان، ارتباطــات درونــي، بیرون
ــای  ــی و فناوری ه ــامانه های اطلاعات ــای کســب وکار، س ــعة فراینده و سیاســت های طراحــي و توس
موجــود در ســازمان  را در بــر می گیــرد، دســتخوش هدایــت ایــن رویکــرد قــرار می گیــرد(، 
یادگیــري اســتراتژیک را در بیــن کارکنــان ســازمان مــورد تشــویق و ترغیــب قــرار دهنــد؛ چراکــه 
ــم اندازی  ــار چش ــازمان و انتش ــف س ــان مختل ــن ذی نفع ــد بی ــکاری جدی ــویق هم ــرد تش ــن رویک ای
وســیع تر و تصویــب آن به عنــوان نقشــة هدایت کننــده در آینــدة ســازمان، معمــاری دانــش ســازمان 
را تحــت تأثیــر خــود قــرار می دهــد. معمــاری دانــش ســازمان نیــز بــا اســتفاده از دانــش ســازماندهی 
ــی،  ــی و ارتباط ــامانه های اطلاعات ــوزة س ــژه در ح ــش، به وی ــای دان ــودن زمینه ه ــم نم ــده و فراه ش
ــب  ــازمان موج ــران س ــری مدی ــت از تصمیم گی ــات و حمای ــد اطلاع ــتم های تولی ــا و سیس فناوری ه
ــازمان  ــرای س ــی ب ــای رقابت ــب مزای ــة کس ــده و زمین ــی ش ــرمایه های اطلاعات ــت س ــد و تقوی رش
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را فراهــم مــی آورد. بنابرایــن، تأکیــد می شــود کــه به منظــور تقویــت ســرمایه های اطلاعاتــی 
ــرکت ها  ــن ش ــران ای ــوی مدی ــد از س ــران بای ــاوری ته ــم و فن ــارک عل ــان پ ــرکت های دانش بنی ش
ــن عمــل  ــا ای ــا ب ــرد ت ــرار گی ــب ق ــورد تشــویق و ترغی ــان م ــن کارکن ــري اســتراتژیک در بی یادگی

ــوند.  ــت ش ــی تقوی ــرمایه های اطلاعات ــی آن س ــازمان و در پ ــش س ــاری دان معم
ــد. در  ــات ش ــق اثب ــات تحقی ــود، فرضی ــخص می ش ــق مش ــتندات تحقی ــه از مس ــور ک همان ط
ــا  ــود. ب ــه می ش ــز ارائ ــر نی ــردی زی ــنهادهای کارب ــر، پیش ــش حاض ــل از پژوه ــج حاص ــتای نتای راس
توجــه بــه مســئلة تحقیــق حاضــر )اغلــب شــرکت های دانش بنیــان مســتقر در پــارک علــم و فنــاوری 
ــی برخــوردار  ــی پایین ــوان رقابت ــوده و از ت ــه رو ب ــا ســایر شــرکت ها روب ــت ب ــا مســئلة رقاب ــران ب ته
هســتند( و نقــش و اهمیــت انکارناپذیــر ســرمایه های اطلاعاتــی در کســب و ارتقــای جایــگاه 
ــاوری  ــم و فن ــارک عل ــان پ ــرکت های دانش بنی ــران ش ــه مدی ــان، ب ــرکت های دانش بنی ــی ش رقابت
ــیار  ــش بس ــه نق ــود ک ــی خ ــرمایه های اطلاعات ــت س ــور تقوی ــه به منظ ــود ک ــنهاد می ش ــران پیش ته
مهمــی در قابلیــت رقابــت ایــن شــرکت ها دارنــد، رویکــرد یادگیــری اســتراتژیک و معمــاری دانــش 
ــد؛ چراکــه به کارگیــری و اجــرای یادگیــری  ــرار دهن ســازمانی را در دســتور کار شــرکت خــود ق
اســتراتژیک و همچنیــن، اســتفاده از معمــاری دانــش ســازمانی در شــرکت های دانش بنیــان مســتقر 
در پــارک علــم و فنــاوری تهــران می توانــد به طــوری قابل ملاحظــه قابلیــت رقابــت ایــن شــرکت ها 
را توســعه داده و همچنیــن، موجــب کســب مزایــای رقابتــی فراوانــی بــرای آن هــا شــود. عــلاوه بــر 
ایــن، بــه ســایر شــرکت های دانش بنیــان کشــور نیــز پیشــنهاد می شــود کــه از دســتاوردهای تحقیــق 
ــری اســتراتژیک، معمــاری دانــش ســازمانی و ســرمایه های  حاضــر به منظــور افزایــش ســواد یادگی
ــا اثربخشــی بیشــتر  ــد و ب ــت بهــره را ببرن ــی خــود نهای ــوان رقابت ــی در کســب و افزایــش ت اطلاعات
ســرمایه های اطلاعاتــی خــود در عرصــة رقابــت ملــی و حتــی جهانــی پیشــتاز و باعــث ایجــاد ارزش 

 افــزوده بــرای خــود و کشــور شــوند.

فهرست‌منابع

ــرای تبییــن نقــش  ــی ب ــان، مدل ــه شــفیعی. 1396. قابلیت هــای رقابتــی در شــرکت های دانش بنی ــی، و محبوب آرمــان، مان
چابکــی اســتراتژیک و یادگیــری اســتراتژیک. فصلنامــة علمــی پژوهشــی مطالعــات مدیریــت، بهبــود و تحــول. 25 

. 50-25 :)83(

ــازمانی؛.  ــی س ــش چابک ــا نق ــرکت ب ــرد ش ــر عملک ــازمانی ب ــش س ــای دان ــر رویه ه ــی. 1397. تأثی ــا، موس ــی همپ آفتاب
مــورد مطالعــه: بانــک تجــارت. پایان نامــه کارشناســی ارشــد. رشــته مدیریــت بازرگانــی، مؤسســة آمــوزش عالــی 

غیرانتفاعــی تاکســتان.
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بیــت مشــعل، هــدا. 1396. تبییــن نقــش میانجــی یادگیــري اســتراتژیک در تأثیــر کارآفرینــی اســتراتژیک و قابلیت هــای 
پویــا بــر عملکــرد شــرکت های دانش بنیــان. پایان نامــة کارشناســی ارشــد. رشــتة مدیریــت کســب وکار. دانشــکدة 

مدیریــت، دانشــگاه خوارزمــی.

حاتــم کشــتیبان، صابــر. 1397. بررســی تأثیــر روش هــای یادگیــری اســتراتژیک بــر عملکــرد صادراتــی بــا نقــش میانجــی 
انعطاف پذیــری اســتراتژیک؛ مــورد مطالعــه: شــرکت های صادراتــی اســتان آذربایجــان غربــی. پایــان کارشناســی 
ارشــد. رشــته مدیریــت بازرگانــی، دانشــکده مدیریــت و حســابداری، مؤسســة آمــوزش عالــی غیردولتــی 

ــادگان. آذرآب

ــن  ــا در نظــر گرفت ــر عملکــرد شــرکت ب ــی ب ــر ســرمایة اطلاعات ــه احمــدی. 1397. بررســی تأثی ــدا، و عبادال ــی، ن عطائ
ــاد.  ــی عباس آب ــهرک صنعت ــط ش ــک و متوس ــرکت های کوچ ــه: ش ــورد مطالع ــاری؛ م ــد تج ــی فراین ــر میانج متغی
دومیــن کنفرانــس بین المللــی دســتاوردهای نویــن پژوهشــی در علــوم انســانی و مطالعــات اجتماعــی و فرهنگــی. 

ــاری شــهرداری ها. ــردی ســازمان همی ــع علمــی کارب کــرج. دانشــگاه جام

کاشــی، اشــرف ســادات. 1389. بررســی تأثیــر ســرمایة اطلاعاتــی بــر رفتــار و ارزش اطلاعاتــی در ســازمان صداوســیماي 
ــی  ــوم اجتماع ــکده عل ــی، دانش ــت دولت ــد. مدیری ــی ارش ــه کارشناس ــو. پایان نام ــران- رادی ــلامی ای ــوري اس جمه

اقتصــاد، دانشــگاه پیــام نــور.

ــی  ــس بین الملل ــن کنفران ــازمانی. دومی ــتراتژی های س ــا اس ــاق آن ب ــی و انطب ــرمایه اطلاعات ــان. 1390. س ــی احس معاف
ــی. ــهید رضای ــکده ش ــریف، پژوهش ــی ش ــگاه صنعت ــران. دانش ــا، ته ــتراتژیک پروژه ه ــت اس مدیری

ورعــي، تــورج، جعفــر حبیبــي، و علــی محقــر. 1395. پیشــنهاد چارچوبــي مفهومــي جهــت معمــاري دانــش ســازمان های 
کلان مقیــاس. فصلنامــه علمــی پژوهشــی پژوهشــگاه علوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران 32 )2(: 466-439.
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 ةرشت مدرك دكتريداراي  1350متولد سال  ،رضا سپهوند
علامه از دانشگاه  مديريت بازرگاني گرايش منابع انساني

مديريت گروه  استاداكنون  است. ايشان هم طباطبايي تهران
  است.  لرستاندانشگاه  بازرگاني

مديريت منابع انساني، مديريت رفتاري سازماني و مديريت 
  .از جمله علايق پژوهشي وي است استراتژيك

  
 

دانشجوي دكتري تخصصي  1363متولد سال  ،آئينين اميدحمم
مديريت دولتي گرايش منابع انساني از دانشگاه لرستان است.  ةرشت

  . استاكنون در حال تحصيل  ايشان هم
از جمله  مديريت اسلامي انساني و سرمايةمديريت منابع انساني، 
  .علايق پژوهشي وي است

 
 
 

  
  

دانشجوي دكتري  1361ل امتولد س ،محمدحسين آزادي
مديريت دولتي گرايش منابع انساني از دانشگاه  ةتخصصي رشت

  . استاكنون در حال تحصيل  لرستان است. ايشان هم
شناسي پژوهش در مسائل مديريت  مديريت منابع انساني، روش

  .از جمله علايق پژوهشي وي است

رضا‌سپهوند‌

متولــد ســال 1350 دارای مــدرک دکتــری رشــتة مدیریــت بازرگانــی گرایــش 
ــون  ــان هم اکن ــت. ایش ــران اس ــی ته ــه طباطبای ــگاه علام ــانی از دانش ــع انس مناب

اســتاد گــروه مدیریــت بازرگانــی دانشــگاه لرســتان اســت. 
مدیریــت منابــع انســانی، مدیریــت رفتــاری ســازمانی و مدیریــت اســتراتژیک 

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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 ةرشت مدرك دكتريداراي  1350متولد سال  ،رضا سپهوند
علامه از دانشگاه  مديريت بازرگاني گرايش منابع انساني

مديريت گروه  استاداكنون  است. ايشان هم طباطبايي تهران
  است.  لرستاندانشگاه  بازرگاني

مديريت منابع انساني، مديريت رفتاري سازماني و مديريت 
  .از جمله علايق پژوهشي وي است استراتژيك

  
 

دانشجوي دكتري تخصصي  1363متولد سال  ،آئينين اميدحمم
مديريت دولتي گرايش منابع انساني از دانشگاه لرستان است.  ةرشت

  . استاكنون در حال تحصيل  ايشان هم
از جمله  مديريت اسلامي انساني و سرمايةمديريت منابع انساني، 
  .علايق پژوهشي وي است

 
 
 

  
  

دانشجوي دكتري  1361ل امتولد س ،محمدحسين آزادي
مديريت دولتي گرايش منابع انساني از دانشگاه  ةتخصصي رشت

  . استاكنون در حال تحصيل  لرستان است. ايشان هم
شناسي پژوهش در مسائل مديريت  مديريت منابع انساني، روش

  .از جمله علايق پژوهشي وي است

محمدامین‌آئینی

ــی  ــت دولت ــتة مدیری ــی رش ــری تخصص ــجوی دکت ــال 1363 دانش ــد س متول
گرایــش منابــع انســانی از دانشــگاه لرســتان اســت. ایشــان هم اکنــون در حــال 

ــل اســت.  تحصی
مدیریــت منابــع انســانی، ســرمایة انســانی و مدیریــت اســلامی از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.

https://doi.org/10.1007/s11365-020-00643-4
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علامه از دانشگاه  مديريت بازرگاني گرايش منابع انساني

مديريت گروه  استاداكنون  است. ايشان هم طباطبايي تهران
  است.  لرستاندانشگاه  بازرگاني

مديريت منابع انساني، مديريت رفتاري سازماني و مديريت 
  .از جمله علايق پژوهشي وي است استراتژيك

  
 

دانشجوي دكتري تخصصي  1363متولد سال  ،آئينين اميدحمم
مديريت دولتي گرايش منابع انساني از دانشگاه لرستان است.  ةرشت

  . استاكنون در حال تحصيل  ايشان هم
از جمله  مديريت اسلامي انساني و سرمايةمديريت منابع انساني، 
  .علايق پژوهشي وي است

 
 
 

  
  

دانشجوي دكتري  1361ل امتولد س ،محمدحسين آزادي
مديريت دولتي گرايش منابع انساني از دانشگاه  ةتخصصي رشت

  . استاكنون در حال تحصيل  لرستان است. ايشان هم
شناسي پژوهش در مسائل مديريت  مديريت منابع انساني، روش

  .از جمله علايق پژوهشي وي است

محمدحسین‌آزادی

ــی  ــت دولت ــتة مدیری ــی رش ــری تخصص ــجوی دکت ــال 1361 دانش ــد س متول
گرایــش منابــع انســانی از دانشــگاه لرســتان اســت. ایشــان هم اکنــون در حــال 

ــل اســت.  تحصی
مدیریــت منابــع انســانی، روش شناســی پژوهــش در مســائل مدیریــت از جملــه 

علایــق پژوهشــی وی اســت.




