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Abstract: In contemporary world where information is all about human 
beings, what matters most is the accurate retrieval of information. 
Information retrieval has always been a human concern, which is 
why it is constantly undergoing many changes. One of the issues 
that information retrieval experts have always been thinking about 
is designing an efficient information retrieval system. Therefore, by 
identifying the key factors affecting the future of information retrieval, we 
can be more successful in designing such a system and have a greater 
share in the future of information retrieval. In the present study resource 
review and cross-impact analysis methods, and MicMac software was 
used to analyze interactions and identify key factors. The results of the 
present study lead to the identification of 13 key factors: 1. conversion 
of traditional libraries to digital, 2. development and upgrading of search  
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engines, 3. new content formats, 4. intelligence of data collection methods, 5. convergence 
media, 6. increasing content production, 7. new generation of the Web, 8. automating 
information retrieval processes, 9. emergence of hybrid resources, 10. big data, 11. cloud 
processing, 12. increasing Internet resources, and 13. use of artificial intelligence and natural 
language processing in effective information retrieval on the future of information retrieval. 
Therefore, in the era of the fifth industrial revolution, it is necessary for information science 
specialists to be equipped with technological tool more than before.

Keywords: Information Retrieval Systems, Information Science Specialists, Futures Study, 
Key Factors, Future of Information Retrieval, MicMac (Software)
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ــه،  ــرف در بر گرفت ــر ط ــان را از ه ــات انس ــه اطلاع ــی ک ــان کنون ــده: در جه چکی
ــی  ــح آن اســت. بازیاب ــی صحی ــد، بازیاب ــدا می کن ــت پی ــش از همــه اهمی آنچــه بی
ــداوم  ــل، به طــور م ــن دلی ــه  همی ــوده و ب ــای بشــر ب اطلاعــات همــواره از دغدغه ه
دســتخوش تغییــرات بســیاری شــده اســت. یکــی از مســائلی کــه متخصصــان حــوزة 
بازیابــی اطلاعــات همــواره بــه آن اندیشــیده اند، طراحــی نظــام بازیابــی اطلاعــات 
کارآمــد اســت. از ایــن  رو، بــا شناســایی عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر آینــدة بازیابــی 
اطلاعــات می تــوان در طراحــی چنیــن نظامــی موفق تــر عمــل کــرد و ســهم 
ــا  ــردی و ب ــر کارب ــش حاض ــت. پژوه ــات داش ــی اطلاع ــدة بازیاب ــتری در آین بیش
اســتفاده از روش هــای مــرور منابــع و تحلیــل تأثیــرات متقابــل انجــام شــد و بــرای 
ــک«  ــزار »میک م ــدی از نرم اف ــل کلی ــایی عوام ــل و شناس ــرات متقاب ــل تأثی  تحلی

شناسایي‌عوامل‌كلیدي‌مؤثر‌بر‌آیندۀ‌

بازیابي‌اطلاعات‌متني‌به‌روش‌تحلیل‌تأثیر‌

متقابل‌روندها

 دکتری علوم اطلاعات و ارتباطات؛ دانشیار؛
 گروه علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشگاه اصفهان؛ 

mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir  اصفهان، ایران

  دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ استاد؛ 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشگاه اصفهان؛ 

shabania@edu.ui.ac.ir  اصفهان، ایران

 دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشیار؛ 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشگاه اصفهان؛ 

asemi@edu.ui.ac.ir  اصفهان، ایران
دکتری آینده پژوهی؛ استادیار؛ گروه آینده پژوهی؛ 

 دانشگاه اصفهان؛ اصفهان، ایران؛
m.taheri@ast.ui.ac.ir

مهرداد‌چشمه‌سهرابی

احمد‌شعبانی

عاصفه‌عاصمی‌

محسن‌طاهری‌دمنه‌

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشگاه اصفهان؛ 

 اصفهان، ایران؛
abolfazlasadnia@yahoo.com  پدیدآور رابط

ابوالفضل‌اسدنیا

mailto:mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir
mailto:shabania@edu.ui.ac.ir
mailto:asemi@edu.ui.ac.ir


بهار 1400   |   دورة 36   |   شمارة 3

862

ــه  ــل کتابخانه هــاي ســنتي ب ــدیِ 1. تبدی ــه شناســایی 13 عامــل کلی ــه شــد. پژوهــش حاضــر ب بهــره گرفت
دیجیتــال، 2. توســعه و ارتقــای موتورهــاي جســت وجو، 3. قالب هــاي جدیــد محتــوا، 4. هوشــمند شــدن 
ــد  ــل جدی ــوا، 7. نس ــد محت ــش تولی ــانه ها، 6. افزای ــي رس ــات، 5. همگرای ــع آوری اطلاع ــاي جم روش ه
ــم،  ــي، 10. داده هــاي عظی ــع ترکیب ــي اطلاعــات، 9. ظهــور مناب وب، 8. خودکار شــدن فرایندهــاي بازیاب
ــان  ــردازش زب ــع اینترنتــي، و 13. اســتفاده از هــوش مصنوعــي و پ ــري، 12. افزایــش مناب ــردازش اب 11. پ
طبیعــي در بازیابــي اطلاعــات مؤثــر بــر آینــدة بازیابــی اطلاعــات منتهــی شــد کــه حاکــی از ســهم زیــاد 
فنــاوری در آینــدة نظام هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی اســت. بنابرایــن، ضــروری اســت در عصــر انقــلاب 

صنعتــی پنجــم متخصصــان علــم اطلاعــات بیــش از گذشــته بــه ابــزار فنــاوری مجهــز شــوند.

ــات،  ــی اطلاع ــدة بازیاب ــات، آین ــم اطلاع ــان عل ــات، متخصص ــی اطلاع ــای بازیاب ــا: نظام ه كلیدواژه‌ه
)نرم افــزار( میک مــک 

1.‌مقدمه

ــرد  ــبیه ک ــه تش ــک کتابخان ــه ی ــش وب، آن را ب ــالگرد پیدای ــي امین س ــي« در س ــم برنرزل »تی
)Berners-lee 2019(. ایــن ســخن را مي تــوان بــه ایــن معنــا تعبیــر کــرد کــه وب، امــروزه بــه یکــي 
ــر  ــته ب ــه توانس ــرا ک ــت، چ ــده اس ــل ش ــردم تبدی ــي م ــاز اطلاعات ــع نی ــراي رف ــا ب ــن مکان ه از اولی
ــا  ــنتي ب ــاي س ــه کتابخانه ه ــان( ک ــر زم ــا و در ه ــر کج ــي از ه ــکان )دسترس ــان و م ــکل زم دو مش
ــرد.  ــوع ک ــز رج ــا نی ــه آماره ــوان ب ــر مي ت ــن ام ــات ای ــراي اثب ــد. ب ــه کن ــتند، غلب ــه رو هس آن روب
ــت.  ــش اس ــال افزای ــه روز در ح ــت وجو روز ب ــاي جس ــتفاده از موتوره ــزان اس ــر، می ــال حاض در ح
ــا 9800  ــه تنه ــور جســت وجوي »گــوگل« روزان ــدازی موت ــال، در نخســتین ســال راه ان ــوان مث به عن
ــون 40000 جســت وجو  ــا اکن ــت، ام ــور جســت وجو انجــام مي گرف ــن موت جســت وجو به وســیلة ای
ــام  ــت وجو در آن انج ــون جس ــالانه 1/2 تریلی ــت وجو در روز و س ــارد جس ــه، 3/5 میلی ــر ثانی در ه
می شــود )internetlivestats 2020(. و »اتحادیــة بین المللــی ارتباطــات« تخمیــن می زنــد کــه در 
 .)ITU 2019( ســال 2019، نزدیــک بــه 53/6 درصــد از جمعیــت جهــان از اینترنــت اســتفاده کننــد
ــي  ــاي بازیاب ــه نظام ه ــي ب ــده، دسترس ــم اندازهای آین ــیم چش ــگام ترس ــاس، هن ــن اس ــر همی ب
اطلاعاتــي کــه بتواننــد در محیــط شــبکه نیــاز اطلاعاتــي افــراد را بــه بهتریــن نحــو برطــرف نماینــد، 
بیــش  از پیــش احســاس مي شــود. بنابرایــن، اگــر بــر ایــن باوریــم کــه اختراعــات و اکتشــافات زادة 
نیــاز هســتند، امــروز ذهــن متخصصــانِ امــر بازیابــي اطلاعــات بیــش از هــر زمانــی دیگــر احســاس 
می کنــد کــه بــه یــک نظــام بازیابــي اطلاعــات نیــاز هســت کــه قــادر باشــد نیــاز اطلاعاتــي کاربــران 
را درک کــرده و اســتفاده از آن مســتلزم داشــتن مهــارت یــا آموزشــي خــاص نباشــد، بلکــه کاربــر 
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بتوانــد تنهــا بــا وارد کــردن چنــد کلیــدواژه -آن هــم بــه  زبــان طبیعــي خــود- بــه آنچــه کــه نیــاز دارد 
دســت یابــد.

ــات،  ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــون ح ــی مت ــا بررس ــز ب ــد و نی ــاره ش ــه اش ــه ک ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
ــل  ــات، و عوام ــي اطلاع ــای بازیاب ــات، نظام ه ــي اطلاع ــدة بازیاب ــنی از آین ــر روش ــوان تصوی نمی ت
ــن موضــوع،  ــرای درک ای ــا ب ــن راه ه ــا به دســت آورد. یکــي از بهتری ــن نظام ه ــدة ای ــر آین ــر ب مؤث
بهره گیــري از روش آینده نــگاري اســت؛ چــرا کــه پیش نیــاز آینــدة شــناخت دقیــق گذشــته، حــال 
و کلیــة عوامــل مؤثــر، نقــش، و جایــگاه آن هــا بــر بازیابــي اطلاعــات از بــدو پیدایــش سیســتم هاي 
بازیابــي اطلاعــات تاکنــون اســت. از آنجــا کــه اولیــن مرحلــه در مطالعــات آینده نــگاري، شناســایي 
مهم تریــن عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر حــوزة مــورد مطالعــه اســت، هــدف پژوهــش حاضــر شناســایي 
ــن  ــرا ای ــي اســت، زی ــي اطلاعــات متن ــدة نظام هــاي بازیاب ــر آین ــر ب ــدی مؤث ــل کلی ــن عوام مهم تری
ــد و درک  ــل کنن ــر عم ــع و مؤث ــه  موق ــه ب ــد ک ــازه می ده ــان اج ــت گذاران و محقق ــه سیاس ــر ب ام
ــا شناســایی و  بهتــری از حــوزه ای کــه در آن مشــغول فعالیــت و تحقیــق هســتند، داشــته باشــند و ب

ــد. ــه اجــرا بگذارن ــن عملکــرد را ب ــا بهتری درک اولویت ه

2.‌چارچوب‌مفهومی‌و‌نظری

الف.‌آینده‌نگاری

ــه زمــان بعــد« قابــل پیش بینــی  ــه آینــده موســوم اســت »از زمــان حــال نســبت ب  چیــزی کــه ب
ــرعت دور  ــخص به س ــر دارم! از آن ش ــده خب ــن از آین ــه م ــت ک ــما گف ــه ش ــی ب ــر کس ــت. اگ نیس
شــوید. هیچ کــس در هیچ کجــا نمی توانــد بگویــد دقیقــاً در آینــده چــه رخ می دهــد. بــا ایــن حــال، 
ابهــام ذاتــی آینــده بــه ایــن معنــا نیســت کــه مــا نگــران آینــده نباشــیم و آن را تنهــا بــه دســت تقدیــر 
ــدودي  ــا ح ــد ت ــک مي کن ــه کم ــت ک ــي اس ــگاري علم ــپاریم )Dator 1997(.  آینده ن ــانس بس و ش
ــا  ــر م ــت. اگ ــده اس ــم آین ــة منظ ــگاري مطالع ــدف آینده ن ــم. ه ــن کنی ــود روش ــراي خ ــده را ب آین
ــراه باشــیم. آینده نــگاری  ــم بــا آن تغییــرات هم ــانس باشــیم مي توانی ــي باهــوش و خوش ش کم
ــد حرکــت  ــا چن ــد ت ــد و اگــر بتوان ــک حرکــت مي کن ــي ی ــازي شــطرنج اســت: بازیکن ــد ب به مانن
بعــدي را پیش بینــی کنــد، پیــروز اســت. بنابرایــن، نگاهــي بــه گذشــته در درک نــرخ تغییــرات بــه 

.)O’Connor & Sidorko 2010( ــد ــک مي کن ــا کم م
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مطالعــات دوراندیشــی ریشــه در تفکــرات بزرگانــی چــون »گــودت«1، »برگــر«2 و »دُجوونــر«3 
آینده پژوهــی  اصطــلاح   .)Benjumea-Arias, Castañeda and Valencia-Arias 2016( دارد 
 Kuosa( ــد ــرح ش ــز«4 مط ــي ول ــط »اچ ج ــی« توس ــبکة »بی بی س ــال 1932، در ش ــتین بار در س نخس
ــدا  ــترش پی ــرعت گس ــدات آن به س ــگ و تهدی ــر جن ــت تأثی ــتم و تح ــرن بیس ــول ق 2014( و در ط

.)Slaughter 2010( ــد ــترده تر ش ــا گس ــن تلاش ه ــتم ای ــرن بیس ــل ق ــرد و در اوای ک
هرچنــد آینده پژوهــی کار خــود را بــا پیش بینــی آغــاز کــرد و پیش بینــی یکــي از حوزه هــاي 
ــم  ــنت حاک ــه س ــگاری ب ــلادي، آینده ن ــة 70 می ــا از ده ــت، ام ــی اس ــدي آینده پژوه ــم و کلی مه
ــه  ــورد منفعلان ــن برخ ــه جایگزی ــورد فعالان ــنت، برخ ــن س ــد. در ای ــل گردی ــی تبدی ــر آینده پژوه ب
گردیــد. آینده نــگاری از پیش بینــی محــض فراتــر مــي رود و بــه طراحــي و معمــاري آینــدة مطلــوب 
معطــوف اســت و دیدگاه هــاي آینده نــگاری مبتنــي بــر ایــن پیش فــرض اســت کــه »آینــده ســاخته 
ــاي  ــر مبن ــده ب ــن رو، آین ــکاران 1388(، از همی ــدرام و هم ــل در پ ــود«  )Slaughter 1996 نق مي ش
کنــش بازیگــران مختلــف شــکل مي گیــرد و هــر بازیگــري تــلاش دارد کــه آینــده را آن گونــه کــه 
مطلــوب مي دانــد، خلــق کنــد. بــه  همیــن دلیــل، در آینده نــگاری بــا آینده هــاي مختلــف ســروکار 
داریــم و هــدف اصلــي ایــن دانــش کشــف، ابــداع، امتحــان، ارزیابــي و پیشــنهاد آینده هــاي ممکــن، 

محتمــل، مرجــح و باورپذیــر اســت. 
ــا، ــا، 2. رویداده ــت: 1. رونده ــر اس ــرح زی ــورد به ش ــار م ــان چه ــش می ــل کن ــده حاص  آین

.)Dator 1997( 3. تصویرها، و 4. اقدام ها
روندهــا جریانــی از تحــولات اســت کــه به راحتــی قابــل تغییــر نیســت. رونــد، فشــاری وابســته 
بــه مســیر تاریــخ اســت کــه معتقدیــم در آینــده نیــز ادامــه خواهــد یافــت )Kuosa 2014(. به عنــوان 
ــت.  ــران اس ــنی در ای ــن س ــش میانگی ــت و افزای ــش جمعی ــا کاه ــن رونده ــی از بارزتری ــه، یک نمون
ــا توافــق جمعــی ثابــت کــرد  ــر اســاس آمــار ی رونــد در واقــع، چیــزی اســت کــه می تــوان آن را ب
کــه وجــود دارد. رویدادهــا بــر خــلاف روندهــا گسســت تاریخــی را بیــان می کننــد؛ حادثــه ای کــه 
ــر  ــا. تصاوی ــروس کرون ــری وی ــد همه گی ــد، مانن ــر می ده ــز را تغیی ــد و همه چی ــان رخ می ده ناگه
و اقدامــات نیــز همان گونــه کــه از نــام آن هــا برمی آیــد، شــامل تصــور افــراد از آینــده و اقداماتــی 

.)Dator 1997( ــر اســاس ایــن تصــورات انجــام می دهنــد اســت کــه ب

1. Godet 2. Berge 3. De Jouvener 4. HG Wells
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ب.‌بازیابی‌اطلاعات

ــی  ــلاح بازیاب ــی اصط ــه کس ــار چ ــن ب ــم اولی ــا می دانی ــه م ــه این ک ــاره ب ــن اش ــد« ضم »یورلان
ــع  ــف جام ــک تعری ــه ی ــوز ب ــه هن ــد ک ــاره می کن ــز اش ــه نی ــن نکت ــه ای ــرد، ب ــه کار ب ــات را ب اطلاع
ــد  ــان می کن ــه بی ــخص را این گون ــف مش ــت تعری ــم و مزی ــت نیافته ای ــرای آن دس ــول ب ــورد قب و م
 .)Hjørland 2015( کــه یــک تعریــف مناســب، افــکار مــا را در یــک جهــت معیــن ثابــت می کنــد
بنابرایــن، بایــد تعریفــی را انتخــاب کنیــم کــه بــه بهتریــن وجــه بــا اهــداف نظــری مــا ســازگار باشــد. 

در ایــن پژوهــش تــلاش شــده کــه بــه برخــی از تعاریــف اشــاره شــود.
ــه اطلاعــات در همــة  ــردازش، و دسترســي ب ــا ســازماندهي، پ ــط ب ــه همــة فعالیت هــاي مرتب ب
 Baeza-Yates and Ribeiro-Neto( ــه مي شــود ــي اطلاعــات گفت اشــکال و قالب هــاي ممکــن بازیاب
ــت آوردن  ــي و به دس ــم جایاب ــر و عل ــات، هن ــي اطلاع ــه بازیاب ــت ک ــد اس ــی« معتق 2011(. »لوس

 .)Losee 1997( اســناد بــر پایــة نیــاز اطلاعاتــي بیان شــده بــه سیســتم بــا یــک زبــان جست وجوســت
دائرة المعــارف بریتانیــکا1 بازیابــي اطلاعــات را، بازیافــت اطلاعــات، به طــور اخــص از پایــگاه دادة 
ــد:  ــي مي کن ــر معرف ــن ام ــراي ای ــده را ب ــد و دو راه عم ــف مي کن ــر تعری ــده در کامپیوت ذخیره ش
ــه  ــا )Encyclopedia Britanica 2018( ک ــتفاده از لینک ه ــا اس ــرور ب ــدواژه ای، و 2. م ــق کلی 1. تطبی

رویکــرد غالــب از ســال 1960 اســت. 
ــناد  ــه اي از اس ــت وجوي مجموع ــد جس ــوان فراین ــات به عن ــي اطلاع ــر بازیاب ــي دیگ در تعریف
ــا اســتفاده از واژه اي از ســند کــه داراي بیشــترین معنــا، به منظــور شناســایي اســنادي کــه در یــک  ب
موضــوع خــاص هســتند، تعریــف مي شــود. ایــن تعریــف موفقیــت در بازیابــي را بــه انتخــاب واژة 
ــش  ــه دان ــي را ب ــت در بازیاب ــر، موفقی ــارت دیگ ــد. به عب ــته می دان ــت وجو وابس ــراي جس ــح ب صحی
ــه  ــات ب ــي اطلاع ــي، بازیاب ــات متن ــي اطلاع ــد )Muddamalle 1998(. در بازیاب ــره می زن ــردي گ ف
زمــان و مــکان درخواســت، تاریخچــة تعامــل، وظایــف فــردي و دیگــر فاکتورهایــي وابســته اســت 
ــذار  ــت وجو اثرگ ــدودة جس ــل و مح ــي در تعام ــور ضمن ــا به ط ــده، ام ــه نش ــت ارائ ــه  صراح ــه ب ک
هســتند )Tian et al. 2009(. »آماتــی« در دائرة المعــارف سیســتم های پایــگاه داده2 بازیابــی اطلاعــات 
را مربــوط بــه ســاخت سیســتم های خــودکار کــه بــه کاربــران اجــازه می دهــد اطلاعــات متنــی را از 
 Amati( ــد ــف می کن ــد، تعری ــت وجو کنن ــی جس ــان طبیع ــت های زب ــق درخواس ــوع و از طری ــر ن ه
2018(. در تعریفــی دیگــر، بازیابــی اطلاعــات شــامل ترجمــه و تطبیــق درخواســت بــا مجموعــه ای 

1. http://www.britanica.com/technology/information-retrieval  2. Encyclopedia of Database Systems

http://www.britanica.com/technology/information-retrieval
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از اشــیای اطلاعاتــی اســت. عامــل ضــروری در ایــن امــر ترجمــة درخواســت کاربــر بــه  زبــان سیســتم 
ــش«1  ــی اطلاعــات اســت )Akmal, Shih and Batres 2014(. »دائرة المعــارف ســازماندهی دان بازیاب
ــت  ــات دارد و آن را »فعالی ــی اطلاع ــام از بازیاب ــترده و ع ــی گس ــه« تعریف ــل »اصطلاحنام در مدخ
ــع  ــد مجموعــه از مناب ــا چن ــی از یــک ی ــاز اطلاعات ــه نی ــوط ب ــی مرب ــع اطلاعات به دســت آوردن مناب
ــه«2 هــم  اطلاعاتــی می دانــد« )Stella and Clarke 2017(. »دائرة المعــارف علــم اطلاعــات و کتابخان
بــه بیــان هــدف سیســتم های بازیابــی اطلاعــات پرداختــه و هــدف ایــن سیســتم ها را انتخــاب مطالــب 

.)Larson 2017( ــه نیــاز کاربــر می دانــد مربــوط از یــک مجموعــة اطلاعاتــی عظیــم در پاســخ ب
ــه تعریــف جامــع و کامــل از بازیابــی اطلاعــات مشــکل باشــد، امــا بــر ســر  شــاید دســتیابی ب
یــک موضــوع می تــوان توافــق داشــت و آن هــدف سیســتم های بازیابــی اطلاعــات یعنــی اســتخراج 
ــي  ــر روي بازیاب ــه ب ــد. مطالع ــر دارن ــا درخواســت کارب اســنادی اســت کــه بیشــترین نزدیکــی را ب
ــه فرایندهــاي  ــه ب ــم رایان ــي کــه توســعة عل ــلادي آغــاز شــد، زمان ــل دهــة 60 می اطلاعــات از اوای
جســت وجو و اســتخراج اطلاعــات کمــک کــرد )Ho lee, Ho kim and Joon lee 1993(. »کالویــن 
 Smith( ــرد ــندداری ک ــات س ــات را وارد ادبی ــي اطلاع ــلاح بازیاب ــال 1950 اصط ــورس«3 در س م
ــداول  ــلاح مت ــک اصط ــه ی ــد ب ــه بع ــال 1961 ب ــات از س ــلال تحقیق ــه در خ ــی ک 1976(، اصطلاح

تبدیــل شــد )Sparck Jones and Willett 1997( و در دهه هــای 1970 و 1980 بیشــتر پژوهش هــا 
در زمینــة بازیابــی اطلاعــات متمرکــز بــر بازیابــی ســند بــود و تأکیــد بــر ایــن وظیفــه در کنفرانــس 
بازیابــی متــن در دهــة 1990 بیشــتر باعــث تقویــت ایــن دیــدگاه شــد کــه بازیابــی اطلاعــات متــرادف 

 .)Allan et al 2003( ــا بازیابــی ســند اســت ب
حــوزة بازیابــي اطلاعــات در ســال هاي پــس از ظهــور وب جهان گســتر به طــوری قابــل 
ــي  ــاي گرافیک ــاي میانجي ه ــمگیري در زمینه ه ــیار چش ــرفت هاي بس ــرد و پیش ــر ک ــه تغیی  ملاحظ
کاربــر و ذخیره ســازی انبــوه داشــته اســت )Deerwester et al. 1990( و پــس از اختــراع رایانه هــاي 
ــودکار  ــي خ ــتم هاي بازیاب ــد. سیس ــل ش ــده تبدی ــیار پیچی ــتة بس ــک رش ــه ی ــوزه ب ــن ح ــال ای دیجیت
به طــور ســنتي بــراي کمــک بــه مدیریــت منابــع علمــي گســترش یافتنــد و هنــوز ایــن مرســوم ترین 
ــاي  ــگاه ها و کتابخانه ه ــترده در دانش ــور گس ــتم ها به ط ــن سیس ــت. از ای ــن سیستم هاس ــتفاده از ای اس
عمومــي اســتفاده مي شــود )Suárez Barón and Salinas Valencia 2009(. دهــة 70 آغــاز اســتفاده 
ــق پژوهشــي  ــلادي علای ــود )Sebastiani 1998( و در دهــة 90 می ــي اطلاعــات ب از منطــق در بازیاب

1. Encyclopedia of Knowledge Organization  2. Encyclopedia of library and information sciences

3. Calvin Mooers
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در حــوزة بازیابــي اطلاعــات بــه ســمت اســتفاده از هــوش مصنوعــي بــراي بهبــود بازیابــي اطلاعــات 
ــت.  ــي رف ــم متن ــاي عظی پایگاه ه

بــراي درک بهتــر تحــول در بازیابــي اطلاعــات مي تــوان بــه پیش بینــی »شــاتز« در دهــة 90 در 
ارتبــاط بــا جهــت حرکــت نظام هــای بازیابــی اطلاعــات در شــکل 1، اشــاره کــرد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 اطلاعاتي منابع از مجموعه چند يا يك از اطلاعاتي نياز به مربوط اطلاعاتي منابع آوردندست  به فعاليت«د و آن را بازيابي اطلاعات دار
بازيابي اطلاعات هاي  سيستمبه بيان هدف  هم 1»علم اطلاعات و كتابخانه المعارف دائره« .)Stella and Clarke 2017( »داند مي

  .)Larson 2017(داند  مياطلاعاتي عظيم در پاسخ به نياز كاربر  خاب مطالب مربوط از يك مجموعةرا انتها  سيستمپرداخته و هدف اين 
توافق داشت و آن هدف توان  ميشايد دستيابي به تعريف جامع و كامل از بازيابي اطلاعات مشكل باشد، اما بر سر يك موضوع 

روي بازيابي اطلاعات درخواست كاربر دارند. مطالعه بر  رين نزديكي را بانادي است كه بيشتبازيابي اطلاعات يعني استخراج اسهاي  سيستم
 Ho lee, Hoو استخراج اطلاعات كمك كرد ( وجو جستهاي فرايندعلم رايانه به  ميلادي آغاز شد، زماني كه توسعة 60 از اوايل دهة

kim and Joon lee 1993.( »سنددارات را وارد ادبيات اصطلاح بازيابي اطلاع 1950در سال  2»كالوين مورس) ي كردSmith 

 Sparck Jones and Willettبه بعد به يك اصطلاح متداول تبديل شد ( 1961در خلال تحقيقات از سال  )، اصطلاحي كه1976

فه در وظي بر اين ديتأكبازيابي اطلاعات متمركز بر بازيابي سند بود و  در زمينةها  پژوهشبيشتر  1980و  1970هاي  دههدر ) و 1997
 Allan et alبيشتر باعث تقويت اين ديدگاه شد كه بازيابي اطلاعات مترادف با بازيابي سند است ( 1990 كنفرانس بازيابي متن در دهة

2003 .(  
بسيار هاي  پيشرفتتغيير كرد و  ملاحظه  قابل يطور به گستر جهانپس از ظهور وب هاي  سالبازيابي اطلاعات در  حوزة
) و پس از اختراع Deerwester et al. 1990ي انبوه داشته است (ساز رهيذخگرافيكي كاربر و هاي  هاي ميانجي زمينهچشمگيري در 

سنتي براي كمك به مديريت منابع  طور بهبازيابي خودكار هاي  سيستمبسيار پيچيده تبديل شد.  ديجيتال اين حوزه به يك رشتةهاي  رايانه
هاي  كتابخانهو ها  دانشگاهگسترده در  طور بهها  سيستم. از اين ستها سيستماستفاده از اين ترين  مرسوم علمي گسترش يافتند و هنوز اين

آغاز استفاده از منطق در بازيابي اطلاعات بود  70 ). دهةSuárez Barón and Salinas Valencia 2009(شود  ميعمومي استفاده 
)Sebastiani 1998 بازيابي اطلاعات به سمت استفاده از هوش مصنوعي براي بهبود  ژوهشي در حوزةميلادي علايق پ 90در دهة ) و

  عظيم متني رفت. هاي  پايگاهبازيابي اطلاعات 
بازيابي هاي  نظامدر ارتباط با جهت حركت  90 در دهة» تزاش«ي نيب شيپبه توان  ميبراي درك بهتر تحول در بازيابي اطلاعات 

 اشاره كرد. ،2اطلاعات در شكل 

  
 بازيابي اطلاعات  در مورد آيندةSchatz (1997 (بيني  پيش. 2شكل 

اين حوزه به خود اختصاص داده بيشترين توجه را در  ،در حال حاضربازيابي معنايي  ،كرده بودبيني  پيش »شاتز«كه  گونه همان
). در بازيابي معنايي Vallet, Fernández and Castells 2005اصلي از ايجاد وب معنايي بود ( كه بازيابي معنايي انگيزة است؛ چرا
 شود پرداخته ميها  موجود در آنهاي  واژهبا توجه به معناي ها  درخواستبه بازنمايي اسناد و  ،توجه شود دواژهيكلكه به خود بيش از آن

)Xie, Pan and Lu 2015.(  
دسترسي جامعه به اطلاعات را متحول كرده  ق نحوةي عميطور بهتحولات زيادي شده و اخير دچار هاي  دههاطلاعات در بازيابي 

و در كرد  ميميلادي براي پاسخ به سؤال خود بايد به كتابخانه (اگر در دسترس وي بود) مراجعه  1920مثال، شخصي در سال  عنوان بهاست. 
تا شد  ميي سبب فرايند. چنين گشت ميدنبال پاسخ  آنگاه به ،كرد ميو اگر كتاب را پيدا گشت  ميدنبال كتاب خود  فهرست كتابخانه به

ي ساده به دنيايي از اطلاعات دسترسي پيدا وجو جستصدد يافتن پاسخي براي سؤالات خود باشند، اما امروز با يك  افراد، كمتر در
بيني  پيشاگر بخواهيم و بازيابي بداند.  وجو جست دربارة نحوة بايد اطلاعاتي ،دنبال جواب صحيح باشد به شخص اگر ؛ هرچند هنوز كنند مي

                                                            
1. Encyclopedia of library and information sciences  
2. Calvin Mooers 

شکل‌1.‌پیش‌بینی‌)‌‌Schatz)1997در‌مورد‌آیندۀ‌بازیابی‌اطلاعات‌

ــترین  ــر، بیش ــال حاض ــی در ح ــی معنای ــود، بازیاب ــرده ب ــی ک ــاتز« پیش بین ــه »ش ــه ک همان گون
توجــه را در ایــن حــوزه بــه خــود اختصــاص داده اســت؛ چــرا کــه بازیابــی معنایــی انگیــزة اصلــی 
ــی معنایــی بیــش از  ــود )Vallet, Fernández and Castells 2005(. در بازیاب از ایجــاد وب معنایــی ب
ــای  ــه معن ــا توجــه ب ــی اســناد و درخواســت ها ب ــه بازنمای ــدواژه توجــه شــود، ب ــه خــود کلی آنکــه ب

.)Xie, Pan and Lu 2015( ــود ــه می ش ــا پرداخت ــود در آن ه ــای موج واژه ه
بازیابــی اطلاعــات در دهه هــای اخیــر دچــار تحــولات زیــادی شــده و به طــوری عمیــق 
ــال، شــخصی در ســال  ــوان مث ــه اطلاعــات را متحــول کــرده اســت. به عن نحــوة دسترســی جامعــه ب
1920 میــلادی بــرای پاســخ بــه ســؤال خــود بایــد بــه کتابخانــه )اگــر در دســترس وی بــود( مراجعــه 
می کــرد و در فهرســت کتابخانــه به دنبــال کتــاب خــود می گشــت و اگــر کتــاب را پیــدا می کــرد، 
آنــگاه به دنبــال پاســخ می گشــت. چنیــن فراینــدی ســبب می شــد تــا افــراد، کمتــر در صــدد 
ــه دنیایــی  ــا یــک جســت وجوی ســاده ب ــا امــروز ب ــرای ســؤالات خــود باشــند، ام یافتــن پاســخی ب
از اطلاعــات دسترســی پیــدا می کننــد؛ هرچنــد هنــوز اگــر  شــخص به دنبــال جــواب صحیــح باشــد، 
ــاتز« از  ــی »ش ــم پیش بین ــر بخواهی ــد. اگ ــی بدان ــت وجو و بازیاب ــوة جس ــارة نح ــی درب ــد اطلاعات بای
ــی  ــوزة بازیاب ــا 2020 را در ح ــال های 2010 ت ــد س ــم، بای ــل کنی ــات را کام ــی اطلاع ــد بازیاب رون
اطلاعــات متعلــق بــه وب معنایــی و پژوهــش در ایــن موضــوع بدانیــم و دهــة بعــد را دهــة اســتفاده 
ــتفاده از  ــت وجو و اس ــای جس ــای موتوره ــی2 در ارتق ــم عصب شناس ــی1 و عل ــبکه های عصب از ش
ــداد  ــران قلم ــی کارب ــق اطلاعات ــی علای ــف و پیش بین ــتخراج، کش ــور اس ــی به منظ ــوش مصنوع ه

1. Neural network 2. Neural science
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ــا عمیــق  کنیــم؛  چنان کــه »میتــرا و کراســول« بازیابــی اطلاعــات عصبــی را به کارگیــری ســطحی ی
 )Mitra and Craswell 2018( ــد ــف می کنن ــی تعری ــف بازیاب ــرای انجــام وظای ــی ب ــبکه های عصب ش
ــینی،  ــری ماش ــی در یادگی ــیار مطلوب ــرد بس ــی عملک ــبکه های عصب ــوم ش ــوج س ــه م ــاهدیم ک و ش

.)Onal et al. 2018( ــان طبیعــی داشــته اســت ــردازش زب ــه ای و پ ــد رایان ــار، دی تشــخیص گفت

3.‌روش‌پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه  لحــاظ هــدف، کاربــردي اســت، چــرا کــه انتظــار مــي رود بــا شناســایي 
ــه ســمت ترســیم آینــدة  ــي اطلاعــات متنــي بتــوان گامــي ب ــر آینــدة بازیاب ــر ب عوامــل کلیــدی مؤث
ــوع اکتشــافي اســت، چــرا  ــت، از ن ــه  لحــاظ ماهی ــي برداشــت و ب ــي اطلاعــات متن نظام هــاي بازیاب
کــه ســعي در شناســایي عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر آینــدة بازیابــي اطلاعــات متنــي دارد و بــه  لحــاظ 
روش، از روش هــای مــرور منابــع، تحلیــل تأثیــرات متقابــل اســتفاده شــده و بــرای تحلیــل تأثیــرات 
متقابــل و تعییــن نیروهــای پیشــران کلیــدی نرم افــزار »میک مــک«1 بــه کار رفتــه اســت. ایــن مقالــه 

در ســه مرحلــه انجــام شــد: 

مرور‌منابع	�

بــرای این کــه پژوهــش بــر یــک پایــة اســتوار قــرار گرفتــه و لیســتی اولیــه  از عوامــل احتمالــی 
ــدم در  ــن ق ــع در اولی ــرور مناب ــود، م ــه ش ــی تهی ــات متن ــی اطلاع ــای بازیاب ــدة نظام ه ــر آین ــر ب مؤث
دســتور کار قــرار گرفــت. بــه  همیــن منظــور ابتــدا فرمــول جســت وجو و پایــگاه مــورد جســت وجو 
توســط تیــم پژوهــش مشــخص شــد. بــر ایــن اســاس قــرار شــد کــه بــر پایــة فرمــول و کلیدواژه هــای 
ــی  ــي جســت وجو انجــام شــود. گفتن ــدون اعمــال محدودیــت زمان ــگاه »اســکوپوس« ب ــر در پای زی
ــاي  ــن پایگاه ه ــي از بزرگ تری ــه یک ــد ک ــاب ش ــل انتخ ــن دلی ــه ای ــکوپوس« ب ــگاه »اس ــت پای اس
اســتنادي و داراي چکیــدة مقــالات داوري  شــده اســت کــه 22800 عنــوان را از 5000 ناشــر 
ــورد، 21950  ــون رک ــش از 69 میلی ــامل بی ــن، ش ــگاه همچنی ــن پای ــد. ای ــش می ده ــی پوش بین الملل
 .)Elsevier 2019( مجلــة داوری شــده، 39 میلیــون پروانــة ثبــت اختــراع و 1/4 بیلیــون اســتناد اســت
TITLE: (“Information retrieval” OR “Information search” OR “Knowledge retrieval” OR 
“Knowledge search” OR “Information retrieval system” OR “Information retrieval model” OR 
“Semantic storage” OR “Semantic retrieval model” OR “Information retrieval algorithms” 
OR “Semantic search” OR “Semantic retrieval” OR “Keyword search” OR “Keyword 
retrieval” OR “Semantic search engine” OR “Keyword search engine” OR “Keyword-based 
information retrieval”).

1. Micmac



869

شناسایي عوامل کلیدي مؤثر بر آیندة بازیابي اطلاعات متني به روش تحلیل تأثیر متقابل روندها   |   اسدنیا و دیگران

پــس از جســت وجو بــا فرمــول اشــاره  شــده در مــاه مــارس ســال 2017، 5645 رکــورد اولیــه 
انتخــاب شــد کــه پــس از بررســي عناویــن آن هــا توســط پژوهشــگران، 653 مــدرک، کــه از نظــر 
پژوهشــگران بیشــترین ارتبــاط را بــا حــوزة بازیابــی و هــدف پژوهــش داشــتند، انتخــاب شــدند. پــس 
از بررســی بیشــتر ایــن تعــداد مــدرک و حــذف مــدارک نامعتبــر، منابــع غیــر انگلیســی و مدارکــی 
کــه فایــل تمام متــن آن هــا یافــت نشــد، در نهایــت، 389 مــدرک جهــت اســتخراج عوامــل کلیــدی 

مناســب تشــخیص داده شــد و فایــل تمام متــن آن هــا دانلــود شــد. 

طراحی‌ماتریس‌تأثیرات‌متقابل‌	�

تحلیــل تأثیــر متقابــل در دهــة 1970، به منظــور پاســخ بــه مســائل خــاص و ســؤال های 
مهمــی کــه در پژوهش هــای آینده نــگاری وجــود داشــت، توســعه یافــت. ایــن روش بــه مــا 
ــه  ــال را ک ــن احتم ــده، ای ــای آین ــورد رویداده ــارات در م ــتفاده از انتظ ــا اس ــه ب ــد ک ــازه می ده اج
 .)Gordon 1994( ــم ــل کنی ــر بگــذارد، تحلی ــداد دیگــر تأثی ــر احتمــال رخــداد روی ــداد ب یــک روی
تحلیــل ســاختاری متقابــل شــامل ســه مرحلــه اســت )Arcade et al. 1999(: مرحلــة اول، شناســایی 
ــولاً از دو  ــش معم ــن بخ ــد. ای ــر می گذارن ــه اث ــت مطالع ــتم تح ــا سیس ــوع ی ــر موض ــه ب ــی ک عوامل
طریــق نظرخواهــی از متخصصــان یــا مــرور منابــع حاصــل می شــود؛ مرحلــة دوم، مرتبط ســاختن و 
توصیــف شــبکة روابــط بیــن متغیرهاســت کــه معمــولاً از قضــاوت کارشناســان بــرای ارزیابــی تأثیــر 
هــر متغیــر بــر دیگــری اســتفاده می شــود. در نتیجــه، ماتریســی شــکل می گیــرد کــه درایه هــای آن 
بیانگــر اثــر هــر متغیــر بــر دیگــری اســت )Georghiou, Cassingena et al. 2009، نقــل در رشــیدارده 

ــة ســوم، شناســایی عوامــل کلیــدی.  ــی 1395(؛ و مرحل و خزائ
ــای  ــدة نظام ه ــر آین ــر ب ــل مؤث ــه از عوام ــتی اولی ــه فهرس ــیدن ب ــس از رس ــش پ ــن بخ در ای
ــزان  ــل به منظــور درک می ــرات متقاب ــب ماتریــس تأثی ــن عوامــل در قال ــی ای ــی اطلاعــات متن بازیاب
تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری هــر یــک از عوامــل قــرار گرفتنــد و بــرای 13 نفــر از متخصصــان حــوزة 

ــد )جــدول 1(.  ــی اطلاعــات ارســال گردی بازیاب
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جدول‌1.‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌متخصصان‌مشاركت‌كننده‌در‌پژوهش

كشوررشته/‌مرتبة‌علمیجنسیتردیف

چینمدیریت اطلاعات/ دانشیارمرد1

ایتالیاکامپیوتر/ دانشجوی دکتریمرد2

آمریکاکتابداری/ استادمرد3

هندکامپیوتر/ دانشیارزن4

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی/ استادزن5

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی / استادیارزن6

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی/ استادمرد7

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی/ استادیارزن8

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی/ استادیارمرد9

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی/ استادمرد10

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی/ استادمرد11

ایرانکامپیوتر/ دانشیارزن12

ایرانعلم اطلاعات و دانش شناسی / دانشیارمرد13

تحلیل‌ماتریس‌تأثیرات‌متقابل‌با‌نرم‌افزار‌»میک‌مک«	�

به منظــور درک جایــگاه متغیرهــا از محاســبة یــک ماتریــس پیچیــده از نرم افــزار »میک مــک« 
  Matrice d’Impacts Croisés آغــازة عنــوان فرانســوی )Micmac( »بهــره می بریــم. »میک مــک
تــا اطلاعــات  مــا کمــک می کنــد  بــه  اســت و   Multiplication Appliqués à un Classement

ارزشــمندی از مقایســة رتبه بنــدی متغیرهــا از طبقه بندی هــای مختلــف )مســتقیم، غیــر مســتقیم 
روش  ایــن،  بــر  عــلاوه   .)Godet, Durance and Greber 2008( آوریــم  به دســت  بالقــوه(  و 
ــر مســتقیم و حلقه هــای بازخــورد، متغیرهــای پنهــان را  ــط غی ــا در نظــر گرفتــن رواب »میک مــک« ب
ــد )Godet 1994(. پــس از آنکــه متغیرهــا و مؤلفه هــای مهــم در حــوزة مــورد نظــر  آشــکار می کن
ــپس،  ــد. س ــدول 2( وارد می کنن ــل )ج ــرات متقاب ــل اث ــس تحلی ــا را در ماتری ــد، آن ه ــایی ش شناس
ماتریــس بــرای متخصصــان ارســال و از آن هــا خواســته می شــود میــزان ارتبــاط ایــن متغیرهــا را بــا 
حــوزة مربــوط تشــخیص دهنــد. متغیرهــای موجــود در ســطرها بــر متغیرهــای موجــود در ســتون ها 
تأثیــر می گذارنــد. بدین ترتیــب، مجمــوع داده هــای متغیرهــای ســطرها، میــزان تأثیرگــذاری و 
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ــی 1392(. ــد )زال ــان می ده ــری را نش ــزان تأثیرپذی ــتون ها می ــای س ــای متغیره ــوع داده ه مجم

)Godet 1994(جدول‌2.‌تحلیل‌اثرات‌متقابل‌

مجموع‌
تأثیرگذاری عامل‌4 عامل‌3 عامل‌2 عامل‌1 اثرگذاری

4 0 3 1 عامل 1

5 2 1 2 عامل 2

5 0 2 3 عامل 3

5 3 2 1 عامل 4

2 7 5 6 مجموع تأثیرپذیری

ــک  ــر ی ــر متغی ــرای ه ــس n×n )ب ــک ماتری ــد، ی ــده n باش ــای شناسایی ش ــداد متغیره ــر تع اگ
ــر یکدیگــر  ــرات متغیرهــا ب ســتون و یــک ســطر لحــاظ می گــردد( به دســت  آمــده کــه در آن تأثی
مشــخص شــده اســت. در نرم افــزار »میک مــک« میــزان ارتبــاط بیــن عوامــل بــا اعــداد صفــر تــا ســه 
ســنجیده می شــود: عــدد صفــر بــدون تأثیــر، عــدد یــک تأثیــر ضعیــف، عــدد دو تأثیــر متوســط و 

عــدد ســه تأثیــر قــوی )گرایــی 1395(. 
به منظــور تعییــن روایــی محتــوا از نظــر متخصصــان اســتفاده شــد و پیــش از ارســال ماتریــس 
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــای گ ــر از اعض ــت 3 نف ــه رؤی ــس ب ــرگان، ماتری ــرای خب ب
ــش  ــن، در پژوه ــتند. همچنی ــر داش ــاق نظ ــورد آن اتف ــی در م ــه همگ ــید ک ــان رس ــگاه اصفه دانش
ــار چرخــش داده ای1 از مطلوبیــت  ــر اســاس شــاخص های آمــاری پــس از دو ب حاضــر، ماتریــس ب
و بهینه شــدگی 100 درصــد برخــوردار بــوده کــه ایــن موضــوع حاکــی از روایــی بــالای پرسشــنامه 

و پاســخ های آن اســت.
ــذار،  ــاي تأثیرگ ــي از موقیعت ه ــل در یک ــرات متقاب ــل تأثی ــي در تحلی ــورد ارزیاب ــل م عوام
دووجهــي، ریســک، هــدف، تأثیرپذیــر یــا وابســته، مســتقل شــامل گسســته، و اهرمــي ثانویــه و در 

ــکل 2(.  ــد )ش ــرار مي گیرن ــي ق ــاي تنظیم ــت، متغیره نهای

1. number of iterations
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 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 
تا ند ك مياست و به ما كمك  Matrice d'Impacts Croisés Multiplication Appliqués à un Classement فرانسوي

 ,Godetيم (دست آور بهمستقيم و بالقوه)  مختلف (مستقيم، غيرهاي  بندي طبقهمتغيرها از بندي  رتبه اطلاعات ارزشمندي از مقايسة

Durance and Greber 2008 متغيرهاي  ،بازخوردهاي  حلقهمستقيم و  با در نظر گرفتن روابط غير »مك يكم«). علاوه بر اين، روش
ها را در ماتريس  آن ،مورد نظر شناسايي شد مهم در حوزةهاي  مؤلفه). پس از آنكه متغيرها و Godet 1994(كند  ميپنهان را آشكار 

ان ارتباط اين متغيرها را ميزشود  ميها خواسته  ماتريس براي متخصصان ارسال و از آن ،سپس .كنند مي) وارد 2متقابل (جدول  تحليل اثرات
هاي  دادهمجموع  ،ترتيب . بدينگذارند ميتأثير ها  ستونتشخيص دهند. متغيرهاي موجود در سطرها بر متغيرهاي موجود در  با حوزة مربوط

  ).1392(زالي دهد  ميميزان تأثيرپذيري را نشان ها  ستونمتغيرهاي هاي  دادهزان تأثيرگذاري و مجموع متغيرهاي سطرها، مي
  )Godet 1994. تحليل اثرات متقابل (2جدول 

  اثرگذاري  1عامل   2عامل   3عامل     4عامل   يرگذاريتأثمجموع 

  1عامل     1  3    0  4

  2عامل   2    1    2  5

  3عامل   3  2      0  5

  4مل عا  1  2  3      5

  يريرپذيتأثمجموع   6  5  7    2  

كه در  آمده  دست به) گردد مي(براي هر متغير يك ستون و يك سطر لحاظ  n×nباشد، يك ماتريس  nشده  اگر تعداد متغيرهاي شناسايي
 :شود ميسنجيده  سه تا صفرميزان ارتباط بين عوامل با اعداد  »مك ميك« افزار نرم يرها بر يكديگر مشخص شده است. درمتغ راتيتأثآن 

  ). 1395قوي (گرايي  ريتأثمتوسط و عدد سه  ريتأثضعيف، عدد دو  ريتأث، عدد يك ريتأثعدد صفر بدون 
اعضاي گروه نفر از  3 تيرؤمتخصصان استفاده شد و پيش از ارسال ماتريس براي خبرگان، ماتريس به منظور تعيين روايي محتوا از نظر  به

بر ماتريس  ،در پژوهش حاضر ،همچنين مگي در مورد آن اتفاق نظر داشتند.دانشگاه اصفهان رسيد كه هي شناس دانشعلم اطلاعات و 
درصد برخوردار بوده كه اين موضوع حاكي از  100شدگي  بهينهاز مطلوبيت و  1اي دادهآماري پس از دو بار چرخش هاي  شاخصاساس 

  آن است.هاي  پاسخروايي بالاي پرسشنامه و 
يا وابسته، مستقل  ريرپذيتأث، دووجهي، ريسك، هدف، رگذاريتأثهاي  موقيعتد ارزيابي در تحليل تأثيرات متقابل در يكي از عوامل مور

  ). 3(شكل گيرند  ميمتغيرهاي تنظيمي قرار  ،و اهرمي ثانويه و در نهايت ،شامل گسسته

  
  )105 ،1395گرايي ( يريرپذيتأث - ثيرگذاري. نمودار تأ3شكل 

                                                            
1. number of iterations 

شکل‌2.‌نمودار‌تأثیرگذاری-‌تأثیرپذیری‌)گرایی‌105‌،1395(

1‌ 4.‌یافته‌ها.

در بخــش مــرور منابــع به منظــور درک و کنتــرل بهتــر بــر عوامــل شناسایی شــدة اولیــه، آن هــا 
در قالــب یــک طــرح تحلیلــی موضوعــی 1PEST  قــرار گرفتنــد، کــه به طــور معمــول در مطالعــات 
ــامل 37  ــه ش ــن مرحل ــده در ای ــل شناسایی ش ــرد. عوام ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م آینده پژوه
عامــل فنــاوری، 15 عامــل سیاســی- حقوقــی، 34 عامــل اجتماعــی- فرهنگــی و 11 عامــل اقتصــادی 
ــه رصــد عوامــل و متغیرهــاي سیاســي- حقوقــی، اقتصــادي، اجتماعــي- فرهنگــي و  ــود. PEST ب ب

ــدول 3(. ــردازد )ج ــه مي پ فناوران

جدول‌3.‌فهرست‌عوامل‌شناسایی‌شدۀ‌مؤثر‌بر‌آیندۀ‌نظام‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌متنی

ادامة‌عوامل‌اجتماعی-‌فرهنگیعوامل‌سیاسی-‌حقوقیفناوری

20. افزایش مشاغل اطلاعاتی و 1. کپی رایت1. اشکال جدید محتوا
دانشی

2. شکسته شدن انحصار دولت ها به عنوان 2. همگرایی رسانه2
تنها تولیدکنندة خبر و اطلاعات

21. گسترش رشته های رقیب علم 
اطلاعات در زمینة بازیابی اطلاعات

3. حضور بخش خصوصی در تولید و 3. افزایش تولید محتوا
تجارت اطلاعات

22. فلسفة علم اطلاعات

1. Political, Economic, Social & Technological (PEST) 2. media convergence
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ادامة‌عوامل‌اجتماعی-‌فرهنگیعوامل‌سیاسی-‌حقوقیفناوری

4. حرکت نظام های بازیابی از تحقیقی 4. شیوه های جدید کسب اطلاعات
به تجاری

23. تأکید بر کارآفرینی در جامعه

5. افزایش اهمیت اطلاعات در روابط 5. گسترش پهنای باند
بین الملل

24. خصوصی سازی

25. تأکید بر تجاری سازی در علم 6. افزایش تولیدات علمی6. نسل جدید وب

7. تمرکز دولت ها در شرکت های 7. داده های بزرگ
دانش بنیان

26. کاهش کتابخانه های سنتی

8. الزام دولت ها در افزایش پهنای باند و 8. رایانش ابری
کاهش هزینه های اتصال به آن

27. به روزرسانی گروهای آموزشی 
علم اطلاعات 

9. رقابت برای به دست آوردن سهم 9. واقعیت افزوده1 
بیشتر در آیندة نظام های بازیابی 

اطلاعات

28. کاهش شکاف اطلاعاتی در بین 
گروه های مختلف جامعه

10. تبدیل منابع چاپی به 
الکترونیکی

10. تعادل عرضه و تقاضا در ارتباط با 
اطلاعات

29. کاهش شکاف دیجیتالی در بین 
گروه های مختلف جامعه

11. استفاده از هوش مصنوعی و 
پردازش زبان طبیعی

11. افزایش سرمایه گذاری دولتی در 
بخش اطلاعات

30. افزایش حس کنجکاوی و 
تمایل به دانستن در میان گروه های 

مختلف جامعه

31. تقاضاهای متفاوت کاربران 12. توسعه ارتباطات بین الملل12. بازیابی اطلاعات متقابل زبانی
در آینده

13. تطبیق نادرست در نظام های 
بازیابی موجود

13. راه اندازی شرکت های چندملیتی 
پشتیبانی کنندة نظام های بازیابی اطلاعات

32. کاربردی کردن نظریه های علم 
اطلاعات

14. سریع تر و ارزان تر شدن 
سخت افزارها

14. ایجاد هماهنگی میان دستگاه های 
تولید دانش

33. آموزش های عملی روش های 
سازماندهی اطلاعات

15. تبدیل کتابخانه های سنتی به 
دیجیتال

34. آموزش شیوه های نوین بازیابی 15. تقویت نظام ملی اطلاعات
اطلاعات

35. به روزرسانی برنامه های درسی 16. بازیابی خودکار اطلاعات
دانشگاهی

17. توسعه و ارتقای موتورهای 
جست وجو

اجتماعی- فرهنگی

18. افزایش منابع رایگان )دسترسی 
رایگان( 

عوامل اقتصادی1. افزایش سواد اطلاعاتی

1. augmented reality
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ادامة‌عوامل‌اجتماعی-‌فرهنگیعوامل‌سیاسی-‌حقوقیفناوری

19. ظهور منابع ترکیبی یا 
جمع آوری شده

1. کاهش هزینه های ارتباط به 2. جهانی شدن
اینترنت

20. دشواری کار با نظام های بازیابی 
موجود

2. کاهش هزینه های مرتبط با 3. روندهای جمعیتی
سخت افزارها

3. افزایش اهمیت اطلاعات صحیح 4. محیط های همکارانه21. بازیابی برخط اطلاعات
در تجارت

22. احتمالی بودن شناسایی کلمات 
کلیدی

4. برنامه های همراه51. شبکه های اجتماعی

6. محیط های یادگیری 23. افزایش منابع اینترنتی
شخصی سازی شده

5. دانش کم کارگزاران دربارة 
نظام های بازیابی اطلاعات

24. نحوة سازماندهی و نمایه سازی 
اطلاعات

6. ملاحظات تجاری کارگزاران7. یادگیری تحلیلی

8. افزایش تقاضا برای آموزش های 25. ساخت درخواست جست وجو
دانشگاهی

7. اندازه گیری کارایی و اثربخشی 
نظام های بازیابی اطلاعات

9. افزایش احساس نیاز به اطلاعات در 26. بهبود واسط های رایانه ای
جامعه

8. حرکت از اقتصاد صنعتی به 
اقتصاد اطلاعاتی

10. تبدیل وب به منبع اصلی اطلاعات 27. بهبود زیرساخت های فناوری
در جامعه

9. انحصار شرکت های تجاری مانند 
الزویر در ارائة اطلاعات

10. توسعة شیوه های کسب وکار 11. تفاوت در بیان نیازهای اطلاعاتی28. بازیابی معنایی
الکترونیک

12. مشکل انتخاب واژة مناسب برای 29. کاهش سن کاربران رایانه
بیان مفهوم

11. شکست انحصار شرکت های 
بزرگ اطلاعاتی

13. افزایش جست وجوی وبی30. افزایش نرخ نفوذ اینترنت

14. افزایش حجم اطلاعات در دسترس 31. توسعة پلتفرم های تحت موبایل
جامعه

32.  بهره گیری از قابلیت های وب 
2,0 برای توسعة سیستم های بازیابی

15. همه گیری استفاده از شبکه های 
اجتماعی

33. توسعة پلتفرم های بازاریابی و 
کسب وکار 

16. وابسته شدن مشاغل به اطلاعات

1. mobile applications
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ادامة‌عوامل‌اجتماعی-‌فرهنگیعوامل‌سیاسی-‌حقوقیفناوری

17. افزایش نقش اطلاعات در روابط 34. بازیابی مفهومی و ساختارمند
شخصی، کاری، حرفه ای، اجتماعی و 

اقتصادی

18. افزایش گرایش مدیران در به کار 35. بازیابی تصویری اشیا
گرفتن متخصصان علم اطلاعات

36. کاربرد هستی شناسی ها در 
بازیابی اطلاعات

19. جایگاه علم اطلاعات در نگاه مردم 
و جامعه

در بخــش تحلیــل تأثیــرات متقابــل، متغیرهــا و شــاخص هاي استخراج شــده بــر اســاس مــرور 
ــزار  ــل و نرم اف ــرات متقاب ــل تأثی ــري از روش تحلی ــا بهره گی ــان ب ــي از متخصص ــع و نظرخواه مناب
»میک مــک« بررســي و تحلیــل شــدند. بدین منظــور از ماتریســي بــه ابعــاد 97×97 کــه شــامل چهــار 
متغیــر اقتصــادي، اجتماعــي- فرهنگــی، سیاســی- حقوقــي و فناورانــه بــا 97 شــاخص اســتفاده شــد 
تــا وضعیــت هــر یــک از آن هــا در سیســتم مشــخص شــود. از پاســخ دهندگان خواســته شــد کــه بــر 

اســاس دانــش و تجربــة خــود میــزان تأثیــر هــر یــک از متغیرهــا بــر یکدیگــر را مشــخص نماینــد.

ماتریس‌تأثیرات‌مستقیم‌

ابتــدا، ماتریــس تأثیــرات مســتقیم بــر اســاس میانگین هــاي حاصــل از پرسشــنامه تشــکیل شــد 
ــا آن را  ــط ب ــي مرتب ــه هاي گرافیک ــا و نقش ــل، نموداره ــرات متقاب ــل از تأثی ــج حاص ــوان نتای ــا بت ت
به دســت آورد. تحلیــل اولیــه نشــان داد کــه بــا توجــه بــه ابعــاد ماتریــس در مجمــوع 9409 گزینــه 
بــراي ماتریــس وجــود دارد کــه از ایــن تعــداد، 5717 رابطــه عــدد صفــر بــود، و ایــن بــه  معنــاي آن 
اســت کــه عوامــل بــر یکدیگــر اثــر نداشــته یــا از همدیگــر اثــر نپذیرفته انــد. 1414 رابطــه داراي عدد 
ــري متوســط،  ــوع تأثیرگــذاري- تأثیرپذی ــري کــم، 1275 رابطــه از ن یــک تأثیرگــذاري- تأثیرپذی
894 رابطــه از نــوع تأثیرپذیــري- تأثیرگــذاري قــوي و در نهایــت، 109 رابطــه از نــوع بالقــوه بــوده 
اســت. درجــة پرشــدگي ماتریــس 39/23903 درصــد بــود و حاکــي از آن اســت کــه بیــش از 39 
ــه نشــان داده اســت کــه  ــه، تجرب ــر داشــته اند. البت ــر همدیگــر تأثی درصــد از عوامــل انتخاب شــده ب
 Arcade et al.( مقــدار متوســط رضایت بخــش »پرشــدگی« بــرای ماتریــس حــدود 20 درصــد اســت
1999(. از مجمــوع 9409 رابطــه در ماتریــس، 3692 رابطــة قابــل ارزیابــي در ماتریــس وجــود دارد.
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جدول‌4.‌تحلیل‌اولیة‌ماتریس‌و‌داده‌های‌آماری‌آن

ابعاد‌
ماتریس

تعداد‌
تأثیر‌بدون‌تأثیرتکرار

ضعیف
تأثیر‌

درجة‌جمعتأثیر‌بالقوهتأثیر‌قویمتوسط
پرشدگی

972571714141275894109369239/23903

در ماتریــس متقاطــع، جمــع اعــداد ســطرهاي هــر عامــل میــزان تأثیرگــذاري و جمــع ســتوني 
میــزان تأثیرپذیــري آن عامــل از عوامــل دیگــر را نشــان مي دهــد. بــر اســاس نتایــج تحلیلــي ماتریــس 
متغیرهــاي فناورانــه و سیاســي- حقوقــي بیشــتر تأثیرگذارنــد تــا تأثیرپذیــر و ایــن حاکــي از آن اســت 
ــا متغیرهــاي فرهنگــي- اجتماعــي  ــد، ام ــر سیســتم دارن ــر بیشــتري ب کــه شــاخص هاي یادشــده تأثی
و اقتصــادي تأثیرپذیــري بیشــتري در قیــاس بــا میــزان تأثیرگــذاري خــود دارنــد. در بیــن متغیرهــاي 
ــري  ــزان تأثیرپذی ــتر از می ــیار بیش ــاوري بس ــاخص فن ــای ش ــذاري مؤلفه ه ــزان تأثیرگ ــده می یادش
آن هاســت و از ســوي دیگــر، مؤلفه هــای شــاخص فرهنگــي- اجتماعــي تأثیرپذیــري بســیار بیشــتري 

نســبت بــه تأثیرگــذاري دارنــد )جــدول 5(.

جدول‌5.‌تأثیرات‌مستقیم‌شاخص‌ها‌بر‌یکدیگر

شاخصتأثیرگذاریشاخصتأثیرپذیری

فناوری4074فناوری2468

سیاسی- حقوقی682سیاسی- حقوقی676

اجتماعی- فرهنگی1276اجتماعی- فرهنگی2787

اقتصادی617اقتصادی715

شــکل 3، موقعیــت شــاخص های مــورد ارزیابــی را در تحلیــل تأثیــرات مســتقیم نشــان 
می دهــد.
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 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 

  
  مستقيم عوامل راتيتأث. 4شكل 

سيستم ناپايدار است، اما  ،5. با توجه به شكل ا ناپايداري يك سيستم استپايداري ي ةدهند نشان مؤثر عوامل پراكنش نحوة
دهد  ميكه نمودار نشان  گونه همانتأثيرپذيري چندان زياد نيست.  -تأثيرگذاري به شكل پراكندگي متغيرها در صفحة ناپايداري آن با توجه

و پس از آن بيشتر عوامل در  تأثيرگذاري كمي دارند، -رپذيريكه تأثياست بيشترين ميزان پراكندگي عوامل در قسمت متغيرهاي مستقل 
 -در بخش متغيرهاي دووجهي كه بسيار تأثيرگذارها  پيشران ةبقي، سپس ش متغيرهاي وابسته است كه تأثيرپذيري بالايي دارند.بخ

  ند.بخش متغيرهاي اثرگذار قرار دار و تعداد كمي از عوامل در  گرفتهقرار  ،تأثيرپذيرند

  
  )Godet 1994( . سيستم پايدار و ناپايدار5كل ش

  متغيرهاي تأثيرگذار
در هر سيستمي ها  ترين مؤلفه مهم. اين متغيرها گيرند ميمتغيرهاي تأثيرگذار در قسمت شمال غربي نمودار قرار  ،با توجه به نمودار

عظيم، هاي  دادهمتغيرهاي  ،بر اين اساس .گيرند ميقرار پس تعداد كمي از متغيرها در اين بخش  ،هستند. از آنجا كه سيستم ناپايدار است
اين نيروها از توان تأثيرگذاري بالايي بر  ،متغيرها به اين بخش هستند. به عبارتيترين  نزديكافزايش منابع اينترنتي و بازيابي برخط اطلاعات 

  سيستم برخوردارند.
  وجهيمتغيرهاي دو

با  ها آنتأثيرپذيري بالايي هستند و طبيعت -قرار دارند و داراي خاصيت تأثيرگذاري شمال شرقي نمودار اين متغيرها در ناحية
حوش و . متغيرهاي ريسك حولشوند ميمتغيرهاي ريسك و متغيرهاي هدف تقسيم  است. اين متغيرها خود به دو دستة عدم پايداري آميخته

گر كليدي برخوردارند. برخي از عواملي كه در اين گروه قرار خط قطري شمال شرقي هستند و از ظرفيت بالايي براي تبديل به بازي
سنتي به ديجيتال، استفاده از هوش هاي  كتابخانه، تبديل ها رسانهجديد محتوا، نسل جديد وب، همگرايي هاي  قالباز:  اند عبارت ،گيرند مي

  ع تركيبي، پردازش ابري و غيره.ي اطلاعات، ظهور منابآور جمعهاي  روششدن  مصنوعي در بازيابي اطلاعات، هوشمند

شکل‌3.‌تأثیرات‌مستقیم‌عوامل

ــا  ــت. ب ــتم اس ــک سیس ــداري ی ــا ناپای ــداري ی ــان دهندة پای ــر نش ــل مؤث ــش عوام ــوة پراکن نح
ــي  ــکل پراکندگ ــه ش ــه ب ــا توج ــداري آن ب ــا ناپای ــت، ام ــدار اس ــتم ناپای ــکل 4، سیس ــه ش ــه ب توج
متغیرهــا در صفحــة تأثیرگــذاري- تأثیرپذیــري چنــدان زیــاد نیســت. همان گونــه کــه نمــودار نشــان 
مي دهــد بیشــترین میــزان پراکندگــي عوامــل در قســمت متغیرهــاي مســتقل اســت کــه تأثیرپذیــري- 
ــه  ــت ک ــته اس ــاي وابس ــش متغیره ــل در بخ ــتر عوام ــس از آن بیش ــد، و پ ــي دارن ــذاري کم تأثیرگ
ــیار  ــه بس ــي ک ــاي دووجه ــش متغیره ــران ها در بخ ــة پیش ــپس، بقی ــد. س ــي دارن ــري بالای تأثیرپذی
ــذار  ــاي اثرگ ــش متغیره ــل در بخ ــي از عوام ــداد کم ــه  و تع ــرار گرفت ــد، ق ــذار- تأثیرپذیرن تأثیرگ

قــرار دارنــد.
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با  ها آنتأثيرپذيري بالايي هستند و طبيعت -قرار دارند و داراي خاصيت تأثيرگذاري شمال شرقي نمودار اين متغيرها در ناحية
حوش و . متغيرهاي ريسك حولشوند ميمتغيرهاي ريسك و متغيرهاي هدف تقسيم  است. اين متغيرها خود به دو دستة عدم پايداري آميخته

گر كليدي برخوردارند. برخي از عواملي كه در اين گروه قرار خط قطري شمال شرقي هستند و از ظرفيت بالايي براي تبديل به بازي
سنتي به ديجيتال، استفاده از هوش هاي  كتابخانه، تبديل ها رسانهجديد محتوا، نسل جديد وب، همگرايي هاي  قالباز:  اند عبارت ،گيرند مي

  ع تركيبي، پردازش ابري و غيره.ي اطلاعات، ظهور منابآور جمعهاي  روششدن  مصنوعي در بازيابي اطلاعات، هوشمند

)Godet 1994(شکل‌4.‌سیستم‌پایدار‌و‌ناپایدار‌
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متغیرهاي‌تأثیرگذار

بــا توجــه بــه نمــودار، متغیرهــاي تأثیرگــذار در قســمت شــمال غربــي نمــودار قــرار مي گیرنــد. 
ــت،  ــدار اس ــتم ناپای ــه سیس ــا ک ــتند. از آنج ــتمي هس ــر سیس ــا در ه ــن مؤلفه ه ــا مهم تری ــن متغیره ای
پــس تعــداد کمــي از متغیرهــا در ایــن بخــش قــرار مي گیرنــد. بــر ایــن اســاس، متغیرهــاي داده هــاي 
عظیــم، افزایــش منابــع اینترنتــي و بازیابــي برخــط اطلاعــات نزدیک تریــن متغیرهــا بــه ایــن بخــش 

هســتند. بــه عبارتــي، ایــن نیروهــا از تــوان تأثیرگــذاري بالایــي بــر سیســتم برخوردارنــد.

متغیرهاي‌دووجهي

ــد و داراي خاصیــت تأثیرگــذاري- ــرار دارن ــة شــمال شــرقي نمــودار ق ایــن متغیرهــا در ناحی
تأثیرپذیــري بالایــي هســتند و طبیعــت آن هــا بــا عــدم پایــداري آمیختــه اســت. ایــن متغیرهــا خــود 
بــه دو دســتة متغیرهــاي ریســک و متغیرهــاي هــدف تقســیم مي شــوند. متغیرهــاي ریســک 
ــر  ــه بازیگ ــل ب ــراي تبدی ــي ب ــت بالای ــتند و از ظرفی ــرقي هس ــمال ش ــري ش ــط قط ــوش خ حول وح
کلیــدي برخوردارنــد. برخــي از عواملــی کــه در ایــن گــروه قــرار مي گیرنــد، عبارت انــد از: 
ــنتي  ــاي س ــل کتابخانه ه ــانه ها، تبدی ــي رس ــد وب، همگرای ــل جدی ــوا، نس ــد محت ــاي جدی قالب ه
ــاي  ــدن روش ه ــمند ش ــات، هوش ــي اطلاع ــي در بازیاب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــال، اس ــه دیجیت ب

ــره. ــري و غی ــردازش اب ــي، پ ــع ترکیب ــور مناب ــات، ظه ــع آوری اطلاع جم
ــور  ــه مح ــک ب ــرقي و نزدی ــمال ش ــري ش ــط قط ــة خ ــرِ ناحی ــز در زی ــدف نی ــاي ه متغیره
ایکس هــا قــرار دارنــد و در مطالعــة حاضــر نیــروي پیشــراني در ایــن بخــش مشــاهده نشــد.

متغیرهاي‌تأثیرپذیر

ایــن متغیرهــا در قســمت جنــوب شــرقي نمــودار قــرار دارنــد و از تأثیرپذیــري بــالا و 
اثرگــذاری کمــي برخوردارنــد. همان گونــه کــه نمــودار نشــان مي دهــد، پــس از متغیرهــاي مســتقل 
ــه،  ــاي همکاران ــي، محیط ه ــش جســت وجوي وب ــد. افزای ــرار دارن ــه ق ــن ناحی ــا در ای بیشــتر متغیره
ــط  ــاي مرتب ــش هزینه ه ــات، کاه ــة اطلاع ــر« در ارائ ــد »الزوی ــاري مانن ــرکت هاي تج ــار ش انحص
بــا ســخت افزارها، کاهــش هزینه هــاي اتصــال بــه اینترنــت، به روزرســانی برنامه هــاي درســي 
ــن  ــي در بی ــکاف دیجیتال ــش ش ــات، کاه ــم اطلاع ــاي عل ــردن نظریه ه ــردي ک ــگاهي، کارب دانش
ــراي  ــب ب ــاب واژة مناس ــکل انتخ ــترس، مش ــات در دس ــم اطلاع ــش حج ــه، افزای ــاي جامع گروه ه
ــاي  ــه متغیره ــري شخصی سازی شــده و جهانی شــدن از جمل ــاي یادگی ــوم، محیط ه ــک مفه ــان ی بی

ــن بخــش هســتند. ــه در ای ــرار گرفت ق
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متغیرهاي‌مستقل

متغیرهــاي مســتقل در قســمت جنــوب غربــي نمــودار قــرار دارنــد. این ها نــه بســیار تأثیرگذارند 
ــب  ــه موج ــوند و ن ــر مي ش ــک متغی ــف ی ــث توق ــه باع ــا ن ــي، آن ه ــر. به عبارت ــیار تأثیرپذی ــه بس و ن
تکامــل آن. بیشــترین تعــداد متغیرهــا در پژوهــش حاضــر در ایــن بخــش قــرار دارنــد. ایــن متغیرهــا 
ــه  ــي ثانوی ــاي اهرم ــذاري متغیره ــوند. تأثیرگ ــیم مي ش ــه تقس ــي ثانوی ــته و اهرم ــتة گسس ــه دو دس ب
ــد  ــرار دارن ــي ق ــوب غرب ــالاي خــط قطــري قســمت جن ــا بیشــتر اســت و در ب ــري آن ه از تأثیرپذی
ــات،  ــي اطلاع ــی ها در بازیاب ــرد هستی شناس ــات، کارب ــي اطلاع ــي معنای ــون بازیاب ــي چ و متغیرهای
ــاي  ــود رابط ه ــات، بهب ــي اطلاع ــاي بازیاب ــعة نظام ه ــراي توس ــاي وب 2 ب ــري از قابلیت ه بهره گی
کاربــري رایانه هــا، چگونگــي ســازماندهي و نمایه ســازی اطلاعــات، بهبــود زیرســاخت های 

فنــاوري و غیــره در ایــن بخــش قــرار دارنــد. 
ــط  ــر خ ــات و زی ــور مختص ــي مح ــه در نزدیک ــتند ک ــته هس ــاي گسس ــروه دوم، متغیره گ
قطــري جنــوب غربــي قــرار دارنــد. کاهــش ســن اســتفاده از نظام هــاي بازیابــي اطلاعــات، کاهــش 
ــاي  ــه، آموزش ه ــتن در جامع ــه دانس ــل ب ــکاوي و تمای ــس کنج ــش ح ــنتي، افزای ــاي س کتابخانه ه
ــي،  ــي روش هــاي ســازماندهي اطلاعــات، ملاحظــات تجــاري کارگــزاران، روندهــاي جمعیت عمل

ــد.  ــرار گرفتن ــمت ق ــن قس ــره در ای ــات و غی ــم اطلاع ــي عل ــاي آموزش ــانی گروه ه به روزرس

متغیرهاي‌تنظیمي

ایــن متغیرهــا در نزدیکــي مرکــز ثقــل نمــودار قــرار دارنــد و در واقــع، حالــت تنظیمــی داشــته 
ــا  ــذار ی ــاي تأثیرگ ــه متغیره ــا ب ــت ارتق ــن، قابلی ــد. همچنی ــل مي کنن ــه عم ــي ثانوی ــوان اهرم و به عن
ــع  ــش مناب ــده، افزای ــران در آین ــاوت کارب ــاي متف ــد. تقاضاه ــدف را دارن ــک و ه ــاي ریس متغیره
رایــگان، توســعة شــیوه هاي کســب وکار، واقعیــت افــزوده، حرکــت از اقتصــاد صنعتــي بــه اقتصــاد 
ــانه ها،  ــي رس ــد، همگرای ــاي بان ــش پهن ــخت افزارها، افزای ــدن س ــریع تر و ارزان تر ش ــي، س اطلاعات
ــه اطلاعــات از  ــاز ب ــي اطلاعــات فعلــي و افزایــش احســاس نی ــق نادرســت در نظام هــاي بازیاب تطبی

جملــه متغیرهــاي تنظیمــي هســتند. 
ــد.  ــان مي ده ــه را نش ــورد مطالع ــاخص هاي م ــي از ش ــي گرافیک ــکل 5، نمایش ــت، ش در نهای
در ایــن شــکل تأثیــرات مســتقیم شــاخص ها بــر ســایر شــاخص هاي سیســتم مشــخص شــده اســت. 
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  ستقيم بين عوامل كليدي تأثيرگذارروابط م. 6شكل 

  غيرمستقيم راتيتأثماتريس 
تأثيرات  ،، و غيره برساند و بر اين اساس4، 3، 2كه هر يك از روابط متغيرها را به توان  اين قابليت را دارد »مك ميك«افزار  نرم

يدي تأثيرگذار بر اساس ي عوامل كلبند دسته ،دهد مينشان  ،7كه شكل گونه  همان .)1395(گرايي شود  مي سنجيدهمستقيم متغيرها  غير
جايي زيادي در جايگاه و  ، جابهعبارتي رگذار چند عدد بيشتر شده است. بهمستقيم تفاوت اساسي ندارد و تنها تعداد متغيرهاي اث اثرات غير

  مستقيم رخ نداده است. تفكيك تأثيرگذاري مستقيم و غير رتبة عوامل كليدي به

  
  مستقيم تأثيرگذاري بر اساس تأثيرات غير -ي عوامل كليدي تأثيرگذار بر روي محور مختصات تأثيرپذيريپراكندگ. 7شكل 

  بازيابي اطلاعات متنيهاي  نظامانتخاب عوامل كليدي تأثيرگذار بر آينده 
اكندگي متغيرها توجه كرد. پر ابي اطلاعات متني، بايستي به نقشةبازيهاي  نظام ب عوامل كليدي تأثيرگذار بر آيندةمنظور انتخا به

باشند. متغيرهايي از قابليت تبديل به عامل كليدي برخوردار هستند كه علاوه بر تأثيرگذاري و تأثيرپذيري بالا از قابليت كنترل نيز برخوردار 
كليدي انتخاب شدند عوامل  عنوان بهقسمت شمال شرقي بخش متغيرهاي دووجهي قرار دارند، در با توجه به اين موارد متغيرهايي كه 

  ).6(جدول 
  بازيابي اطلاعات متني ؤثر بر آيندة. فهرست عوامل كليدي م6جدول 

شکل‌5.‌روابط‌مستقیم‌بین‌عوامل‌كلیدی‌تأثیرگذار

ماتریس‌تأثیرات‌غیرمستقیم

ــوان  ــه ت ــا را ب ــط متغیره ــک از رواب ــر ی ــه ه ــت را دارد ک ــن قابلی ــک« ای ــزار »میک م نرم اف
ــود  ــنجیده مي ش ــا س ــتقیم متغیره ــر مس ــرات غی ــاس، تأثی ــن اس ــر ای ــاند و ب ــره برس 2، 3، 4، و غی
)گرایــی 1395(. همان گونــه کــه شــکل 6، نشــان مي دهــد، دســته بندی عوامــل کلیــدي تأثیرگــذار 
بــر اســاس اثــرات غیــر مســتقیم تفــاوت اساســي نــدارد و تنهــا تعــداد متغیرهــاي اثرگــذار چنــد عــدد 
ــة عوامــل کلیــدی به تفکیــک  ــادي در جایــگاه و رتب بیشــتر شــده اســت. به عبارتــي، جابه جایــي زی

تأثیرگــذاري مســتقیم و غیــر مســتقیم رخ نــداده اســت.
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كليدي انتخاب شدند عوامل  عنوان بهقسمت شمال شرقي بخش متغيرهاي دووجهي قرار دارند، در با توجه به اين موارد متغيرهايي كه 

  ).6(جدول 
  بازيابي اطلاعات متني ؤثر بر آيندة. فهرست عوامل كليدي م6جدول 

شکل‌6.‌پراكندگی‌عوامل‌كلیدی‌تأثیرگذار‌بر‌روی‌محور‌مختصات‌تأثیرپذیری-‌تأثیرگذاری‌بر‌اساس‌
تأثیرات‌غیر‌مستقیم

انتخاب‌عوامل‌كلیدی‌تأثیرگذار‌بر‌آینده‌نظام‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌متنی

به منظــور انتخــاب عوامــل کلیــدي تأثیرگــذار بــر آینــدة نظام هــاي بازیابــي اطلاعــات متنــي، 
بایســتی بــه نقشــة پراکندگــی متغیرهــا توجــه کــرد. متغیرهایــی از قابلیــت تبدیــل بــه عامــل کلیــدی 
برخــوردار هســتند کــه عــلاوه بــر تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بــالا از قابلیــت کنتــرل نیــز برخــوردار 
ــای  ــش متغیره ــرقی بخ ــمال ش ــمت ش ــه در قس ــی ک ــوارد متغیرهای ــن م ــه ای ــه ب ــا توج ــند. ب باش

ــدی انتخــاب شــدند )جــدول 6(. ــوان عوامــل کلی ــد، به عن ــرار دارن دووجهــی ق
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جدول‌6.‌فهرست‌عوامل‌كلیدی‌مؤثر‌بر‌آیندۀ‌بازیابی‌اطلاعات‌متنی

علامتفهرست‌عوامل

Var1تبدیل کتابخانه های سنتی به دیجیتال

Var2توسعه و ارتقای موتورهای جست وجو

Var3قالب های جدید محتوا

Var4هوشمند شدن روش های جمع آوری اطلاعات

Var5همگرایی رسانه ها

Var6افزایش تولید محتوا

Var7نسل جدید وب

Var8خودکار شدن فرایندهای بازیابی اطلاعات

Var9ظهور منابع ترکیبی

Var10داده های عظیم

Var11پردازش ابری

Var12افزایش منابع اینترنتی

Var13استفاده از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی در بازیابی اطلاعات

5.‌نتیجه‌گیری

بــر مبنــای نتایــج تحلیلــی ماتریــس تأثیــرات متقابــل از میــان چهــار شــاخص مــورد بررســی، 
تأثیرگــذاری شــاخص های فنــاوری و سیاســی- حقوقــی بیــش از تأثیرپذیــری آن هاســت و در 
سیســتم تأثیــر زیــادی دارنــد و دو شــاخص اجتماعــی- فرهنگــی و اقتصــادی تأثیرپذیــری بیشــتری 
نســبت بــه تأثیرگــذاری دارنــد. در بیــن شــاخص های یادشــده تفــاوت عــددی تأثیرگــذاری 
ــری و  ــددی تأثیرپذی ــاوت ع ــو، تف ــت. در آن س ــه اس ــل  توج ــاوری قاب ــاخص فن ــری ش و تأثیرپذی
ــاوت  ــر تف ــاخص دیگ ــت و در دو ش ــاد اس ــیار زی ــی بس ــی فرهنگ ــاخص اجتماع ــذاری ش تأثیرگ
ــی اطلاعــات اشــاره  ــر بازیاب ــاوری ب ــر فن ــه تأثی ــات بســیاری ب ــاد نیســت. مطالع ــدان زی عــددی چن
 Kolomiyets ،Wan and Liu (2008) ،Kraaij, Pohlmann and Hiemstra (2000) کرده انــد؛ از جملــه

.Guo et al. (2019) و   ،Prakash, Shashidhara and Raju (2013)  ،and Moens (2011)

ــع اینترنتــی  ــزرگ افزایــش مناب تحلیــل ماتریــس تأثیــرات مســتقیم نشــان داد کــه داده هــای ب
ــوع  ــه محــل قرارگیــری آن هــا در نمــودار پراکندگــی از ن ــا توجــه ب ــی برخــط اطلاعــات ب و بازیاب
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متغیرهــای تأثیرگــذار هســتند و بخــش کمــی از متغیرهــا در ایــن قســمت قــرار گرفتنــد. همچنیــن، 
تحلیــل نمــودار پراکندگــی نشــان داد کــه بیشــتر متغیرهــای مــورد بررســی از نــوع مســتقل هســتند. 
به عبارتــی، از تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری پایینــی برخوردارنــد و پــس از آن، بیشــتر متغیرهــا از نــوع 

تأثیرپذیــر هســتند.
ــان آن  ــر مســتقیم حاکــی از آن اســت کــه تفــاوت فاحشــی می ــرات غی ــل ماتریــس تأثی تحلی
ــی  ــان پراکندگ ــا هم ــه متغیره ــت ک ــوان گف ــی می ت ــت و به نوع ــتقیم نیس ــرات مس ــس تأثی و ماتری
ــوع  ــی از ن ــا روابط ــای آن ه ــاخص ها و متغیره ــان ش ــود در می ــط موج ــر رواب ــلاوه ب ــتند. ع را داش
ــوان از  ــزی می ت ــرای برنامه ری ــی ب ــای نهای ــه در تحلیل ه ــته ک ــود داش ــا وج ــن آن ه ــز بی ــوه نی بالق
آن هــا اســتفاده کــرد. بــر ایــن اســاس، تبدیــل کتابخانه هــای ســنتی بــه دیجیتــال و توســعه و ارتقــای 
ــت وجوی  ــش جس ــتقیم و افزای ــوه مس ــذاری بالق ــترین تأثیرگ ــت وجو دارای بیش ــای جس موتوره
اینترنتــی و افزایــش منابــع اینترنتــی دارای بیشــترین تأثیرپذیــری بالقــوه مســتقیم بودنــد. نکتــة جالــب 
 توجــه این کــه همیــن متغیرهــا در بخــش تأثیرگــذاری مســتقیم و غیــر مســتقیم بالقــوه دارای بیشــترین 

ــد.  تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بودن
ــدة نظام هــای  ــر آین ــدیِ تأثیرگــذار ب ــوق، هــدف، شناســایی عوامــل کلی ــوارد ف ــر م عــلاوه ب
ــای  ــا برنامه ریزی ه ــناریوها و ی ــا س ــه آن ه ــه ب ــا توج ــوان ب ــه بت ــود ک ــی ب ــات متن ــی اطلاع بازیاب
ــه  ــنتی ب ــای س ــل کتابخانه ه ــل 1( تبدی ــیزده عام ــج، س ــه نتای ــه ب ــا توج ــام داد. ب ــی را انج احتمال
دیجیتــال، 2( توســعه و ارتقــای موتورهــای جســت وجو، 3( قالب هــای جدیــد محتــوا، 4( هوشــمند 
 شــدن روش هــای جمــع آوری اطلاعــات، 5( همگرایــی رســانه ها، 6( افزایــش تولیــد محتــوا،

ــی،  ــع ترکیب ــی اطلاعــات، 9( ظهــور مناب ــد وب، 8( خودکار شــدن فرایندهــای بازیاب 7( نســل جدی
10( داده هــای بــزرگ، 11( پــردازش ابــری، 12( افزایــش منابــع اینترنتــی، و 13( اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی و پــردازش زبــان طبیعــی در بازیابــی اطلاعــات به عنــوان عوامــل کلیــدی و اســتراتژیک 
ــزان  ــان از می ــه نش ــد ک ــرار دارن ــاوری ق ــاخص فن ــتة ش ــل در دس ــن عوام ــة ای ــدند. هم ــاب ش انتخ
تأثیرگــذاری بــالای فنــاوری بــر آینــدة نظام هــای بازیابــی اطلاعــات اســت. البتــه، انتخــاب ســیزده 
ــل  ــج تحلی ــه نتای ــرا ک ــود، چ ــن نب ــدان دور از ذه ــاوری چن ــاخص فن ــی از ش ــدی نهای ــل کلی عام

ــود.  ــاوری ب ــاخص فن ــودن ش ــی از تأثیرگذار ب ــد حاک ــان ش ــه بی ــه ک ــس همان گون ماتری
ــی  ــذی و صوت ــزرگ کاغ ــای ب ــل بایگانی ه ــه تبدی ــی ب ــاز روزافزون ــر، نی ــال های اخی در س
ــی  ــتم های بازیاب ــق سیس ــا از طری ــن بایگانی ه ــا ای ــت ت ــده اس ــود آم ــی به وج ــرم الکترونیک ــه ف ب
ــا  ــص ب ــور اخ ــد )Mittendorf and Schäuble 2000( و به ط ــرار بگیرن ــترس ق ــی، در دس الکترونیک
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افزایــش ضریــب نفــوذ وب در جامعــه، افــراد تمایــل دارنــد هماننــد منابــع وبــی بــه منابــع کتابخانه هــا 
ــال از  ــا آنچــه کــه کتابخانه هــای دیجیت ــد. ام ــدا کنن ــز در هــر کجــا و در هــر زمــان دسترســی پی نی
ــرد. در  ــج می ب ــز از آن رن ــط وب نی ــت وجو در محی ــه جس ــت ک ــکلاتی اس ــد مش ــج می برن آن رن
ــی اطلاعــات فعلــی، فقــط وقتــی کلمــات جســت وجو در ســند ظاهــر  مدل هــا و سیســتم های بازیاب
می شــوند، ســند قابــل بازیابــی اســت. بــا ایــن حــال، همیــن مفهــوم معمــولاً روش هــای بیــان و نوشــتن 
ــل  ــط به دلی ــناد مرتب ــه اس ــد ک ــر می رس ــه نظ ــالاً ب ــه، احتم ــی دارد. در نتیج ــان طبیع ــی در زب مختلف
تفــاوت بیــان ممکــن اســت حــذف شــوند. ایــن نــوع مشــکلات یکــی از دلایــل مهمــی اســت کــه 
در دقــت بازیابــی اطلاعــات تأثیرگــذار اســت )Qin, Wang and Shao 2009(. بنابرایــن، متخصصــان 
علــم اطلاعــات به عنــوان عامــلان اصلــی تبدیــل کتابخانه هــای ســنتی بــه دیجیتــال بایســتی بــه رفــع 

ــد. ــت گمارن ــات هم ــی اطلاع ــای بازیاب ــتی ها در نظام ه ــن کاس ای
موتورهــای جســت وجو تاکنــون ســه نســل را در مدت زمــان کوتاهــی پشــت ســر گذاشــته اند. 
ــات  ــی اطلاع ــیک بازیاب ــای کلاس ــر الگوریتم ه ــی ب ــت وجو مبتن ــای جس ــول از موتوره ــن تح ای
ــد( از  ــل پیون ــه و تحلی ــد تجزی ــا اســتفاده از اطلاعــات خــاص وب )مانن ــا نســل دوم کــه ب ــه ت گرفت
ناوبــری درخواســت ها پشــتیبانی می کنــد و نســل ســوم کــه امــکان تبــادل و نظــم معنایــی را بــر پایــة 
ــر را بر طــرف نمایــد، متغیــر  فناوری هــای متفاوتــی فراهــم کــرده تــا مســتقیم قصــد بیان نشــدة کارب
اســت )Broder 2006(. نســل بعــدی چیســت؟ به طــور ســنتی، بازیابــی اطلاعــات وظیفــة کتابــداران 
حرفــه ای بــوده و تمامــی روش هــای بازیابــی جدیــد از جملــه موتورهــای جســت وجو الهــام گرفتــه 
از عملــی اســت کــه متخصصــان علــم اطلاعــات ســال ها در کتابخانه هــا و کار بــا پیشــینه های 
کتاب شــناختی انجــام می دادنــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه تجربــة کاری طولانــی متخصصــان 
ــم  ــان عل ــروز متخصص ــه ام ــاوری  ک ــش فن ــن، دان ــنتی و همچنی ــای س ــات در محیط ه ــم اطلاع عل
اطلاعــات بــه آن مجهــز شــده اند، انتظــار مــی رود ایــن متخصصــان در ارتقــای کیفیــت موتورهــای 
جســت وجوی آینــده نقــش بیشــتری ایفــا کننــد  Lewandowski (2005) و Singhal (2008)  بــه 

ــد. ــاره کرده ان ــر وب اش ــت وجو در عص ــای جس ــود موتوره ــت بهب اهمی
متخصصــان علــم اطلاعــات در گذشــته بــا محمل هــای اطلاعاتــی محــدودی ســروکار داشــتند؛ 
منابعــی کــه اکثــراً چاپــی و بــه شــکل کاغــذی بودنــد، امــا اکنــون بــا رشــد و توســعة فناوری هــای 
جدیــد دیگــر تنهــا کتــاب قالــب محتــوا نیســت، بلکــه از پادکســت ها، RSS1، تصاویــر ماهــواره ای، 

1. Really Simple Syndication (RSS) 
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عکس هــای دیجیتــال و غیــره می تــوان نــام بــرد کــه کاربــران از آن هــا اســتفاده می کننــد. 
ــه ســه دســته تقســیم می کنــد:  ــر رســانه ها )محمل هــا( را ب »مک کوایــل« وضعیــت مخاطــب در براب
 McQuail( ــی ــرش جزئ ــی و پذی ــت جزئ ــل و مقاوم ــرش کام ــت و عــدم پذی ــل، مقاوم تســلیم کام
ــا  ــراد ب ــة اف ــته بندی مواجه ــابه دس ــوان مش ــته بندی را می ت ــن دس ــقاقی 1392(. ای ــل در ش 1997 نق

ــا در  ــی از آن ه ــد. یک ــر بگیری ــه را در نظ ــک کتابخان ــاغل در ی ــد ش ــه کارمن ــت. س ــاوری دانس فن
انتهــای دوران کاری خــود اســت کــه رایانــه وارد کتابخانــه می شــود. احتمــال دارد کــه  او به ســختی 
بــه کار بــا رایانــه تــن بدهــد و یــا اصــلًا بــا رایانــه کار نکنــد. شــخص دوم در اواســط دوران کاری 
ــه کار  ــدو ورود ب ــوم در ب ــر س ــه دارد و نف ــل رایان ــری در مقاب ــت کمت ــس، مقاوم ــت. پ ــود اس خ
ــد. بنابرایــن،  ــاوری اســتقبال هــم می کن ــه و فن ــدارد، بلکــه از رایان خــود اســت و نه تنهــا مقاومتــی ن
ــوا  ــد محت ــای جدی ــتفاده از قالب ه ــه اس ــادی ب ــش زی ــد گرای ــل های جدی ــه نس ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــی ایــن  ــد ابزارهــای مناســبی به منظــور ســازماندهی و بازیاب ــد، متخصصــان علــم اطلاعــات بای دارن

دســته از مــواد ارائــه دهنــد.
ــرا  ــد؛ چ ــتفاده می کنن ــات اس ــع آوری اطلاع ــمند جم ــودکار و هوش ــای خ ــران از نظام ه کارب
کــه ایــن نظام هــا از دو مزیــت ســرعت و قــدرت بازیابــی )Bates 1990( برخوردارنــد. ایــن نظام هــا 
ــد و  ــتخراج کنن ــت وجو اس ــای جس ــای موتوره ــات را از لاگ ه ــودکار اطلاع ــور خ ــد به ط قادرن
ــر رشــد دســتگاه های تلفــن همــراه و رســانه های اجتماعــی،  ــی اطلاعــات در براب متخصصــان بازیاب
بــه ســمت توســعة جســت وجوی اجتماعــی حرکــت کرده انــد )Sanderson and Croft 2012(. امــا 
جامعــه همیشــه خواســتار نظام هــای هوشــمندتری اســت کــه اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــر را به طــور 
خــودکار و بــدون نیــاز بــه حضــور و یــا اعــلام نیــاز وی جمــع آوری کنــد. در ایــن زمینــه می تــوان 

ــای Acid et al. (2003)  و Abderrahim et al. (2016) اشــاره کــرد. ــه پژوهش ه ب
ــه  ــود کــه ب ــی ب ــوا و اطلاعــات در دســترس، ظهــور وب جهان ــش محت ــل افزای یکــی از دلای
هــر شــخص ایــن امــکان را مــی داد کــه هرچــه می خواهــد در محیــط وب بارگــذاری کــرده و در 
ــی باشــیم  ــع اینترنت ــن امــکان ســبب شــد کــه شــاهد افزایــش مناب ــرار دهــد. ای دســترس دیگــران ق
ــش  ــود )Qin, Wang and Shao 2009( و افزای ــات ش ــی اطلاع ــع اصل ــه منب ــل ب ــط وب تبدی و محی
ــانتانا  ــم )Noh 2002(. »آلمیدا-س ــاهده  کنی ــار آن مش ــط وب را در کن ــت وجو در محی ــدید جس ش
ــن  ــوا ای ــد محت ــش تولی ــی و افزای ــع اینترنت ــش مناب ــدة افزای ــه پدی ــل« ضمــن اشــاره ب ــو- جی و  مورن
 Almeida-Santana and( ــد ــی می دانن ــا آلودگــی اطلاعات ــی ی ــار اطلاعات ــده را موجــب اضافه ب پدی
ــات  ــی از اطلاع ــان انبوه ــاز در می ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــرا کــه دسترســی ب Moreno-Gil 2017(؛ چ
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ــم اطلاعــات از تخصــص  لازم  ــا متخصصــان عل ــه مهارت هــای خاصــی دارد کــه تنه ــاز ب حشــو نی
ــاز خــود  ــورد نی ــد جســت وجوی اطلاعــات م ــراد عــادی در فراین ــد و اف ــورد برخوردارن ــن م در ای
ــا نســل جدیــد وب می تــوان بــه پژوهش هــای   دچــار مشــکل و ســردرگمی می شــوند. در ارتبــاط ب

Akmal, Shih and Batres (2014) و Alghamdi,  Rahayu and Pardede (2014)  اشــاره کــرد.

ــانه ها و  ــه رس ــوره ب ــیع و چندمنظ ــی وس ــکان دسترس ــانه ها ام ــی رس ــو، همگرای ــر س از دیگ
اطلاعــات را فراهــم کــرده اســت؛ به طــوری کــه رســانه ها در معــرض تأثیرگــذاری متقابــل 
مخاطبــان هســتند. ایــن مســئله موجــب شــده اســت کــه اشــکال جدیــدی از تعامــلات مخاطــب بــا 
ــرای اهــداف مختلــف اســتفاده  ــان ب ــف به طــور همزم رســانه کــه در آن ابزارهــای رســانه ای مختل
می شــوند، یعنــی منابــع ترکیبــی، ظهــور کننــد. ایــن تعامــلات جدیــد بــر نگــرش کارکنــان نســبت 
ــر 2016(.  ــو و لوگمای ــذارد )زوت ــر می گ ــوا تأثی ــد محت ــت وجو و تولی ــوة جس ــانه ها و نح ــه رس ب
ــرل  ــد، بلکــه کنت ــا رســانه ها دارن ــل بیشــتری ب ــا تعام ــران نه تنه ــری ســبب شــده کــه کارب ــن ام چنی

ــند. ــته باش ــد، داش ــتفاده می کنن ــه از آن اس ــانه ای ک ــر رس ــز ب ــتری نی بیش
یکــی از دلایــل اصلــی عملکــرد نامطلــوب نظام هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی فعلــی، مشــکل 
ــرای بیــان مفاهیــم اســت )Paice 1991(. »تورینــگ«، ناتوانــی ماشــین  انتخــاب اصطــلاح مناســب ب
ــن  ــد: م ــان می کن ــه بی ــذرد را این گون ــی می گ ــن آدم ــه در ذه ــه ک ــل آنچ ــم کام در درک و فه
چــه فکــر می کنــم در مقابــل آنچــه ماشــین می اندیشــد Turing (1950). بنابرایــن، لازم اســت 
ــا اســتفاده از هــوش  ــان طبیعــی ب ــه ســمت درک و پــردازش زب کــه نظام هــای بازیابــی اطلاعــات ب
ــرای  ــادی ب ــکات مشــترک زی ــی اطلاعــات و هــوش مصنوعــی ن ــد. بازیاب مصنوعــی حرکــت کنن
ــد  ــرای بازتولی ــازوکاری ب ــاد س ــناختی1 و ایج ــازی ش ــر روی شبیه س ــد کار ب ــد؛ مانن ــش دارن پژوه
ــردازش اطلاعــات انجــام می دهــد )Smith 1976(. بنابرایــن، یکــی  ــد پ آنچــه یــک انســان در فراین
از روندهــای مهــم آینــدة بازیابــی اطلاعــات، به کارگیــری و مناسب ســازی روش هــای هــوش 

ــت. ــات اس ــی اطلاع ــای بازیاب ــی در زمینه ه ــان طبیع ــردازش زب ــی و پ مصنوع
اســتفاده از داده هــای عظیــم در بازیابــی اطلاعــات بــه ایجــاد یــک رشــتة میان رشــته ای 
ــر  ــرفت های اخی ــا پیش ــت و ب ــاط اس ــی در ارتب ــای داده کاوی و بازیاب ــا روش ه ــه ب ــده ک ــر ش منج
 Liu et( ــت ــته اس ــریعی داش ــعة س ــر، توس ــوم کامپیوت ــات و عل ــوم اطلاع ــار، عل ــات، آم در ریاضی
ــن امــکان را  ــران ای ــه کارب ــی اســت کــه شــبکه های اجتماعــی ب al. 2019(. و ایــن درســت در زمان

1. cognitive simulation
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ــع اطلاعاتــی  ــد کــه هــر قــدر هــم از لحــاظ جغرافیایــی از یکدیگــر دور باشــند، بتواننــد مناب داده ان
-البتــه منابــع ترکیبــی- را بــا اســتفاده از نرم افــزار یــا ســخت افزاری کــه متعلــق بــه آن هــا نیســت، بــا 

ــد. ــی کنن ــره و بازیاب ــا ذخی ــد و ی ــتراک بگذارن ــه اش ــری ب ــای اب ــتفاده از محیط ه اس
ــه این کــه 13 عامــل کلیــدی شناسایی شــده از جنــس فنــاوری بودنــد،  ــا توجــه ب در نهایــت، ب
ــی  ــدة نظام هــای بازیاب ــدة آین ــی کــرد کــه یکــی از پیشــران های اصلــی جهت دهن ــوان پیش بین می ت
ــه  ــبت ب ــش نس ــش  از پی ــتی بی ــات بایس ــم اطلاع ــان عل ــت و متخصص ــاوری اس ــی فن ــات متن اطلاع
ــل  ــهمی قاب ــب س ــر کس ــلاوه ب ــا ع ــد ت ــدام کنن ــاوری اق ــای فن ــری مهارت ه ــری و به کارگی یادگی
توجــه از آینــدة نظام هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی در تحقــق آرمان هــا و اهــداف انقــلاب صنعتــی 
ــه شناســایی  ــن، پیشــنهاد می شــود کــه در مراحــل بعــد نســبت ب ــز شــریک باشــند. همچنی پنجــم نی
ــای  ــر مبن ــی و نگاشــت ســناریوها ب ــات متن ــی اطلاع ــای بازیاب ــدة نظام ه ــر آین ــر ب پیشــران های مؤث

ــود. ــدام ش ــران ها اق آن پیش
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ــواز،  ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی. دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــة دکت ــا. پایان نام ــناریو مبن ــزی س برنامه ری

ــی. ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــی، گ ــی و روان شناس ــوم تربیت ــکده عل دانش
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ابوالفضل‌اسدنیا

متولد 1366 دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه اصفهان 
و کتابدار کتابخانه عمومی جابربن حیان شهر مس سرچشمه، رفسنجان است.

مدل هـای برنامه ریـزی، آینده پژوهـی و کتابخانه هـای عمومـی از جملـه علایـق 
پژوهشـی وی است.

https://www.isko.org/cyclo/thesaurus
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و پژوهـش، علم شناسـی و اخـلاق علمـی از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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احمد‌شعبانی

متولــد 1335 دارای دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی اســت. 
ایشــان هم اکنــون اســتاد تمــام گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه 

اصفهــان اســت.
مدیریت دانش و روش تحقیق از جمله علایق پژوهشی وی است.

عاصفه‌عاصمی

ــوس  ــگاه کوروین ــک از دانش ــس انفورماتی ــری بیزین ــد 1349 دارای دکت متول
بوداپســت اســت. ایشــان هم اکنــون محقــق دانشــگاه کوروینــوس بوداپســت و 

اســتاد بازنشســتة دانشــگاه اصفهــان اســت. 
تولیـد هوشـمند، محصـول هوشـمند، یادگیـری عمیـق و سیسـتم های توصیه گر 

از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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محسن‌طاهری‌دمنه

متولد 1361 دارای دکتری آینده پژوهی از دانشگاه تهران است. ایشان هم اکنون 
استادیار گروه مهندسی صنایع و آینده پژوهی دانشگاه اصفهان است.

ــگاری راهبــردی از  آینده پژوهــی، امیــد اجتماعــی، مدیریــت تحــول و آینده ن
جملــه علایــق پژوهشــی ایشــان اســت.




