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Abstract: Despite abundant research on data quality, no research has 
so far been conducted which can provide a comprehensive view of data 
quality methodologies. In the present study, 3909 articles and related 
researches in the period before 2020 were selected from Web of Science 
(WOS) and Scopus citation indexes, from among which 27 articles were 
finally evaluated in line with the research goals, using meta-synthesis 
method and inclusion criteria. In this regard, while applying the system 
view and using the open coding method, the related codes to the three 
main categories of the systemic approach (input, process and output) 
were extracted. The similar concepts were categorized in sub-codes 
and then the sub-codes in main codes. The main inputs included the 
context and status of organization, data and information resources, and 
data quality dimensions. Steps of data quality methodologies were also 
classified into three main stages: state reconstruction, measurement/
evaluation, and improvement. In addition, data quality outputs fell into 
six general categories: list of activities and the related techniques 
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for data quality improvement, controlled or redesigned processes, measured or improved flows 
and databases, data quality status results, revised data quality policies or rules, and costs and 
benefits. The results of this study can provide an appropriate instrument for identifying the 
existing data quality methodologies as well as evaluating the strengths and weaknesses of 
data quality methodologies.
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مقاله برای اصلاح به مدت 38 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:‌‌1399/06/25 دریافت:‌‌1399/02/29

چکیــده: به رغــم وجــود تحقیقــات فــراوان در حــوزة کیفیــت داده، تاکنــون 
ــت داده  ــای کیفی ــه متدولوژی ه ــبت ب ــی نس ــدگاه جامع ــد دی ــه بتوان ــی ک پژوهش
فراهــم آورد، انجــام نشــده اســت. در ایــن مطالعــه 3909 مقاله و پژوهــش مرتبط در 
بــازة زمانــی قبــل از 2020 از نمایه هــای اســتنادی »وب آوســاینس« و »اســکوپوس« 
ــت،  ــب و معیارهــای ورود در نهای ــا اســتفاده از روش فراترکی انتخــاب شــد کــه ب
27 مقالــه در راســتای هــدف پژوهــش مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد. در ایــن راســتا، 
ــاز،  ــذاری ب ــتفاده از روش کدگ ــا اس ــتمی و ب ــدگاه سیس ــری دی ــن به کارگی ضم
کدهــای مربــوط بــه ســه مقولــة اصلــی رویکــرد سیســتمی شــامل ورودی، فراینــد 
ــه،  ــی و در ادام ــای فرع ــابه در کده ــم مش ــد و مفاهی ــتخراج گردی ــی اس و خروج
کدهــای فرعــی در کدهــای اصلــی دســته بندی شــدند. ورودی هــای اصلــی شــامل 
زمینــه و وضعیــت ســازمان، داده هــا و منابــع اطلاعاتــی و ابعــاد کیفیــت داده هســتند. 
همچنیــن، گام هــای متدولوژی هــای کیفیــت داده در ســه مرحلــة اصلــی بازســازی 
ــن،  ــر ای ــزون ب ــده اند. اف ــدی ش ــا طبقه بن ــری و ارتق ــی/ اندازه گی ــت، ارزیاب وضعی
ــا و ــت فعالیت ه ــامل فهرس ــی ش ــتة کل ــش دس ــت داده در ش ــای کیفی  خروجی ه
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یــا  کنترل شــده  فرایندهــای  داده هــا،  کیفیــت  ارتقــای  بــرای  مشخص شــده  مرتبــط  تکنیک هــای 
بازطراحی شــده، جریان هــا و پایگاه هــای داده اندازه گیــری یــا ارتقــا داده شــده، نتایــج ارائه شــده از 
وضعیــت کیفیــت داده، سیاســت ها یــا قوانیــن کیفیــت دادة تصحیح شــده، و هزینه هــا و منفعت هــا 
شــناخت  جهــت  مناســبی  ابــزار  می توانــد  پژوهــش  ایــن  از  نتایــج حاصــل  شــده اند.  طبقه بنــدی 
متدولوژی هــای کیفیــت دادة موجــود و همچنیــن ارزیابــی نقــاط ضعــف و قــوت متدولوژی هــای 

کیفیــت داده باشــد.

كلیدواژه‌ها: کیفیت داده، متدولوژی کیفیت داده، رویکرد سیستمی، فراترکیب

1.‌مقدمه

امــروزه، داده هــا به عنــوان یــک دارایــی ارزشــمند در ســازمان به شــمار می رونــد. در ســال های 
ــن نقــش بســیار  ــدا کــرده و ای ــه  شــدت افزایــش پی ــر حجــم دادة استفاده شــده در ســازمان ها ب اخی
مهمــی در عملیــات کســب وکار دارد )Alhassan, Sammon & Daly 2019(. ســازمان ها بــه دو روش 
کلــی متکــی بــه اســتفاده از داده هــا هســتند: اول، اجــرای فرایندهــای اســتاندارد کســب وکار، و دوم، 
پشــتیبانی از فعالیت هــای عملیاتــی. تحلیلگــران کســب وکار، داده هــای به دســت آمده از نتیجــة 
ــایی  ــرای شناس ــی ب ــوان راه ــر به عن ــای تحلیلگ ــا و موتوره ــق گزارش ه ــه را از طری ــات روزان عملی
ــا  ــر، از داده ه ــارت دیگ ــد. به عب ــتفاده می کنن ــد اس ــا رش ــره وری ی ــرای به ــد ب ــای جدی فرصت ه
ــتفاده  ــند، اس ــود می رس ــب وکار خ ــداف کس ــه اه ــازمان ها ب ــه س ــی ک ــود راه های ــرا و بهب ــرای اج ب
می شــود )Loshin 2010(. از طــرف دیگــر، چنانچــه داده هــا از کیفیــت مناســبی برخــوردار نباشــند، 
ــوان  ــا عن ــاً ب ــت داده غالب ــد. کیفی ــد ش ــاد خواه ــازمان ایج ــرای س ــی ب ــای نامطلوب ــج و پیامده نتای
ــت  ــر، لازم اس ــارت بهت ــود )Tayi and Ballou 1998(. به عب ــف می ش ــتفاده« تعری ــرای اس ــب ب »تناس
ــه و  ــن صــورت، تجزی ــر ای ــی برخــوردار باشــند، در غی ــت بالای داده هــای جمع آوری شــده از کیفی
تحلیــل داده هــا، برنامه هــای کاربــردی و فرایندهــای کســب وکار غیــر قابــل  اعتمــاد خواهنــد بــود. 
بنابرایــن، داده هایــی بــا کیفیــت پاییــن منجــر بــه ریســک هایی در دســتیابی بــه موفقیــت در اهدافــی 
 .)Kilkenny and Robinson 2018( ــد ــة ســازمان را هدایــت می کنن می شــود کــه فعالیت هــای روزان
ــت  ــا کیفی ــی ب ــولاً زمان ــا معم ــا داده ه ــود دارد، ام ــا وج ــت داده ه ــورد کیفی ــادی در م ــف زی تعاری
ــری و  ــات، تصمیم گی ــورد نظــر در عملی ــتفاده های م ــرای اس ــه می شــوند کــه »ب ــالا در نظــر گرفت ب
برنامه ریــزی مناســب باشــند« )Redman 2013; Fadahunsi et al. 2019(. کیفیــت اطلاعــات، هــم در 
ــن ســازمانی نقــش اساســی دارد. در ســازمان ها، کیفیــت اطلاعــات  ــط بی ســازمان ها و هــم در رواب
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شناخت و تحلیل سیستمی متدولوژی های کیفیت داده و ارائة یک چارچوب جامع )با استفاده از ...   |   سهرابی و دیگران

ــری  ــی تصمیم گی ــود اثربخش ــد و بهب ــی فراین ــش کارای ــث افزای ــد، باع ــش می ده ــا را کاه خطاه
می شــود و در روابــط بیــن ســازمانی، یــک مؤلفــة مهــم در قابــل  اعتمــاد به شــمار رفتــن هــر ســازمان 
ــا  ــن داده ه ــت پایی ــرات کیفی ــود )Cappiello, Francalanci and Pernici 2005(. اث ــوب می ش محس
ــی مناســب  ــع در تصمیم گیری هــای مدیریت ــا ایجــاد مان ــی مشــتری ی ــر نارضایت ــر ب در صــورت تأثی
ــد بســیار مهــم و تعیین کننــده باشــد؛ به طــوری کــه ایــن نکتــه در ادبیــات موضــوع کیفیــت  می توان
داده بــا تأکیــد بیــان شــده اســت )Redman and Blanton 1996; English 1999(. یــک برنامــة جامــع 
ــت  ــتیابی اس ــل دس ــا قاب ــود داده ه ــارت و بهب ــداوم، نظ ــی م ــا ارزیاب ــا ب ــت داده تنه ــت کیفی مدیری
)Cappiello, Francalanci and Pernici 2005(. متدولوژی هــای کیفیــت داده بــا فراهــم آوردن یــک 
فراینــد منطقــی بــرای ارزیابــی و بهبــود کیفیــت داده هــای ســازمان ها از طریــق مرحله هــای مشــخص 
 Batini and Scannapieco( ــد ــاری می کنن ــم ی ــر مه ــن ام ــازمان را در ای ــری، س ــاط تصمیم گی و نق

 .)2016

ــت داده  ــت کیفی ــه اهمی ــبت ب ــازمان ها نس ــی س ــش آگاه ــا افزای ــروزه ب ــر، ام ــرف دیگ از ط
ــت داده و در نتیجــه،  ــت کیفی ــة مدیری ــه مقول ــی ب ــزون ســازمان های ایران ــال روزاف ــن، اقب و همچنی
ــع و  ــناختی جام ــد ش ــه بتوان ــزاری ک ــه اب ــاز ب ــت داده نی ــای کیفی ــری متدولوژی ه ــزوم به کارگی ل
فراگیــر نســبت بــه متدولوژی هــای کیفیــت داده فراهــم کنــد، بیــش از پیــش رخ می نمایانــد. عــدم 
شــناخت کافــی نســبت بــه ورودی هــای متدولوژی هــا منجــر بــه ارزیابــی نادرســت از مرزهــای یــک 
ــروژه خواهــد شــد.  ــة مدیریــت کیفیــت داده و در نتیجــه، افزایــش احتمــال شکســت یــک پ برنام
ممکــن اســت ســازمان ها در حــال اســتفاده از متدولــوژی متــداول و مرســومی باشــند کــه احتمــالاً بــا 
نیازمندی هــای متفــاوت و متغیــر آن هــا متناســب نباشــد و یــا ممکــن اســت شــناختی نســبت بــه ســایر 
 Woodall, Borek and( متدولوژی هــا و خروجی هایــی کــه می تواننــد فراهــم کننــد، نداشــته باشــند
Parlikad 2013(. بنابرایــن، نبــودِ پژوهشــی کــه بتوانــد دیدگاهــی جامــع نســبت بــه متدولوژی هــای 

ــت داده  ــت کیفی ــازمان ها در مدیری ــای س ــع نیازمندی ه ــدم رف ــه ع ــر ب ــم آورد، منج ــود فراه موج
شــده و در نتیجــه، بــه ایجــاد مانعــی در دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی و یــا اتــلاف هزینــه و منابــع 

ســازمان منتهــی شــده اســت.
ــازی ســازمان ها در ارزیابــی و ارتقــای  ــیاری بــرای توانمندس تاکنــون، متدولوژی هــای بس
ســطح کیفیــت داده هــای آن هــا پیشــنهاد شــده اســت. در ایــن پژوهــش از رویکــرد سیســتمی بــرای 
ــل و شــناخت متدولوژی هــای کیفیــت داده اســتفاده شــده اســت. متفکــران سیســتمی هــدف  تحلی
ــی  ــر رویدادهای ــد تغیی ــا و رون ــار پدیده ه ــر رفت ــه درک بهت ــک ب ــر را کم ــوع تفک ــن ن ــرح ای از ط
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ــه مــدل ارائه شــده  ــا توجــه ب ــد. تفکــر سیســتمی ب ــه و می یابن می داننــد کــه در طبیعــت تکویــن یافت
ــز از  ــري ســازمانی اســت. تفکــر سیســتمی پرهی ــر ســنگه«1، یکــی از فرمان هــاي یادگی توســط »پیت
تفرق گرایــی سیســتمی و حرکــت بــه ســمت تشــکل گرایی سیســتمی هدفمنــد اســت )محمدخانــی، 
ــد در ایجــاد یــک  رشــادت جو و روحانی پــور 1391(. از طــرف دیگــر، رویکــرد سیســتمی می توان
الگــوی جامــع و منســجم نقش آفرینــی کنــد )محمــدی و حاجی پــور 1397(. در ایــن راســتا، هــدف 
ــا اســتفاده  پژوهــش حاضــر ارائــة یــک دیــدگاه جامــع در شــناخت متدولوژی هــای کیفیــت داده ب

از رویکــرد سیســتمی اســت. 

سؤالات‌تحقیق

ورودی های متدولوژی های کیفیت داده کدام اند؟. 1
فرایند )فعالیت های( پیشنهادشده در متدولوژی های کیفیت داده کدام اند؟. 2
خروجی های متدولوژی های کیفیت داده کدام اند؟. 3

مبانی‌نظری‌

ــالا در  ــت ب ــا کیفی ــاً داده ای ب ــا عموم ــود دارد، ام ــت داده وج ــرای کیفی ــددی ب ــف متع تعاری
ــزی  ــری و برنامه ری ــات، تصمیم گی ــر در عملی ــورد نظ ــارف م ــرای مص ــه ب ــود ک ــه می ش ــر گرفت نظ
ــه  ــی ک ــوان »میزان ــات به عن ــت اطلاع ــر، کیفی ــی دیگ ــد )Redman 2013(. در تعریف ــب باش مناس
ــاز  ــورد نی ــا همــة مصــارف م ــک و ی ــرای ی ــل  اعتمــادی ب ــع قاب ــد منب ــا می توانن اطلاعــات و داده ه
باشــند«، معرفــی گردیــده اســت. ایــن بــه  معنــای داشــتن مجموعــه ای از اطلاعــات صحیــح، در زمــان 
ــب وکار،  ــری، ادارة کس ــب در تصمیم گی ــراد مناس ــتفادة اف ــرای اس ــب، ب ــکان مناس ــب، در م مناس

.)McGilvray 2008( ــه اهــداف شــرکت اســت ــه مشــتریان و دســتیابی ب خدمــت ب
ــا و  ــه ای از روش ه ــوان مجموع ــوژی به عن ــفورد«، متدول ــة »آکس ــف لغت نام ــاس تعری ــر اس ب
 .)Oxford 2020( ــه می شــود ــت خــاص در نظــر گرفت ــک فعالی ــرای انجــام ی اصــول استفاده شــده ب
ــد و  ــل نظام من ــت از تحلی ــارت اس ــوژی عب ــی و رز«، متدول ــط »ایرن ــده توس ــف ارائه ش ــق تعری طب
نظــری روش هایــی کــه در یــک زمینــة مطالعاتــی بــه کار می رونــد و شــامل تحلیــل نظــری روش هــا و 
اصــول مرتبــط بــا شــاخه ای از دانــش اســت. به طــور معمــول، متدولــوژی مفاهیمــی ماننــد پارادایــم، 

1. Peter Senge 
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ــرد )Irny and Rose 2005(. یــک  ــا کیفــی را در بر می گی ــی ی مــدل نظــری، مراحــل و فن هــای کمّ
ــرای  ــة مســتقیم راه حل هــا تعریــف نشــده اســت؛ بلکــه، زیربنــای نظــری را ب ــرای ارائ ــوژی ب متدول
ــورد  ــک م ــوان در ی ــا را می ت ــن روش ه ــا بهتری ــا ی ــه روش ه ــدام روش، مجموع ــه ک درک این ک

.)Shirish 2013( بــه کار بــرد، فراهــم می کنــد )خــاص )مثــلًا بــرای محاســبة یــک نتیجــة خــاص
متدولــوژی کیفیــت داده به عنــوان مجموعــه ای از دســتورالعمل ها و تکنیک هــا تعریــف 
می شــود کــه از اطلاعــات ورودی مربــوط بــه یــک واقعیــت خــاص و مــورد علاقــه شــروع می شــود. 
همچنیــن، یــک فراینــد منطقــی را به منظــور ارزیابــی و بهبــود کیفیــت داده هــای ســازمان، از طریــق 

.)Batini and Scannapieco 2016(  ــد ــن می کن ــری تعیی ــاط تصمیم گی ــخص و نق ــل مش مراح
در اغلــب مــوارد، توالــی فعالیت هــای یــک متدولــوژی کیفیــت داده هــا از ســه مرحلــه تشــکیل 

ــده است: ش
بازســازی وضعیــت کــه بــا هــدف جمــع آوری اطلاعــات زمینــه ای در مــورد فرایندهــای ســازمان . 1

و خدمــات، جمــع آوری داده هــا و رویهّ هــای مدیریتــی مرتبــط، موضوعــات مربــوط بــه کیفیــت 
ــوط انجــام می شــود.  و هزینه هــای مرب

مربــوط . 2 کیفیــت  ابعــاد  بــا  را  داده  مجموعه هــای  کیفیــت  کــه  اندازه گیــری2  ارزیابــی1/ 
اندازه گیــری  مســئلة  بــه  پرداختــن  بــرای  اندازه گیــری  اصطــلاح  می کنــد.  اندازه گیــری 
میــزان مجموعــه ای از ابعــاد کیفیــت داده اســتفاده می شــود. اصطــلاح ارزیابــی وقتــی اســتفاده 
ــت را  ــد کیفی ــده و بتوانن ــه ش ــع مقایس ــر مرج ــا مقادی ــی ب ــن اندازه گیری های ــه چنی ــود ک می ش

ــد.  ــخص کنن مش
ارتقــا مربــوط بــه انتخــاب گام هــا، اســتراتژی ها و تکنیک هــا بــرای دســتیابی بــه اهــداف جدیــد . 3

.)Batini et al. 2009; Batini and Scannapieco 2016( کیفیت داده اســت

ــت دادة  ــای کیفی ــون متدولوژی ه ــه تاکن ــت ک ــی از آن اس ــوع حاک ــات موض ــی ادبی بررس
ــده  ــوژی ارائه ش ــر متدول ــت داده  نظی ــای کیفی ــی از متدولوژی ه ــده اند. برخ ــنهاد ش ــیاری پیش بس
توســط Lee et al. (2002) صرفــاً تــا مرحلــة اندازه گیــری/ ارزیابــی را پوشــش می دهنــد و در عیــن 
ــة  ــا«Wang (1998) 3 مرحل ــت داده ه ــع کیفی ــت جام ــوژیِ »مدیری ــد متدول  حــال، برخــی دیگــر مانن

ــوند. ــامل می ش ــز ش ــا را نی ارتق
ــی در  ــتة کل ــت داده را در دو دس ــای کیفی ــوان متدولوژی ه ــی می ت ــک تقســیم بندی کل در ی

1. assessment 2. measurement 3. total data quality management
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نظــر گرفــت: متدولوژی هــای عام منظــوره1 و متدولوژی هــای خاص منظــوره2. متدولوژی هــای 
ــل،  ــترده ای از مراح ــف گس ــط Wang (1998)، طی ــده توس ــوژی ارائه ش ــد متدول ــوره، مانن عام منظ
بــر  خاص منظــوره  متدولوژی هــای  حالــی  کــه  در  در بر می گیرنــد،  را  فعالیت هــا  و  ابعــاد 
تمیزســازی   ، Vaziri, Mohsenzadeh & Habibi (2019) اندازه گیــری  نظیــر  فعالیت هــای خــاص 
Azeroual, Saake & Abuosba (2019)  و ... و یــا بــر یــک حــوزة اطلاعاتــی خــاص به عنــوان مثــال، 

 Jeusfeld, و ...، یــا در حوزه هــای کاربــردی خــاص ماننــد انبــارة داده Falorsi et al. (2003) ثبت نــام
ــتند.  ــز هس ــره متمرک Quix & Jarke (1998) و غی

ــور  ــی اطلاعات مح ــتة کل ــه دو دس ــت داده ب ــای کیفی ــری، متدولوژی ه ــیم بندی دیگ در تقس
ــه  ــت ک ــی اس ــتراتژی کل ــه اس ــوط ب ــدی مرب ــن طبقه بن ــوند. ای ــیم بندی می ش ــور تقس و فرایندمح
ــد  ــور، مانن ــتراتژی های اطلاعات مح ــت. اس ــده اس ــاب ش ــت داده انتخ ــای کیفی ــد ارتق ــرای فراین ب
متدولــوژی ارائه شــده توســط Jeusfeld, Quix & Jarke (1998) منحصــراً مبتنــی بــر اســتفاده از 
منابــع اطلاعاتــی بــرای بهبــود کیفیــت اطلاعــات هســتند؛ امــا در اســتراتژی های فرایندمحــور نظیــر 
متدولــوژی پیشنهادشــده توســط Loshin (2001) فراینــد تولیــد اطلاعــات، تجزیــه و تحلیــل  شــده و 
 Batini( احتمــالاً اصــلاح می شــود تــا دلایــل اصلــی مشــکلات کیفیتــی شناســایی و حــذف شــوند

.)and Scannapieco 2016

4.‌پیشینة‌پژوهش

تاکنــون  کــه  می دهــد  نشــان  داده  کیفیــت  متدولوژی هــای  حــوزة  در  ادبیــات  مــرور 
ــت  ــطح کیفی ــای س ــی و ارتق ــازمان ها در ارزیاب ــازی س ــرای توانمندس ــیاری ب ــای بس متدولوژی ه
ــتراتژی،  ــد اس ــی مانن ــه معیارهای ــه ب ــا توج ــدام ب ــر ک ــه ه ــت ک ــده اس ــنهاد ش ــا پیش ــای آن ه داده ه
ــتند.  ــاوت هس ــر متف ــا یکدیگ ــت داده و ... ب ــاد کیفی ــا، ابع ــش، فعالیت ه ــورد پوش ــای م مرحله ه
ــده  ــه  ش ــوزه ارائ ــن ح ــدی ای ــرای طبقه بن ــز ب ــی نی ــت داده پژوهش های ــات کیفی ــن، در ادبی همچنی

ــت. اس
ــات  ــر ادبی ــی ب ــده، تحلیل ــام ش ــرث« انج ــتوری و فی ــگ، س ــط »وان ــه توس ــی ک در پژوهش
ــن حــوزه انجــام شــده  ــت تحقیقــات در ای ــر وضعی ــی ب ــت داده به منظــور ایجــاد شــناخت کل کیفی
ــرای  ــی را ب ــه چارچوب ــد داده، ایــن مقال ــا اســتفاده از شــباهت بیــن تولیــد محصــول و تولی اســت. ب

1. general purpose  2. special purpose
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ــات  ــرای ســازمان دهی ادبی ــی ب ــوان مبنای ــت داده توســعه داده و آن را به عن ــات کیفی ــل تحقیق تحلی
ــرد. ایــن چارچــوب شــامل هفــت جــزء اســت: مســئولیت های مدیریتــی،  ــه کار می ب کیفیــت داده ب
هزینه هــای عملیاتــی و تضمیــن کیفیــت داده، تحقیــق و توســعه، تولیــد، توزیــع، مدیریــت کارکنــان، 
و عملکــرد قانونــی. نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان می دهــد کــه اکثــر تلاش هــای تحقیقاتــی بــر 
هزینه هــای عملیاتــی و تضمیــن کیفیــت داده، تحقیــق و توســعه و تولیــد محصــولات داده متمرکــز 

.)Wang, Storey and Firth 1995( ــت ــده اس ش
ــده در  ــای شناسایی ش ــده، فعالیت ه ــام ش ــکاران انج ــی« و هم ــط »بتین ــه توس ــی ک در پژوهش
ــة  ــه مرحل ــوط ب ــه 15 دســته تقســیم شــده اســت کــه 5 فعالیــت مرب متدولوژی هــای کیفیــت داده ب
ارزیابــی و 10 فعالیــت دیگــر مربــوط بــه مرحلــة ارتقــای کیفیــت داده هاســت. در ادامــه، 13 
متدولــوژی کیفیــت داده مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گرفته انــد. همچنیــن، مشــخص شــده اســت 
 Batini et al.( ــتند ــا هس ــن فعالیت ه ــک از ای ــامل کدام ی ــوژی ش ــن 13 متدول ــدام از ای ــر ک ــه ه ک

.)2009

در پژوهشــی کــه توســط »ســیدی« و همــکاران انجــام شــده، ابعــاد کیفیــت داده معرفی شــده 
ــن، از  ــت. همچنی ــده اس ــتخراج ش ــد اس ــرور نظام من ــتفاده از روش م ــا اس ــین ب ــات پیش در تحقیق
ــت داده اســتفاده  ــاد کیفی ــن ابع ــری وابســتگی بی ــرای اندازه گی ــاری ب داده کاوی و تکنیک هــای آم

.)Sidi et al. 2012( ــت ــده اس ش
در پژوهشــی کــه توســط »وودال، بــورک و پارلیــکاد« انجــام شــده، هشــت متدولــوژی کیفیت 
ــخص  ــده، مش ــام ش ــا انج ــن متدولوژی ه ــدام از ای ــر ک ــه در ه ــی ک ــده و فعالیت های دادة انتخاب  ش
 شــده اند. ایــن پژوهــش تنهــا بــر مرحلــة ارزیابــی تمرکــز نمــوده و فعالیت هــای موجــود در مرحلــة 

 .)Woodall, Borek and Parlikad 2013( ارتقــای کیفیــت داده را نادیــده گرفتــه اســت
ــات پژوهشــی در  ــه مــرور ادبی ــه ای کــه توســط »ویســکوف و ونــگ« انجــام شــده، ب در مقال
ــن  ــت. در ای ــده اس ــه ش ــلامت پرداخت ــوزة س ــت دادة ح ــی کیفی ــای ارزیاب ــا متدولوژی ه ــه ب رابط
ــده و  ــری  ش ــت دادة اندازه گی ــای کیفی ــونده، جنبه ه ــد تکرارش ــک فراین ــتفاده از ی ــا اس ــش ب پژوه
ــن پژوهــش  ــج حاصــل از ای ــی استفاده شــده خلاصــه و دســته بندی شــده اند. نتای ــای ارزیاب روش ه
ــودن و  ــودن، و معاصر ب ــق، محتمل ب ــودن، درســت بودن، تطاب ــت داده شــامل کامل ب ــد کیفی ــج بعُ پن
هفــت دســتة کلــی روش هــای ارزیابــی کیفیــت داده شــامل مقایســه بــا اســتانداردهای طلایــی، توافق 
ــه سیســتم، و  ــار، بررســی ورود ب ــع، بررســی اعتب ــع داده هــا، مقایســة توزی جــزء داده هــا، توافــق منب

.)Weiskopf and Weng 2013( ــد ــخص می کن ــزء را مش ــور ج حض
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ــت دادة  ــی کیفی ــای ارزیاب ــد رویکرده ــرور نظام من ــل از م ــج حاص ــر نتای ــی دیگ در پژوهش
پیونــدی بــاز LOD1 ارائــه شــده اســت. در ایــن پژوهــش رویکردهــای موجــود جمــع آوری شــده و 
ــش  ــن پژوه ــده اند. ای ــدی ش ــه و طبقه بن ــترک مقایس ــدی مش ــرح طبقه بن ــک ط ــت ی ــه، تح در ادام
ــواع داده و ســطح اتوماســیون  ــا، ان ــت داده، معیاره ــاد کیفی ــر اســاس ابع رویکردهــای موجــود را ب

.)Zaveri et al. 2013( طبقه بنــدی نمــوده اســت
 Sidi et al.( داده  کیفیــت  تحقیقــات  جمع بنــدی  جهــت  در  تحقیقاتــی  وجــود  به رغــم 
ایــن   ،)2012; Wang, Storey and Firth 1995 ; Zaveri et al. 2013; Weiskopf and Weng 2013

پژوهش هــا غالبــاً مطالعــات اولیــه را بــر اســاس مــواردی ماننــد ابعــاد ارزیابــی کیفیــت داده، روش هــا 
و تکنیک هــای مــورد اســتفاده، انــواع داده و ... طبقه بنــدی نموده انــد و شــناخت و جمع بنــدی 
متدولوژی هــا تــا حــد زیــادی مغفــول باقــی مانــده و یــا تنهــا بــر بخــش محــدودی شــامل فعالیت هــا 
و یــا ورودی هــا و خروجی هــا تمرکــز کرده انــد و پژوهشــی کــه بتوانــد شــناخت و دیــدگاه جامعــی 
نســبت بــه متدولوژی هــای کیفیــت داده بــه  لحــاظ ورودی هــا، فراینــد )فعالیت هــا( و خروجی هــای 
قابــل دســتیابی از متدولوژی هــا فراهــم نمایــد، انجــام نشــده اســت.  از ایــن  رو، در پژوهــش حاضــر 
ســعی بــر آن اســت کــه از طریــق مــرور نظام منــد و در نهایــت، اســتفاده از روش فراترکیــب، ترکیــب 
ــه متدولوژی هــای  جامعــی از متدولوژهــای کیفیــت داده ارائــه گــردد تــا تصویــر روشــنی نســبت ب

موجــود ایجــاد شــود.

4.‌روش‌پژوهش

ــب روش تحقیقــی اســت  ــب اســت. فراترکی ــن پژوهــش فراترکی ــورد اســتفاده در ای روش م
ــق و مقایســة  ــا تلفی ــی ب ــا نظریه های ــه ای ی ــد ترجمه هــای تفســیری، روایت هــای زمین ــرای تولی کــه ب
 Beck, 2002;( ــرد ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــف م ــی مختل ــات کیف ــتعاره های مطالع ــا اس ــا ی یافته ه
ــک  ــای ی ــیری به ج ــب تفس ــک ترکی ــب ی Sandelowski Docherty and Emden 1997(. فراترکی

جمع بنــدی کلــی از یافته هــا ایجــاد می کنــد. بــر خــلاف رویکــرد فراتحلیــل کمّــی کــه بــه 
ــر  ــب ب ــق متکــی اســت، فراترکی ــاری دقی ــای آم ــات موضــوع و رویکرده ــی از ادبی ــای کمّ داده ه
روی مطالعــات کیفــی متمرکــز اســت کــه ممکــن اســت لزومــاً دربرگیرنــدة یــک پایــگاه بــزرگ از 
ادبیــات موضــوع نشــود )Noblit and Hare 1988(. فراترکیــب رویکــردی نظام منــد را بــرای محققــان 

1. Linked Open Data
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فراهــم می کنــد تــا تحقیقــات کیفــی را ترکیــب کــرده، مضامیــن و اســتعاره های اساســی را کشــف 
کننــد، دانــش فعلــی را پیــش ببرنــد و دیدگاهــی گســترده و جامــع تولیــد کننــد. فراترکیــب ابــزار 
 Siau and Long( ــد اســت ــب نظام من ــق ترکی ــة نظریه ســازی از طری ّ ــرای تســهیل روی ارزشــمندی ب

.)2005

ــا هــدف تبدیــل ورودی هــا بــه خروجی هــای  از آنجــا کــه هــر متدولــوژی شــامل فراینــدی ب
مشــخص و در راســتای اهــداف از پیــش تعریــف  شــده اســت، رویکــرد سیســتمی، رویکــرد مناســبی 
ــردی  ــوان راهب ــتمی به عن ــرد سیس ــن، از رویک ــت. بنابرای ــناخت متدولوژی هاس ــل و ش ــرای تحلی ب

بــرای ایجــاد الگــوی منســجم و جامــع اســتفاده  شــده اســت.
بــرای انجــام فراترکیــب، روش هفــت مرحلــه ای »سندلوســکی و باروســو« شــامل مراحــل زیــر 

:)Sandelowski and Barroso 2006( مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت
ــد پیشــینه، 3( جســت وجو و انتخــاب مقــالات مناســب،  1( تنظیــم ســؤال تحقیــق، 2( مــرور نظام من
ــرل  ــی، 6( کنت ــای کیف ــب یافته ه ــل و ترکی ــه و تحلی ــالات، 5( تجزی ــات مق ــتخراج اطلاع 4( اس

ــا.  ــة یافته ه ــت، و 7( ارائ کیفی
شــایان  ذکــر اســت بــا توجــه بــه این کــه پژوهــش حاضــر بــه ارائــة چارچوبــی جهــت شــناخت 
جامــع متدولوژی هــای کیفیــت داده می پــردازد، از منظــر هــدف و ماهیــت، بنیــادی به شــمار 
مــی رود. از طــرف دیگــر، از آنجــا کــه پژوهــش حاضــر می توانــد یاریگــر ســازمان ها در انتخــاب 
یــا ترکیــب متدولوژی هــای کیفیــت داده متناســب بــا نیازمندی هــای آن هــا باشــد، کاربــردی 
ــوب  ــی محس ــا کیف ــع آوری داده ه ــر جم ــن، از منظ ــر همچنی ــش حاض ــی رود. پژوه ــمار م ــز به ش نی

می شــود.

مرحلة‌اول:‌تعیین‌سؤال‌پژوهش

 Who ،)ــزی ــه چی ــای What )چ ــدول 1، از پارامتره ــق ج ــش طب ــؤال پژوه ــن س ــرای تعیی ب
)جامعــة مــورد مطالعــه( و When )محدودیــت زمانــی( اســتفاده شــده اســت. همان گونــه کــه اشــاره 
شــد، اجــزای تشــکیل دهندة متدولوژی هــای کیفیــت داده بــا در نظــر گرفتــن دیــدگاه سیســتمی بــه 

ــد و خروجــی شکســته شــده اند. ســه بخــشِ ورودی، فراین
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جدول‌1.‌پارامترها‌و‌پاسخ‌سؤالات

پاسخ‌سؤالپارامترهای‌سؤالی

شناسایی ورودی ها، فرایند )فعالیت ها( و خروجی های متدولوژی هاچه چیزی

ژورنال ها و کنفرانس های معتبر نمایه شده در نمایه های استنادی اسکوپوس و وب آوساینسجامعة مورد مطالعه

بازة زمانی قبل از 2020محدودیت زمانی

مرحلة‌دوم:‌مرور‌نظام‌مند‌ادبیات‌

مقــالات  روی  بــر  منتخــب  کلیــدی  کلمــات  نظام منــد  مرحلــه جســت وجوی  ایــن  در 
ــتنادی  ــای اس ــده در نمایه ه ــر و نمایه ش ــای معتب ــا و کنفرانس ه ــده در ژورنال ه ــی منتشرش انگلیس
ــت.  ــه اس ــام گرفت ــل از 2020 انج ــال های قب ــی س ــازة زمان ــاینس«2 در ب ــکوپوس«1 و »وب آوس »اس
شــایان  ذکــر اســت کــه جهــت انتخــاب کلمــات کلیــدی منتخــب واژة methodology در لغت نامــه 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــده اند و ب ــخص  ش ــرادف آن مش ــات مت ــه، کلم ــرار گرفت ــت وجو ق ــورد جس م
مجموعــة کامل تــری از منابــع )مقــالات( مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد. ایــن کلمــات عبارت انــد از: 
 methodology، method، framework، approach، technique، manner، system، way، fashion،«
 .»strategy، form، how، practice، tactic، mode، channel، design، organization، plan، process

ــایر  ــوژی و س ــة متدول ــوان و کلم ــمت عن ــارات »data quality« و »information quality«3 در قس عب
ــا آن در قســمت »عنــوان، چکیــده، کلمــات کلیــدی« مــورد جســت وجو قــرار  کلمــات متــرادف ب

گرفته انــد. 

مرحلة‌سوم:‌جست‌وجو‌و‌انتخاب‌مقاله‌های‌مناسب

در ایــن مرحلــه، محقــق در هــر گامِ ارزیابــی منابــع تعــدادی از مقــالات را حــذف می کنــد کــه 
ایــن منابــع در فراینــد فراترکیــب مــورد بررســی قــرار نمی گیرنــد. در جســت وجوی انجام شــده در 
ــت شــد کــه در  ــه یاف ــاً 3909 مقال ــوارد تکــراری جمع ــس از حــذف م پایگاه هــای دادة مذکــور پ
مرحلــة اولِ ارزیابــی بــا مطالعــة عنــوان، چکیــده و کلمــات کلیــدی تعــداد مقــالات بــه 505 مقالــه 
ــادی  ــوای چکیده هــا حجــم زی ــوان مقــالات و محت ــا بررســی عن ــارت دیگــر، ب ــل یافــت. به عب تقلی
ــوای  ــی، محت ــة دوم ارزیاب ــد. در مرحل ــته ش ــار گذاش ــق کن ــداف تحقی ــا اه ــط ب ــالات نامرتب از مق

1. Scopus  2. Web of Science (WoS)

3. در ادبیات کیفیت داده واژه های information quality و  data quality هم معنا به کار می روند.
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مقــالات منتخــب بررســی شــد و بــا حــذف مقــالات نامرتبــط، تعــداد مقــالات بــه 150 مــورد کاهــش 
ــؤالات  ــه س ــه از جمل ــر مقال ــدرج در ه ــدی من ــوارد کلی ــة م ــس از مطالع ــه پ ــن مرحل ــت. در ای یاف
تحقیــق، اهــداف تحقیــق، چارچــوب نظــری، نتایــج و یافته هــا و مقایســة آن هــا بــا اهــداف پژوهــش 
ــوره  ــای عام منظ ــه متدولوژی ه ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــذف گردی ــه ح ــداد 355 مقال ــر، تع حاض
ــای  ــل، متدولوژی ه ــرد و در مقاب ــا را در بر می گی ــاد و فعالیت ه ــل، ابع ــترده ای از مراح ــف گس طی
ــاص  ــرد خ ــای کارب ــر حوزه ه ــا ب ــی ی ــای اطلاعات ــاص، حوزه ه ــای خ ــر فعالیت ه ــوره ب خاص منظ
ــد  ــی انتخــاب شــدند کــه عام منظــوره بودن ــی تنهــا مقالات ــة ســوم ارزیاب متمرکــز هســتند، در مرحل
ــناخت  ــدد ش ــش در ص ــن پژوه ــه ای ــا ک ــدند. از آنج ــته ش ــار گذاش ــوره کن ــالات خاص منظ و مق
ــای  ــود، متدولوژی ه ــت داده ب ــای کیفی ــای متدولوژی ه ــد و خروجی ه ــا، فراین ــن ورودی ه و تبیی
عام منظــوره کــه شــامل گســتره ای وســیع از ایــن مــوارد بودنــد، انتخــاب گردیــد. به عبــارت دیگــر، 
ــودن  ــوره ب ــر عام منظ ــد ب ــب، تأکی ــالات منتخ ــش مق ــت گزین ــی جه ــار اساس ــه، معی ــن مرحل در ای
متدولــوژی کیفیــت داده در مقــالات بــوده اســت. در نهایــت، تعــداد 27 مقالــه کــه بیشــترین تناســب 
را بــا موضــوع پژوهــش حاضــر داشــتند، اســتخراج شــدند. همچنیــن، از برنامــة مهارت هــای ارزیابــی 

ــی کیفیــت پژوهش هــا اســتفاده شــده اســت. حیاتــی جهــت ارزیاب
ــی  ــرای ارزیاب ــه معمــولاً ب ــزاری اســت ک ــی )کســپ(1، اب ــی حیات ــای ارزیاب ــة مهارت ه برنام
کیفیــت مطالعه هــای اولیــة پژوهــش کیفــی اســتفاده می شــود. در واقــع، »کســپ« شــامل 10 ســؤال 
ــر،  ــارت دیگ ــد. به عب ــی را دریاب ــق کیف ــوم تحقی ــا مفه ــد ت ــک می کن ــق کم ــه محق ــه ب ــت ک اس
ــق را  ــی تحقی ــات کیف ــت مطالع ــار و اهمی ــت، اعتب ــا دق ــد ت ــک می کن ــق کم ــه محق ــزار ب ــن اب ای
ــر تمرکــز دارد: 1( اهــداف تحقیــق، 2( منطــق روش،  ــر مــوارد زی ــد. ایــن ســؤالات ب  مشــخص کن
انعکاس پذیــری،  )6 داده هــا،  جمــع آوری   )5 نمونه بــرداری،  روش   )4 تحقیــق،  طــرح   )3 

ــا، و  ــان واضــح و روشــن یافته ه ــا، 9( بی ــل داده ه ــه و تحلی ــت تجزی ــی، 8( دق 7( ملاحظــات اخلاق
10( ارزش پژوهــش. در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر بــه هــر کــدام از ایــن ســؤالات یــک امتیــاز کمّــی 
ــی را  ــد امتیازات ــن، او می توان ــد. بنابرای ــاد می کن ــرم را ایج ــک ف ــپس، ی ــد و س ــاص می ده اختص
ــالات  ــه مق ــه  اجمــال مجموع ــه  آســانی و ب ــد و ب ــه اختصــاص می دهــد جمــع کن ــر مقال ــه ه کــه ب
ــک  ــپِ« روبری ــازیِ »کس ــاس 50 امتی ــاس مقی ــر اس ــد. ب ــی را ببین ــج ارزیاب ــرده و نتای ــی ک را بررس
ــد  ــا 40 بگیرن ــن 31 ت ــاز بی ــه امتی ــی ک ــی، مقالات ــد عال ــا 50 بگیرن ــن 41 ت ــاز بی ــه امتی ــی ک مقالات
خیلــی خــوب، مقالاتــی کــه امتیــاز بیــن 21 تــا 30 بگیرنــد خــوب، مقالاتــی کــه امتیــاز بیــن 11 تــا 

1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP)
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20 بگیرنــد متوســط و مقالاتــی کــه بیــن صفــر تــا 10 بگیرنــد ضعیــف در نظــر گرفتــه می شــود. در 
ارزیابــی مقــالات بــا توجــه بــه امتیــازات تخصیص یافتــه دو مقالــه »عالــی«، 15 مقالــه »خیلــی خــوب« 
و 10 مقالــه »خــوب« در نظــر گرفتــه  شــده اند. بــه ایــن ترتیــب، هیچ یــک از مقــالات نهایی شــده در 

ایــن مرحلــه حــذف نشــده و تمامــی 27 مقالــه وارد مرحلــة بعــد شــدند.
در شــکل 1، فراینــد ارزیابــی مــورد اســتفاده در پژوهــش حاضــر نشــان داده شــده اســت. علاوه 
بــر ایــن، در جــدول 2، کــد مقــالات انتخاب شــده )مشــخصات کامــل مقــالات در جــدول پیوســت 
ارائــه شــده اســت(، مرحله هــای پوشــش داده شــده در ایــن مقــالات، کمّــی و یــا کیفی بــودن نــوع 

ارزیابــی و اســتراتژی انتخابــی بــرای ارتقــا ارائــه شــده اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

برگزيده و  هاي يافتهمنظور دستيابي به  شده به يينها منتخب و مقالات ه،در ادام
در اين مرحله با در نظر داشتن ديدگاه اند.  گرفته مرتبط مورد مطالعه قرار

ها، رويكردي كارآمد در ايجاد الگويي منسجم و جامع، ورودي عنوان بهسيستمي 
ب و شده در مقالات منتخ ائهار هاي ياز متدولوژها ها)، خروجي(فعاليت هافرايند
ارائه  ،2اند. مشخصات كامل مقالات انتخابي در جدول  شده  شده استخراج نهايي

  شده است.

  
  

 و انتخاب مقالات وجو جست يجاز نتا يا خلاصه .1شكل 
  

  كيفي هاي يافته تلفيق و تحليل و پنجم: تجزيه ةمرحل
 و وهاالگ مفاهيم، يساز شفاف در شده يرفتهپذ روشي عنوان بههدف فراتركيب 

 و عملياتي يها مدل ظهور و موجود دانش يها حالت پالايش از حاصل نتايج

 شده يافت مقالات تعداد

تعداد مقالات بعد از مطالعة عنوان، چكيده و كلمات 
 كليدي

 تعداد مقالات بعد از مطالعة كل مقاله

 هاي خاص منظورهتعداد مقالات بعد از حذف متدولوژي

 تعداد مقالات پس از ارزيابي با استفاده از كسپ

 3909= تعداد

 505= دتعدا

 150= تعداد

 27= تعداد

 27= تعداد

شکل‌1.‌خلاصه‌ای‌از‌نتایج‌جست‌وجو‌و‌انتخاب‌مقالات

مرحلة‌چهارم:‌استخراج‌اطلاعات‌از‌مقاله‌ها

در ادامــه، مقــالات منتخــب و نهایی شــده به منظــور دســتیابی بــه یافته هــای برگزیــده و مرتبــط 
ــوان  ــتمی به عن ــدگاه سیس ــتن دی ــر داش ــا در نظ ــه ب ــن مرحل ــد. در ای ــرار گرفته ان ــه ق ــورد مطالع م
رویکــردی کارآمــد در ایجــاد الگویــی منســجم و جامــع، ورودی هــا، فرایندهــا )فعالیت هــا(، 
ــده اند.  ــتخراج  ش ــده اس ــب و نهایی ش ــالات منتخ ــده در مق ــای ارائه ش ــا از متدولوژی ه خروجی ه
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ــه شــده اســت. ــی در جــدول 2، ارائ مشــخصات کامــل مقــالات انتخاب

جدول‌2.‌مقالات‌انتخابی‌در‌روش‌فراتركیب‌و‌ویژگی‌های‌آنها

عینی‌و‌یا‌ذهنی‌بودن‌نوع‌ارزیابی استراتژی‌انتخابی‌برای‌ارتقا مرحله‌های‌پوشش‌داده‌شده‌در‌متدولوژی کد مقاله

عینی فرایندمحور و داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 1

عینی و ذهنی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 2

عینی - ارزیابی 3

ذهنی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی 4

عینی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 5

ذهنی - ارزیابی، ارتقا 6

عینی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 7

عینی داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی 8

عینی و ذهنی فرایند محور و داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 9

عینی و ذهنی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 10

عینی و ذهنی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 11

عینی و ذهنی داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی 12

عینی فرایندمحور ارزیابی، ارتقا 13

عینی و ذهنی داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 14

عینی و ذهنی فرایندمحور و داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 15

عینی و ذهنی فرایندمحور و داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 16

عینی و ذهنی فرایندمحور و داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 17

عینی فرایندمحور و داده محور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 18

عینی و ذهنی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 19

عینی و ذهنی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 20

عینی و ذهنی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 21

عینی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 22

عینی و ذهنی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 23

عینی و ذهنی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 24
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عینی‌و‌یا‌ذهنی‌بودن‌نوع‌ارزیابی استراتژی‌انتخابی‌برای‌ارتقا مرحله‌های‌پوشش‌داده‌شده‌در‌متدولوژی کد مقاله

عینی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 25

عینی و ذهنی - بازسازی وضعیت، ارزیابی 26

عینی و ذهنی فرایندمحور بازسازی وضعیت، ارزیابی، ارتقا 27

مرحلة‌پنجم:‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌تلفیق‌یافته‌های‌كیفی

و  الگوهــا  مفاهیــم،  پذیرفته شــده در شفاف ســازی  به عنــوان روشــی  فراترکیــب  هــدف 
ــی و تئوری هــای  ــش و ظهــور مدل هــای عملیات ــج حاصــل از پالایــش حالت هــای موجــود دان نتای
پذیرفته شــده، ایجــاد تفســیری یکپارچــه و جدیــد از یافته هاســت. در طــول تجزیــه و تحلیــل، محقــق 
ــب  ــود در فراترکی ــات موج ــان مطالع ــه در می ــد ک ــت وجو می کن ــی1 را جس ــا تم های ــات ی موضوع
ــاره  ــی« اش ــی موضوع ــوان »بررس ــیوه به عن ــن ش ــه ای ــو« ب ــکی و باروس ــده اند. »ساندلوس ــدار ش پدی
ــد.  ــی را شناســایی و مشــخص می کن ــا موضوعات ــا ی ــدا تم ه ــق در ابت ــد، به طــوری کــه محق می کنن
طبقه بنــدی  یــک  بررســی کننده  موضوعــات،  مشخص شــدن  و  شناســایی  از  پــس  ادامــه،  در 
ــه  ــه آن را ب ــد ک ــرار می ده ــی ق ــل موضوع ــابه را ذی ــات مش ــکل داده و موضوع ــی را ش موضوع
ــات و  ــاد »توضیح ــرای ایج ــه ای را ب ــاس و پای ــا اس ــد. تم ه ــف می کن ــن توصی ــو ممک ــن نح بهتری

.)Sandelowski and Barroso 2006( مدل هــا، تئوری هــا و فرضیــات کاری« ارائــه می دهنــد

مرحلة‌ششم:‌حفظ‌كنترل‌كیفیت

در روش فراترکیــب، محقــق رویهّ هــای زیــر را بــرای حفــظ کیفیــت در مطالعــة خــود در نظــر 
ــرد: می گی

محقــق در سرتاســر تحقیــق ســعی دارد تــا بــا فراهم نمــودن توضیحــات و توصیفــات روشــن و 	�
واضــح بــرای گزینه هــای موجــود در تحقیــق گام هــای اتخاذشــده را بــردارد؛

ــوط توســط 	� ــن مقــالات مرب ــرای یافت هــر دو اســتراتژی جســت وجوی الکترونیــک و دســتی ب
ــود؛ ــه می ش ــه کار گرفت ــق ب محق

محقــق، روش هــای کنتــرل کیفیــت استفاده شــده در مطالعــات تحقیــق کیفــی اصلــی را بــه کار 	�
می بــرد؛

از ابزار »کسپ« برای ارزیابی مطالعات اولیة مورد استفاده در پژوهش استفاده می کند.	�

1. theme
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مرحلة‌هفتم:‌ارائة‌یافته‌ها

در ایــن مرحلــه از روش فراترکیــب یافته هــای حاصــل از انجــام مراحــل قبلــی ارائــه می شــود. 
ــا اســتفاده از روش فراترکیــب متدولوژی هــای  همان گونــه کــه در مراحــل پیــش نیــز گفتــه شــد، ب
ــا در  ــا متدولوژی ه ــط ب ــای مرتب ــت و کده ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــت داده م ــورة کیفی عام منظ
ــای  ــب کده ــا ترکی ــه، ب ــد. در ادام ــتخراج ش ــا اس ــا و خروجی ه ــا، فعالیت ه ــوبِ ورودی ه چارچ
استخراج شــدة مشــابه در یــک مفهــوم واحــد )تم هــای تحقیــق(، مقوله هــای ســه گانه کــه در 

ــد.  ــن گردی ــده اند، تبیی ــه  ش ــک ارائ ــه  تفکی ــداول 3، 4 و 5 ب ج
ــت داده  ــای متدولوژی هــای کیفی ــب نشــان می دهــد کــه ورودی ه ــج حاصــل از فراترکی نتای
ــده اند،  ــه  ش ــز ارائ ــدول 3 نی ــه در ج ــه ک ــا همان گون ــن ورودی ه ــتند. ای ــز هس ــته متمرک در 9 دس
ــای  ــی و جریان ه ــی داخل ــع اطلاعات ــانی و ...(، مناب ــع انس ــی، مناب ــع فن ــع )مناب ــد از: مناب عبارت ان
اطلاعاتــی، داده هــای مرجــع، ســازمان و زمینــة آن، قوانیــن کســب وکار، فرایندها، ابعــاد کیفیت داده 
ــی«  ــی و جریان هــای اطلاعات ــی داخل ــع اطلاعات ــن ورودی هــای مشخص شــده »مناب و بودجــه. از بی
ــه خــود اختصــاص داده اســت. پــس از آن قوانیــن کســب وکار یــک ورودی  بیشــترین تکــرار را ب
ــی رود. شــایان  ذکــر اســت کــه  ــم به شــمار م ــای کســب وکار فراه ــرای متدولوژی ه ــم ب بســیار مه
ــورد  ــه م ــا در س ــی تنه ــورد بررس ــالات م ــان مق ــه در می ــم این ک ــع« به رغ ــای مرج ورودی »داده ه
ــمار  ــت داده به ش ــای کیفی ــم در متدولوژی ه ــک ورودی مه ــت، ی ــده اس ــرح ش ــت مط ــه  صراح ب
مــی رود؛ چــرا کــه بــرای اندازه گیــری ابعــادی ماننــد »دقــت«1 بســیار ضــروری اســت. ورودی هــای 
ــا و  ــت ســازمان«، »داده ه ــه و وضعی ــی شــامل »زمین ــت داده در ســه دســتة کل متدولوژی هــای کیفی

ــده اند. ــدی ش ــت داده« طبقه بن ــاد کیفی ــی« و »ابع ــع اطلاعات مناب

1. accuracy
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جدول‌3.‌ورودی‌ها1

منابعكدهای‌فرعیكدهای‌اصلی

16،19،23منابع سازمانیزمینه و وضعیت سازمان

1،2،11،16،23،21،23،26سازمان و زمینة آن

1،3،5،9،11،14،16،17،18،19،20،21،2قوانین کسب وکار
3،24،25

1،2،4،5،9،10،13،14،16،17،18،21،2فرایندهای کسب وکار
3،24

1،5،11،19،23بودجه تخصیص یافته

،1،2،3،4،5،7،9،11،12،13،14،16،17،18منابع اطلاعاتی داخلی و جریان های اطلاعاتیداده ها و منابع اطلاعاتی 
19،20،21،22،24،25

1،11،16منابع اطلاعاتی خارجی
13،17،20داده های مرجع1

3،6،9،15،20،21،26ابعاد کیفیت دادهابعاد کیفیت داده

افــزون بــر ایــن، نتایــج حاصــل از فراترکیــب، همان گونــه کــه در جــدول 4 نیــز ارائــه شــده، 
ــگ داده«  ــه »پروفایلین ــوط ب ــای مرب ــت« فعالیت ه ــازی وضعی ــة »بازس ــه در مرحل ــد ک ــان می ده نش
کــه خــود در برگیرنــدة ســه فعالیــت »جمــع آوری متادیتــا«، »کشــف قوانیــن کیفیــت داده« و »تعییــن 
داده هــای مرجــع« اســت، بیشــترین تکــرار را در متدولوژی هــای کیفیــت داده بــه خــود اختصــاص 
داده اســت. در مرحلــة »اندازه گیــری/ ارزیابــی«، فعالیــت »اندازه گیــری کیفیــت داده« کــه طــی آن 
ــرات  ــب نظ ــا کس ــی( و ی ــی )عین ــای واقع ــه ای از داده ه ــت داده از مجموع ــای کیفی ــدار معیاره مق
در مــورد وضعیــت موجــود کیفیــت داده اندازه گیــری می شــود، بیشــترین تکــرار را در میــان 
ــت  ــای کیفی ــان متدولوژی ه ــت. در می ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــت داده ب ــای کیفی متدولوژی ه
ــری/  ــة »اندازه گی ــا مرحل ــا ت ــورد( تنه ــورد از 27 م ــا )17 م ــب متدولوژی ه ــورد بررســی غال دادة م
ارزیابــی« را پوشــش داده انــد و مرحلــة »ارتقــا« کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن، 
فعالیت هــای »کنتــرل فراینــد« و »بازطراحــی فراینــد« در مقایســه بــا فعالیــت »اصــلاح مقادیــر 
ــر  ــوع ب ــات موض ــتر ادبی ــز بیش ــر تمرک ــت ب ــه دلال ــد ک ــوردار بوده ان ــری برخ ــرار بالات داده« از تک

ــور دارد.  ــتراتژی های داده مح ــا اس ــه ب ــور در مقایس ــتراتژی های فرایندمح اس

1. reference data
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جدول‌4.‌فعالیت‌ها1

منابعكدهای‌فرعیكدهای‌اصلی

8،11،16،25تعیین استراتژی ها و اهداف سازمانبازسازی وضعیت

تعیین ذی نفعان کلیدی و نیازمندی ها و مشکلات آن ها در 
رابطه با کیفیت داده

14،16،23،26

9،19،23مستندسازی قوانین و استانداردهای کسب وکار

،1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13تعیین بحرانی ترین اقلام داده و جمع آوری داده ها
15،16،17،18،19،20،21،22،23،24

،25،26،27

1،2،5،7،9،11،12،15،19،21،22،23جمع آوری متادیتاانجام پروفایلینگ داده
،24،25،26

20،22،25کشف قوانین کیفیت داده

17،18،20،23تعیین داده های مرجع
،1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13تعیین ابعاد کیفیت داده1

15،16،17،18،19،20،21،22،23،24
،25،26،27

،1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13تعیین معیارهای کیفیت داده2 و روش های اندازه گیری
15،16،17،18،19،20،21،22،23،24

،25،26،27

،1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13تعیین نیازمندی های کیفیت داده
15،16،17،18،19،20،21،22،23،24

،25،26،27

1،2،4،5،15،18،19تعیین بحرانی ترین فرایندها

1،2،4،5،11،14،16،18،21،23،24مدل سازی فرایندها

5،7،11تعیین مکان و زمان اندازه گیری

1. data quality dimension 2. data quality metric
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منابعكدهای‌فرعیكدهای‌اصلی

اندازه گیری/ 
ارزیابی

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،13،14،15،1اندازه گیری کیفیت داده
6،17،18،19،20،21،22،24،25،26

5،10،14،15تأیید و معتبرسازی معیارهای کیفیت داده

1،2،3،6،9،12،15،16،17،18،22،27تحلیل اندازه گیری

7،11،12،15،17،20،24،25،27گزارش دهی 

2،25ارسال اخطار

تعیین هزینه های یا ریسک های ناشی از کیفیت پایین 
داده ها

2،11،14،15،19،27

ارتقای کیفیت 
داده

1،5،9،11،13،14،16،19،23،24،2تعیین دلایل ریشه ای خطاها
5،27

1،5،15،16،17،18،27انتخاب استراتژی ها و تکنیک ها

1،14،17،18،19اصلاح مقادیر داده

1،13،16،17،18،19،24کنترل فرایند

1،5،9،11،13،14،16،18،19،24،27بازطراحی فرایند

11،16،17،19،25،27مدیریت ارتقا

9،13،14،16،17،18،19،24،25نظارت بر ارتقا

نتایــج حاصــل از فراترکیــب در رابطــه بــا خروجی هــای متدولوژی هــای کیفیــت داده، 
همان گونــه کــه در جــدول 5 نیــز ارائــه شــده، نشــان می دهــد کــه خروجــی »جریان هــا و پایگاه هــای 
ــی  ــن خروج ــع، مهم تری ــا، در واق ــان خروجی ه ــرار در می ــن تک ــا بالاتری ــده« ب دادة اندازه گیری ش
متدولوژی هــای کیفیــت داده در نظــر گرفتــه می شــود و ســایر خروجی هــا به ترتیــب تکــرار 
ــه آن هــا«، »فرایندهــای  ــوط ب ــد از: »فعالیت هــای ارتقــای کیفیــت داده و تکنیک هــای مرب عبارت ان
بازطراحی شــده یــا مهندســی مجددشــده«، »گزارش هــای کیفیــت داده«، »فرایندهــای کنترل شــده«، 
ــا  ــا داده شــده«، »هزینه ه ــای دادة ارتق ــت داده تصحیح شــده«، »پایگاه ه ــن کیفی ــا قوانی »سیاســت ها ی

ــت داده«. ــای کیفی ــا« و »اخطاره و منفعت ه
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جدول‌5.‌خروجی‌ها

منابعكدهای‌فرعیكدهای‌اصلی

فهرست فعالیت ها و تکنیک های 
مرتبط برای ارتقای کیفیت داده ها

فعالیت های ارتقای کیفیت داده و 
تکنیک های مربوط به آن ها

1،5،9،14،16،17،18،19،24،25،27

1،15،18،24فرایند بهینه ارتقا

فرایندهای کنترل شده یا 
بازطراحی شده

1،4،11،13،17،19،24،27فرایندهای کنترل شده

فرایندهای بازطراحیشده یا مهندسی 
مجددشده

1،5،9،11،13،16،18،19،24،25،27

جریان ها و پایگاه های داده 
اندازه گیری یا ارتقا داده شده

جریان ها و پایگاه های داده اندازه گیری 
شده

1،2،3،5،6،7،8،10،14،15،16،17،19،2
1،22،24،25،26

1،5،14،18پایگاه های داده ارتقا داده شده

نتایج ارائه شده از وضعیت کیفیت 
داده

2،25اخطارهای کیفیت داده

3،7،10،12،15،17،20،24،25،27گزارش ها کیفیت داده

سیاست ها یا قوانین کیفیت دادة 
تصحیح شده

سیاست ها یا قوانین کیفیت داده 
تصحیح شده

11،16،17،19،25،27

1،2،15،24هزینه ها و منفعت هاهزینه ها و منفعت ها

ــب ضمــن در نظــر داشــتن رویکــرد سیســتمی در شــکل 2،  ــج حاصــل از انجــام فراترکی نتای
ارائــه شــده اســت. همان طــور کــه در بخش هــای پیشــین بــه آن اشــاره شــد، هــر متدولــوژی شــامل 
ــق  ــای مطاب ــد خروجی ه ــه تولی ــر ب ــی منج ــای مقتض ــتفاده از ورودی ه ــا اس ــه ب ــت ک ــدی اس فراین
ــتمی دارد.  ــت سیس ــوژی ماهی ــر، متدول ــارت دیگ ــود و به عب ــده می ش ــش تعیین ش ــداف از پی ــا اه ب
بنابرایــن، کدهــای اصلــی جــداول 3، 4 و 5 شــامل ورودی هــا، فراینــد )فعالیت هــا( و خروجی هــای 

ــن شــده اســت.  ــی تدوی ــدی نهای ــوان جمع بن ــت داده به عن ــوژی کیفی ــه 27 متدول ــوط ب مرب
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  سهرابي وديگران  |  يك چارچوب جامع با استفاده از روش فراتركيب ارائههاي كيفيت داده و  يمتدولوژشناخت و تحليل سيستمي     

 

  
  . نتايج حاصل از فراتركيب1 شكل

 

  پيشنهادات ةارائگيري و  يجهنت. 5
هاي امروزي هستند و مشكلات مربوط به  ها يك دارايي اساسي در سازمان داده

همراه داشته آميزي را به ت متعدد و گاه فاجعهتواند مخاطرا ها مي كيفيت اين داده
 يها در ارزيابي و ارتقا انگر سازمياري توانند يكيفيت داده م هاي يباشد. متدولوژ
ها باشند. در اين پژوهش سعي شده است تا با استفاده از روش  كيفيت داده

كارگيري رويكرد سيستمي در جهت ايجاد الگويي جامع و  فراتركيب و ضمن به
كيفيت داده به دست آيد. نتايج  هاي يمنسجم، شناخت جامع و كاملي از متدولوژ

مورد نياز براي ارزيابي  اساسي هاي يتنسبت به فعالاين پژوهش الگوي جامعي را 
گانه (در چارچوب رويكرد سيستماتيك)  سه يها كيفيت داده در قالب يو ارتقا

كيفيت داده فراهم نموده  هاي يدر متدولوژ ها يو خروج فرايند، ها يشامل ورود
 هاي يورود و فهرستي از كدهاي مرتبط با هر مقوله استخراج شده است. است

شامل زمينه و وضعيت سازمان،  ،كلي ةكيفيت داده در سه دست هاي يمتدولوژ
اند. نتايج حاصل از  شده يبند ها و منابع اطلاعاتي و ابعاد كيفيت داده طبقه داده

ها بر منابع  ، تمركز اكثر پژوهشها يكه در بخش ورود دهد يپژوهش نشان م
ها و منابع اطلاعاتي خارجي و  اهميت بالاي داده رغم بهاطلاعاتي داخلي است و 
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ــه  ــوط ب ــکلات مرب ــتند و مش ــروزی هس ــازمان های ام ــی در س ــی اساس ــک دارای ــا ی داده ه
ــه همــراه داشــته باشــد.  ــزی را ب ــد مخاطــرات متعــدد و گاه فاجعه آمی ــا می توان ــن داده ه ــت ای کیفی
متدولوژی هــای کیفیــت داده می تواننــد یاریگــر ســازمان ها در ارزیابــی و ارتقــای کیفیــت داده هــا 
باشــند. در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت تــا بــا اســتفاده از روش فراترکیــب و ضمــن به کارگیــری 
رویکــرد سیســتمی در جهــت ایجــاد الگویــی جامــع و منســجم، شــناخت جامــع و کاملــی از 
ــه  ــبت ب ــی را نس ــوی جامع ــش الگ ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــت آی ــت داده به دس ــای کیفی متدولوژی ه
ــه گانه  ــای س ــت داده در قالب ه ــای کیفی ــی و ارتق ــرای ارزیاب ــاز ب ــورد نی ــی م ــای اساس فعالیت ه
)در چارچــوب رویکــرد سیســتماتیک( شــامل ورودی هــا، فراینــد و خروجی هــا در متدولوژی هــای 
کیفیــت داده فراهــم نمــوده اســت و فهرســتی از کدهــای مرتبــط بــا هــر مقوله اســتخراج شــده اســت. 
ورودی هــای متدولوژی هــای کیفیــت داده در ســه دســتة کلــی، شــامل زمینــه و وضعیــت ســازمان، 
ــش  ــل از پژوه ــج حاص ــده اند. نتای ــدی ش ــت داده طبقه بن ــاد کیفی ــی و ابع ــع اطلاعات ــا و مناب داده ه
ــی  ــی داخل ــع اطلاعات ــر مناب ــا ب ــر پژوهش ه ــا، تمرکــز اکث ــد کــه در بخــش ورودی ه نشــان می ده
اســت و به رغــم اهمیــت بــالای داده هــا و منابــع اطلاعاتــی خارجــی و نقــش تعیین کننــدة آن هــا در 
ــع  ــده اســت. همچنیــن، مناب ــادی مغفــول مان ــا حــد زی ــع دادة خارجــی ت تصمیمــات ســازمانی، مناب
ــوان پیش نیازهــای ضــروری پیاده ســازی  ــزات، و بودجــه به عن ــع انســانی، تجهی ــد مناب ســازمانی مانن
متدولوژی هــای کیفیــت داده کمتــر در تحقیقــات مــورد توجــه قــرار گرفته انــد. افــزون بــر ایــن، بــا 
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وجــود این کــه داده هــای مرجــع به عنــوان معیــاری بــرای اندازه گیــری، ارزیابــی و ارتقــای کیفیــت 
داده ضــروری هســتند، در تعــداد اندکــی از متدولوژی هــا بــه  صراحــت بــه آن اشــاره شــده اســت.  
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــت داده حاک ــای کیفی ــای متدولوژی ه ــش در فراینده ــن پژوه ــج ای نتای
ــت داده در 26  ــت کیفی ــد مدیری ــکیل دهندة فراین ــزای تش ــوان اج ــت داده به عن ــای کیفی فعالیت ه
ــی کــه  ــب 3 کــد اصل ــن 26 کــد فرعــی در قال ــت، ای ــته بندی می شــوند و در نهای کــد فرعــی دس
ــده اند.  ــدی ش ــد، طبقه بن ــمار می رون ــت داده به ش ــوژی کیفی ــک متدول ــی ی ــل اصل ــع، مراح در واق
ــج حاصــل از  ــا. نتای ــی و ارتق ــری/ ارزیاب ــت، اندازه گی ــد از بازســازی وضعی ــن مراحــل عبارت ان ای
پژوهــش نشــان می دهــد کــه فعالیت هــای »تعییــن بحرانی تریــن اقــلام داده و جمــع آوری داده هــا«، 
»تعییــن ابعــاد کیفیــت داده«، »تعییــن معیارهــای کیفیــت داده« و »اندازه گیــری کیفیــت داده« در همــة 
متدولوژی هــای کیفیــت داده دیــده  می شــود و بنابرایــن، وجــود ایــن فعالیت هــا در هــر متدولــوژی  
کیفیــت داده الزامــی به شــمار مــی رود. در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت فعالیت هــای عنوان شــده 
ــن  ــا شکســته شــوند. برخــی از ای ــه اجــزای تشــکیل دهندة آن ه ــکان ب ــا حــد ام ــا ت در متدولوژی ه
ــور  ــا به ط ــة متدولوژی ه ــاً در هم ــری تقریب ــت داده و اندازه گی ــاد کیفی ــن ابع ــد تعیی ــا مانن فعالیت ه
شــفاف مطــرح  شــده اند، در عیــن  حــال، برخــی از فعالیت هــا ماننــد تعییــن و جمــع آوری داده هــای 
ــاد  ــب ابع ــه  تناس ــوژی و ب ــرای متدول ــان اج ــد در زم ــده اند و بای ــان  نش ــفاف بی ــور ش ــع به ط مرج
کیفیــت دادة انتخاب شــده بــرای اندازه گیــری و همچنیــن، اســتراتژی انتخابــی )داده محــور یــا 

ــود.  ــری نم ــازی آن تصمیم گی ــدم پیاده س ــا ع ــازی ی ــورد پیاده س ــودن( در م ــور ب فرایندمح
مطابــق بــا نتایــج پژوهــش، خروجی هــای متدولوژی هــای کیفیــت داده در شــش دســتة کلــی 
ــای  ــا، فراینده ــت داده ه ــای کیفی ــرای ارتق ــط ب ــای مرتب ــا و تکنیک ه ــت فعالیت ه ــامل فهرس ش
ــده،  ــای داده ش ــا ارتق ــری ی ــای داده اندازه گی ــا و پایگاه ه ــده، جریان ه ــا بازطراحی ش ــده ی کنترل ش
ــده و  ــت داده تصحیح ش ــن کیفی ــا قوانی ــت ها ی ــت داده، سیاس ــت کیفی ــده از وضعی ــج ارائه ش نتای
متدولوژی هــای  از  حصــول  قابــل  خروجی هــای  شــده اند.  طبقه بنــدی  منفعت هــا  و  هزینه هــا 
کیفیــت داده تــا حــد زیــادی وابســته بــه اســتراتژی انتخابــی )داده محــور یــا فرایندمحــور( و شــمول یا 
عــدم شــمول برخــی از فعالیت هــا در مرحلــة ارتقــا اســت. به عنــوان مثــال، فرایندهــای کنترل شــده 
ــن  ــت ها و قوانی ــا سیاس ــود دارد و ی ــور وج ــای فرایندمح ــا در متدولوژی ه ــده تنه ــا بازطراحی ش ی
ــا  ــة ارتق ــه در مرحل ــت ک ــتیابی اس ــل دس ــی قاب ــا در متدولوژی های ــده تنه ــت دادة تصحیح ش کیفی

شــامل فعالیــت مدیریــت ارتقــا باشــند. 
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به منظــور  تحقیقاتــی  اگرچــه  شــد،  اشــاره  نیــز  پیشــین  بخش هــای  در  کــه  همان طــور 
 Sidi et al. 2012; Wang, Storey and Firth( جمع بنــدی تحقیقــات کیفیــت داده انجــام شــده اســت
ایــن پژوهش هــا، غالبــاً مطالعــات   ،)1995; Zaveri et al. 2013; Weiskopf & and Weng 2013

ــورد  ــای م ــا و تکنیک ه ــت داده، روش ه ــی کیفی ــاد ارزیاب ــد ابع ــواردی مانن ــاس م ــر اس ــه را ب اولی
اســتفاده، انــواع داده و ... طبقه بنــدی نموده انــد و شــناخت و جمع بنــدی متدولوژی هــا تــا حــد 
ــه مقایســة  ــده اســت. در پژوهــش انجام شــده توســط »بتینــی« و همــکاران کــه ب زیــادی مغفــول مان
ــر مرحله هــا و فعالیت هــای تشــکیل دهندة هــر  ــا ب ــه اســت، تنه ــت داده پرداخت ــوژی کیفی 13 متدول
مرحلــه پرداختــه و ورودی هــا و خروجی هــای قابــل دســتیابی متدولوژی هــا مغفــول  مانده انــد 
)Batini et al. 2009(. پژوهــش حاضــر عــلاوه بــر اســتفاده از روش نظام منــد در جســت وجوی 
ــتفاده از  ــن، اس ــتفاده و همچنی ــورد اس ــای م ــتر پژوهش ه ــداد بیش ــمول تع ــه، ش ــالات و در نتیج مق
ــة فهرســتی جامــع از ورودی هــا، فعالیت هــا و خروجی هــای کیفیــت داده  رویکــرد سیســتمی و ارائ
ــن،  ــم آورد. همچنی ــت داده فراه ــای کیفی ــه متدولوژی ه ــبت ب ــری نس ــناخت جامع ت ــد ش می توان
ــدی ورودی هــا و  ــه جمع بن ــی و اســکناپیکو« کــه ب ــا پژوهــش انجام شــده توســط »بتین در مقایســه ب
ــداف  ــتراتژی و اه ــا، »اس ــش ورودی ه ــه، در بخ ــت داده پرداخت ــوژی ای کیفی ــای متدول خروجی ه
ــع ســازمانی« و »داده هــای مرجــع« و در بخــش خروجی هــا »سیاســت های و قوانیــن  ســازمان«، »مناب
کیفیــت دادة تصحیح شــده« اشــاره نشــده اند کــه در چارچــوب ارائه شــده در ایــن پژوهــش 
مشــخص  شــده اند )Batini and Scannapieco 2016(. افــزون بــر ایــن، پژوهــش حاضــر در مقایســه 
بــا پژوهــش انجام شــده توســط )Woodall, Borek and Parlikad 2013(، ضمــن شــمول تعــداد 
ــة  ــز پوشــش داده و مرحل ــا را نی ــا و خروجی هــای متدولوژی ه ــا، ورودی ه بیشــتری از متدولوژی ه

ارتقــا را نیــز در بر می گیــرد. 
ایــن پژوهــش کــه بــا هــدف ارائــة چارچوبــی جدیــد و جامــع در جمع بنــدی متدولوژی هــای 
کیفیــت داده انجــام شــده، ضمــن در نظــر داشــتن رویکــرد سیســتمی، تصویــری یکپارچــه از ادبیــات 
ــتی  ــة فهرس ــا ارائ ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــم می نمای ــت داده را فراه ــورة کیفی ــای عام منظ متدولوژی ه
شــفاف از ورودی هــا، فعالیت هــا و خروجی هــا مبنایــی دقیــق جهــت تشــخیص تفاوت هــا و 
ــده توســعه داده  ــی متدولوژی هایــی کــه در آین ــن متدولوژی هــای موجــود و حت همپوشــانی های بی
ــوده  ــم نم ــا فراه ــا و خروجی ه ــة ورودی ه ــم در زمین ــا و ه ــة فراینده ــم در زمین ــد، ه ــد ش خواهن
اســت. ایــن پژوهــش بــه پژوهشــگران و ســازمان ها کمــک می کنــد تــا ضمــن شــناخت نقاطــی کــه 
در متدولوژی هــای کیفیــت داده مــورد توجــه و تمرکــز واقــع  شــده اند و بــا توجــه بــه نیازمندی هــای 
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ــای  ــدن تکنولوژی ه ــد مطرح ش ــت داده )مانن ــت کیفی ــث مدیری ــازمان ها در بح ــر س ــا و متغی پوی
جدیــد همچــون داده هــای بــزرگ1، مدیریــت کیفیــت داده هــای رســانه های اجتماعــی و ...(، 
ــد.  ــعه دهن ــا توس ــا نیازمندی ه ــب ب ــی متناس ــا متدولوژی های ــیده و ی ــود بخش ــا را بهب متدولوژی ه
ــاوت و  ــاً متف ــت داده عمدت ــت کیفی ــازمان ها در مدیری ــای  س ــه نیازمندی ه ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــوژی کیفیــت  ــوان هــر متدول ــوژی می ت ــن متدول ــا اســتفاده از ای ــارت دیگــر، ب ــر هســتند. به عب متغی
ــا چارچــوب ارائه شــده در ایــن پژوهــش مقایســه کــرد و مشــخص نمــود کــه متدولــوژی  داده را ب
ــد  ــی کــه می توان ــی کــه شــامل می شــود( و خروجی های ــد )فعالیت های ــه  لحــاظ فراین ــورد نظــر ب م
ــت  ــت کیفی ــورد نظــر در مدیری ــد پاســخگوی نیازمندی هــای م ــا چــه حــد می توان ــد ت فراهــم نمای
ــزار  ــوب اب ــن چارچ ــتفاده از ای ــه، اس ــد. در نتیج ــش نمی ده ــواردی را پوش ــه م ــد و چ ــا باش داده ه
ــا  ــوت متدولوژی ه ــاط ضعــف و ق ــی نق ــار پژوهشــگران و ســازمان ها در ارزیاب مناســبی را در اختی

ــد.  ــرار می ده ق
شــایان  ذکــر اســت کــه در پژوهــش حاضــر، عوامــل زمینــه ای مؤثــر بــر پیاده ســازی 
نشــده اند.  شناســایی  سیســتم(  محیــط  سیســتمی،  دیــدگاه  )در  داده  کیفیــت  متدولوژی هــای 
ــه در  ــرد ک ــازمانی را در بر می گی ــگ س ــد فرهن ــل مانن ــترده ای از عوام ــف گس ــه ای طی ــل زمین عوام
پژوهش هــای آتــی بــه آن پرداختــه خواهــد شــد. همچنیــن، ارزیابــی چارچــوب ارائه شــده در ایــن 
ــاط  ــایی نق ــی و شناس ــانه های اجتماع ــای رس ــت داده ه ــر کیفی ــاص نظی ــای خ ــش در زمینه ه پژوه
ــام  ــی انج ــای آت ــد در پژوهش ه ــز می توان ــنهادی نی ــوب پیش ــن چارچ ــوت آن و تکوی ــف و ق ضع
ــدل  ــرای طراحــی م ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــوان از رویکــرد استفاده ش ــن حــال، می ت ــرد. در عی پذی

ــود. ــتفاده نم ــز اس ــازمان ها نی ــت داده در س ــوغ کیفی بل
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بابک‌سهرابی‌

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــوم مدیریت از دانشــگاه لنکســتر 
انگلســتان اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد گــروه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 

دانشــگاه تهــران و ســردبیر مجلــة مدیریــت فنــاوری اطلاعــات اســت. 
یادگیــری  الکترونیکــی،  تجــارت  دانــش،  مدیریــت  مصنوعــی،  هــوش 
ــاوری  ــر ســازمانی فن ــری و تأثی الکترونیکــی، سیســتم های پشــتیبانی تصمیم گی

اطلاعــات، کلان داده و داده کاوی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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ــت  ــتة مدیری ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل ــال1359 و دارای م ــد س متول
ــروه  ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــران اس ــگاه ته ــانی از دانش ــع انس مناب

ــت.  ــران اس ــگاه ته ــی دانش ــس فاراب ــب وکار پردی ــی و کس بازرگان
ــه  ــناختی از جمل ــوم ش ــانی، و عل ــع انس ــت، مناب ــات مدیری ــتم های اطلاع سیس

ــق پژوهشــی وی اســت. علای
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دانش آموختــة دکتــری تخصصــی دانشــگاه علــم و صنعــت در رشــتة مهندســی 
صنایــع در ســال 1393 اســت و مــدارک کارشناســی  ارشــد و کارشناســی خــود 
را در همیــن رشــته به ترتیــب از دانشــگاه های صنعتــی شــریف و صنعتــی 
ــی  ــت. وی کار علم ــته اس ــت داش ــال های 1387 و 1384 دریاف ــان در س اصفه
ــوم و  ــگاه عل ــی پژوهش ــت علم ــت در هیئ ــا عضوی ــال 1394 ب ــود را از س خ
ــاوری اطلاعــات ایــران آغــاز کــرد و هم اکنــون اســتادیار گــروه پژوهشــی  فن
مدیریــت فنــاوری اطلاعــات اســت. بیشــتر فعالیت هــای او در ایــن پژوهشــگاه 
پیرامــون کاربــرد مدیریــت و مهندســی کیفیــت در علــوم و فنــاوری اطلاعــات 

بــوده اســت. 
مدیریـت  آمـاری،  را کنتـرل کیفیـت  مـورد علاقـة وی  پژوهشـی  زمینه هـای 
کیفیـت جامع، بازمهندسـی فرایندهای کسـب وکار، بهینه سـازی، الگوریتم های 

فراابتـکاری، تجزیـه و تحلیـل سیسـتم ها و داده کاوی تشـکیل می دهنـد.

  سهرابي وديگران  |  يك چارچوب جامع با استفاده از روش فراتركيب ارائههاي كيفيت داده و  يمتدولوژشناخت و تحليل سيستمي     

 

حميدرضا   ،سهرابي بابك 
   ،يزداني

   ،محمدجواد ارشادي 

  
   ،سوده دوروش

 
  
 

نام‌پدیدآور

ــد ســال 1365 و دانشــجوی دکتــری در رشــتة مدیریــت  ســوده دوروش، متول
فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه تهــران اســت. 

هوشــمندی کســب وکار، داده کاوی و کیفیــت داده از جملــه علایــق پژوهشــی 
وی اســت.




